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Introduccioén

La formacion del personal de salud ha experimentado una serie de
transformaciones en las Ultimas décadas gracias a los avances tecnoldgicos y la
integracion de tecnologias de informacion en los procesos educativos (Avendafio et al.,
2021). En el mundo la digitalizacion a través del uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion, ofrece nuevas oportunidades para mejorar la calidad de ensefianza y
optimizar el aprendizaje en las préacticas clinicas de los profesionales, gracias a la
incorporacion de plataformas virtuales, simuladores, aplicaciones moviles y otros
recursos digitales que les permite a los profesionales acceder a informacion actualizada
y desarrollar habilidades técnicas de manera mas eficiente como accesible (Vargas et al.,
2022).

En un estudio desarrollado en Estados Unidos se ha observado que el 40% de los
profesionales de la salud posee una tableta y el 45% de ellos los emplean en la practica
diaria por esta razon la percepcion de los profesionales de la salud es generalmente
acogida debido a los beneficios como el aumento de la productividad, la facilitacién del
trabajo y su utilidad en la practica clinica (Vazquez y Ortega, 2020). En un estudio
realizado por la Direccion General de Redes de Comunicacién, Contenido y Tecnologia
de la Comision Europea se desarroll6 una encuesta a 5.793 meédicos de atencion primaria
de 27 paises de la Unién Europea el cual determin6 que la adopcién de herramientas
digitales en el pais en la practica clinica es mas comun (Jiménez et al., 2021). En este
estudio se demostré que la historia clinica electronica se emplea en todas las regiones
con un alcance del 58% de intercambio de informacion con otros centros hospitalarios y

el 42% de transferencia de recetas farmacéuticas (Cateriano et al., 2021).

Por su parte, en Cuba a través del (Ministerio de Salud Publica [MINSAP]
(2022), se considera que el acceso a herramientas como el registro médico electrénico y
la Red Telemaética de Salud Infomed han permitido una mejor organizacion de los datos
clinicos, optimizando asi los procesos administrativos, clinicos y el acceso a recursos
educativos en tiempo real. A pesar de estos avances, Cuba aun enfrenta desafios en la
implementacién de servicios de telemedicina, debido a la limitada infraestructura

tecnoldgica, a la dificultad al acceso al internet en algunos sectores del pais y la



necesidad de mejorar la interoperabilidad de los centros informaticos en hospitales y

centros de salud (Trimifio et al., 2022).

En un estudio realizado en Peru, en el Hospital Nacional Cayetano Heredia se
evaluo el acceso y uso de las tecnologias de la informacion por parte de los médicos,
evidenciando que el 93% emplean laptops, el 66% tablets y el 88% smartphone. En
cuanto al acceso de cobertura el 68% hace uso de internet movil, en cuanto al acceso de
informacion el 86% emplea plataformas como Pubmed, Facebook y WhatsApp para
intercambiar informacidn relacionada con la salud. Mientras que el 50% usaban blog
médicos, cursos en linea o videoconferencias para la educacion médica (Vasquez et al.,
2022).

En Ecuador, la formacion de los profesionales de salud les permite un acceso
mas amplio y flexible en la educacion a través de plataformas de aprendizaje en linea,
simuladores clinicos y telemedicina (Barragan, 2022). Esto ha generado que los
profesionales puedan acceder a cursos de formacion continua, webinars y recursos
académicos, que les facilita el aprendizaje constante sin la necesidad de desplazarse a un
centro educativo. Esto también ha favorecido la gestion de informacién médica mediante
el uso de historias clinicas electrénicas y la gestion hospitalaria mejorando la calidad de

atencion y la toma de decisiones (Barahona et al., 2024).

Ante los antecedentes mencionados, el objetivo de este trabajo es realizar una
revision bibliogréafica sobre la evaluacion del uso de tecnologias de informacion en la
formacién del personal de la salud. Por lo que, resulta esencial analizar el impacto que
tiene la tecnologia en la educacién y preparacién de los profesionales de la salud ya que
su integracion adecuada permite adquirir y aplicar conocimientos actualizados. Es asi
como se plantea la siguiente pregunta ¢Cual es la evaluacion del uso de tecnologias de

informacion en la formacion del personal de la salud?

Para responder a esta pregunta, este ensayo se divide en cinco secciones, la
primera abordaré la definicion de tecnologias de la informacion en la formacion del
personal de salud, detallando los tipos de tecnologia utilizadas. La segunda seccion se
enfocara en los beneficios en cuanto a la mejora en la accesibilidad la actualizacion

continua y el desarrollo de habilidades, al mismo tiempo se detallaran los desafios y



barreras de su implementacién. La tercera seccién se analizaran el impacto de estas
tecnologias en la calidad del cuidado del paciente. La cuarta seccion corresponde a las

implicaciones para la préctica y como ultima seccion serén las conclusiones.

Tecnologias de informacién

Las tecnologias de la informacion son un conjunto de herramientas, sistemas y
plataformas tecnoldgicas que permiten la recopilacion, almacenamiento, procesamiento
transmision y la gestion de informacion (Chaudhry et al., 2022). Este concepto toma en
consideracion una serie de recursos que van desde los dispositivos fisicos como
computadoras, servidores, software, etc., que facilitan la comunicacion y el intercambio
de datos como nube, base de datos y redes sociales (Zambrano et al., 2023).

Esto ha generado en la sociedad actual, la industria y la educacion nuevas
oportunidades para mejorar y optimizar el acceso a la informacién. La tecnologia de la
informacion se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de la
sociedad moderna influyendo de manera significativa en la educacion, la salud y el
entorno laboral (Guzman, 2023). En lo que respecta la educacion, ha facilitado el acceso
a una amplia gama de recursos y de contenidos a través de plataformas virtuales que
enriquecen el aprendizaje, brindando oportunidades de formacion académica a personas
de diferentes edades y contextos sociales (Guanilo et al., 2022).

En cuanto, al area de salud, estas tecnologias han transformado el proceso de
atencion permitiendo que los profesionales ofrezcan consultas a distancia, mejoren la
calidad del servicio, faciliten la gestion de informacion y datos en tiempo real,
optimizando asi la toma de decisiones en situaciones clinicas. En lo que respecta al
entorno laboral mejora la productividad y la comunicacion en equipos de trabajo a través
del uso de herramientas colaborativas o de servicios de almacenamiento de forma mas
eficiente facilitando asi la automatizacion de tareas con un mayor rendimiento
(Fernéndez et al., 2022).

Especificamente en los profesionales de la salud estas herramientas son
esenciales para mejorar la capacitacion técnica y el aprendizaje practico. Dentro de estas
herramientas los simuladores meédicos, la telemedicina y las plataformas de gestion de
datos clinicos impactan positivamente en la preparacién de los futuros profesionales ya

que no solo permiten el acceso a recursos educativos de alta calidad, sino que ademas



proporcionan un entorno de aprendizaje seguro y controlado para que futuros estudiantes
puedan practicar y perfeccionar sus habilidades clinica sin riesgo para los pacientes
(Morales et al., 2021).

Por lo tanto, la capacidad de emplear estas herramientas digitales permite
gestionar grandes volumenes de informacion y comunicarse de forma eficaz a través de
plataformas tecnologicas. Por ejemplo, el manejo de registros clinicos electronicos y la
capacidad de hacer investigaciones cientificas a través de plataformas digitales son
habilidades imprescindibles que permite a los profesionales a desempefiarse de manera

efectiva en un ambiente laboral cada vez mas digitalizado (Paredes y Moran, 2021).

Tipos de tecnologias de informacion
Tecnologias de Formacion de Desarrollo Profesional

Dentro de los tipos de informacidn, se menciona al sistemas de informacion
hospitalaria que son plataformas digitales disefiadas para gestionar y organizar los
procesos administrativos clinicos y financieros en las diferentes unidades hospitalarias y
centros de salud. Esto permite la integracién de las diversas areas de salud, mejorar las
gestion del paciente, el seguimiento de tratamientos y la administracion de los recursos
médicos (Leal et al., 2021). Mediante estos sistemas se pueden almacenar y acceder a los
registros médicos electronicos, gestionar citas, programaciones, administrar inventarios
de medicamentos y de equipos, realizar facturacion y cobranza (Tumbaco et al., 2021).

Para de esta forma mejorar la eficacia operativa del hospital y optimizar el
tiempo del personal para una atencién mas rapida y precisa de los pacientes. Una de las
principales ventajas es la mejora de la calidad de la atencién médica, ya que al
centralizar la informacion del paciente en una base de datos accesibles los profesionales
de salud como médicos y enfermeras pueden acceder a los historiales clinico, resultados
de examenes de laboratorio y diagndsticos (Rodriguez, 2021).

En cuanto, a la historia clinica electronica se trata de un registro digitalizado de
toda la informacion relacionada con la salud del paciente. La evolucion de esta historia
clinica comenzo con la necesidad de mejorar la eficacia, precision y accesibilidad de la
informacion médica de los pacientes, para evitar pérdidas de registros o de documentos,

mejorar la legibilidad del documento y la accesibilidad inmediata (Afel et al., 2021).



Esto mejora la coordinacion de los datos de los paciente sobre todo en aquellos que
requieren atencién multidisciplinaria. Ademas, tiene ventajas como la reduccion de
errores médicos, mayor eficiencia en la administracion de citas y administracion de
medicamentos (Morejon et al., 2022).

En cuanto, a la telemedicina es una modalidad de atencion médica que utiliza
tecnologias de la informacién y de la comunicacién para ofrecer servicios de salud a
distancia a través de estas plataformas los profesionales de la salud pueden brindar
consultas seguimiento de pacientes y realizar diagnésticos (Lovo, 2021). Uno de los
mayores beneficios de la telemedicina es que mejora el acceso a una atencién médica
especialmente en regiones donde los recursos medicos son limitados. Durante la
emergencia sanitaria del COVID-19 esta forma de comunicacion permitio la continuidad
de atencion médica, mientras se minimizan los riesgos de contagio facilitando consultas
en linea, seguimiento de los pacientes y orientaciones médicas la distancia (Monraz
etal., 2021).

Por su parte, los software de gestion de medicamentos estan disefiados para
optimizar la administracion, seguimiento y control de los medicamentos dentro de un
entorno hospitalario. Esto permite gestionar de manera mas eficiente las existencias de
medicamentos, distribucidn y el control de las recetas, lo que ayuda a reducir errores,
mejorar la seguridad del paciente y garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias
(Pimentel, 2023). Uno de los beneficios es que proporciona la seguridad y precision de
la administracion de los medicamentos, ya que estos sistemas suelen incluir sistemas de
alarma para evitar interacciones peligrosas entre medicamentos, recordatorios de
dosificacion y seguimientos de fecha de caducidad (Escobar et al., 2021).

Asimismo, herramientas de diagnostico por imagen han sido ampliamente
valoradas en el ambito médico, debido a su capacidad de proporcionar informacion del
estado de salud de los pacientes. Con el tiempo estas tecnologias han sido evaluadas a
través de estudios clinicos rigurosos que han demostrado que su eficiencia en la
deteccion temprana de enfermedades ayuda a la prevencion de complicaciones.
Especialmente la radiografia que por su rapidez y efectividad en diagnosticos de
identificacion de fracturas huesas o enfermedades pulmonares hacen que el diagndstico

sea mas preciso (Barichou, 2022).



De igual manera, la tomografia computarizada o TAC debido a la capacidad que
tiene para generar imagenes en diferentes cortes imaginarios del cuerpo facilita la
deteccion de lesiones o tumores internos e inclusive alteraciones cardiovasculares. Por
su parte, la resonancia magnética por su alta resolucion de no usar radiacién es til para
evaluar tejidos blandos como cerebro, médula espinal y los muasculos lo que lo convierte
en una herramienta para diversas especialidades médico (Suarez et al., 2023). Por otro
lado, la ecografia es ideal para monitorear embarazos y evaluar 6rganos internos en
diversas condiciones clinicas, gracias a su capacidad de generar imagenes en tiempo real
ha sido muy valorado especialmente situaciones donde se requiere un diagndstico rapido
y no invasivo (Aguirre et al., 2021).

Finalmente, las aplicaciones de monitoreo remoto de pacientes permiten a los
profesionales supervisar el estado de los pacientes de forma continua y fuera de la
unidad hospitalaria. Los dispositivos que almacenan datos en tiempo real se incluyen al
glucémetro, al MAPA (monitorizacion ambulatoria de la presion arterial), el holter de
ritmo y el pulsioximetro que son instrumentos que detectan alteraciones del organismo
(Almeyda et al., 2023).

Tecnologicas de Aprendizaje Profesional

En lo que respecta a las tecnoldgicas de aprendizaje profesional se detallan a las
plataformas de aprendizaje en linea (e-learning), tiene un papel fundamental en los
profesionales de la salud ofreciendo un entorno accesible para el desarrollo de
competencias y conocimientos. Una de las principales ventajas es la accesibilidad y
flexibilidad especialmente beneficiosa para que ellos que necesitan compaginar su
formacién con sus responsabilidades profesionales esto hace que el profesional pueda
aprender a su propio ritmo sin la presion de un calendario es critico que favorezca la
comprensién profunda de los contenidos (Jiménez et al., 2021).

Una de las ventajas importantes es la actualizacion constante del contenido
educativo ya que la medicina y otras disciplinas relacionadas con la salud estan en
constante evolucion y estas plataformas permiten que el material se actualice de manera

répida en base a los Ultimos avances y a los descubrimientos cientificos. Esto hace que



los profesionales tengan acceso a informacion reciente en un campo donde los
procedimientos y los protocolos cambian con frecuencia (Jarva et al., 2023).

Asimismo, muchas plataformas ofrecen recursos multimedia que facilitan la
comprensién de conceptos complejos permitiendo a los profesionales adquirir nuevas
habilidades y técnicas practicas sin poner en riesgo la vida de los pacientes. Ademas, el
e-learning ofrece el desarrollo de competencias técnicas y habilidades practicas
mediante modulos interactivos y actividades disefiadas especificamente para resolver
reforzar estas capacidades (Barragan, 2022). Este tipo de aprendizaje activo no solo
favorece la comprensién tedrica, sino que prepara y actualiza a los profesionales a
enfrentar situaciones reales en su practica diaria. Otro aspecto relevante es el aprendizaje
en equipo donde se puede participar en actividades colaborativas y foros de discusion
para compartir conocimientos, resolver dudas y aprender de experiencias de otros
profesionales (Guzman, 2023).

Otra de las tecnologias actuales es el uso de inteligencia artificial (1A)y el
bigdata. En cuanto a la IA la aplicacion en la formacion de los profesionales sanitarios
ha permitido mejorar la ensefianza, optimizar el aprendizaje y facilitar el acceso a la
informacion, dado que puede analizar grandes volimenes de datos y personalizar la
ensefianza en base a las necesidades del profesional lo que contribuye al desarrollo de
habilidades técnicas y toma de decisiones en escenarios clinicos (Aguirre et al., 2021).
En cuanto al bigdata permite el analisis de datos clinicos epidemiolégicos y
administrativos. Esta representa una oportunidad en la educacién médica ya que
optimiza el aprendizaje y desarrollo de nuevas competencias clinicas, ademas ayuda al
procesamiento de grandes volumenes de datos para que los profesionales puedan acceder
a los archivos digitales con datos actualizados y analizar el comportamiento de una
enfermedad (Cateriano et al., 2021).

Finalmente, los simuladores de realidad virtual han revolucionado la formacion
de los profesionales de la salud al proporcionar entornos altamente realistas para el
aprendizaje y la practica clinica. Esto permite que los estudiantes al igual que los
profesionales a entrenarse en procedimientos complejos. A través de la realidad virtual

los usuarios pueden interactuar con modelos anatomicos tridimensionales, realizar



intervenciones quirurgicas simuladas y experimentar escenarios clinicos de emergencia
(Chaudhry et al., 2022).

Beneficios del uso de tecnologias en la formacion

Los beneficios del uso de tecnologias en la informacién, es la mejora en la
accesibilidad a los contenidos educativos, especialmente en la formacion de los
profesionales de la salud debido a que estas plataformas permiten el acceso a libros,
articulos cientificos, guias clinicas y otros materiales de estudio desde cualquier lugar y
en cualquier momento (Trimifio et al., 2022). Para los profesionales de la salud la
accesibilidad al contenido educativo es fundamental para su formacion ya que les
permite acceder a informacion actualizada accesible en base a nuevos tratamientos
protocolos y tecnologias sin importar las circunstancias personales. Ademas, la
capacidad de acceder a estos contenidos desde cualquier dispositivo permite a los
profesionales optimizar su tiempo y capacitarse en cualquier momento en las
innovaciones de su campo profesional (Guzman, 2023).

Otros de los beneficios, es la flexibilidad y aprendizaje autdnomo, en cuanto a la
flexibilidad en el entorno del aprendizaje los profesionales pueden adaptarse a su horario
y ritmo brindandole oportunidades a acceder a los contenidos educativos, siendo
beneficiosa en la formacion continua, especialmente en aquellos que tienen agendas
apretadas y que deben equilibrar su aprendizaje con la carga laboral. Por su parte, el
aprendizaje autonomo permite a los profesionales a tomar su propio control en el
proceso de aprendizaje ya que las plataformas educativas Y aplicaciones de gestion de
recursos en linea facilitan la personalizacion del contenido fomentando una mayor
independencia en el aprendizaje (Fernandez et al., 2022).

También se incluye a la actualizacion continua y acceso a informacion
actualizada son elementos esenciales para la formacion de los profesionales de la salud,
especialmente en un entorno donde los avances tecnoldgicos, las nuevas tecnologias y
los protocolos de evolucion estan en constante evolucion. Esto permite la posibilidad de
acceder a plataformas de aprendizaje en linea, base de datos académicos y publicaciones
cientificas que proporcionan una fuente de informacion actual (Pimentel, 2023).

Ademas, el acceso continuo promueve un aprendizaje autbnomo y flexible para que los



profesionales. Este acceso de informacién no solo beneficia al desarrollo profesional,
sino que también mejora la calidad de atencion del paciente (Vilar et al., 2021).

Asimismo, mejora de habilidades practicas y técnicas mediante simuladores los
cuales son estrategias eficaces para desarrollar competencias clinicas en un entorno
controlado y seguro. Es importante, resaltar que los dispositivos de simulacién pueden
ser fisicos como virtuales lo que permite a los profesionales enfrentar escenarios
realistas de manera repetitiva. Esto genera una retroalimentacion inmediata para la
correccion de errores y mejorar las técnicas médicas lo que se traduce en una mayor
confianza y destrezas al momento de atender pacientes en situaciones reales (Girao
et al., 2020).

Finalmente, las tecnologias permiten la interaccion y el aprendizaje colaborativo
ya que mejora el trabajo en equipo favoreciendo una comunicacion adecuada y el
intercambio de conocimientos constantes. Esto permite que exista entorno dinamico para
enriquecer el conocimiento colectivo para la toma de decisiones acertadas en beneficio
de los pacientes. También promueve la interaccion con otros profesionales para
compartir experiencias programas y crear un entorno de aprendizaje mas diverso
(Vargas et al., 2022).

Desafios y barreras en la implementacion

Las tecnologias de la informacion en el &mbito de la salud los desafios y barreras
son multiples y afectan tanto a instituciones como a los profesionales: Uno de ellos es la
limitacidn de la infraestructura ya que muchas de las instituciones especialmente en las
areas rurales o de bajos recursos la infraestructura tecnologica es insuficiente, dado que
la falta de equipos como computadora, servidores o redes de velocidad, pueden dificultar
la adopcion de nuevas tecnologias debido a la infraestructura deficiente que limita la
capacidad a los profesionales de la salud a acceder y utilizar herramientas digitales
afectando asi la calidad de atencién y la gestion de los datos del paciente (Almeyda-
etal.,, 2023). Ademas, la infraestructura incluye computadoras y otros equipos Yy
programas sofisticados, entre otros, es deficiente y los problemas de estandarizacion e
interoperabilidad hacen que sea mas dificil tener un sistema de atencion de salud

resiliente.
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Otro de los desafios es la falta de habilidades en los profesionales de la salud ya
que la adopcion exitosa de tecnologias de informacion va a depender en gran medida en
que los profesionales estén capacitados para emplearlas. Sin embargo, muchas veces
carecen de estas habilidades que son necesarias lo que genera una brecha significativa en
la efectividad de estas tecnologias ocasionado resistencia al cambio (Mateus etal.,
2023).

El acceso limitado es otra de las barreras que impide a los profesionales acceder
a herramientas tecnoldgicas avanzadas, y junto con una infraestructura inadecuada no
permite que el uso de plataformas digitales de salud sea inestable, lo que limita las
oportunidades para el desarrollo profesional (Pefia, 2022). También se puede incluir la
resistencia al cambio, muchos profesionales estan acostumbrados los metodos
tradicionales de trabajo lo cual pueden sentirse incomodos al integrar nuevas tecnologias
debido a la falta de confianza a los sistemas por su percepcion de complejidad durante el
manejo de plataformas digitales (Escabias, 2021).

Entre los problemas que impiden la implementacion de las tecnologias de
informacion en las instalaciones se encuentran, entre otros, los problemas de suministro
estable de electricidad, que es uno de los problemas fundamentales que plantean una
amenaza para la plena funcionalidad del sistema (Paredes y Moran, 2021). Es imposible
adoptar con éxito una estrategia de recursos donde no hay un suministro adecuado de
energia. En la actualidad, los trabajadores sanitarios comunitarios y sus supervisores no
reciben capacitacion o habilidades informaticas como parte de su desarrollo profesional
(Lee et al., 2023).

La cultura puede influir en el nivel de tecnologia de la informacién e incluso en
otros campos. Los profesionales de la salud no son técnicos ni expertos, por lo tanto,
para operar los sistemas necesitan mucha capacitacion y apoyo para los sistemas y
pueden ser reacios a adoptarlos si no se les brinda el apoyo adecuado, lo que atribuye la

baja adopcidn de la estrategia y habilidades informaticas (Fernandez et al., 2022).

Impacto de la tecnologia de informacion en la formacion del personal de la salud
La adopcion de esta tecnologias ha contribuido significativamente a una mejor

calidad de la atencion. EI mayor uso de recursos de tecnologias de informacion en los
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hospitales ha ayudado a mejorar el nivel de conocimiento de los profesionales. Esto se
debe a que, a través del uso de computadoras 0 monitores, herramientas digitales, los
profesionales tienen la oportunidad de captar la perspectiva visual del estado de salud de
los pacientes (Addo y Agyepong, 2020).

Es importante resaltar, que para los profesionales mas jévenes la adopcién de
estas tecnologias es mas equitativa, ya que estan abiertos a los cambios de la época
actual, lo que fomenta a una mejora en los procesos de salud y aun cambio tecnoldgico
mas progresista. Fomentan a un entorno de trabajo mas colaborativo y efectivo, lo que
ayuda a superar las barreras de resistencia al cambio, esto ayuda a la eficiencia y
precision de los resultados clinicos de los pacientes (Cachata et al., 2024). Dado que la
aceptacion y el uso de estas herramientas tecnologicas permiten navegar a través de un
panorama cambiante ya que el sector salud también se adapta a la transformacion digital,
de forma que permita satisfacer la prestacion de los servicios asistenciales modernos y
actualizados a los pacientes (Jayousi et al., 2024).

En cuanto a educacién, mejorar o apoya el aprendizaje y la ensefianza ha
adquirido cada vez mayor importancia (Jaramillo y Escudero, 2024). Durante varias
décadas, muchos autores han argumentado que las tecnologias de la informacién como
dispositivos educativos facilitan la adaptacién de la ensefianza. Aunque se asume
ampliamente que pueden empoderar a los profesionales, fomentar el cambio y nutrir el
desarrollo de las habilidades del siglo XXI (Avendafio et al., 2021).

Las tecnologias de la informacion en la atencion de la salud, y tanto las
oportunidades educativas como la asistencia para los profesionales de la salud se han
expandido. Los docentes médicos estan empleando una variedad de métodos de
tecnologia de la informacion para mantener la educacion médica. La mayoria de los
docentes meédicos utilizan sitios web universitarios y tecnologias de colaboracion en
linea para difundir materiales de estudio (Pefia, 2022). La tecnologia informatica y el
mundo digital han revolucionado la forma en que las personas viven, trabajan,
desarrollan y distribuyen el conocimiento y el poder en todo el mundo. Debido a que la
integracion de la informética en la educacion en ciencias de la salud se esta volviendo

necesaria en muchas universidades de todo el mundo, es fundamental evaluar los
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factores de los estudiantes de ciencias de la salud para utilizar computadoras (Barahona
etal., 2024).

Competencias digitales en el personal de la salud

Los profesionales de la salud afines (AHP, por sus siglas en inglés) son la tercera
fuerza laboral méas grande dentro del NHS y desempefian un papel crucial en la mejora
de la salud y el bienestar de los pacientes y en el apoyo para que vivan vidas plenas y
activas. Permitir que los AHP utilicen la informacion y la tecnologia puede ayudar a
mejorar los servicios de AHP tanto a nivel nacional como local (Jarva et al., 2023)..

Se ha identificado la competencia como la inclusion de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y desempefio que pueden mejorarse mediante la
educacion, la capacitacion y el desarrollo profesional. Al igual que la definicion de
competencia, la competencia digital es un concepto amplio que incluye habilidades
técnicas, capacidad para usar y aplicar tecnologias digitales como parte de la vida
cotidiana de una manera significativa, comprension de los fendmenos de las tecnologias
digitales y motivacion para participar en la cultura digital (Jarva et al., 2023).

En el contexto de la atencion médica, la competencia digital comprende el
conocimiento digital y las habilidades de la tecnologia digital para brindar atencién
centrada en el paciente de buena calidad, habilidades de interaccion digital con pacientes
y un equipo interprofesional, conocimiento de las perspectivas éticas de la digitalizacion
y motivacion y actitud para adoptar y adquirir experiencia en tecnologias digitales en un
contexto profesional. Las soluciones digitales en atencién médica permiten una atencion
personalizada, mejoran el flujo de informacién y facilitan la accesibilidad de los
servicios, pero también necesitan una evaluacion cuidadosa y constante para garantizar
una prestacion de servicios igualitaria y rentable para todos y prevenir la exclusion

digital de pacientes y profesionales (Barragan, 2022).

Teorias de tecnologias de la informacion
Teoria del Aprendizaje Social
El aprendizaje es el cambio en el comportamiento de un organismo que es

resultado de una experiencia previa. La teoria del aprendizaje busca explicar como los
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individuos adquieren, procesan, retienen y recuerdan el conocimiento durante el proceso

de aprendizaje. Las influencias ambientales, cognitivas y emocionales, junto con las

experiencias previas, desempefian un papel vital en la comprension, adquisicion y

retencion de habilidades o conocimientos. La motivacion desempefia un papel

importante en la habilitacién del proceso de aprendizaje y se dice que es la fuerza

impulsora donde se inicia y se mantiene la actividad para lograr un objetivo (Monroy
etal., 2021).
Actualmente, existen cinco teorias del aprendizaje ampliamente aceptadas.

Conductismo: Segun la teoria del conductismo, el aprendizaje se produce mediante
la vinculacion de estimulos y respuestas. El conductismo se centra en las acciones
observadas, las condiciones en las que se realizan y el refuerzo de las conductas

deseadas (Carranza et al., 2023).

Cognitivismo: Esta teoria del aprendizaje se basa en el trabajo de Jean Piaget, que
afirma que el aprendizaje se produce a traves del procesamiento interno de la
informacion en lugar de simplemente responder a un estimulo externo. El
cognitivismo se centra en los procesos de pensamiento del individuo y hace que el
profesor haga hincapié en la reflexion sobre las experiencias con la metacognicion,

pensando en su pensamiento (Carranza et al., 2023).

Constructivismo: Se basa en la premisa de que los individuos aprenden construyendo
nuevas ideas, y la comprension del mundo se basa en conocimientos y experiencias
previas. ElI conocimiento se construye adaptando nueva informacion a traves de la
experiencia previa. El constructivismo se centra en el pensamiento interno de un
individuo, al igual que el cognitivismo, pero no hace suposiciones sobre como se

manipularan los conceptos o qué vinculos se estableceran (Tsulaia, 2022).

Conectivismo: Esta nueva teoria del aprendizaje educativo se basa en la idea de que
el aprendizaje se produce mediante la formacion de conexiones entre los individuos,
asi como entre sus roles, pasatiempos y otros aspectos de la vida. EI conectivismo se
basa en las ideas del cognitivismo, pero en esta teoria, el aprendizaje no reside sélo
dentro de un individuo, sino también dentro y a través de una red de individuos
(Carranza et al., 2023).
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— Humanismo: Esta teoria esta estrechamente relacionada con el constructivismo y la
teoria del aprendizaje de adultos, y afirma que el aprendizaje es un deseo natural
cuyo objetivo final es lograr la autorrealizacion. Los individuos funcionan bajo
necesidades que comienzan con las necesidades fisiol6gicas basicas de supervivencia
y culminan en la autorrealizacion, que se encuentra en la cima de esta jerarquia
(Carranza et al., 2023).

Teoria del Aprendizaje Constructivista

La revolucion constructivista tiene raices profundas en la historia de la
educacion. Se basa en gran medida en el trabajo de Piaget y Wgotsky como fuentes, los
cuales enfatizan que el cambio cognitivo solo ocurre cuando la concepcién anterior sufre
un proceso de desequilibrio porque enfatiza la nueva informacion. El aprendizaje
constructivista incluye actividades como exploracion, indagacion, elaboracion,
discusion, descubrimiento, extraccion de conclusiones, generalizacién, etc. (Efgivia
etal., 2021).

Debido a que la ensefianza constructivista es cada vez mas actual, muchos paises
intentan replanificar sus planes de estudio de acuerdo con el enfoque constructivista. Los
académicos y educadores reconocen que el aprendizaje es el proceso de construccion de
conocimiento méas que de absorcion de informacion. El enfoque constructivista de la
ensefianza desarrolla a los alumnos como alumnos activos, autdnomos, colaborativos y
habiles (Tsulaia, 2022).

El constructivismo es un enfoque de la ensefianza y el aprendizaje basado en la
premisa de que la cognicion (aprendizaje). Es el resultado de una “construccion mental”.
Los constructivistas creen que el aprendizaje se ve afectado por el contexto en el que se
desarrolla una idea, ensefiado, asi como por las creencias y actitudes, lo que explica
como las personas pueden adquirir conocimientos y aprender. Por tanto, la teoria sugiere
que los humanos construyen conocimiento y significado a partir de sus experiencias
(Thampinathan, 2022).

Implicaciones practicas
La integracion de las tecnologias de la informacion en la formacion del personal

de salud ha mejorado los métodos de ensefianza y aprendizaje permitiendo una
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capacitacion mas dindmica y accesible para los profesionales. Actualmente la
digitalizacion dentro de los procesos educativos no solo mejora el conocimiento sino
también optimiza las habilidades clinicas mediante el uso de simulaciones, plataformas
virtuales y herramientas interactivas. Sin embargo, su implementacion requiere de un
enfoque mas amplio y estratégico por para mejorar esta herramientas tecnologicas. De
manera que tengan un impacto directo en los procesos ensefianza aprendizaje.

En primer lugar, los lideres y gerentes del sector sanitario deben garantizar que
la implantacion de plataformas digitales para que los profesionales puedan capacitarse
de forma continua. De manera que puedan desarrollar cursos en linea, simulaciones
clinicas virtuales, para mejorar el conocimiento de manera flexible y accesible. Cabe
resaltar que la inversion en la tecnologia a nivel de infraestructura es una de las claves
fundamentales para asegurar una formacion efectiva en los profesionales de la salud.

Tanto los hospitales como centros de salud deben contar con equipos modernos y
actualizados en software como en acceso a registros medicos electronicos, para que
todos los profesionales de las diversas areas se familiarizan en cuanto su manejo y uso.
Asi mismo es importante implementar herramientas como telemedicina sistemas de
inteligencia artificial para la toma de decisiones clinicas que pueden beneficiar tanto en
eficiencia en el diagndstico y el tratamiento de los pacientes.

Ademas, enfatiza que la integracion de la tecnologia en el ambito sanitario
permite que los futuros profesionales desarrollen habilidades digitales durante la préctica
clinica moderna. De manera que las instituciones adopten estrategias de monitoreo y
seguimiento en el uso de tecnologias de la ensefianza. A nivel de salud publica los
gobiernos tienen un rol fundamental en la promocion de politicas que fomentan la
educacion digital ya que la inclusion de esta tecnologia en planes de estudios se ve
respaldada por normas que regulan su implementacion y su acceso equitativo.

Por su parte, la asignacion de recursos financieros para la adquisicion de
plataformas de aprendizaje y simuladores clinicos permite garantizar que las
instituciones cuenten con herramientas necesarias para la ensefianza innovadora y
efectiva. De esta manera que ayude a reducir la brecha digital en la formacion del
personal de la salud independientemente de su ubicacion geografica nivel socio

econdmica o acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion de internet.
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Se considera necesario que la creacion de programas gubernamentales permita el
acceso a recursos tecnoldgicos, especialmente en sectores rurales o zonas con menos
recursos contribuiria a una formacion més inclusiva y equitativa. Esto no solo mejoraria
la calidad de formacion de los profesionales, sino que fortaleceria los sistemas de salud
al formar un personal de salud mas actualizados y que eso es estén mayormente

preparados para enfrentar los desafios actuales en atencién sanitaria.

Conclusiones

Finalmente se puede resaltar que la implementacién de tecnologias en la
formacion de personal de la salud ha demostrado ser una estrategia fundamental para
mejorar las competencias en la calidad del servicio en las areas clinicas. Su integracion
permite a los profesional a actualizar, fortalecer habilidades y optimizar la toma de
decisiones durante la atencién del paciente. Sin embargo, para mejorar estos beneficios
es necesario que las instituciones publicas y el gobiernos trabajen de manera conjunta
tanto en la planificacion y ejecucion de estrategias tecnoldgica para su accesibilidad y
efectividad.

Desde el enfoque tedrico, la teoria del aprendizaje social respalda que el uso de
las tecnologias se basa en un modelo de observacion durante el aprendizaje mediante
tecnologias de simulaciones interactivas y videos educativos que permite a los
profesionales aprender de las experiencias de otros, replicando buenas practicas y
corrigiendo errores. Por otro lado, la teoria del aprendizaje constructivista permite un
aprendizaje mas autonomo, es decir los profesionales puedan interactuar con los
contenidos y aplicar lo aprendido dentro de los escenarios clinicos y reconocer errores
para asi recibir retroalimentacion y mejorar su desempefio

Ademas, se considera que la coordinacion entre equipos de salud y la prestacion
de servicios permiten el acceso a registros médicos electronicos, mejora la toma de
decisiones y brinda atencién méas segura y eficiente. Cabe resaltar que el uso de
plataformas interactivas, aplicaciones de simulacion clinica han facilitado el aprendizaje
autonomo y la coordinacién de equipos. También se enfatiza que dentro de los
principales beneficios de esta tecnologia es que ha permitido la censura materiales de

aprendizaje actualizado y en metodologia interactivos que fortalezcan la ensefianza
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tradicional ya que la combinacion del aprendizaje virtual con practicas en entornos
clinicos ha mejorado la retencién del conocimiento y la capacidad de resolucion de
problemas en casos reales.

Sin embargo, se ha demostrado que la integracion de estas tecnologias presenta
desafios como la falta de una infraestructura adecuada, el acceso al limitado en zonas
rurales e inclusive la resistencia al cambio en los profesionales ante el manejo de estas
tecnologias. Como idea central de este ensayo, se resalta que el empleo esta
herramientas no debe reemplazar por completo la formacion y la interaccion con el
paciente, sino que esta debe ser un complemento para optimizar el aprendizaje y la
practica clinica. No obstante, su aplicacion va a depender de la planificacion, la
inversion en la infraestructura. las oportunidades y beneficios que genera la

digitalizacion en la época actual.
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