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Introduccion

El clima organizacional es como los empleados perciben su entorno de trabajo,
es importante en cualquier organizacién. Sobre todo, se vuelve mas relevante en el area
de la salud, debido a que, en este ambito, las emociones, las relaciones entre
compafieros, la carga de trabajo; todo influye directamente en el rendimiento de los
equipos; en realidad el clima organizacional podria ser casi determinante para que todo
funcione bien, y se haga de la mejor manera (Pedraza et al., 2021). La cuestion no se
circunscribe Unicamente a la satisfaccion o motivacion del personal.; de esta forma,
incide de manera considerable en la calidad de la atencion proporcionada a los pacientes
(World Health Organization, 2022).

Los profesionales de la salud se enfrentan a desafios bastante complicados como
lo son las largas jornadas laborales, tomar decisiones criticas e incluso la presion
emocional que a veces es alta (Mayona-Sailema et al., 2022). En este contexto, tener un
ambiente organizacional positivo, realmente, se vuelve indispensable; no solo para
mantener altos niveles de motivacion, sino también para que el personal se comprometa
mas con su trabajo, lo que, por supuesto, se ve reflejado en la calidad del servicio que
brinda (Llango et al., 2021). De hecho, una investigacion realizada en instituciones de
salud en Ambato encontrd algo bastante interesante. Descubrieron que, cuando el
ambiente organizacional es favorable, con un liderazgo eficaz, comunicacion clara y un
buen sistema de reconocimiento, la satisfaccion laboral y el rendimiento del personal

tienden a aumentar (Llango et al., 2021).

Estas declaraciones resaltan lo importante que es el clima organizacional en las
instituciones de salud, pero no solo desde un enfoque administrativo, sino que también
como un factor que se conecta con otros elementos y que impacta directamente en los
resultados del servicio que se brinda. En un ambiente de trabajo adecuado, uno en el que
exista comunicacioén clara, liderazgo positivo, reconocimientos constantes, el personal
tiende a sentirse mas motivado y satisfecho. Esto se traduce, en consecuencia, en un

mejor desempefio (Gonzalez-Betancourt y Giraldo-Ramirez, 2017) .



Y, ademas, si pensamos en la relacion entre el ambiente organizacional y la
calidad de la atencion al paciente, resulta que los efectos no se limitan al interior de la
institucion. También se dejan sentir en el exterior, en la experiencia que el usuario tiene.
Esto se puede ver claramente en indicadores como la empatia en el trato, la precision en
la atencién o, por ejemplo, el tiempo de respuesta ante las necesidades del paciente.
Estas pruebas respaldan una vision mas amplia, es decir, holistica, de lo que es la gestién
en el ambito sanitario. Invertir en el clima organizacional no es solo algo que beneficia
al personal, a los trabajadores, sino que también tiene un impacto directo en los
resultados clinicos y, ademas, mejora la percepcion que los pacientes tienen del servicio
(World Health Organization, 2022).

La influencia del clima organizacional en la motivacion del personal sanitario ha
experimentado transformaciones a lo largo del tiempo; actualmente se percibe desde un
enfoque global, regional y nacional. Desde una perspectiva global, en las décadas de
1970, 1980 y 1990, teorias como la de Herzberg y Maslow empezaron a establecer una
correlacion entre el entorno y la satisfaccion laborales. A principios de los 2000,
aparecieron modelos como el de las Organizaciones Saludables y el Clima Positivo, que
promueven cosas como el liderazgo transformacional y el trabajo en equipo; asi mismo,
en la época de la pandemia de COVID-19, se evidencié de manera urgente que se
necesitaba reforzar el bienestar del personal y de crear ambientes laborales
emocionalmente sostenibles (Reque y Guzman, 2024). De acuerdo con Chaca y
Contreras (2021), en las ultimas décadas, se ha visto que los entornos laborales positivos
y colaborativos son claves para mejorar el compromiso, la satisfaccion y el rendimiento

del personal sanitario; representando asi un cambio de paradigma.

En el contexto latinoamericano, los sistemas sanitarios han tenido que lidiar con
retos estructurales bastante grandes; por otro lado, ha dejado claro lo fundamental que es
fortalecer la cultura organizacional, debié a que, si no se refuerza esa cultura,
dificilmente se optimizan los niveles de motivacion interna. Numerosos paises,

incluyendo Colombia, Brasil, Chile, Perl, México y Argentina, han iniciado la



implementacion de instrumentos de administracion del clima organizacional en los
hospitales y centros de salud, con un enfoque primordial en la identificacion de
problemas como la desmotivacion y la rotacion de personal, las iniciativas de formacion

y el liderazgo humanizado (Barroeta y Manrique, 2024).

En el contexto ecuatoriano, la progresion ha sido méas gradual, si bien de igual
relevancia; desde las modificaciones implementadas en el sistema nacional de salud
durante la Ultima deécada, se ha comenzado a reconocer la importancia del clima laboral
en la optimizacion de la eficiencia hospitalaria. Las investigaciones muestran una
conexion bastante clara donde el clima organizacional se asocia con menores niveles de
agotamiento profesional (burnout) y mayor motivacién del personal eh hospitales
publicos y privados (Fajardo et al., 2020). Aunque todavia existen retos importantes,
como la falta de estabilidad laboral; y por supuesto el reconocimiento profesional

limitado son temas pendientes (Yugsi y Jaén, 2021).

Desde esta perspectiva, es evidente que la implementacion de un clima
organizacional propicio en un establecimiento sanitario incrementa los indices de
motivacion y compromiso del personal. Ademas, se optimiza la calidad del servicio
prestado a la comunidad; se ha destacado que "un ambiente propicio puede constituir
una estrategia efectiva para optimizar la calidad del cuidado meédico y mitigar el
agotamiento profesional, un fendbmeno que impacta a numerosos trabajadores de la
salud™ (World Health Organization, 2022). A través de esta reflexion, se busca identificar
lo importante que es mejorar el clima organizacional en las instituciones de salud.
Siendo asi una manera de garantizar un servicio de salud de alta calidad y, al mismo
tiempo, crear un entorno de trabajo saludable para los profesionales del sector. Analizar
esta evolucién no solo ayuda a comprender su impacto, sino que también permite

identificar estrategias sostenibles para fomentar entornos laborales mas adecuados.



Clima organizacional

Garcia y Arvelo (2021), describen el clima organizacional como esa percepcion
que tienen los trabajadores sobre lo que pasa en su lugar de trabajo. Basicamente, como
sienten su entorno. Y no es solo una impresion superficial: incluye elementos
importantes como la manera en que se lidera, como se comunica la gente, si hay o no

posibilidades de crecer profesionalmente, y, claro, como son tratados dia a dia. Aunque



puede parecer algo comdn, casi rutinario, la verdad es que todo eso tiene un peso enorme
en como se vive el ambiente laboral y por ende su satisfaccion personal. Y lo més
importante, todo esto se basa en las experiencias subjetivas de los trabajadores, esas
experiencias que, aunque personales, marcan su motivacion y, claro, su satisfaccion. Al
final, ese trato y esas percepciones influyen directamente en el compromiso que sienten
con la organizacion. A veces, es facil pensar que todo eso es solo una cuestion de
"ambiente", pero, en realidad, tiene efectos muy concretos en el rendimiento y en la

retencion de talento.

De acuerdo con Vidaurre et al. (2023) determina que, en el campo de la salud, un
ambiente organizacional positivo no solo potencia el rendimiento individual, sino que
también robustece la cohesion y la colaboracion entre los integrantes del equipo,
elementos fundamentales en la prestacion de servicios de salud. Un buen ambiente de
trabajo, que debe incluir una comunicacién abierta y un liderazgo adecuado, mejora la
motivacion personal, si. Pero también potencia la capacidad de los empleados para
trabajar en equipo, lo que, al final, resulta en una mejor calidad del servicio a los

pacientes.

Por otro lado, Naar y Suarez (2021) determinan en que un entorno basado en
confianza, respeto y apoyo mutuo es clave para el bienestar del personal de salud. De
aqui entran valores que estan presentes, ayudan a reducir el estrés y la ansiedad que
vienen del trabajo bajo presion. Indudablemente, esto promueve un entorno laboral més
saludable y colaborativo; aqui entra en juego la Teoria de la Autodeterminacion la cual
establece una conexion directa entre el bienestar organizacional y la satisfaccion de las

necesidades psicoldgicas de los trabajadores.

El clima organizacional, como una variable psicosocial, ha sido estudiado en
varias disciplinas. Y no es para menos, ya que tiene un impacto directo en el rendimiento
y la motivacion laboral. En el sector salud, esto cobra ain mas relevancia; las

condiciones de trabajo son bastante exigentes. Los riesgos emocionales, la carga que



implica tener la vida de otros en las manos, son factores que no pueden pasarse por alto.
De acuerdo con Bustamante et al. (2022), sefialan que un buen clima dentro de las
instituciones de salud no es algo aislado. Se conecta con varios factores. Por ejemplo,
menos personas se van de la institucion, lo que, por supuesto, es clave; y, ademas, los

empleados se sienten mas comprometidos con su trabajo y con el lugar donde estan.

Relacion entre el clima organizacional y la motivacion del personal de salud

El entorno de trabajo y la motivacion van de la mano. O sea, se influyen
mutuamente. Estan profundamente entrelazados. Es mas, se influyen mutuamente, lo
que afecta tanto la calidad laboral como el bienestar de los trabajadores. Segun Berardi
(2023), la motivacion laboral es una fuerza interna. Esa motivacion, ese impulso, es lo
que lleva a los trabajadores a hacer sus tareas con entusiasmo, dedicacion vy, claro,
esfuerzo. Y claro, ese impulso esta vinculado a tres necesidades psicoldgicas clave:
autonomia, competencia y relacion. En el sector salud, donde los profesionales enfrentan

desafios constantes, la motivacion intrinseca es super importante.

Asi mismo, Vidaurre et al. (2023) determinan que un ambiente organizacional
adverso, ejemplificado por un estrés elevado, ausencia de reconocimiento vy
comunicacion insuficiente, puede propiciar un agotamiento y desinterés en los
trabajadores. Como se puede inferir, este tema presenta una dificultad particular en el
ambito sanitario, donde, ya sabes, la eficiencia y la seguridad son claves, fundamentales
para garantizar una atencion de alta calidad a los pacientes. De hecho, la teoria del estrés
laboral y la teoria del apoyo organizacional nos dan herramientas Utiles para comprender
como los factores estresantes impactan en la motivacion y el desempefio de los

empleados.

Por otro lado, Garcia y Arvelo (2021) afirman que un clima organizacional
positivo es, sin duda, un factor que impulsa la motivacion y mejora el desempefio de los
empleados; cuando los trabajadores reciben reconocimiento y respaldo, esa motivacion

intrinseca se ve reforzada. Y eso, genera un compromiso y una cohesion del equipo



importante, este tipo de ambiente se vuelve incluso mas importante en campos como el
sanitario, donde la cooperacién y la colaboracion son esenciales para asegurar que se

ofrezca una atencién de calidad.

Factores que influyen en el clima organizacional dentro del sector de la salud

Segun Berardi (2023) el liderazgo participativo y transformacional juega un rol
crucial en la creacion de un ambiente laboral positivo. Los lideres que fomentan la
participaciéon, que dan retroalimentacion constante, y que apoyan a su equipo son
fundamentales para el bienestar de los empleados. Y, no solo eso, este tipo de liderazgo

también mejora la motivacion y refuerza la cohesion dentro del equipo de salud.

Segun Garcia y Arvelo (2021) mencionan que, en entornos laborales de alta
exigencia, donde la carga emocional es bastante alta, la eficacia es esencial. En estos
casos, un liderazgo empatico y proactivo se vuelve aln méas importante. Es un
mecanismo de proteccion frente al agotamiento y la desmotivacion del personal de

salud.

De acuerdo con Vidaurre et al. (2023), otra dimension indispensable para el
clima organizacional es la comunicacion. Una comunicacion transparente y eficaz no
solo ayuda a resolver problemas y tomar decisiones, sino que, sobre todo, fomenta la
confianza dentro del equipo. Y sin confianza, todo lo demaés pierde fuerza. No obstante,
cuando la comunicacion no resulta efectiva, tal como sostienen Naar y Suarez (2021),
los trabajadores pueden experimentar una sensacién de desconocimiento; esto incide en

su motivacién y en el rendimiento global de la organizacion.

Finalmente, las condiciones laborales son indispensables en la motivacién del
personal de salud. Segin Berardi (2023) cuestiones como la sobrecarga laboral, la
insuficiencia de recursos y la escasez de personal contribuyen a la formacion de un
clima organizacional adverso. En este contexto, la implementacion de acciones como la

contratacion de personal competente, la provision de los equipos necesarios y la



observancia de los periodos de descanso se vuelve, digamos, imprescindible; no es algo
que se pueda dejar de lado.

Estrategias para mejorar el clima organizacional y motivacién en los equipos de
salud

Para fortalecer, el ambiente laboral como la motivacién en el personal de salud,
se necesitan estrategias especificas que incidan en la calidad de atencion y satisfaccion
de la comunidad. Programas que prioricen el bienestar y la salud mental de los
trabajadores son esenciales. Ayudan, por ejemplo, a disminuir el estrés, el desgaste
emocional. En el area de la salud, esto es todavia mas necesario. Naar y Suarez (2021),
mencionan iniciativas que incluyen desde pausas activas y relajacion hasta apoyo
psicolégico y actividades recreativas que permite disfrutar de un momento alegre y
ameno. Y no se trata solo de mejorar el bienestar fisico y mental del personal, también
contribuyen a un mejor ambiente organizacional. Asi que, en realidad, todo esta
relacionado: el bienestar de los trabajadores impacta directamente en el clima y en la

motivacion.

Ademas, la creacion de un ambiente de trabajo basado en el equipo y la
colaboracién es fundamental para el éxito organizacional. De acuerdo con Torres y
Alsandair (2024) un entorno colaborativo, junto con el respaldo de los lideres para
fomentar esa cooperacion mutua, pues, aumenta la productividad y reduce el estrés
laboral. En otras palabras, un equipo bien integrado y respaldado por lideres
comprometidos no solo mejora el ambiente organizacional, sino que también optimiza la

calidad del servicio que se le brinda a los pacientes.

El reconocimiento, tanto econémico como simbolico, es importante para mejorar
la motivacién. De acuerdo con Bravo-Bravo y Herrera-Sanchez (2023) este tipo de
reconocimiento realmente fortalece el compromiso y la satisfaccion laboral. Cuando un
trabajador siente que lo toman en cuenta, que su trabajo importa, el ambiente mejora

bastante. Y claro, eso se refleja en el desempefio general.



También es vital que se abran espacios para que el personal siga creciendo. No es
solo mejorar habilidades blandas. Es mantener la motivacion encendida. Como bien
sefiala Santiago-Torner (2023), la formacion continua no solo responde al deseo de
aprender; también alimenta esa motivacién interna, la que nace del propio interés de
mejorar. Y lo mas importante, mejora la percepcion que tienen del ambiente laboral. Asi
que, al final, todo eso tiene un impacto directo en como se sienten dentro de la
organizacion. Ademas, estas oportunidades ayudan a fortalecer el sentido de pertenencia

y la satisfaccién laboral (Bravo-Bravo y Herrera-Sanchez, 2023).

Motivacion laboral

La motivacién laboral, hace refiere al impulso interno que lleva a los
trabajadores a realizar tareas especificas, a fijarse metas, y a esforzarse por alcanzar el
éxito en su trabajo. Este proceso interno, al final de cuentas, hace que los individuos se
comprometan con sus responsabilidades y, lo mas importante, que mantengan un
rendimiento constante. Existen multiples factores que ejercen influencia sobre la
motivacion; como el anhelo de reconocimiento, el interés laboral, la aspiracion de
desarrollo profesional, las gratificaciones econdémicas, y, claro, la formacién de

relaciones laborales positivas.

Segun Dolores et al. (2023) conceptualizan la motivacion laboral como un
conjunto de esfuerzos para lograr objetivos 0 metas. No obstante, el aspecto destacado
en este contexto es la naturaleza dinamica de este proceso; la motivacion no es un
fendbmeno estatico, sino un proceso pasivo; donde no se trata de una fuerza activa que
impulsa los recursos fisicos, mentales y emocionales de los trabajadores, con el objetivo
de facilitar la consecucion de los objetivos organizacionales. No se limita Gnicamente a
esta definicion, también la Teoria de la Expectativa de Vroom y el Modelo de Metas de

Locke y Latham complementan esta perspectiva.

De acuerdo con Briones-Lucas y Villacreses-Alvarez (2023) hay una relacion

directa entre la motivacion laboral y el rendimiento organizacional. Ellos afirman que la
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capacidad de una empresa para mantener a sus empleados involucrados se traduce en un
mayor rendimiento y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Y aqui es
donde la motivacion se convierte en una parte clave de la estrategia organizacional; no
solo tiene que ver con la estructura de la empresa, sino también con como se gestiona el

talento dentro de la organizacion.

Factores que influyen en la motivacion laboral

En cuanto a los factores que influyen en la motivacion laboral, esta juega un
papel fundamental, no solo en el rendimiento, sino también en el bienestar de los
trabajadores. Entre los mas destacados, son el reconocimiento y las gratificaciones, un
buen entorno laboral, las oportunidades de desarrollo profesional, la conciliacion entre la
vida personal y laboral, los retos estimulantes, la implicacion, la autonomia, las buenas

relaciones interpersonales, y la retroalimentacién constructiva.

El reconocimiento y las recompensas, tanto financieras como no financieras, son
clave para mantener la motivacion. Y, de hecho, tienen un impacto directo en la
satisfaccion y el rendimiento de los empleados; un ambiente de trabajo positivo, donde
haya respeto y colaboracion; a su vez, mejora la productividad y el rendimiento
organizacional (Pincay et al., 2023). Por otro lado, las oportunidades de desarrollo
profesional y la formacidn continua, son fundamentales para mantener a los empleados
motivados; estas oportunidades cubren las necesidades de crecimiento y competencia de
los empleados, y eso refuerza su compromiso con la organizacion (Rodriguez et al.,
2020).

Y, no menos importante, esta la conciliacion entre la vida laboral y personal, que
también juega un papel importante en la motivacion. Las politicas que favorecen este
equilibrio, digamos, elevan los niveles de satisfaccion y bienestar de los empleados
(Huerta y Vargas, 2024). Los retos importantes, esas tareas que proporcionan un sentido
de logro y proposito, también incrementan la motivacion intrinseca de los trabajadores.

Indudablemente, estos factores resultan en un incremento en el rendimiento y el
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compromiso organizacional (Rodriguez M. , 2024).

Caracteristicas y diferencias de motivacion extrinseca e intrinseca

La motivacion... bueno, es clave en como actuamos en los diferentes escenarios,
para lograr satisfaccion personal. No se puede dejar de lado. En general, se divide en dos
tipos principales: la que viene de fuera (extrinseca) y la que surge desde dentro
(intrinseca). La extrinseca aparece cuando alguien hace algo por recompensas externas o
incluso por presion. Llanga et al. (2019) explican que este tipo de motivacion nace
gracias a incentivos como premios, reconocimientos o similares. Esta dirigida a cumplir
objetivos especificos, puede ser bastante efectiva, sobre todo cuando hablamos de metas

a corto plazo; no siempre funciona igual para todos.

Por el contrario, la motivacion intrinseca se origina internamente, de los
elementos intrinsecos del individuo; se origina a partir del anhelo de adquirir
conocimientos, perfeccionar habilidades o lograr objetivos personales, todo ello sin
requerir compensaciones externas. Segun Llanga et al. (2019) esta modalidad de
motivacion se asocia con la satisfaccion de necesidades psicoldgicas esenciales, tales
como la competencia y la autodeterminacién. Por lo tanto, la motivacion intrinseca
desempefia un papel crucial en el bienestar y el rendimiento sostenible de los
trabajadores. No solamente fomenta la satisfaccion personal, sino que ademas confiere a

las tareas un sentido de finalidad.
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Teorias relacionadas con los factores del clima organizacional que influyen en la
motivacién del personal de salud

Teoria / Modelo Autor(es) Tema Principal Aplicacion en Clima
Organizacional y Motivacion

Teoria de las  Abraham Maslow Jerarquia de necesidades EI clima organizacional debe
Necesidades (1943) (fisiologicas a permitir satisfacer necesidades
Humanas autorrealizacion) para motivar

Teoria de los Dos . Factores higiénicos y Clima laboral debe minimizar

Frederick Herzberg L N .

Factores motivacionales insatisfactores 'y  potenciar

(1959)

motivadores

Teoriade laEquidad J. Stacy Adams Percepcion de justicia en Un ambiente de trabajo justo y
(1963) el trabajo equitativo, promueve la
igualdad, mejorara el
compromiso y reduce la
rotacién del personal.
Teoria de la  Victor Vroom (1964) Si el medio permite observar

Expectativa

Relacién entre esfuerzo,
desempefio y resultados

recompensas claras y visibles,
los empleados se sentiran
motivados, sus esfuerzos seran
valorados, generando mayor
productividad laboral.

Teoria de
Autodeterminacion

Deci & Ryan (1985,
actualizada 2023)

Necesidades de
autonomia, competencia y
relacion

Ambiente laboral que fomentan
autonomia, integracion y toma
de decisiones, aumentan la
motivacién de los empleados a
trabajar con entusiasmo.

Teoria del Refuerzo Conducta influenciada por El reconocimiento y
consecuencias recompensa constante a una
B.F. Skinner (1971) persona  por  su trgbajo,
refuerzan comportamientos
positivos e  impulsa  su
rendimiento y compromiso
Modelo de Hackman & Oldham Variedad de habilidades Aumentan el sentido de
Caracteristicas  del (1976) Identidad de la tarea responsabilidad, competencia y
Trabajo Significado del trabajo proposito.
Autonomia
Retroalimentacion
Modelo de Meyer & Allen Tipos de compromiso ElI compromiso afectivo se
Compromiso (1991) (afectivo, normativo, fortalece en climas con
Organizacional continuo) liderazgo y  comunicacion

efectiva
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Metodologia

En el presente ensayo, la metodologia adoptada es cualitativa, fundamentada en
una revisién narrativa de la literatura. Donde se implico la recopilacion y analisis de una
variedad de investigaciones tedricas y empiricas directamente vinculadas con el clima
organizacional y la motivacion del personal sanitario; mediante un andlisis conceptual,
se realizaron comparaciones Yy sintesis de diversos modelos y teorias, con el objetivo de
elaborar un marco conceptual que sea lo mas integrador posible. El enfoque analitico-
narrativo, por otro lado, se empled para interpretar los hallazgos obtenidos de la
literatura. Esto permitié identificar los factores clave que realmente inciden en la
motivacion del personal de salud. Es mas, se destacaron también las implicaciones
practicas de estos hallazgos. De igual forma, se sugirieron algunas estrategias que

podrian mejorar el clima organizacional en el sector sanitario.
Implicaciones Préacticas

Los responsables de la direccion de los centros y subcentros de salud publica
tienen es importante. Su funcion es fundamental para generar y mantener un ambiente
organizacional positivo; que motive, de manera constante, tanto al personal médico
como administrativo. Al final del dia, esto va mas alld de tomar decisiones
administrativas. Se trata de construir un espacio donde las personas se sientan parte

importante, valoradas, escuchadas.

Donde, por esencia, los lideres tienen que asumir su papel con seriedad y
compromiso con la institucion. No es solo dirigir, es impulsar. Ser ese motor que empuja
al equipo hacia los objetivos trazados, si, pero también hacia un bienestar real, personal,
humanao. Y, sobre todo, esto implica construir una cultura organizacional sélida, basada

en la comunicacion clara, el respeto y la empatia.

En este sentido, es stper importante establecer canales de comunicacién interna

efectivos, que funcionen de verdad. Como, por ejemplo, reuniones periodicas,
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plataformas digitales o incluso buzones de sugerencias. Todo eso puede ayudar a que la
interaccion entre directivos y colaboradores fluya mejor. Y claro, también, hay que
asegurar que el personal tenga los recursos necesarios para desempefiar su trabajo

adecuadamente.

Ahora, en cuanto al reconocimiento, es fundamental desarrollar programas que
valoren los logros del personal, tanto individuales como grupales; aqui no solo deben
incluirse incentivos econdmicos o bonos de productividad, sino también oportunidades
de ascenso. Pero, también, cosas no tan tangibles, como espacios de bienestar,
capacitaciones o reconocimientos simbolicos. Todo eso ayuda a que la evaluacion del

desempefio sea justa, equitativa y, lo mas importante, motivadora.

Y, por ultimo, no hay que olvidarse del estrés que causa ciertas situaciones, por
eso implementar programas preventivos es determinante. Acceso a orientacién
psicoldgica, actividades recreativas todo eso puede ayudar. Y, bueno, en momentos de
alta demanda o crisis sanitaria, tener protocolos listos, eso es fundamental; por lo que

hay que estar preparados.

Finalmente, resulta importante establecer estrategias que fortalezcan el trabajo en
equipo; también el sentido de pertenencia institucional, que a veces puede perderse si no
se cuida. La implementacion de programas de bienestar laboral es determinante, debido
a gue, con estos programas, que incluyan apoyo psicoldgico, pausas activas y espacios
de esparcimiento, pueden contribuir de manera significativa a construir una cultura
organizacional solida, basada en el respeto, la inclusion y la equidad. Son principios que

no deben olvidarse.

Conclusiones
Para concluir, un ambiente laboral positivo, donde haya un liderazgo eficaz,
comunicacion clara, y condiciones laborales adecuadas, si, eso definitivamente
promueve el compromiso y el bienestar emocional del personal sanitario. En este

contexto, la motivacion y la satisfaccion laboral se vuelven fundamentales; son piezas
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clave. Piezas que permiten fortalecer un ambiente organizacional saludable dentro de las

entidades sanitarias.

Y es que, ademas, mejorar el clima organizacional ayuda a reducir el estrés
laboral y el sindrome de burnout, que son patologias bastante comunes en el sector
sanitario. Implementar politicas que se enfoquen en reconocer el rendimiento, fomentar
la formacion continua, y promover el bienestar integral del personal, no solo aumenta la
motivacion, sino que también facilita la retencion del capital humano y reduce la

rotacién de personal.

Por eso, quienes lideran en el dmbito publico de la salud tienen un reto
importante: fomentar un ambiente positivo. (Como? Bueno, hay varias formas:
liderazgo transformacional, garantizar condiciones dignas, establecer programas que
reconozcan el esfuerzo y crear espacios para crecer y cuidar la salud emocional. Todo
eso, aunque suene mucho, puede transformar un equipo. Mejorar la eficiencia, claro.
Pero también lograr un servicio de salud mas humano, méas centrado en las personas,

mas eficaz y sobre todo con calidad y calidez.



16

Referencias Bibliogréaficas

Barroeta, D., y Manrique, M. (2024). Caracterizacion del clima organizacional y
orientaciones de gestibn estratégica para su intervencién en pymes
latinoamericanas. Revsita Eruditus, 5(2), 91-113.

Berardi, A. (2023). Motivacion Laboral y Engagement. Universidad Fasta. Seminario de
Graduacion.

Bravo-Bravo, l., y Herrera-Sanchez, M. (2023). Tendencias Globales del Liderazgo
Transformacional en Empresas Modernas. Horizon Nexus Journal, 1(2), 14-31.
https://doi.org/https://doi.org/10.70881/hnj/v1/n2/15

Briones-Lucas, M., y Villacreses-Alvarez, G. (2023). Las relaciones laborales, el
liderazgo y su influencia en el rendimiento del personal de las empresas publicas
de Manta del periodo 2019. Revista Cientifica de Educacion Superior y
Gobernanza Interuniversitaria Aula, 4(7), 2-20.

Bustamante, M., Lapo, M., Tello, M., y Zerda, E. (2022). Comparacién de factores de
clima organizacional entre un hospital pablico y un hospital privado de Guayas
(Ecuador). Informacion tecnoldgica, 33(3), 249-260.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000300249

Chaca, A., y Contreras, L. (2021). Habilidades blandas y desempelo laboral de los
trabajadores administrativos en el trabajo remoto Escuela de Posgrado
Huancayo.

Dolores, E., Salazar, J., y Valdivia, M. (2023). La motivacion laboral y su relacion con el
desempefio laboral. Un estudio de caso. RIDE. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 13(26), e039.
https://doi.org/https://doi.org/10.23913/ride.v13i26.1478

Fajardo, G., Almache, V., y Olaya, H. (2020). Clima organizaiconal en las instituciones
de salud desde una perspectiva teorica. Revista Cientifica UISRAEL, 7(1), 153-
164. https://doi.org/https://doi.org/10.35290/rcui.v7n1.2020.200

Garcia, E., y Arvelo, M. (2021). Clima organizaiconal y motivacién laboral como
insumos para planes de mejora institucional. Revista venezolana de gerencia:
RVG, 26(94), 548-567.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890444



17

Gonzalez-Betancourt, G,, y Giraldo-Ramirez, A. (2017). El liderazgo y el sindrome de
burnout, una relacién que impacta en la calidad de la atencion en los servicios
médicos de urgencias. Doctoral dissertation, Universidad del Rosario.

Huerta, C., y Vargas, E. (2024). Reflexiones en torno a factores que propician la
conciliacion familia-trabajo y sus efectos en trabajadores de la hoteleria.

Llanga, E., Silva, M., y Vistin, J. (2019). Motivacion extrinseca e intrinseca en el
estudiante. Atlante Cuadernos de Educacion y Desarrollo.

Llango, G, Rodriguez, M., y Yanez, L. (2021). El impacto del clima organizacional en el
desempefio del personal sanitario en Ambato. Revista Ecuatoriana de Salud, 23-
30.

Mayona-Sailema, P., Norofia-Salcedo, D., y Vega-Falcon, V. (2022). Influencia de
factores psicosociales en el clima y estrés laboral del personal de un hospital
ecuatoriano. Revista Médica Electronica, 44(5), 771-789.

Naar, S., y Suarez, M. (2021). Motivational interviewing with adolescents and young
adults. Guilford Publications.

Pedraza, M., Castilla, M., y Gonzdlez, J. (2021). El clima laboral: todo un reto en tiempo
de crisis. Revista Internacional de Administracién en Salud, 7(1), 342-351.

Pincay, S., Toala, S., y Bustamante, R. (2023). Aporte de la motivacion laboral en el
clima organizacional de las pymes en Ecuador. Polo del Conocimiento, 8(5),
211-232.

Reque, K., y Guzman, J. (2024). Motivacién en el desempefio laboral de los asesores
comerciales del Banco de Crédito en Los Olivos, 2023.

Rodriguez, A., Segura, X., Elizondo, M., Moreno, R., y Montalvo, J. (2020).
Diagnostico del impacto de la motivacion laboral como medio para incrementar
la productividad. Estudio de caso: Empresa TSR de Saltillo, Coahuila, México.
Revista  espacios, 41(43), 53-68.  https://doi.org/10.48082/espacios-
a20v41n43p05

Rodriguez, M. (2024). La importancia de la motivacion en la optimizacion del
desempefio laboral y la productividad a través de estrategias de gestion del
talento humano. Revision sistematica.

Santiago-Torner, C. (2023). Teletrabajo y comportamiento creativo. El efecto moderador
de la motivacion intrinseca. Revista de Economia del Rosario, 26(1), 1-39.



18

https://doi.org/https://revistas.urosario.edu.co/index.php/economia/issue/view/54
2

Torres, E., y Alsandair, C. (2024). Asociacion entre el clima organizacional y el estrés
laboral de los trabajadores de Central Pert SA, Lurin-Lima, 2024. Proyecto de
Investigacion Académico, San Ignacion de Loyola - Escuela ISIL, Lima.

Vidaurre, M., Diaz, N., y Huaman, B. (2023). Clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del sistema sanitario publico en Per(. Revista
Venezolana de Gerencia: RVG, 28(9), 150-161.
https://doi.org/https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.9.10

World Health Organization. (2022). Workplace well-being in health systems. World
Health Organization.

Yugsi, M., y Jaén, C. (2021). Andlisis del estado actual de la estabilidad laboral
reforzada en el sector pablico ecuatoriano. Domino de las Ciencias, 7(3), 191-
213



oW
W T Presidencia

_ Plan Nacional 2

Secretaria Nacional de Educacién Superior,

. el . @]
de Ia Repblica /* e oo *—SENESCYT

{ del Ecuador

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Merino Jalca Nohely Alejandra, con C.C: 1313613570 autora del trabajo de
titulacion: La influencia del clima organizacional en la motivacion del personal de salud,
previo a la obtencién del grado de MAGISTER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA
SALUD en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica respetando
los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con el
proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 15 de mayo de 2025

Od. Merino Jalca Nohely Alejandra

C.C: 1313613570

L SR < 18
) Ciencia, Tecnologia e Innovacién



! Plan Nacional e
@' Presidencia R b - ®
29l de 1a Republica /* Inovacion | Saberes e —>SENESCYT

ia Naci | E: i ior,
del Ec“ador ° ) zie:’:e!ana acional de ducaz_::sén Superior,

ia, Tecnologia e Innovacién
™,

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: La influencia del clima organizacional en la motivacion del personal
de salud

AUTOR(ES) _ _

(apellidos/nombres): Merino Jalca Nohely Alejandra

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Zerda Barreno Elsie Ruth.
(apellidos/nombres):

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado
MAESTRIA/ESPECIALIDAD: | Maestria en Gerencia en Servicios de la Salud
GRADO OBTENIDO: Magister en Gerencia en Servicios de la Salud
FECHA DE PUBLICACION: | 15 de mayo de 2025 | No. DE 18

PAGINAS:
AREAS TEMATICAS: Clima organizacional - motivacién del personal de salud
PALABRAS CLAVES/ Entorno laboral, satisfaccion en el trabajo, desempefio laboral
KEYWORDS:

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El clima organizacional es cdmo los empleados perciben su entorno de trabajo, es importante en cualquier
organizacion. Sobre todo, se vuelve mas relevante en el area de la salud, debido a que, en este ambito, las
emociones, las relaciones entre compafieros, la carga de trabajo; todo influye directamente en el
rendimiento de los equipos; en realidad el clima organizacional podria ser casi determinante para que todo
funcione bien, y se haga de la mejor manera (Pedraza et al., 2021). La cuestion no se circunscribe
Unicamente a la satisfaccion o motivacion del personal.; de esta forma, incide de manera considerable en
la calidad de la atencion proporcionada a los pacientes (World Health Organization, 2022). Este
documento estd organizado de la siguiente forma: en la introduccién, se aborda la problematica de la
influencia del clima organizacional en la motivacion del personal de salud, y su evolucion en diferentes
escalas geograficas; en el desarrollo, se presentan conceptos clave, modelos tedricos, factores que influyen
y estrategias de intervencion; y, por Gltimo, en las implicaciones y conclusiones, se analiza la relevancia de
estas practicas para la gestion de instituciones de salud.

ADJUNTO PDF: X sl 1 NO
CONTACTO CON Teléfono: E-mail: nohely.merino@cu.ucsg.edu.ec
AUTOR/ES: 0990196721 Nohe31072001@Yyahoo.com
CONTACTO CON LA Nombre: Maria de los Angeles Nufiez Lapo
INSTITUCION: Teléfono: +593-4-3804600

E-mail: maria.nunez@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:nohely.merino@cu.ucsg.edu.ec
mailto:nohe31072001@yahoo.com
mailto:maria.nunez@cu.ucsg.edu.ec

