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Introduccion

Los programas de motivacién que influyen en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria son de vital importancia para la atencion sanitaria. Estos s
definen como una clave para el bienestar del equipo y calidad en la atencién brindada en
un hospital pediatrico de alta complejidad. En las instituciones de salud los enfermeros
constituyen a la primera linea para el tratamiento, atencion y cuidado al paciente enfermo.
Se debe recordar que los infantes son susceptibles al medio que los rodea, por lo tanto, el
personal es un activo importante para la formacion de un equipo interdisciplinario que

ayuden al tratamiento general y especifico del nifio.

El desempefio laboral hace referencia a la calidad del trabajo que cada persona
profesional aporta en las tareas asignadas, en un tiempo determinado con el fin de llegar
a metas (Chiavenato, 2009). También, evalUa desde multiples dimensiones, siendo dos de
las més relevantes eficacia y motivacion. La primera hace referencia a la relacion con
habilidad de un empleado para alcanzar objetivos especificos, minimizando las
posibilidades de fracaso organizacional, mientras que la motivacién laboral abarca
factores como caracteristicas personales, percepciones internas y externas, emociones y

valores que impulsan la conducta en el trabajo.

En la actualidad se ha pedido que las organizaciones tengan un espacio dedicado
al desarrollo profesional. Esto debe fomentar un ambiente de trabajo seguro, productivo y
adaptativo al medio que les rodea. Uno de los componentes que ayudan a mejorar el
desempefio es la eficacia, la cual contribuye a mejorar los resultados de manera tangible.
Por otro lado, la motivacion garantiza atencion médica de manera integral, y optima en el
area de especialidad. Todo esto se refleja en la calidad de la atencion brindada a los
usuarios, aunque en algunos casos puede depender de una serie de factores como:
crecimiento poblacional, demanda de pacientes, y escasez en personal (Ortiz & Fuentes,
2023).



La Organizacion Mundial de la Salud afirma que el 60% de la fuerza laboral dentro
del hospital son enfermeros. En el 2020 se menciona que existen aproximadamente 38
millones de profesionales en todo el mundo. En México el capital humano es de 312,347
profesionales de enfermeria (Jiménez & Cheverria, 2021). Las situaciones antes
mencionadas provocan preocupaciones en el personal, el cual debe cumplir con
responsabilidades. Esto a su vez, causa un deficiente cuidado paciente provocando

problemas legales, ausentismo recurrente, entre otras consecuencias.

Es por ello que, la presente investigacion busca evaluar los programas de
motivacion que influyen en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en
hospital pediatrico de alta complejidad. Se debe tener en cuenta que, los profesionales de
la salud necesitan motivacion para el cumplimiento de sus actividades. Entre las
estrategias para impulsar una buena satisfaccion laboral se encuentra principalmente la
retribucién econdmica. Debido a que es indispensable para la superacion profesional y

alcanzar las metas institucionales establecidas. }

A continuacion, se detalla las bases tedricas, técnicas, factores extrinsecos e
intrinsecos de la motivacion, asi como el desemperio laboral para los profesionales de la
salud. Luego se menciona el impacto en el profesional de salud pediatrico, para finalmente
detallar las implicaciones préacticas, establecer conclusiones y recomendaciones basado en

los encontrado.
Definicion conceptual de la motivacion y desempefio laboral

Dentro del marco tedrico conceptual de las variables de estudio ayudan a evaluar
los programas de motivacion que influyen en el desempefio laboral d ellos profesionales.
Esto es de importancia para que, el profesional de enfermeria a realizar un trabajo eficaz
dentro del hospital pediatrico de alta complejidad.

La motivacion laboral corresponde a la disposicion de los individuos para ejercer

esfuerzo dentro del &mbito del trabajo. Se encuentra orientado en el logro de las metas



establecidas por la empresa y condicionado a la satisfaccion de necesidades personales
(Narrea, 2020). Ademas, se identifica un papel importante en el bienestar emocional y

compromiso empresarial para mantener altos niveles de satisfaccion (Dolores et al., 2023).

Una de las teorias de motivacion laboral que influye en el desempefio laboral de
los profesionales se destacan la de Maslow, la cual se centra en las necesidades y
requerimientos de las personas para vivir la vida de manera gratificante dentro del area
laboral. Esta se organiza usando una jerarquia mencionando las necesidades fisioldgicas
como comer, beber agua, y refugio. Luego las de seguridad, social, estimacion y

autorrealizacion (Merchan, 2022).

Otra es la teoria Bifactorial de Hezberg busca contribuir y analizar el clima laboral
de los trabajadores. Ademas identifica los efectos de la satisfaccion en relaciéon a los
factores extrinsecos de la empresa e intrinsecos del empleado (Sabater et al., 2019). Se
toma en cuenta los factores higiénicos relacionados al ambiente, y condiciones que
desempena en el trabajo. También, se toma en cuenta la responsabilidad en la ejecucion
de tareas, reconocimiento laboral ,crecimiento personal, oportunidades de promocidn,

autonomia, logros, tareas, supervision y coordinacion (Salazar & Bello, 2021).

La teoria de existencia, relacion y crecimiento de Clayton Alder complementa la
teoria de Maslow, dividiéndola en tres categorias: existencia, necesidades fisiologicas o
béasicas, y necesidades de casualidad en el crecimiento y superacion (Guerra, 2024). En la
teoria de autodeterminacion se aborda aspectos de auto regulacion, metas, energia,
vitalidad, aspiraciones de la vida, necesidades psicologicas universales, relaciones

culturales, conducta, afecto y bienestar (Téllez et al., 2021).

La idea principal de la motivacion al profesional es satisfacer las necesidades
superiores e inferiores, para eso es necesario conocer las motivaciones extrinsecas. Las
cuales estan relacionadas con el empleado, y qué puede obtener, en lugar de aumentar la
productividad, podria ser perjudicial para la empresa, permitiendo establecer una

recompensa en base a las actividades. Otra medida a conocer es la intrinseca, la cual se



obtiene en el trabajo como escenario principal desplegando las capacidades, valores
positivos, y productividad (Ayon et al., 2021).

Zapata et al (2023) menciona la existencia de multiples factores que influyen en la
motivacion laboral entre las que se encuentran: puesto de trabajo, con aspiracion a crecer
laboralmente; autonomia del trabajo permitiendo la participaciéon y aportaciéon de ideas
para mejorar la vision de empleados. El ambiente de trabajo es otro factor a tomar en
cuenta por las responsabilidades, y participacion aportando ideas para mejorar la vision.
En cuanto al ambiente del trabajo es necesario para crear un clima laboral bueno con los
diversos empleados. las condiciones laborales permiten motivarse de acuerdo al salario

por horarios flexibles, conciliacion laboral, y personal.

Por otro lado, la evaluacién del desempefio es un aspecto motivador para lograr el
éxito. Medido individualmente sobre la base de competencias, el cual es un enfoque de
gestion importante en las instituciones actuales. El profesional de enfermeria brinda el
apoyo necesario en el mantenimiento y restablecimiento de la salud del individuo, la
familia y la sociedad en general, por lo que en la evaluacion formal de las practicas
profesionales de enfermeria se tienen en cuenta como aspectos que permiten tomar las
acciones correctivas adecuadas y al menos gratificante. o valorar el esfuerzo de personas

talentosas responsables de la atencion integral de la salud (Lira, 2022).

El desempefio laboral es considerado un eje importante para la efectividad y éxito
dentro de un hospital. Es por ello que, para mejorar el desempefio laboral es importante
realizar programas de capacitacion, entrenamiento y formacion. También, es importante
tomar en consideracion dimensiones como: la participacion del empleado, en donde se
detalla el proceso de participacion, capacita al profesional y promueve el éxito
intrahospitalario. Se busca una autonomia y control en el trabajo, con el fin de alcanzar

una motivacién elevada y compromiso hacia la institucion (Romero, 2023).

El mismo autor refiere que, se debe tomar en cuenta la formacion del desarrollo

profesional usando un proceso positivo para el profesional debido a que se promueve un



crecimiento, y desarrollo personal. También, se refiere a la adecuacion del medio
ambiente del trabajo, por medio del desarrollo de conocimiento, habilidades y experiencia

suficiente para emplearlas en el lugar de trabajo (Romero, 2023).

Entre las teorias de desempefio laboral se menciona a la filosofia de Patricia
Benner, en donde se encuentra relacionada a los conocimientos cientificos adquiridos a
través de la experiencia préctica, aprender haciendo y “saber qué”, “Saber como”. Se
representa en 5 etapas. La primera es el novato o participante, el cual inicia en la formacion
de la enfermera al mundo laboral. Se percibe el entorno por medio de diversas situaciones,
en donde se identifica las reglas, planes de estudio y la inexperiencia, para el analisis y
toma de decisiones. El segundo es el principiante avanzado, el cual se encuentra
establecido con las decisiones, acciones y capacidad de aplicar protocolos y solucionar
conflictos (Guia, 2019).

En tercer lugar, se detalla al competente, basado en la experiencia y disefio de
situaciones, los cuales mejoran el conocimiento e intervenciones. También, se detalla al
competente, el cual tiene experiencia en situaciones y disefia planes de mejora. Luego se
menciona el experto o avanzado, donde las experiencias pasadas son integradas en las

acciones de manera intuitiva, sin depender de normas o protocolos (Guia, 2019).

Otra teoria es la de Campbell se encuentra basado en las conductas laborales, que
involucran el éxito y metas corporativas. Ademas, se toma en refiere a las acciones
realizadas para obtener resultados (Vasquez et al., 2020). En lo referente al desempefio
laboral usa la eficacia del empleado para medir las ventajas competitivas de la empresa,
destrezas, cualidades y conocimientos adquiridos que estan atribuidas a la competitividad

del hospital.
Programas Motivacionales y Desempefio Laboral

En lo referente a los factores de motivacion y desempefio laboral se refiere al

sistema de remuneraciones y politicas de promociones para ascender dentro de la



organizacion. Esto se encuentra implementado en los distintos hospitales de amplia
complejidad pediétricos en la actualidad. Por lo tanto, se espera que, el sistema sea justo
para el personal de la salud. Se espera que los trabajadores obtengan recompensas

proporcionales a la cantidad de esfuerzo invertido (Romero, 2023).
Programas motivacionales

Los programas motivacionales impactan en el desempefio de los profesionales
debido a la interaccion que existe con el bienestar psicoldgico y sindrome de burnout en
el profesional. Esto aparece cuando el profesional de salud tiene una carga emocional
elevado en los horarios laborales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024)
define a estrategias como conocimiento laboral y apoyo emocional para mejorar los

sintomas que pueden aparecer

Otro programa es mejorar la calidad del servicio en donde los empleados muestran
compromiso, y empatia en la atencion a pacientes pediatricos. Esto mejora la experiencia
de los infantes y familiares. Narrea (2020) menciona que los factores intrinsecos son
claves para fomentar una atencion de calidad en pediatria. Se debe incrementar el talento
humano en esta organizacién debido a su entorno de alta presion, rotacién de personal
para afectar la calidad del servicio. Entre los programas de motivacion también se incluye
los financieros y de reconocimiento para reducir la rotacion y mejorar la estabilidad en un
grupo de trabajo (Guido et al., 2024).

Para el desarrollo profesional es necesario programa de formacién continua para
el desempefio técnico. Valderrama (2018) menciona que, el uso de un ciclo motivacional
positivo fomenta el aprendizaje, y adapta al personal a nuevos protocolos, y tecnologias
médicas. También se debe promover el trabajo interdisciplinario en la pediatria usando
programas para fortalecer dirigidas a las habilidades blandas, comunicacion, liderazgo, y
coordinacion. Esto con la finalidad de mejorar la eficacia en la atencion y cuidado del

paciente pediatrico (Narrea, 2020).



Tabla 1

Programas motivacionales evaluados

Programas

Remuneracion salarial

Descripcion

Este programa incluye incentivos
econdmicos que satisfacen y mejoran el
desempeiio laboral entre los empleados.

Se compone de sueldos, aumentos

salariales de acuerdo al rendimiento,
antigiiedad, bonificaciones por
cumplimiento de los objetivos de calidad,
y compensacion econdémica por alcanzar

las metas.

Sistema de recompensas

Se encuentra basado en estrategias que
reconocen el esfuerzo, productividad de
los empleados usando incentivos. Entre

estos se encuentra el reconocimiento
publico, premios, promociones laborales,
dias libres adicionales, bonificaciones, y
puntos canjeables por beneficios. Cuando
se encuentra bien disefiado fortalece el
compromiso, fomenta la competitividad

positiva, y mejora el ambiente de trabajo.

Bienestar y salud

Aqui se menciona aquellas iniciativas
orientadas a equilibrar la vida laboral y
personal. También, se toma en cuenta el

bienestar fisico y mental, lo cual incluye




el médico de seguros médicos, acceso a
talleres de estrés, pausas activas,
chequeos médico periodicos, y asesoria
psicologica. Esto reduce el ausentismo y

aumenta la productividad del empleado

Analisis de los programas de motivacion que influyen en el desempefio laboral de un

hospital de alta complejidad

Para mejorar el desempefio laboral de un hospital de alta complejidad se debe

abordar las necesidades emocionales y fisicas del personal. Entre estas se encuentran:

- Apoyo emocion para el personal: el enfermero se encuentra sometido a un
trabajo estresante por el lugar y poblacidn vulnerable que es atendido. Es por
ello la importancia de realizar actividades relajantes que ayuden a asimilar las
experiencias del lugar. También, impide la presencia del sindrome de burnout
mejorando la salud mental del empleado y aumenta la satisfaccion laboral. A
su vez produce un entorno estable y productiva en el area de trabajo.

- Desarrollo personal: Para un incremento en la calidad de atencién es
necesario que, el profesional se encuentre motivado para ofrecer un cuidado
empatico y centrado al paciente. Esto mejora los resultados clinicos y la familia
se siente seguro, para ello es necesario estar al pendiente de las innovaciones
a la atencion pediéatrica. Se debe establecer un esquema de incentivos salariales
acorde al desempefio profesional. Esto promueve el desarrollo, y beneficios
adicionales corporativos, lo que hace al equipo estable y reduce los costos del
reclutamiento, mejorando la capacitacion. También se encuentra ligado a la
mejora de reputacion y confianza por parte del paciente y familia logrando
metas individuales y colectivas como equipo de trabajo.

- Reconocimiento fisico en el trabajo: brindar recompensas por realizar

correctamente su trabajo en horario laboral, puntualidad, afios de trabajo es



importante para mejorar el desempefio laboral. Para esto se necesita conocer
correctamente bajo que modalidad se encuentra laborando dentro la
institucion. Al realizar esta evaluacion se vuelve necesario elaborar nuevas
estrategias de recompensa, con el fin de tener a los enfermeros contentos en

sus labores y actividades.

Rendimiento del Personal de enfermeria

Entre las multiples estrategias para mejorar el desempefio labora en un hospital de
alta complejidad se encuentra mejorar el acceso a los recursos, tecnologia, y motivacion
a participar en estos. Estas a su vez se encuentra destinadas a mejorar la calidad de

atencion a los pacientes (Afianos et al., 2023).
Gestion de recursos humanos

El enfermero es parte vital del equipo de trabajo de salud, el cual brinda una
atencion de calidad optima y oportuna al paciente. Cuando esta fuerza de trabajo se
encuentra desequilibrada afecta de manera negativa la satisfaccion laboral. Es por ello la
importancia de ejecutar sistemas de gestion de calidad que cumplan las necesidades
individuales del paciente, distribuyendo de manera uniforme la atencién segura.

Tecnologias de informacion y comunicacion en un hospital

El uso de tecnologias es de importancia para la interaccion paciente y profesional,
ya que aqui se realiza n registro que coordina el equipo multidisciplinario para tratar la
patologia de infante. La eficacia de llevar un registro electrénico correcto ayuda a reducir

tareas administrativas, y documentos agilitando la atencion directa al paciente.
Personal de enfermeria en la toma de decisiones

El personal de enfermeria planifica y ejecuta protocolos clinicos para mejorar la
efectividad en el proceso de atencion y aumenta la satisfaccion laboral. Ademas,

participan de manera activa en la toma de decisiones en el tratamiento, aumenta el
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compromiso y responsabilidad para la atencion del servicio. La evaluacion de estos
programas mejora el desempefio del profesional, y asegura un tratamiento optimo al

paciente.

Implicaciones practicas

Para la evaluacion de los programas de motivacion que influyen en el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria en hospital pediatrico de alta complejidad, este

tema es importante. A continuacion, se describe las repercusiones practicas:

- Rotacion del personal de enfermeriay retencion del talento humano: una mala
atencion laboral por parte del profesional puede provocar rotaciones constantes
dentro de las areas del hospital. El tratamiento a este problema en el entorno laboral
es capacitar al personal de tal manera en la que, mejorar la atencion por parte del
empleado a los pacientes pediatricos.

- Ambiente laboral y desempefio laboral: el personal pediatrico puede verse
sometido a maltiples condiciones estresantes, los cuales se ven relacionados a lo
emocional. En casos sensibles que se tratan en las areas. Es por ello que, la
gerencia del hospital debe propiciar un ambiente laboral saludable, libre de estrés,
agotamiento mental y emocional, para brindar beneficios al paciente.

- Recursos y eficacia al momento de brindar un servicio: los recursos son
necesarios para brindar un servicio de eficaz. Ademas, de tener su relacion con el

uso de herramientas que agiliten la atencion al paciente.

Evaluar los programas de motivacion tiene un efecto positivo en el desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria en el hospital pediatrico. Para realizarlo es necesario
identificar las implicaciones practicas que influyen en el ambito de salud. Es por ello, que
se necesita elevar la calidad de estos programas para reducir la rotacion del personal,
mejorar el ambiente laboral, y acceso a los recursos. A su vez permitird que el enfermero

se establezca en un entorno de trabajo optimo con beneficios concretos para la salud
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mental y fisica. También, mejora la calidad de atencion en paciente pediatricos y la

comunidad que los rodea.
Conclusiones

Los programas de motivacion son esenciales para optimizar el desempefio en
pediatria: La implementacion de programas de motivacion en el ambito pediatrico
demuestra ser una estrategia clave para mejorar tanto la calidad del servicio como el
bienestar del profesional. Factores intrinsecos, como el reconocimiento y el sentido de
propdsito, generan un compromiso a largo plazo, mientras que los incentivos extrinsecos
tienen un impacto inmediato en la satisfaccion laboral. Es crucial que los programas de
motivacion sean disefiados considerando tanto factores intrinsecos como extrinsecos para

asegurar su efectividad.

A continuacion, se detalla las bases teoricas, técnicas, factores extrinsecos e
intrinsecos de la motivacion, asi como el desempefio laboral para los profesionales de la
salud. Luego se menciona el impacto en el profesional de salud pediatrico, para finalmente
detallar las implicaciones practicas, establecer conclusiones y recomendaciones basado en

los encontrado.

Los profesionales de enfermeria presentan escasa motivacion para abandonar el
trabajo. Esto contribuye a brindar una estabilidad en el equipo multidisciplinario tratante,
reduciendo costos relacionados a capacitaciones, y reclutamiento. Un grupo unido
garantiza una atencion médica efectiva para la salud de los infantes. Las instituciones que
invierten en programas de motivacion no solo fortalecen el desempefio laboral, sino que
también mejoran su reputacién ante pacientes, familias y la comunidad meédica. Esto

fomenta un circulo virtuoso de satisfaccion laboral y confianza institucional.

Se recomienda realizar este tipo de evaluaciones cada 3 a 6 meses minimo debido
a que se debe tener un control sobre las actividades del personal, con el fin de elaborar

estrategias de mejora en la satisfaccion al paciente enfermo. Es por ello que, el uso de
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estas herramientas de evaluacion de programas es necesarias para mejorar el desempefio
por parte del empleado. Se debe fomentar investigaciones futuras que evallen la
efectividad de programas especificos en diferentes contextos pediatricos y que analicen
como estos influyen en indicadores como la satisfaccion, el desempefio laboral y los

resultados clinicos.
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