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Introduccion

Las herramientas tecnologicas, a medida que contintian desarrollandose, se han
convertido en un elemento fundamental para el crecimiento y la mejora de los procesos en todas
las empresas. Dichas herramientas resultan fundamentales puesto a que aseguran, en muchas
ocasiones, la supervivencia de nuevas industrias, dado a que hoy en dia pueden implementarse en

diferentes areas dentro de una organizacion.

En este contexto, se puede definir a un sistema de automatizacién, como una solucion
tecnologica creada para desarrollar procesos o tareas de forma eficaz, minimizando la
participacion humana. Estos sistemas utilizan varios recursos en donde se destaca la inteligencia
artificial, con el fin de mejorar la realizacion de tareas, minimizar errores y liberar recursos
humanos para que éstos se concentren en realizar labores de mayor importancia estratégica

(Gonzélez, 2022).

A lo largo del tiempo, las organizaciones han implementado sistemas de automatizacion
para mejorar la eficiencia de sus procesos. Sin embargo, han dejado de lado ciertos
departamentos administrativos como Recursos Humanos (RR.HH.), que es también un
componente clave, dado que se encarga de gestionar a los empleados de una organizacion desde
su reclutamiento hasta la integracion efectiva de las personas con los objetivos de una empresa

(Ayenza, 2023).

Los avances tecnologicos en diferentes areas administrativas como es el departamento de
Recursos Humanos, atin enfrentan el desafio que implica reducir procesos tradicionales
desarrollados de forma manual y ser sustituidos por soluciones tecnoldgicas o procesos
automatizados. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), alrededor de la
mitad de los empleos que podrian tener beneficios con respecto al incremento de su
productividad, se ven limitados por tener deficiencia digital, el cual les dificulta aprovechar ese
potencial. En particular, dichas deficiencias impactan en el 6.24% de empleos ocupados por

mujeres y el 6.22% en empleos ocupados por hombres.

Los datos evidencian que las deficiencias digitales afectan de manera generalizada a

diferentes areas como la administracion, destacando que la gestion de documentacion es uno de



principales problemas, ademés de la comunicacion de responsabilidades; también se encuentran
la manufactura y el comercio minorista cuyas causas principales son la falta de acceso a la
tecnologia, las habilidades insuficientes del recurso humano y las barreras estructurales de una

empresa.

Aunque hay experiencias que buscan crear un nuevo vinculo entre humanos y maquinas
de manera equilibrada, la convivencia y el bienestar, a menudo se puede percibir una vision
negativa acerca de la integracion de diversas tecnologias en el trabajo (Rodriguez et al., 2021).
Esta percepcion crea un contraste entre los procesos tradicionales y mecanizados, y la integracion

de tecnologias que buscan optimizar las operaciones.

Seglin la investigacion de Nachit y Okar (2020) titulada “Digital transformation of
Human Resources Management: A Roadmap”, se explora como la transformacion digital junto
con nuevas tecnologias basadas en IA, esta redefiniendo la gestion del recurso humano, ya que al
automatizar procesos se mejora la operatividad y la eficiencia de muchas actividades que realiza
el area de RR.HH. Esto, a su vez, genera una experiencia satisfactoria en la fuerza laboral de una

empresa.

Espindola y Suarez (2023), en su trabajo de investigaciéon mencionan como la
automatizacion e implementacioén de nuevas tecnologias en las distintas areas de trabajo de una
empresa cada dia es mayor, lo cual estd logrando importantes cambios dentro del dinamismo de
la economia, haciendo que muchos procesos puedan ser optimizados y mejorados, pero a su vez
estos cambios estan levantando importantes alarmas en relacion con la inclusion laboral y como
deberia ser manejada la transformacion digital de la empresa para de esta forma garantizar las

oportunidades laborales de diferentes generaciones.

Pérez (2024) en su articulo cientifico, examina cémo las tecnologias de automatizacion
estan revolucionando la comunicacion interna entre funcionarios de una empresa y los
departamentos de recursos humanos, pero a su vez analiza los retos que implican la
transformacion digital como es la brecha digital, la resistencia al cambio, la necesidad de
desarrollar habilidades digitales en el personal de una empresa y la ciberseguridad. Por lo que
propone, con base en sus hallazgos abordar los desafios para mejorar las practicas de los

departamentos humanos del pais.



Por lo tanto, es importante mencionar que el rapido progreso tecnoldgico ha provocado
que a nivel mundial las empresas dependan de su competitividad y la capacidad de adaptarse a
los cambios, con el fin de aprovechar recursos y generar habilidades que sean dificiles de imitar,

especialmente en procesos que intervenga la innovacion tecnologica (Zambrano, 2022).

El realizar una automatizacion de procesos en el area de Recursos Humanos, puede tener
como resultado el gestionar de manera adecuada y rapida la administracion de informacion,
disminuyendo tiempos de respuesta y evitando que se cometan errores humanos. De este modo,
la empresa no solo se mantendria a la vanguardia en cuanto a tecnologia y gestion de recursos
humanos, sino que también permitiria que el personal de este departamento se concentre en tareas
mas estratégicas, mejorando la toma de decisiones y contribuyendo al crecimiento y desarrollo

organizacional (Minaya et al., 2024).

La implementacién de un sistema automatizado también ha contribuido a mejorar la
comunicacion entre los departamentos de una empresa, dado que varios procesos pueden ser
simplificados para aumentar la rapidez en la toma de decisiones generando mejores ambientes
laborales, ya que las habilidades de los empleados son utilizadas en trabajos de indole

estratégicos (Maldonado, 2022).

Con base en los antecedentes mencionados, este estudio tiene como objetivo principal
realizar un analisis sobre el impacto que tuvo la implementacion del sistema automatizado (XYZ)
en la comunicacion entre los empleados y el drea de Recursos Humanos, el cual fue desarrollado
por una empresa de soluciones tecnologicas. El sistema a analizar responde a la necesidad que
tiene la empresa de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y, a su vez, se
busca evaluar tanto las ventajas como las desventajas obtenidas de su implementacion, con el fin

de mejorar la calidad del servicio interno y aumentar la satisfaccion de los empleados.

Este proyecto fue realizado en una compaifiia de insumos médicos la cual se encuentra
ubicada en un reconocido sector industrial de la ciudad de Guayaquil. Esta empresa consta con un
alrededor de 100 trabajadores, razon por la cual se decidio realizar un enfoque de tipo cualitativo,
en donde se desarrollaron entrevistas a personas que trabajan dentro de la empresa de insumos

médicos y al personal de la empresa de soluciones tecnolédgicas.



Cabe destacar que el sistema (XYZ) a analizar fue implementado durante el segundo
semestre del afio 2024 y tiene como funcion principal optimizar el tiempo de los empleados al
realizar solicitudes de permisos, vacaciones y otros procesos de ausentismo, para de esta forma
mejorar la productividad y la comunicacion entre los empleados y el departamento de Recursos
Humanos. Por lo cual, se tomaron en cuenta las principales deficiencias en los procesos actuales
de la empresa, asi como, los resultados operativos obtenidos por parte del sistema implementado

y la satisfaccion de los empleados.

Método

Tipo de Estudio

Para obtener datos que se acerquen mas a la realidad, se plantea que la investigacion sea
cualitativa, ya que esto permitird realizar un analisis mas amplio de los rasgos o propiedades
distintivas que abarca el sistema de automatizacién implementado para la comunicacién de los

funcionarios con el area de Recursos Humanos de la empresa de insumos médicos.
Instrumentos de Investigacion
Entrevista

Para el presente proyecto se llevaron a cabo entrevistas dirigidas tanto a la empresa de
soluciones tecnoldgicas como a la empresa de insumos médicos de la ciudad de Guayaquil. Estas
entrevistas fueron disefiadas para obtener informacion relacionada con el funcionamiento,
resultados, las ventajas y desventajas del sistema implementado. A continuacion, se detallan las
preguntas realizadas a los entrevistados:

1. ;Cuales son las razones fundamentales por las que se tomo la decision de instaurar un
sistema de automatizacion para la comunicacion entre empleados y el departamento de

Recursos Humanos?

2. (Cbmo se llevaba a cabo la comunicacion entre el area de Recursos Humanos y

empleados previo a la instauracion de un sistema automatizado?

3. (De qué manera ha mejorado la comunicacion entre el departamento de Recursos

Humanos y los trabajadores luego de poner en marcha el sistema de automatizacion?



4. (Cuales son las ventajas que se han observado luego de la instauracion del sistema de

automatizacion?

5. (Cuéles son las desventajas que se han observado luego de la instauracion del sistema de

automatizacion?

6. (Qué aspectos se tomaron en cuenta para asegurar que el personal de Recursos Humanos

y los empleados en general, estuvieran capacitados para el uso del sistema?

Tabla 1

Preguntas Realizadas en el Instrumento de Investigacion

Descripcion

Pregunta

Razones para la instauracion del sistema de
automatizacion

Comunicacién antes de la implementacion

Cambios en la comunicacion entre empleados
y RRHH

Ventajas post-implementacion

Desventajas post-implementacion

Capacitacion para el uso del sistema

(Cudles son las razones fundamentales por
las que se tom¢ la decision de instaurar un
sistema de automatizacion para la
comunicacion entre empleados y el
departamento de Recursos Humanos?

(Como se llevaba a cabo la comunicacion
entre el area de Recursos Humanos y
empleados previo a la instauracion de un
sistema automatizado?

(De qué manera ha mejorado la
comunicacion entre el departamento de
Recursos Humanos y los trabajadores luego de
poner en marcha el sistema de automatizacién?

(Cuales son las ventajas que se han
observado luego de la instauracion del sistema
de automatizacion?

(Cuales son las desventajas que se han
observado luego de la instauracion del sistema
de automatizacion?

(Qué aspectos se tomaron en cuenta para
asegurar que el personal de Recursos Humanos
y los empleados en general, estuvieran
capacitados para el uso del sistema?

Nota: Esta tabla muestra las preguntas realizadas en las entrevistas, tomando en consideracion

los principales objetivos del presente estudio.



Participantes de la investigacion

Se realizaron 3 entrevistas a las siguientes personas:
e Gerente de Servicios de empresa de Soluciones Tecnoldgicas.
e Gerente de Recursos Humanos de empresa de Insumos Médicos.

e Doctora encargada del departamento médico de empresa de Insumos Médicos.
Tabla 2

Participantes de las Entrevistas

Participante Empresa
Gerente de Servicios Empresa de Soluciones Tecnologicas
Gerente de Recursos Humanos Empresa de Insumos Médicos
Doctora Empresa de Insumos Médicos

Nota: Esta tabla muestra los cargos que ejercen los participantes de las entrevistas en sus

respectivas empresas.
Procedimientos de la investigacion

Por la naturaleza del presente estudio, para su ejecucion se ha propuesto desplegar un
estudio exhaustivo de diversas fuentes bibliograficas manteniendo como preferencia
publicaciones cientificas con una antigiiedad méxima de cinco afios y que tengan relacion con la
implementacion de sistemas de automatizacioén dentro de areas administrativas. Asimismo, se
emplearon instrumentos y técnicas de investigacion que permitieron cumplir con los objetivos de

este estudio.

Como anteriormente se menciono, para el presente proyecto se tuvo que realizar
entrevistas dirigidas a funcionarios de diferentes departamentos tanto de la empresa de soluciones
tecnologicas como de la empresa de insumos médicos de la ciudad de Guayaquil, las cuales se
llevaron a cabo en la Gltima semana del mes de noviembre del 2024 de manera presencial. En el
caso de la entrevista en la empresa de soluciones tecnologicas, se solicito la aprobacion del
Gerente de Servicios, quién la otorgd de manera verbal. Para la empresa de insumos médicos, se
coordiné via telefonica una entrevista con el Gerente de Recursos Humanos de la institucion,

aprovechando una visita cliente-proveedor la cual fue aprobada satisfactoriamente.



Figura 1

Resultados

Repuestas de las Entrevistas Realizadas

i Cuales son las razones fundamentales por
las que se tomad la decision de instaurar un
sistema de automatizacion para la
comunicacidn entre empleados v el
departamento de Recursos Humanos?

4 Como =e llevaba a cabo la comunicacidn
entre el area de Recursos Humanos v
empleados previo a la instauracién de un
sistema autcmatizado?

Respuestas de las Entrevistas
Realizadas

;De qué manera ha mejorado la
comunicacion entre el departamento de
Recursos Humanos v los trabajadores luego
de poner en marcha el sistema de
automatizacion?

;Cudles son las ventajas que se han
observado luego de la instauraciom del
sistema de automatizacion?

;Cuadles son las desventajas que se han
observado luego de la instauraciom del
sistema de automatizacion?

;Qué aspectos se tomaron en cuenta para
asegurar que el personal de Recursos
Humanos v los empleados en general,
estuvieran capacitados para el uso del
sistemaT

- Mejorar la eficiencia y precizion en la
comunicacion.

- Dizminuir el trabajo operativo.

- Facilidad de acceso a la informacién.
- Dizminuir tiempo de respuesta.

- Procesos manuales.

- Comunicacion mediante medios tradicionales.
- Tiempos de espera prolongados.

- Envio de informes foera de tiempo.

- Mejora de tiempo en las respuestas.
- Eliminacion de papel en las solicitudes.
- Disminucion de errores.

- Mejora la productividad.

- Evita errores.

- Disminuye tiempo de respuesta.
- Feduccidn de costos.

- Resistencia al cambio.
- Falta de interacciém personalizada..
- Dependencia de Ia tecnologia.

- Talleres.

- Tutoriales.

- Realizacion de simulaciones.
- Manuales fisicos y digitales.

Nota: Esta figura muestra las respuestas obtenidas en las entrevistas, tomando en consideracion

los principales objetivos del presente estudio.

Como resultado de las entrevistas realizadas, se pudo obtener una vision mas amplia de lo

que conlleva la implementacion de un sistema automatizado para la comunicacion entre

empleados y el drea de Recursos Humanos, ademas de los efectos beneficios y perjudiciales para

la organizacion ante este cambio digital. En este estudio, respondieron las preguntas planteadas,

trabajadores tanto de la empresa de insumos médicos como de la empresa de soluciones

tecnologicas.



La primera interrogante tuvo como enfoque el determinar cuéles fueron los principales
motivos por el cual decidieron implementar un sistema de automatizacion en el departamento de
Recursos Humanos, en donde los entrevistados indicaron que esta decision fue tomada dado a
que existia la necesidad de incrementar la eficiencia y precision en los procesos en los cuales
interviene la comunicacion entre el area de Recursos Humanos y los trabajadores. Los
entrevistados enfatizaron que los procesos en el area de Recursos Humanos muchas veces suelen
centrarse en trabajos operativos, cuando ese tiempo lo pueden optimizar generando diferentes

estrategias ya en el &mbito analitico para el desarrollo de politicas organizacionales.

Antes de la automatizacion, los procesos eran manuales, lo que incrementaba
considerablemente la posibilidad de cometer errores, ya que el manejo de grandes volumenes de
informacion podia generar confusion entre quienes los procesaban. También, indicaron que, al
tener este tipo de automatizaciones, se puede acceder a la informacion de manera mas facil y
rapida, en donde se tiene como resultado una toma de decisiones en menor tiempo y aumenta la

experiencia de los trabajadores.

Por otro lado, las compaiiias usualmente buscan estar al dia en el ambito tecnologico, y la
empresa de insumos médicos no se queda atréas. A raiz de la implementacion de este sistema de
automatizacion, se logro disminuir el tiempo de respuesta entre el area de Recursos Humanos y
los trabajadores dado a que este sistema tiene multiples beneficios en cual uno de ellos es
permitir al empleado realizar consultas con respecto a permisos, remuneraciones y distintas
solicitudes que usualmente se realizan, incluso fuera del horario laboral. Esto resulta en

respuestas inmediatas y evita tiempos de espera prolongados.

En la segunda pregunta se profundiz6 en como era la comunicacion entre el departamento
de Recursos Humanos y los empleados, y la respuesta indicd que todos los procesos eran
manuales; antes, los empleados para solicitar un permiso o realizar alguna solicitud que
implicaba notificar al area de Recursos Humanos, debian acercarse de forma presencial a su jefe
directo o enviar correos electronicos que a menudo se acumulaban o no eran atendidos a tiempo

dado a la carga laboral que tenian y disponibilidad de tiempo.

También mencionaron que gran parte de la comunicacion entre el area de Recursos

Humanos y los empleados en general, tenia que ser realizada mediante los medios tradicionales;



para esto, los funcionarios debian llenar formularios y solicitudes de manera fisica, hacerlos
firmar por el jefe directo y posterior presentarlos en el Departamento de Recursos Humanos para
validar que se encuentren correctamente llenos los campos y luego iniciar el tramite

correspondiente.

Otro aspecto que se menciond fue la gran inconformidad de los empleados en relacion
con los permisos médicos. En varias ocasiones, los trabajadores se encontraban con problemas de
salud y, a pesar de ello, se veian obligados a presentarse en la empresa para notificar su
enfermedad, y luego regresar a casa. Ademas, destacaron que, en algunos casos, a pesar de haber
informado sobre su situacion, se les descontaban los dias no laborados del rol de pagos, debido a

que el Departamento Médico no enviaba a tiempo el informe correspondiente de los pacientes.

Como tercera cuestion, se pregunto a los entrevistados sobre como ha cambiado la
eficiencia de la comunicacion entre el area de Recursos Humanos y los empleados. Sus
respuestas indicaron que los tiempos se habian optimizado, ya que, actualmente todos los
empleados tienen acceso a un portal donde pueden encontrar respuestas rapidas a muchas
preguntas sin necesidad de intervencion humana y las solicitudes para gestionar el ausentismo se
manejan bajo un sistema, lo que ha reducido los tiempos de respuesta por parte del area de

Recursos Humanos. Esto ha generado un crecimiento en la satisfaccion general de los empleados.

Ademas, indicaron que, a raiz de la implementacion del sistema de automatizacion, los
procesos conllevan menos tiempo en solicitarlos, puesto que, el llenar formularios y solicitudes
de manera fisica fue eliminado, evitando tener que acudir fisicamente al area de Recursos
Humanos y cometer posibles errores al llenar los campos. El Gerente de esta area hizo énfasis en
que ya no utilizan papel para este tipo de tramites, de esta manera contribuyen también al medio

ambiente y reducen costos.

Por otro lado, en lo relacionado con los descuentos en los roles de pagos por permisos
médicos, sefialaron que se sienten plenamente satisfechos, ya que luego de realizar la
implementacion del sistema de automatizacion, los permisos por quebrantos en la salud son
generados de manera automatica en la plataforma, notificando al Departamento Médico de la
empresa y al area de Recursos Humanos a la vez, de esta manera mitiga el tiempo de dos areas

importantes que conllevan mucha demanda.
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La cuarta pregunta estuvo direccionada a conocer cudles son las ventajas que los
entrevistados habian encontrado después de implementar el sistema automatizado. Para esto, los
entrevistados mencionaron ciertos puntos que les llamo la atencion y que consideran favorables
para el area de Recursos Humanos y los trabajadores de la empresa, entre las principales ventajas

mencionaron:

Mejora la productividad: Con la implementacion del sistema automatizado, el trabajo
operativo que tenia el area de Recursos Humanos disminuy6 de manera significativa, lo que les
permite centrarse en realizar trabajos mas estratégicos relacionados al comportamiento

organizacional y la cultura de la empresa, todo esto, sin la necesidad de solicitar recursos extras.

Evita errores: Antes de tener el sistema automatizado, existian muchos errores por parte
de los empleados al llenar formularios, causando reprocesos y demoras; por otro lado, también el
area de Recursos Humanos incurria en fallos, puesto que, a diario recibia mucha informacion del

personal de la empresa, saturando de carga laboral a los funcionarios de este departamento.

Disminuye tiempo de respuesta: Un sistema automatizado se maneja mediante
parametros establecidos, en los cuales, la persona que ingresa a la plataforma puede hacerlo
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Este sistema permite que las solicitudes que antes
demoraban dias en ser atendidas y procesadas, actualmente sean gestionadas en horas, ya que la

informacion es manejada de manera automatica por el sistema.

Reduccion de costos: Como se mencion6 anteriormente, el Gerente de Recursos
Humanos destaco que, gracias a la implementacion del sistema de automatizacion, se logro
eliminar progresivamente el uso de papel, ya que la mayoria de los tramites y solicitudes se
gestionan ahora a través de la plataforma. Esto ha generado una reduccion de costos en la

solicitud de suministros.

Por otra parte, con lo que respecta a la pregunta cinco, también se consulté a los
entrevistados sobre cuales consideran son las desventajas acerca de la implementacion del
sistema de automatizacion, en donde indicaron ciertos puntos que no son favorables, pese a la
transformacion tecnoldgica que ha tenido la empresa y a los multiples beneficios que trajo
consigo esta nueva plataforma. A continuacion, se mencionan las principales desventajas que

mencionaron en las entrevistas:
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Resistencia al cambio: El sistema de automatizacion fue disefiado para realizar tareas de
rutina, facilitar la comunicacidon y manejar informacion extensa de manera efectiva y eficiente,
este sistema debe ser manejado por todas las areas de la empresa sobre todo el departamento de
Recursos Humanos. Si bien es cierto, muchos de los empleados se sienten conformes con esta
nueva plataforma, pero también existe un cierto grupo de personas que, aunque es minimo puede
denotar negatividad y transmitirlo hacia los demads ya que sienten que su zona de confort se
encuentra en el método tradicional. Se ha identificado que estos empleados provienen
principalmente del drea de produccion, ya que su trabajo es eminentemente fisico y tienen un

conocimiento limitado sobre el uso de la tecnologia.

Falta de interaccion personalizada: Conforme el sistema automatizado adopta mas
funciones vinculadas a la comunicacion entre Recursos Humanos y los empleados en general,
¢éstos pueden percibir que la interaccion se ha transformado en algo impersonal. A menudo, los
mensajes automaticos no poseen la empatia o el toque humano esencial para solucionar
circunstancias complejas o sensibles. Esto puede provocar un sentimiento de desconexion y falta
de atencion personalizada en los trabajadores, particularmente en circunstancias que demandan

un trato que conlleve un respaldo emocional.

Dependencia de la tecnologia: Al realizar la implementacion del sistema de
automatizacion, la comunicacion entre el departamento de Recursos Humanos y los empleados se
ha visto dependiente de la tecnologia, ya que gran parte de las solicitudes y tramites, en la
actualidad deben ser solicitados y gestionados mediante la nueva plataforma. Esto provoca que,
en caso de problemas o fallas técnicas, el ingreso a este sistema sea interrumpido por un lapso de
tiempo en donde ninguna de las partes pueda ingresar y por ende no pueden gestionar sus

requerimientos, lo que ocasionaria ciertos retrasos en dar una respuesta.

Para finalizar las entrevistas, se realizd una sexta pregunta en la que se abordo el tema
sobre qué acciones ejecutaron para capacitar al recurso humano, en donde indicaron que, la
capacitacion fue clave para la implementacion del sistema, para lo cual se realizaron talleres y
tutoriales. Incluso durante un periodo, coexistieron con procesos anteriores para mejorar la
transicion y adaptacion de los empleados. Ademas, se establecio un equipo de soporte técnico

para resolver dudas y recibir retroalimentacion.
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Por el lado del area de Recursos Humanos y el departamento Médico; la empresa de
soluciones tecnologicas brind6 charlas y talleres de una semana, en donde incluian realizar
simulaciones de como tendrian que utilizar el sistema para recibir la informacion de los
empleados y poder gestionarla de manera eficaz y eficiente. Adicional a esto, actualmente tienen
el acceso a un manual tanto fisico como un tutorial digital en donde se explica paso a paso en

como es el uso de la plataforma.

Para los empleados en general, se decidio llevar a cabo capacitaciones por departamentos
debido al nimero de personas en cada area, con el objetivo de ofrecer charlas mas personalizadas
y permitir que pudieran hacer consultas durante el proceso. Estas capacitaciones se realizaron de
manera virtual, para que cada empleado pudiera seguir la explicacion del capacitador desde su
ordenador. Al igual que el departamento de Recursos Humanos, los funcionarios en general
tienen acceso a tutoriales que les ensefian como realizar sus solicitudes y tramites. Para los
empleados que trabajan en areas donde no disponen de computadoras, se habilitd una sala

especial donde también pudieron recibir las capacitaciones.
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Conclusiones

Como conclusion general, se puede afirmar que la rapidez y el orden que generan estos
sistemas no solo ayudan a optimizar recursos, sino que generan una mejor experiencia laboral
para los clientes internos de la empresa, lo que permite que estos canalicen sus capacidades en
actividades de mayor valor estratégico, lo que a largo plazo da como resultado el crecimiento

profesional de los empleados y la organizacién donde estos trabajan.

Cabe recalcar que, seglin los resultados obtenidos, el sistema de automatizacién
contribuyd a que la compafia mantenga una mejor comunicacion con los empleados, dado a que
consiguio tener una disminucion de procesos los cuales anteriormente solian ser extensos. Por
otro lado, el area de Recursos Humanos actualmente maneja informacion directa con respecto al

ausentismo laboral, de esta manera contribuye a la toma de decisiones oportunas.

A pesar de que algunos trabajadores mostraron resistencia para adaptarse al sistema
automatizado debido al escaso conocimiento en el manejo de herramientas digitales, un gran
porcentaje de empleados tienen la percepcion que gracias a esta transformacion digital muchos de
los procesos mostraron mejoras y son realizados de una manera mas rapida y sencilla. La puesta
en marcha de este sistema, presenté como resultados grandes beneficios tanto para los empleados
como para los funcionarios del departamento de Recursos Humanos, dado a que se evidencio la
disminucion de errores en los procesos, reduccion en los tiempos de respuestas, eliminacion de
tareas mondtonas y desde el punto de vista sostenible, se pudo evidenciar una considerable

reduccion del uso de papel.

De igual manera, el tener una capacitacion adecuada fue un elemento importante para que
los trabajadores puedan adaptarse con éxito a la nueva plataforma. Estas capacitaciones fueron
realizadas a través de talleres, charlas y conferencias; ademas, los empleados tienen acceso las 24
horas a un manual de usuario mediante una aplicacion que la pueden descargar en su computador
o teléfono movil, el cual les da la oportunidad de aclarar sus interrogantes y tener una visibilidad

mas amigable del sistema automatizado.

Siendo enfaticos con el sistema de automatizacién que implement6 la empresa de insumos
médicos de la ciudad de Guayaquil, se recomienda evaluar la posibilidad de implementar a

futuro, nuevos modulos de Recursos Humanos como son némina, bienestar social,



compensaciones, administracion de personal y capacitacion sobre temas que beneficien a la
empresa, asi como evaluaciones de rendimiento del personal, lo que permitira conocer el estado
real de los funcionarios de la empresa y dar inicio a la transformacion digital de otros

departamentos.
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