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Introduccion

La evolucion digital ha replanteado los modelos de competencia en distintos
mercados, modificando sustancialmente las costumbres de compra de los clientes, sobre
todo, durante la crisis sanitaria del COVID-19. En esta etapa, muchas compaiiias
redisefiaron sus tacticas de venta y su modelo de negocio, siendo esto fundamental para

asegurar que pudieron seguir operando y no perder ganancias.

De acuerdo con cifras importantes que dieron a conocerlas tiendas en linea
representativas como Mercado Libre en el 2020, durante la pandemia se sumaron a su
plataforma mas de 1.7 millones de clientes nuevos, de los cuales el 80% eran
compradores habituales que hacian sus primeras compras de alimentos y bienes de
consumo, mientras que el 20% realizaba su primera adquisicion. Los envios diarios

aumentaron en mas de 1.1 millones (Espinosa & Armijos, 2022).

Ferreteria y Herrajes Garcia, un negocio familiar de Binéfar, paso con éxito del
comercio tradicional a la tecnologia actual. Con una fuerte huella digital, ahora hace el
80% de sus ventas por internet, llegando a més de 140.000 clientes por todo el mundo.
La empresa se dedica a la venta de productos como sillas de coches para bebes y cosas
de hosteleria. Su forma de adaptacion e innovacion le dio un premio a la mejor tienda

online de Aragoén en el 2017 (José Sanchez, 2024).

Las ferreterias en Santa Elena, como tantas otras en el mundo, deben afrontar la
actualidad, donde los clientes, por la facilidad y buenas ofertas que dan las paginas de

compras, prefieren comprar por internet. Este cambio pone a prueba a las ferreterias



tradicionales, que ahora deben pensar como juntar las ventas, tanto en la tienda fisica y
online, y como dar una experiencia de compra buena que le guste a los clientes en este

nuevo mundo digital (Martinez, 2021).

El comercio electronico es uno de los recursos mas importantes de las empresas
siendo un elemento clave para mejorar la competitividad empresarial, gracias a la
tecnologia, las empresas pueden llegar a un alcance global mejorando a su vez la
eficiencia en los costos de operacion. Sin embargo, no todas las que son pequefias y
medianas empresas, estdn preparadas para afrontar este cambio, como, por ejemplo, las
ferreterias de indole tradicional, aquellas no tienen las habilidades, eh incluso ni el
capital necesario para implementar estrategias digitales exitosas, generandoles
desventajas competitivas en el mercado, a comparacion con las empresas que ya tienen

el acceso a estas herramientas del comercio electronico (Armijos, 2023).

Segun Corrales, Ruiz & Angulo (2019), el comercio electronico ha evolucionado
hasta ser un pilar esencial en diversas comunidades. La tecnologia se ha posicionado
como un elemento clave en el panorama de los negocios y en la manera en que las
empresas a nivel global interactian y se relacionan. En un mundo de constante cambio,
las empresas desarrollan estrategia, donde implementan la tecnologia, creando métodos
innovadores para impulsar sus ventas, generando mas ingresos, mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Bajo este mismo contexto, las
pequefias y medianas empresas, como las ferreterias que estan ubicadas en la ciudad de

Santa Elena, muchas de ellas conocidas por sus modelos tradicionales, tienen retos de



incorporar estrategias digitales, como el poder de satisfacer las necesidades de los

clientes, que hoy en dia buscan comodidad y rapidez a través del comercio electronico.

Este estudio proporciona andlisis detallados sobre el impacto del comercio
electrénico en la competitividad de las ferreterias, para adaptarse y evolucionar con los
nuevos requerimientos del mercado digital. Zevallos y Rojas (2024), mencionan que la
adaptacion del comercio electronico puede ser una de las estrategias efectivas en las
empresas para aumentar tanto las ventas como las ganancias, mejorando su inventario, la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente. También se abordan opciones y desafios
especificos del comercio electronico, brindando a los empresarios una comprension clara
sobre este contexto, motivandolos a tomar decisiones para fortalecer sus posiciones en el

mercado mejorando su competitividad.

Las pequenias y medianas empresas (PYMES) que estan en Ecuador, son
fundamentales para la economia del pais, porque tienen un impacto en la generacion de
empleo y el desarrollo econdomico. Pero incluso con las deficiencias mundiales en el
contexto de la economia digital. las personas atn tienen dificultades para poder
adaptarse a la tecnologia. Investigaciones que se han realizado recientemente han
destacado ventajas, perspectivas y oportunidades del comercio eléctrico para las

empresas de los paises desarrollados (Balarezo., 2025).

En Ecuador, las PYMES (Pequefias y medianas empresas) constituyen el 90.8%
de las unidades productivas, lo que representa el 60.4% del empleo, aportando el 50% de

la produccion nacional y sea responsable de caso el 99% de los servicios que los



ciudadanos usan diariamente. Dado que se espera que la mayoria de las transacciones se
introduzcan en linea en el futuro cercano, las PYME son una valiosa oportunidad para
fortalecer su capacidad de produccion, integrarse en la economia digital y percibir un
valor econdmico, esto reducira el riesgo de exclusion o desorden del mercado comercial

(Mera, 2021).

La utilizacién del comercio electronico en las empresas, debe estar alineado con
las estrategias comerciales en general. Para lograr una efectiva administracion, también,
es importante considerar el papel principal que juega la herramienta de la publicidad
actual, donde comprende tanto las similitudes como las diferencias, entre la publicidad
tradicional (offline) y la digital (online). Las empresas que ya han creado sus marcas en
los medios tradicionales deben asegurarse de mantener una comunicacion persistente

con las ofertas digitales (Rizaldi & Madany, 2021).

Dado que los clientes prefieren interactuar en plataformas que garanticen un
entorno seguro y que protejan sus datos personales, la confianza es uno de los
principales elementos del comercio electronico. Otro factor importante para la
competitividad de las empresas, es la experiencia del usuario, ya que un sitio web
intuitivo y facil de utilizar y aumenta la satisfaccion y la fidelizacion del usuario.
Ademas, los usuarios eligen sitios web que ofrecen una amplia cartera de productos de
categoria premium a precios asequibles, influyendo en la decision de compra, la calidad,

el stock y la variedad de productos (Solano, 2023).



La intencion de este proyecto de investigacion, es demostrar como las pequefias
y medianas empresas, pueden utilizar el comercio electronico, como ventaja competitiva
para adaptarse al mercado, atrayendo y fidelizando a nuevos clientes. Se analiza la
viabilidad, el impacto y la capacidad del uso de las tecnologias, mediante conceptos que
evaluan su capacidad para fortalecer y unir las interacciones entre los distribuidores y las
empresas. Con esto, estas compaifiias no solo podrian seguir siendo esenciales para la
econdmica de Santa Elena, sino que también abriran el camino para otros negocios

locales en el futuro.

Dado estos antecedentes, el objetivo del presente estudio es evaluar el impacto
del comercio electronico en la competitividad de las de las ferreterias de la ciudad de
Santa Elena evaluando los beneficios, desafios y oportunidades que esta herramienta

digital representa para mejorar su posicionamiento en el mercado local.

El grupo objetivo para este estudio son las ferreterias que estan ubicadas en la
ciudad de Santa Elena, las que fueron escogidas por su situacion econdmica y trayectoria
comercial. Estas principales caracteristicas son primordiales para analizar como impacta
el comercio electronico e influye en las ferreterias locales de la ciudad. La mayor parte
de la economia regional esta constituida por las pequefias y medianas empresas que

venden articulos de ferreterias, articulos para el hogar, herramientas y demds productos.



Método

Tipo de estudio

El tipo de estudio del proyecto de investigacion sobre el impacto del comercio
electrénico en la competitividad de las ferreterias, opta por un método cualitativo. Esto
se debe a que busca atender y analizar las ventajas y dificultades del comercio
electrénico desde el punto de vista de las ferreterias. [gualmente, es un disefio no
experimental transversal, pues no hay manipulacién de elementos y la informacion se
junta en un instante preciso. Asi, se puede ver como el comercio electronico afecta a la

competitividad en un contexto comercial.

Instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de recopilacion de datos son herramientas y métodos empleados
para obtener y medir informacion de manera estructurada y con un propdsito definido.
Cada técnica facilita la obtencion de distintos tipos de datos, por lo que es fundamental
comprender sus particularidades y tener claros los objetivos del estudio para seleccionar

aquellas que garanticen la recoleccion de informacion adecuada.

Para la debida recopilacion de datos e informacion especifica y personalizada se

utilizé la herramienta de entrevista de forma presencial.

Participacion

La participacion en este proyecto de investigacion, son cinco personas duefios de

las ferreterias locales ubicadas en la ciudad de Santa Elena. Este grupo objetivo fue



seleccionado debido a sus experiencias en la gestion comercial, asi como, su trayectoria
empresarial, permitiéndonos recopilar informacién importante para la debida resolucion
del proyecto, obteniendo resultados y conclusiones sobre la competitividad del comercio
electronico frente a esta industria. el objetivo principal de esta entrevista no solo es
conocer si no comprender sus puntos de vista, ademas las dificultades y posibilidades

que tienen para implementar tecnologias en sus actividades comerciales.

Procedimiento

El levantamiento de datos se realizé un lunes, jornada que los propietarios de las
ferreterias suelen percibir como un dia de baja influencia, lo que favorece que tuvieran
tiempo para colaborar en las entrevistas. Dichas entrevistas tuvieron lugar directamente
en cada establecimiento, propiciando asi un trato cercano y un entorno adecuado para

conseguir contestaciones profundas.

Durante la entrevista, los datos aportados por los participantes fueron transcritos
al instante en un ordenador, mientras que el audio de la charla se grabé con un movil.
Esta grabacion sirvid como apoyo para asegurarla exactitud de los datos y prevenir que
se pasara algo por alto al repasar la informacion. Después los datos reunidos fueron
ordenados y analizados para hallar tendencias y sacar conclusiones importantes para la

investigacion.

Resultados

Se entrevisto a cinco propietarios de las ferreterias de la provincia de Santa

Elena, a continuacion, se detallan los hallazgos mas relevantes de este dialogo.



Respecto al perfil de los dueiios de los comercios, las respuestas indicaron que el
tiempo promedio de afios de antigiiedad de los negocios era de 10 afios con un rango de
2 a 25 afios. Esto demuestra que la mayoria de las empresas tienen una posicion estable

en el mercado local.

Tabla 1

Perfil de los entrevistados.

Edad de los Afios de funcionamiento de Nivel de educacion
entrevistados los locales de los entrevistados
1 40 afios 12 afios Bachillerato
2 55 afios 24 afos Bachillerato
3 45 afios 12 afios Técnico superior
4 42 afios 8 anos Tercer nivel
5 30 afios 8 afios bachillerato

Nota: La tabla muestra la edad, afios de funcionamiento de los locales y el nivel

de educacidon de cada entrevistador.

Segun la tabla, muestra que, los entrevistados, propietarios de las ferreterias de la
ciudad de Santa Elena, tienen entre treinta y cincuenta afios, con una edad promedio de
aproximadamente cuarenta. Los afios de funcionamiento de los locales va entre ocho
afos a veinticuatro afios, demostrando su longevidad y estabilidad en el comercio. La

adaptacion del comercio electronico y la gestion de marketing digital podria verse



influenciado por el simple hecho de que el ochenta por ciento solo ha completada

bachillerato, mientras que el veinte por ciento, cuenta con un titulo de tercer nivel.

1. Desarrollo empresarial en los tltimos aiios.
Las herramientas adecuadas, recopilaron informacion adecuada e importantes
donde, las respuestas obtenidas revelan una variedad de opiniones de diferentes puntos

de vista del comercio electronico:

El crecimiento positivo: Dos de los cincos participantes entrevistados, destacaron
la adaptabilidad y oportunidades de las nuevas tecnologias y a su vez el lento

crecimiento empresarial tras la pandemia Covid-19.

Los Desafios: Otros entrevistados nos dieron a conocer que tenian problemas
comerciales y comentaron también que tuvieron una ligera caida en el rendimiento

empresarial en comparacion con otros afos.

El Crecimiento mixto: Tuvieron algunos obstaculos unciales, teniendo como

prueba la pandemia del Covid-19.

Este estudio nos muestra como el crecimiento y fortalecimiento de las compaiiias
estan formado por eventos externos como el claro ejemplo de la pandemia del Covid-19

y la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias comerciales.
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2. El impacto del comercio electronico en las ferreterias locales ubicadas en
la ciudad de santa elena.
Las opiniones positivas: Algunos entrevistados opinaron que las compras en
linea, es una de las maneras de avanzar conforme a la tecnologia y que a su vez son

amigable con el medio ambiente.

Las opiniones negativas: Otros entrevistados, comentaron que, no

implementaban canales digitales por falta de recursos y el poco conocimiento.

Los desafios: El resto de comentarios de los entrevistados llego a la conclusion
que, los desafios que enfrentan, son porque sus clientes no utilizan canales digitales y

por ende impiden al negocio implementar aquello.

Este analisis demuestra que, el comercio electronico tiene factores positivos,
pero en el sector ferretero tradicional, se topa con retos cruciales ya que la mayoria de

las personas son adultos mayores que no estan adaptados a la tecnologia.

3. Laincorporacion de canales digitales en sus ferreterias.

Tabla 2

Integracion de canales digitales

Respuestas Clasificacion

1 Si integran canales digitales

2 Parcialmente o con Limitaciones
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2 No integran por desconfianzas

Nota: La tabla, muestra las respuestas y la clasificacion de la adaptacion del

comercio electronico.

Se expresan diversos puntos de vistas obtenidos sobre la integracion del
comercio electrénico como los canales digitales en las empresas. Algunos entrevistados
comentaron que contaban con canales digitales como las redes sociales, pero las cuales

las utilizan como para cotizaciones o atencion personalizada al cliente.

Sin embargo, otros entrevistados indicaron algunos problemas que para ellos son
muy importantes resaltarlas como la integracion de estos canales digitales. Siendo la
desconfianza, un motivo clave que proviene de los fraudes que existe en el ambiente
online, lo que causa inquietud a algunos propietarios de las ferreterias. Adicionalmente,
uno de los participantes menciono que, pese a no haberse sumado a la transformacion
digital, lo ve como un desafio. Por tltimo, algunos expresaron no contar con canales

digitales debi6 a la poca fe en las herramientas tecnoldgicas presentes.

4. Comentarios y opiniones sobre las plataformas de comercio electrénico
como Mercado Libre y Amazon.
Los comentarios y opiniones sobre sitios de comercio electrénico como Amazon
y Mercado Libre varian segiin el punto de vista y el interés de cada persona. Sin
embargo, muchos usuarios prefieren acudir a las tiendas fisicas para elegir lo que
buscaban ya que no confian mucho en las plataformas por miedo a estafas. Adicional,

argumentan que el sistema del servicio personalizado, son ventajas y retos que la
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tecnologia aun descifra como enfrentarlo, pero estos podrian ser ventajas a largo plazo,

pero no inmediatas.

Otros sugieren que estas plataformas podrian ofrecer algiin beneficio con el
tiempo, pero no como un beneficio a corto plazo. Una respuesta apunta a que podrian
servir de apoyo, sobre todo para los envios a casa, sin reemplazar la interaccion cara a

cara que los clientes aprecian.

5. Los principales desafios.

Los obstaculos mas importantes que se han detectado, abarcan tanto lo
tecnologico como lo relacionado con la cultura. Algunos de los que participaron
sefalaron que sus compradores, sobre todo los de mayor edad, no estan habituados a la
tecnologia ni a la idea de hacer compras por internet. Otra dificultad importante es la
poca seguridad en los pagos que se hacen de forma digital, ya que muchos compradores

prefieren las operaciones en persona porque les da miedo ser victimas de fraudes.

También se resaltaron problemas de logisticas, como poner en marcha un buen
servicio de reparto, algo que se necesita para poder usar los canales digitales de manera

exitosa.

6. Entorno cada vez mas digital.
Las reacciones muestran una mezcla de esperanza y pragmatismo. Algunos
participantes en las entrevistas consideran que las ferreterias necesitaran actualizarse con

las tecnologias mas avanzadas para no quedarse atras. Algunos consideraron que la
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transformacion gradual, en las que algunas ferreterias conservaran sus tradiciones y otras

recurriran a los medios digitales.

Una perspectiva indica que los jovenes podrian ser cruciales para la renovacion
de estas compaiiias, mientras que otros participantes de la entrevista sostiene que todo

seguird igual en el futuro.

7. Estrategias que consideraron importantes.

Las principales estrategias que consideraron importantes los entrevistados son la
atencion al cliente y el asesoramiento personalizado. Algunos de los entrevistados
destacaron el valor agregado de las empresas que es la atencidon presencial y las
instrucciones detalladas de como utilizar dichos productos, ventajas que los medios

digitales aun no pueden igualar.

Ademas, resaltaron algunas opiniones donde indicaron la importancia de la
fidelizacion del cliente, como la solucion de problemas y el servicio postventa. Sin
omitir que un entrevistador indico que, en su opiniodn, ninguna estrategia o tactica resulta

significativa para competir con dichas plataformas.

8. Planificacion de adaptacion a los cambios tecnoldgicos en su negocio

Las respuestas reflejan puntos de vistas diferentes como los que estan preparando
para los ajustes tecnologicos y los que no. La mayoria de los participantes en las
encuestas, indicaron que realizarian estudios de mercado y capacitaria a su personal para

la debida incorporacion de innovaciones tecnologias.
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En verificacion, varios propietarios indicaron que por el momento no tienen en
mente estrategias definidas para ajustarse a los nuevos cambios tecnologicos, ya que, al
tener un esquema tradicional, no tenian planificacion sobre el comercio electronico.
Otros comentaron que llevan una planificacion de acuerdo a la situacion del mercado,
dependiendo de como se ponga en marcha la facturacion digital, lo cual demandara

ajustes tecnoldgicos dentro de los negocios.

9. Digitalizacion ferretera y mejoras en la seguridad.

Las respuestas obtenidas ponen en manifiesto ciertos aspectos susceptibles de
perfeccionamiento. Determinados participantes en las entrevistas sefialaron su deseo de
renovar sus recursos tecnologicos, incluyendo la puesta al dia de equipos informativos y
plataformas, con el fin de optimizar la gestion de existencia y los procesos internos.
Otros por su parte, hicieron hincapié en la convivencia de perfeccionar la logistica
empresarial y desarrollar una pagina online que facilite a los usuarios la consulta y

comparacion de precios de forma agil y sencilla.

Adicionalmente, uno de los participantes expresé su deseo de que haya menos
estafas en internet, reflejando nuevamente la preocupacion por la seguridad en el

comercio digital.

10. Ventajas que cree que tiene una ferreteria tradicional

Los entrevistados identificaron varias ventajas competitivas que poseen las

ferreterias tradicionales ver tabla 3.
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Tabla 3

Ventajas competitivas de las ferreterias tradicionales

Respuestas Variables
2 respuestas Atencion personalizada / soluciones inmediatas
1 respuesta Facilidad para cambios
1 respuesta Mostrar productos fisicos
1 respuesta Ofertas y descuentos

Estas respuestas resaltan que el trato cara a cara y la respuesta inmediata a las
necesidades del cliente son las principales fortalezas que permiten a las ferreterias

tradicionales, diferenciarse de las plataformas digitales.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del comercio
electrénico en la competitividad de las ferreterias de la ciudad de Santa Elena. Los
resultados obtenidos evidencian que, si bien existe una evolucion gradual en la
incorporacion de tecnologias digitales, la adopcion del comercio electronico atin no es
una prioridad para muchas ferreterias debido a diversas barreras estructurales, culturales

y tecnologicas.

Para empezar, las ferreterias tradicionales siguen confiando mucho en la
interaccion personal con la gente, quienes aprecian que les aconsejen individualmente,
ver los articulos en vivo y el trato directo. Estas formas de hacer las cosas, tan propia de
su negocio, ha hecho que no les entusiasme mucho meterse de lleno en el mundo de las

tiendas online.

Por otro lado, los resultados muestran que la falta de formacion tecnoldgica, el
temor a fraudes y cierta resistencia al cambio dificultan la adopcidn de canales digitales.
Otros de los problemas que mencionaron los propietarios, es que la mayoria de sus
clientes son adultos mayores que no son muy expertos en la tecnologia. Los
entrevistados también comentaron que muchas ferreterias dado su tamafio y recursos
limitados, simplemente no pueden acudir a recursos financieros, bodegaje e incluso una

adecuada logistica para implementar plataformas digitales.
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Sin embargo, algunos entrevistados ven la posibilidad de implementar el
comercio electrénico como un complemento 1til para sus operaciones, creando
estrategias para poder avanzar hacia un modelo mixto que combine los servicios
tradicionales con la tecnologia, implementando estrategias que contenga plataformas en

linea con capacitaciones tecnoldgicas y la mejora en servicio logistico.
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Recomendaciones.

Los resultados obtenidos indicaron que el comercio electronico puede ser un
instrumento clave para aumenta la competitividad en las ferreterias adaptando adecuadas

técnicas, logrando con éxito sus objetivos como:

La correcta introduccion de herramientas digitales a los negocios con sus debidas

capacitaciones tecnoldgicas a los propietarios y empleados.

La debida creacion de iniciativas de educacion, que promuevan el uso seguro de
plataformas digitales fomentando la confianza del comercio electronico hacia el

consumidor.

Una adecuada inversion tecnoldgica con seguridad digital, almacenamiento y
logistica necesaria, gracias a los créditos de los bancos, bonos proporcionados por el

gobierno y otras organizaciones locales.

La creacion de soluciones que convienen, el uso de plataformas digitales
manteniendo un servicio personalizado al cliente, lo cual sigue siendo una diferencia

crucial con respecto a las grandes plataformas de comercio electronico.

Recomendaciones para las futuras investigaciones.

Se recomienda realizar para las futuras investigaciones analizar el
comportamiento de los clientes del comercio ferretero frente a la digitalizacion, y
examinar estrategias efectivas para la adaptacion del comercio electronico en pequeiias y

medianas empresas que operan de manera tradicional.
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En conclusion, el comercio electronico representa un desafio y oportunidad en la
competitividad de las ferreterias de la ciudad de Santa Elena. La transicioén hacia un
entorno digital debe ser progresiva, considerando las particularidades del sector y el
mercado local, con el fin de potenciar su competitividad en un entorno cada vez

cambiante, mas globalizado y a su vez tecnologico.



20

Referencias

Armijos De La Cruz, W. L., Mejia Zambrano, A. R., & Vargas Moreira, A. E. (2023).
Revision sistematica del crecimiento del e-commerce en las micro, pequenias y

medianas empresas (Mipymes) del Ecuador. ResearchGate.

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.14461.51686

Balarezo, O. Y. L., Chacén, V. H. R., Vera, K. J. R., & Villavicencio, G. E. R. (2025).
Impacto del comercio electronico en la competitividad de las PYMES: Factores
clave y barreras tecnologicas. Revista InveCom/ISSN en linea: 2739-0063, 5(4), 1-

8. https://www.revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/3670/876

Corrales, J., Ruiz, C., & Angulo, M. (2019). Evaluacion de impacto del comercio
electronico en las ventas de las pymes en colombia. Clio América, 328 — 339.

http://dx.doi.org/10.21676/23897848.3558

Espinosa-Vélez, M. P., & Armijos-Buitréon, V. (2022). La transformacion digital y su
incidencia en el e-commerce en Ecuador. In Memorias de la Décima Segunda
Conferencia Iberoamericana de Complejidad, Informatica y Cibernética (CICIC
2022) (pp. 169-174).

https://www.iiisci.org/journal/PDV/risci/pdfs/CB05S5NZ22.pdf

Guadalupe, V. Z., & Guere, O. R. R. (2024). Influencia del comercio electronico en las
pequefias empresas: una revision literaria acerca del comercio digital y la

competitividad en las Pymes: Influence of electronic commerce on small


https://www.researchgate.net/publication/371144616_Revision_Sistematica_del_Crecimiento_del_E-Commerce_en_las_Micro_Pequenas_y_Medianas_Empresas_Mipymes_del_Ecuador
https://www.revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/3670/876
http://dx.doi.org/10.21676/23897848.3558
https://www.iiisci.org/journal/PDV/risci/pdfs/CB055NZ22.pdf

21

businesses: a literary review about digital commerce and competitiveness in

SMEs. TARAMA, 2(1), 27-39. https://doi.org/10.61210/tarama.v2i1.71

Jose Sanchez. (2024, October 23). Ferreteria y Herrajes Garcia, un ejemplo de
adaptacion a las nuevas tecnologias. Cadena SER.
https://cadenaser.com/aragon/2024/10/23/ferreteria-y-herrajes-garcia-un-ejemplo-

de-adaptacion-a-las-nuevas-tecnologias-ser-aragon-oriental/

Martinez-Sala, A.M., Segarra-Saavedra, J., & Monserrat-Gauchi, J. (2021). Social media
marketing strategies in Spanish SMEs: A cross-sector analysis. Journal of

Business Research, 124, 146-155. https://doi.org/10.62943/rck.v4n1.2025.151

Mera, C. (2021). Desafios del comercio electronico para las PYMES

ecuatorianas. Espiritu Emprendedor TES, 5(4), 19-39.

https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/285/345

Rizaldi, A., & Madany, Z. (2021). Impact of E-Commerce in Industry. International
Journal of Research and Applied Technology (INJURATECH), 1(2), 283-288.

https://doi.org/10.34010/injuratech.v1i2.5914

Solano, M. R., Romero, R. E. R., & Moreno, E. A. C. (2023). Nuevos horizontes para
las Pymes de la Ciudad de Cucuta: Comercio Electronico como motor de
innovacion y competitividad: New horizons for SMEs in the City of Cucuta: e-
commerce as a driver of innovation and competitiveness. Revista de Ciencias
Empresariales | Universidad Blas Pascal, (8 (2023)), 33-45.

https://doi.org/10.37767/2468-9785(2023)003


https://doi.org/10.61210/tarama.v2i1.71
https://cadenaser.com/aragon/2024/10/23/ferreteria-y-herrajes-garcia-un-ejemplo-de-adaptacion-a-las-nuevas-tecnologias-ser-aragon-oriental/
https://cadenaser.com/aragon/2024/10/23/ferreteria-y-herrajes-garcia-un-ejemplo-de-adaptacion-a-las-nuevas-tecnologias-ser-aragon-oriental/
https://doi.org/10.62943/rck.v4n1.2025.151
https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/285/345
https://doi.org/10.34010/injuratech.v1i2.5914
https://doi.org/10.37767/2468-9785(2023)003

22

Anexos

Estudio en cinco Ferreterias de la ciudad de Santa Elena - Ecuador 2024

El presente instrumento forma parte de un estudio realizado por la Maestria en
Administracion de empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La
informacion recogida serd procesada guardando la confidencialidad de las respuestas y
el anonimato de los participantes y la institucion a la que representan. La informacion

sera utilizada con fines unicamente académicos.

Agradecemos su participacion, tiempo y atencion al contenido.

Consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada " Impacto del comercio electronico en la competitividad de las ferreterias
de la ciudad de Santa Elena ", éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta

con el respaldo de la Maestria en Administracion de empresas de la UCSG.

Sé que mi participacion consistird en responder una encuesta que demorara
alrededor de 10-15 minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera
confidencial, y que los nombres de los participantes seran asociados a un niimero de
serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco pueden ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en

conocimiento que los datos no me serdn entregados. Asimismo, sé que puedo negar la
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participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa

ni consecuencias negativas para mi.

Perfil del Participante
N° PREGUNTA TIPO DE RESPUESTA OPCIONES DE

RESPUESTA

1 ;Cuantos afios de actividad tiene Abierta / Numérica

su ferreteria?
2 Qué edad tiene usted? Abierta / Numérica
3 ;Cual es su nivel de instruccion? Cerrada / Seleccion tnica a) Educacion
basica

b) Bachillerato

c) Técnico

Superior

d) Tercer nivel

(Grado)

e) Postgrado

1. (Cdédmo describiria la evolucion de su negocio en los ultimos afios?

2. ;Cbémo percibe el impacto del comercio electronico en el mercado local de

ferreterias?
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(Cuales son las principales razones por la que usted atin no ha integrado,

canales digitales en su negocio?

(Qué opina sobre las plataformas digitales como Mercado Libre o Amazon?
(Consideras usted que estas plataformas pueden ser competencia para su

negocio?

(Cuales son sus mayores retos para poder implementar canales digitales a su

negocio?

(Como visualizas a las ferreterias tradicionales en un mundo cada vez mas

digitalizado?

Mencione ;Qué estrategias considera usted importantes para que las

ferreterias puedan permanecer y competir con las plataformas digitales?

En los proximos afios ;Como planea su negocio adaptarse a los cambios

tecnologicos?

Para adaptarse a las tendencias del mercado ;Qué le gustaria cambiar o

mejorar en su negocio?

(Qué ventajas cree usted que tiene las plataformas digitales con las ferreterias

tradicionales?
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