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Introduccion

Las pymes han sido el principal motor economico que impulsa la generacion de
oportunidades a nivel laboral, social y productivo; por ende, la gestion adecuada de costos
operativos es importante para garantizar Optimos niveles de rentabilidad prevaleciendo un
beneficio mutuo para la sociedad y empleados (Casanova et al., 2023). En ese sentido, un analisis
estratégico en los indices de rentabilidad de las PYMES manufactureras tendrd un impacto social
profundo, ya que estas empresas han representado una fuente clave de empleo y estabilidad en
comunidades a nivel nacional (Erazo, 2021).

Para el 2020 las PYMES representaban el 7.6% del parque empresarial, quienes han
contribuido con un 26.6% de las ventas nacionales, donde las medianas fueron de mayor aporte
(CAF, 2023). Esto significa que, cuando las PYMES mejoran su rentabilidad, no solo estan
creciendo como entidades econdmicas, sino que también estan generando oportunidades laborales
mientras fomentan una mayor competitividad empresarial. Situacion que se evidencid en los
ultimos 5 afios con un crecimiento promedio del 10% anual (Primicias, 2023).

Asimismo, se percibe una mayor insercion de empresas ecuatorianas en mercados
internacionales, a razén de la importante participacion de las PYMES con un 45% en las
exportaciones no petroleras del pais (Bermudez et al., 2024). Por ende, es vital mantener la
implementaciéon de acciones estratégicas para la optimizacion de costos e incremento de
rentabilidad para este tipo de empresas, y asi continuarian como bases fundamentales para la
preservacion de una buena estabilidad socioeconémica del pais mientras promueve un constante
desarrollo sostenible, pero sobre todo inclusivo (Garcia et al., 2021). En efecto, se evidencia que
las PYMES han sido un factor clave de la economia ecuatoriana ya que representan el 99% del
sector empresarial con una participacion del 40% del Producto Interno Bruto (PIB), lo cual
motiva que su fortalecimiento es un potencial transformador (Ortiz et al. 2024).

Sin embargo, muchas de ellas han enfrentado serios retos relacionados con la rentabilidad
y la competitividad, més del 50% de las PYMES no sobreviven mas alla de los primeros cinco
anos de operacion debido a la falta de rentabilidad y la ineficiencia operativa, por lo tanto no solo
implica aspectos financieros sino también operativos y contextuales; tales como una adecuada
gestion del capital de trabajo, estructura de costos y capacidad de las entidades (Escobar et al.,

2024)



Es aqui donde un andlisis estratégico de optimizacién de costos se convierte en una
herramienta vital, pues permitiria a las PYMES reducir gastos innecesarios, mejorar sus margenes
y aprovechar su potencial para expandirse y generar mas valor econdmico. Como seialé6 Michael
Porter, uno de los principales expertos en estrategia empresarial, las organizaciones que no
analizan y ajustan sus estrategias operativas estan condenadas a perder competitividad, lo que les
dificulta sobrevivir en mercados cada vez mas dinamicos (Alvarado et al.,2024). Desde el punto
de vista institucional, el fortalecimiento de la rentabilidad de las PYMES tiene un impacto positivo
en la economia formal y en la relacion con el Estado; ya que en Ecuador, el 90% de las PYMES
operaban en la informalidad, lo que dificultaba su acceso a servicios financieros, programas de
apoyo y su capacidad de generar impuestos (Navarrete et al., 2022).

Un analisis estratégico enfocado en mejorar la rentabilidad puede ser la clave para
incentivar la formalizacion de estas empresas, permitiendo que se beneficien de incentivos fiscales,
acceso a crédito y a programas de innovacion. Un 60% de las PYMES que lograron optimizar sus
costos operativos y mejorar su rentabilidad tuvieron mas probabilidades de ingresar al circuito
formal, contribuyendo asi con el Estado y mejorando la eficiencia de las politicas publicas
(Vergara, 2021).

Conforme a diversas investigaciones se destaca que los niveles de mejora en la
rentabilidad de las PYMES manufactureras son resultado de una adecuada optimizacion de costos
operativos. Tal como lo destaca Barrera (2022) que la toma de decisiones a nivel estratégico
mejora debido al uso adecuado de los indices financieros en las PYMES, permitiéndoles asi,
controlar sus costos y maximizar sus niveles de utilidad mientras se fortalece las capacidades
operativas y logra un mejor desempefio financiero. Por otra parte, Nufiez y Solis (2024)
destacaron que el uso de técnicas de gestion eficiente optimiza los costos de produccion
asegurando una mejora en el nivel de competitividad de las empresas manufactureras.

Urdaneta et al. (2021) y Mera (2024), revelaron que la insercion de analisis de Pareto
y control de proveedores minimiza sobrecostos mientras maximiza el margen de utilidad,
constituyéndose en un aspecto clave para el crecimiento y sostenibilidad de las PYMES ante la
alta competitividad de los mercados.

Por esta razon, en este proyecto se pretende examinar el impacto de las estrategias de
optimizacion de costos operativos de acuerdo al margen de utilidad, considerando Uinicamente a
PYMES que se encuentren dentro del sector manufacturero y que laboren en la ciudad de

Guayaquil.



Guayaquil, considerada como la principal ciudad portuaria y comercial de Ecuador, con
un significativo crecimiento del sector manufacturero, donde las PYMES enfrentan diversas
dificultades como inflacidon, competencia extranjera, costos elevados en insumos y escasez de
recursos financieros. Bajo este contexto, las empresas fueron resilientes eficientes a cambios en
la economia local y global, integrando nuevas formas o procesos mas competitivos que aseguren
su supervivencia y crecimiento (Ramos, 2024).

Las estrategias de optimizacion de costos operativos se han convertido en una prioridad
para las PYMES, ya que permiten mejorar la eficiencia y reducir gastos innecesarios sin
comprometer la calidad del producto o servicio. Tal como lo mencion6 Llanque (2021), que la
insercion de tecnologias para la automatizacion de procesos promueve una mejora en la gestion de
inventarios, renegociacion de contratos con proveedores, reestructuracion de los procesos internos
y optimizacién del uso de recursos.

Desde una perspectiva microecondmica, se valida que la reduccion de costos y aumento
de rentabilidad se genera con la optimizacion de costos mientras se asocia directamente con el
margen de utilidad, lo cual fue crucial para las PYMES en un ambiente econdémico volatil
(Escobar et al., 2024). Se visualiza a la ciudad de Guayaquil como eje central del sector industrial
del pais, donde se han constituido una diversidad de PYMES manufactureras como textil,
alimentacion, plastico y metalurgia; lo cual ha promovido un impacto significativo en la
economia local, aunque preservaron desafios estructurales y econdmicos que incidieron su
capacidad para optimizar costos (Revista Industrias, 2020).

Por tanto, el analisis de estas estrategias en este contexto especifico se convierte en un
punto esencial para determinar como las PYMES pueden mejorar su competitividad, aumentar sus
margenes de utilidad y fortalecer su papel en la economia regional y nacional. En este contexto, el
andlisis del impacto de las estrategias de optimizacion de costos operativos en el margen de utilidad
de las PYMES del sector manufacturero en Guayaquil revela que, en un contexto econémico
desafiante, la implementacion eficiente de estas estrategias es crucial para mejorar la
competitividad y rentabilidad de estas empresas. La optimizacion de costos no solo permite a las
PYMES sobrevivir en un entorno de alta competencia y costos crecientes, sino que también les
brinda una oportunidad para fortalecer su posicion en el mercado, aumentar sus margenes de

utilidad y contribuir al desarrollo econémico local. En este sentido, las PYMES en Guayaquil, al



adoptar practicas de eficiencia operativa, tienen el potencial de transformar los desafios en

oportunidades, consoliddndose como actores clave en la economia regional y nacional.

Método

Tipo de investigacion

Para el presente estudio se realizd una investigaciéon mixta, dicho enfoque permitié
combinar datos numéricos para analizar la magnitud del impacto de la optimizacion de costos en
el margen de utilidad de las PYMES manufactureras (cuantitativo), y datos cualitativos para
comprender las percepciones y experiencias de los empresarios respecto a las estrategias

implementadas (cualitativo).

Instrumento de recoleccion de datos

- Investigacion cuantitativa: Encuestas estructuradas con un total de 9 preguntas, 8 cerradas y
una abierta, que se formularon tomando en consideracion apreciaciones metodoldgicas de
Hernandez et al. (2014) y Hernandez y Mendoza (2023), ademas se consideraron
perspectivas de los estudios de Vergara y Mogro (2024) y, Moreira (2019). Con estas
consideraciones se genera un cuestionario bajo una escala de medicion o seleccion multiple
para recoger informacioén sobre los costos operativos, margenes de utilidad y practicas
actuales, esto se puede apreciar en el Apéndice 2.

- Investigacion cualitativa: Entrevistas semiestructuradas compuestas por 5 preguntas abiertas
dirigidas a 5 gerentes o propietarios de PYMES manufactureras en Guayaquil de diversos

subsectores.

Participantes

De acuerdo al Registro Estadistico de Empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC, 2023), se registraron 15.366 empresas en la industria manufacturera de
Guayaquil. Para determinar a la cantidad de participantes de la muestra se aplica un Muestreo No
probabilistico por Conveniencia, basado en la accesibilidad a estos profesionales de este

segmento.

Con base al tipo de muestreo, nuestros participantes para la muestra cualitativa fueron
gerentes de la industria PYMES manufacturera de diversos sectores, quienes nos colaboraron

dentro de este trabajo, siendo las siguientes personas:



Tabla 1

Descripcion de participantes

Descripcion Nombre Aifios de experiencia Sector
Gerente Ing. Ariel Mufioz 8 Textil
Gerente Ing. Carla Asqui 15 Plasticos
Gerente PhD. Luisa Pérez 19 Alimentos
Gerente PhD. Marcos Guzman 22 Magquinarias y Equipos electronicos
Gerente Dr. Luis Covena 30 Productos quimicos y farmacos

Para la muestra cuantitativa las empresas PYMES manufactureras que nos colaboraron
fueron las mismas de donde entrevistamos a los gerentes y propietarios en la muestra cualitativa,
mismas que solicitaron discrecion a la hora de mencionarlas, por ende, nos referiremos a ella segin

el sector en el que se desenvuelven.

Procedimientos

Entrevistas

Para iniciar con el proceso de las entrevistas, se enviaron correos electronicos a cada
participante solicitando su gentil colaboracion para la misma, dicho correo fue enviado el 15 de
noviembre del 2024, obteniendo una respuesta satisfactoria por parte de todos.
Las entrevistas dirigidas a los gerentes y propietarios se realizaron de manera virtual, a

continuacion, el detalle de cada una:

Tabla 2

Procedimiento de recoleccion de informacion

Sector JCuando? Donde? Como?
Textil 28/11/2024 - 15:00  Guayaquil, online Todas | . i
Plasticos 30/11/2024- 1200 Guayaquil,online % % SHICLEAS s L HON
Alimentos 3/12/2024-10:00  Guayaquil, online v os ¢¢ 1@ platatorma de Hoogie
R . Meet segun los horarios
Magquinarias y equipos

10/12/2024 — 19:00  Guayaquil, online  establecidos por cada participante

tecnologicos .
g para su mayor comodidad.

Productos quimicos y firmacos 10/12/2024 — 17:00  Guayaquil, online




Previo a las entrevistas se acordaron fechas y horas con los gerentes, lo que nos permitié
la creacion previa de la reunion a través Google Meet; mismo enlace que fue enviado en el correo
de confirmacion de la cita.

Posterior a la entrevista se enviaron correos de agradecimiento a cada participante por el
tiempo brindado para el tema de investigacion.

Para el registro de las entrevistas fueron necesarios los apuntes capturados en cada reunion,
donde todas las ideas y pensamiento de cada gerente y propietario se respetaron y se plasmaron tal
cual lo manifestaron, lo que nos permitié un analisis objetivo y a su vez la identificacion de
patrones y tendencias en las respuestas, permitiendo encontrar ciertas caracteristicas que se repiten

en cada sector de las Pymes manufactureras.

Encuestas

En el caso de las encuestas fue un proceso mas facil de realizar debido a que los gerentes
y propietarios de la poblacion son los mismos participantes de las entrevistas, para este enfoque se
enviaron correos el 29 de noviembre del presente afio con el link del formato digital de la encuesta
elaborado a través de Google Forms.

Su recoleccion fue automatica, cada encuesta que era completada se subia de forma
inmediata a la nube de respaldo, lo que posteriormente se plasm6 en una hoja de calculo en Excel
para su analisis. Una vez que los datos fueron organizados, se comenzo a calcular la frecuencia de
cada respuesta para obtener en porcentaje las veces que dicha respuesta se repetia, todo esto con
el fin de identificar tendencias a pesar de ser de distintos sectores, comparar sus resultados y las

correlaciones que mantienen entre ellos.

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion de campo, con la finalidad
de conocer un poco mas sobre las empresas Pymes manufactureras en la ciudad de Guayaquil
(15.366 segun la poblacion de empresas en Guayaquil), se tom6 una muestra por Conveniencia
no Probabilistica de cinco participantes, como se mencion6 anteriormente. Por consiguiente, los
resultados se agrupan en dos apartados, el primero presenta los resultados de las entrevistas
aplicadas a gerentes y propietarios de dichas empresas; mientras que el segundo apartado un

analisis de las encuestas realizadas.



Resultados de Entrevistas

Los resultados de entrevistas aplicadas a gerentes y propietarios descritas en el apéndice 3 se analizan a continuacion mediante

una matriz que agrupa los principales resultados por categoria o pregunta y por cada entrevistado de diverso sector.

Tabla 3

Matriz de analisis de los resultados de entrevistas

Categoria Gerente textil Gerentes plasticos Gerente alimentos Gerente maquinarias y equipos tecnolégicos
o . Fluctuacion de precios de materias ~ Fluctuacion de costos de materias primas
Volatilidad en precios de . P . . ., . . .
materias primas primas (plasticos reciclados y (factores estacionales y mercados Evolucion tecnoldgicay obsolescencia de equipos.
Principales P ’ resinas). internacionales).
desafios Escasez de mano de obra y .o 4o incimos Normativas — estrictasen  seguridad — Costos altos de importacion por tarifas aduaneras
operativos alta rotacion de personal. alimentaria. y tipo Fle c.amblo.
- . . - . . . . Capacitacion constante del personal en nuevas
Integracion ~ de  procesos Cumplimiento de regulaciones Gestion eficiente de inventarios para evitar tecnologias
automatizados. ambientales. desperdicios. o :
Falta de financiamiento accesible.
o e . .. .. Mejores precios mediante acuerdos a largo plazo
Uso de software Utilizacion de plasticos reciclados. Cadena de suministro optimizada J P g0 p
especializado para la . con proveedores
optimizacion de inventarios.
Estrategias Inversiones en tecnologia para control  Produccién 4gil con planificacion optimizada.
parareducir  Eliminacion de procesos Inversién en maquinaria maés automatizado de inventarios.
costos . .. L . Reduccion de aquellos tiempos muertos a través
redundantes. eficiente que reduce desperdicio. Aplicacion de Lean Manufacturing para quetio P
e .. de procesos automatizados y consecuentemente,
minimizar desperdicios. . .y .
mediante prevencion en los mantenimientos.
Impacto en Aumento del margen neto en Mejora en los margenes de Mejora en margen de utilidad por Margenes de ganancias altos por disminucion de
ma[:' en de un  223%  gracias a rentabilidad debido a reduccién reduccién de costos operativos, menor costos de compra de materiales y componentes,
u ﬁﬁ dad optimizacion de inventarios y  de costos de materia prima. desperdicio y renegociacion de precios automatizaciéon y mantenimiento preventivo.
sistemas ERP. Precios del petroleo (impactan el con proveedores.
costo de las resinas plasticas). Fluctuacion de precios de materias primas  Politicas arancelarias y aduaneras encarecen las
como azucar y aceite. importaciones.
Factores Cortes de luz que reducen la Competencia internacional con  Cortes de luz que afectan la produccion. Variabilidad en el tipo de cambio.
externos que  produccion. costos mas bajos.
impactan . . o . . Cumplimiento de regulaciones ambientales y de
P Subida de tarifas de transporte Cumplimiento de regulaciones estrictas en A > regu Y
. . . : seguridad industrial.
maritimo. seguridad alimentaria. . - T
Aumento de tarifas de servicios publicos.
Acceso a tecnologias mas Implementacion  de  sistemas ERP  Acceso a financiamiento con mejores condiciones
Herramientas  Tecnologia para . integrales. para innovacion.
. C . avanzadas para automatizar . T . . . Y
necesarias automatizacion de procesos. Procesos Mejoras en analisis de datos con software ~ Alianzas con universidades para actualizacion

de Business Intelligence.

tecnologica.




Tabla 4

Matriz de hallazgos de entrevistas

Categoria

Hallazgos Principales

Recomendaciones

Desafios Operativos

- Fluctuacion en los precios de las materias primas,
afectando los costos de produccion. - Escasez de insumos y
mano de obra en varias industrias. - Integracion insuficiente
de procesos automatizados.

- Suscitar acciones estratégicas con el fin de techar precios y compras en
periodos largos con diferentes proveedores, hasta que se reduzca aquellas
posibles fluctuaciones de precios.

Reduccion de Costos

- Uso de software especializado y procesos automatizados
para la optimizacion de inventarios. — Mayor inversion
tecnologica para la reduccion de desperdicios y eficiencia
en la cadena de suministro. — Mejores precios y reduccion de
incertidumbre de costos mediante acuerdos a largo plazo con
proveedores.

- Integrar un software de gestién de inventarios para un andlisis de datos
avanzados y asi, mejorar la planificacion y prevenir sobreproduccion o
faltantes. — Mayor inversidon en maquinaria eficiente y sostenible que
minimice los costos a largo plazo. — Promover relaciones estratégicas con
proveedores para la adquisicion de descuentos y flexibilidad en plazos de

pago.

Impacto en el Margen
de Utilidad

- Adopcién tecnologica avanzada para el incremento de
eficiencia.

- Establecer un programa de seguimiento continuo de costos operativos y
ajuste de estrategias segun cambios en el ambito econdémico y del mercado. —
Prevenir dependencia a un solo proveedor o regiéon mediante la
diversificacion de fuentes de insumos para la reduccion de altos niveles de
Ccostos.

Factores Externos

- Incremento en tarifas de transporte, asi como la volatilidad
del precio del petroleo y sus derivados, impactan a diversas
industrias. - Cambios en regulaciones ambientales y de
seguridad industrial que exigen cumplimiento riguroso y
aumentan los costos operativos. - Cortes de energia que
afectan la produccion en sectores sensibles.

- Obtener contratos a largo plazo y comparticion de riesgos relacionados a
volatilidad mediante alianzas con proveedores logisticos. — Promover la
insercion de energia alternativa (paneles solares, generadores, etc.) para
minimizar el impacto de cortes de luz o tarifas elevadas. — Preservar sistemas
y procesos actualizados para dar cumplimiento con las regulaciones
ambientales y de seguridad sin incurrir en multas o retrasos.

Herramientas
Necesarias

- Necesidad de software avanzado de analisis de datos,
automatizacion de procesos y sistemas de gestion integrales
(ERP). - Acceso a financiamiento accesible y alianzas con
instituciones educativas para capacitar al personal y estar al
dia en las nuevas tecnologias.

- Modemizacion de equipos y sistemas con efectivas opciones de financiamiento. -
Promover innovacion tecnoldgica y la capacitacion continua del personal
bajo colaboracion con universidades y centros de investigacion




Resultados de Encuestas

Se procedi6 a la aplicaciéon de una encuesta dirigida a los gerentes/propietarios de
PYMES en Guayaquil, Ecuador para la recopilacion efectiva de informacion, permitiendo
conocer factores clave: percepciones, desafios, oportunidades, etc.; la cual se aplicd el 29 de
noviembre del presente afio a una muestra representativa de 5 participantes, bajo una seleccion
dirigida. A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos:
Figura 1

En los ultimos 12 meses, ;de qué manera han cambiado sus costos operativos?

e De acuerdo a la figura 1, la mayor parte de las empresas con un 80% presentd6 una
reduccion en los costos operativos a razon de las estrategias desarrolladas en los ultimos
12 meses que han sido efectivas.

e Sin embargo, un 20% de las empresas todavia enfrenta incremento en los costos, lo cual
podria ser motivo de atenciéon para identificar areas de mejora y oportunidades de

optimizacion.



Figura 2

En los ultimos 12 meses, jcomo ha variado el margen de utilidad de su empresa? del grdfico

e Con base a la figura 2, el 60% de las empresas ha experimentado un ligero crecimiento en
su margen de utilidad en los Ultimos 12 meses. Esto es una sefial alentadora de que, a
pesar de posibles dificultades econdmicas, una mayoria logré mejorar su rentabilidad.

e Por otro lado, el resto de empresas participantes mantuvo un margen estable, incidiendo
en su estabilidad financiera, aunque sin crecimiento notable.

e Al visualizarse que no existe reportes de empresas con reducciones en sus niveles de
utilidad conlleva a un contexto positivo a nivel econémico, o simplemente al éxito parcial
de estrategias integradas para el incremento y mantenimiento de utilidad.

Figura 3
¢ Qué porcentaje de reduccion en costos operativos ha logrado gracias a las estrategias

implementadas?
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e Los resultados expuestos en la figura 3 revelan que la mayoria de las empresas (un total
del 80%) han logrado una reduccion de hasta el 20% en costos operativos, reflejando que
las estrategias implementadas tienen un impacto moderado en la mayoria de los casos.

e Sin embargo, se percibe un nivel de efectividad destacable en algunas estrategias
dirigidas a aspectos especificos, donde es evidente que un 20% de los encuestados ha

obtenido reducciones mayores al 20%.

Implicaciones practicas

Para el correcto desarrollo de las empresas del sector PYMES, es pertinente que estas
organizaciones consideren siempre llevar seguimiento de sus operaciones, puesto que, en ciertos
periodos pueden presentarse desfaces o imprevistos que pueden encarecer sus operaciones. Ante
esos contextos, el seguimiento o acciones de control permitirdn percibir su ocurrencia € impacto
para tomar la mejor decision, que no vulnere fuertemente su rentabilidad o rendimientos

econdmicos.

También es recomendable mantener una cultura organizacional relacionada a la innovaciéon y
mejora continua, lo que conducird a estos gerentes, empresarios y demas integrantes de la
organizacion, hacia un direccionamiento de identificacion y resolucion de problemas, lo que
puede colaborar en la parte financiera-operativa, para un mejor control. Mientras que la
innovacion se propone con la finalidad de siempre buscar nuevos recursos que impulsen una

mejor gestion interna.
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Conclusiones

1. La optimizacion de costos operativos ha demostrado ser una estrategia efectiva para la mayoria
de las PYMES manufactureras de Guayaquil que se han encuestado en el presente estudio. El
80% de os participantes reportd reducciones en sus costos, lo que ha contribuido directamente a
mejoras en su rentabilidad y eficiencia. Esto se puede vincular a una mejora en su margen de

ganancias, considerando que las obligaciones financieras de sus costos fueron reducidas.

2. Dentro de la industria textil y de plastico se observo resultados positivos a través de procesos
automatizados, uso de insumos reciclados y renegociacion con proveedores ya que promueve un
incremento en margenes de utilidad de hasta un 22.3%, lo cual evidencia una diversidad de

acciones estratégicas en el sector manufacturero para una eficiencia operativa-financiera.

3. Los principales desafios identificados incluyen la volatilidad de precios en las materias primas,
la falta de mano de obra calificada y los impactos de factores externos como cortes de energia y
cambios en politicas arancelarias. Estos factores limitan la capacidad de las empresas para
mantener costos controlados. Este origina una serie de riegos a los que pueden ser vulnerables las
PYMES en su parte operativo, por lo que, se vuelve de intereses su analisis, caracterizacion y
vigilancia, con la finalidad de que estos negocios puedan saber como reaccionar ante estos

SucCesos.

4. La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas ERP y herramientas de
automatizacion, se identificaron como una necesidad critica para mejorar la eficiencia operativa,

reducir desperdicios y garantizar un desempefio sostenible a largo plazo.

5. En este sentido, la innovacion siempre sera importante en las organizaciones, por lo que, al

ser una debilidad, debe fomentarse una cultura que potencie su implementacion, con la finalidad
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de que estas organizaciones no se queden estancadas y puedan sacar provechos de los recursos
tecnologicos que brindan los mercados.

6. Pese a las dificultades y retos, el 60% de las PYMES adquirié un crecimiento minimo pero
significativo en sus niveles de utilidad en los Ultimos 12 meses, donde las estrategias
desarrolladas generaron resultados positivos ante un ambiente altamente competitivo. En
definitiva, la insercion tecnoldgica y optimizacion de costos emergen como aspectos clave para
que las PYMES manufactureras mejoren su nivel de competitividad pero sobre todo sean
resilientes a las demandas del mercado y  consolidarse en la economia  local y

nacional.
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Apéndices

Apéndice 1.
Entrevista a Gerente/Propietario
1. ;Cuales son los principales desafios operativos que enfrenta su empresa actualmente?
2. ;(Qué estrategias ha implementado para reducir costos operativos?
3. ;Como estas estrategias han afectado su margen de utilidad?
4. ;Qué factores externos (economicos, regulatorios, etc.) impactan la rentabilidad de su
empresa?
5. ;Qué herramientas o apoyos considera necesarios para mejorar la eficiencia de su

negocio?

Apéndice 2.
Encuesta a Gerentes/Propietarios
Seccion 1:
Datos Generales

1. Sector de actividad de la empresa
L] Textil

] Alimentacién

L1 Plasticos

L1 Metalurgia

U Otro:

2. Antigiiedad de la empresa
L1 Menos de 1 afio
L1 Entre 1y 5 aiios
L1 Entre 6 y 10 aiios
L1 Mas de 10 afios



3. Tamaifio de la empresa (nimero de empleados)
[ Microempresa (1-10 empleados)
L1 Pequeiia empresa (11-50 empleados)

[1 Mediana empresa (51-250 empleados)

4. ;La empresa esta formalmente registrada?
01 Si
00 No

Seccion 2: Impacto en el Margen de Utilidad

5. Enlos ultimos 12 meses, ;como han cambiado los costos operativos de su empresa?
[l Aumentaron significativamente

[l Aumentaron ligeramente

L1 Se mantuvieron estables

L] Disminuyeron ligeramente

L] Disminuyeron significativamente

6. En los ultimos 12 meses, ;como ha variado el margen de utilidad de su empresa?
[l Aument6 significativamente

L] Aument6 ligeramente

L] Se mantuvo estable

L] Disminuyo ligeramente

L] Disminuy0 significativamente

7. ¢Qué porcentaje de reduccion en costos operativos ha logrado gracias a las estrategias

implementadas?
L1 Menos del 5%
L]l Entre el 5% y el 10%
L]l Entre el 11% y el 20%
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L1 Mas del 20%

Seccion 3:

Opinion General

8. ¢Qué nivel de importancia le da su empresa a la optimizacion de costos operativos?
] Muy baja

L] Baja

L1 Moderada

O Alta

L1 Muy alta

9. En su opinion, ;cuales son los principales desafios para implementar estrategias de
optimizacion de costos?

(Escriba su respuesta):

Apéndice 3.

Resultados de la entrevista Gerente Textil

1. (Cuales son los principales desafios operativos que enfrenta su empresa actualmente?
De forma general hay muchos desafios sin embargo lo que en los ultimos 3 afios hemos tenido
mayor dificultad ha sido en mantener costos constantes en la materia prima, ya que los insumos
que utilizamos son volatiles y los precios cambian radicalmente en ciertas temporadas, asi mismo
la escasez de mano de obra adecuada nos ha provocado una alta rotacion de personal que se
transforma en perdida de dinero y tiempo, y otro que me viene a la mente podria ser la integracién

de procesos automatizados.

2. ¢Qué estrategias ha implementado para reducir costos operativos?

Mejorar la productividad laboral, eliminar procesos que antes nos tomaban mucho tiempo y
reducirlos para su optimizaciéon, hemos adoptado practicas de gestion de inventarios mas
eficientes, utilizando software especializado para controlar el flujo de materiales. Esto nos ha

permitido reducir el excedente de inventarios y minimizar los costos de almacenamiento.
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3. ¢(Como estas estrategias han afectado su margen de utilidad?

Con la optimizacion de inventarios y la implementacion de un sistema ERP, hemos reducido
los costos de almacenamiento y el capital inmovilizado. Este ahorro ha contribuido directamente
a un aumento en nuestros margenes de utilidad. Si tendria que darte una cifra exacta seria un

aumento en el margen neto del 22.3%

4. ;Qué factores externos (econémicos, regulatorios, etc.) impactan la rentabilidad de su
empresa?
Creo que todo el que vive en Ecuador puede responder esta pregunta, definitivamente los cortes
de luz han bajado la produccion, si bien es cierto que se invirtidé en una planta de generacion de

luz si nos hemos vistos afectados.

5. ¢Qué herramientas o apoyos considera necesarios para mejorar la eficiencia de su
negocio?
La tecnologia, quien no se actualiza muere en el camino.

Resultados de la entrevista Gerente Plasticos
1. .Cuales son los principales desafios operativos que enfrenta su empresa
manufacturera actualmente?

En el sector de plasticos, uno de los principales desafios es la fluctuacion de los precios de
las materias primas, especialmente el plastico reciclado y las resinas. Nos afecta directamente
nuestros margenes y nuestra capacidad para mantener costos competitivos. Ademas, la escasez de
insumos y la logistica, especialmente con el transporte de materiales desde el exterior, también ha
sido un obstaculo importante. Otro desafio es la necesidad constante de cumplir con las
regulaciones ambientales mas estrictas, tanto a nivel local como internacional, que nos obligan a

invertir en maquinaria y procesos mas limpios.

2. (Qué estrategias ha implementado para reducir costos operativos?
Desde el afio pasado hemos comenzado a utilizar materiales plasticos reciclados, lo cual no

solo es mas economico, sino también mas alineado con las tendencias de sostenibilidad del



mercado. Ademas, hemos invertido en maquinaria mas eficiente que reduce el desperdicio de

material durante el proceso de produccion. Creo que son las mas relevantes.

3. (Como estas estrategias han afectado su margen de utilidad?

Las estrategias implementadas han tenido un impacto positivo en nuestros margenes de
utilidad. La utilizacion de plasticos reciclados, junto con la mejora en la eficiencia de la
produccion, ha reducido significativamente nuestros costos de materia prima y ha optimizado el

uso de los recursos.

4. ;Qué factores externos (economicos, regulatorios, etc.) impactan la rentabilidad de su
empresa?

Los cambios en los precios del petroleo tiene un impacto directo en los costos de las resinas
plésticas que utilizamos. Otro factor importante es la competencia de importaciones de productos
plésticos, que a menudo son mas baratos debido a los menores costos de produccidén en otros
paises. Las restricciones comerciales y los costos de transporte, especialmente la subida de tarifas

en el transporte maritimo, también impactan nuestros margenes.

5. (Qué herramientas o apoyos considera necesarios para mejorar la eficiencia de su
negocio?
Para mejorar la eficiencia de nuestra empresa, consideramos crucial acceder a tecnologias

mas avanzadas que nos permitan automatizar mas procesos y optimizar la produccion.

Resultados de la entrevista Gerente Alimentos

1. (Cuales son los principales desafios operativos que enfrenta su empresa
manufacturera actualmente?
Sin duda seria la gestion de los costos de materia prima, que fluctian constantemente
debido a factores estacionales o cambios en los mercados internacionales. Ademas, debemos
cumplir con normativas regulatorias muy estrictas en cuanto a seguridad alimentaria, lo que

implica inversiones constantes en infraestructura y capacitacion.
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Otro reto importante es la gestion eficiente de inventarios, dado que los productos
alimenticios tienen una vida util limitada y necesitamos asegurar una rotacién adecuada para evitar

desperdicios y pérdidas econdmicas.

2. ;(Qué estrategias ha implementado para reducir costos operativos?

En realidad, varias estrategias, pero una de ellas es la optimizacién de la cadena de
suministro: renegociamos contratos con nuestros proveedores para obtener mejores precios y
condiciones de pago. También hemos realizado inversiones en tecnologia, como sistemas
automatizados de control de inventarios y produccion, lo que ha ayudado a reducir desperdicios y
mejorar la eficiencia en la manufactura. Ademas, hemos comenzado a aplicar practicas de Lean
Manufacturing para minimizar el desperdicio en cada etapa de la produccion, desde la recepcion

de materias primas hasta la entrega del producto final.

2. (;Coémo estas estrategias han afectado su margen de utilidad?

Estas estrategias han tenido un impacto positivo en nuestro margen de utilidad. Al mejorar
la eficiencia en la gestion de inventarios y reducir los desperdicios, hemos logrado disminuir los
costos operativos, lo que se ha reflejado en una mejora de nuestros margenes. La renegociacion
con proveedores también ha tenido un efecto positivo, ya que hemos logrado precios mas

competitivos en las materias primas.

3. ¢Qué factores externos (econémicos, regulatorios, etc.) impactan la rentabilidad de
su empresa?

Varios factores externos impactan nuestra rentabilidad. Como lo mencioné anteriormente,
los precios de las materias primas, como el azlcar y el aceite, son muy volatiles debido a las
fluctuaciones del mercado global. Ademas, de las regulaciones de seguridad alimentaria que nos
obliga a estar en constante inversion para cumplir con los estandares. Otro factor importante han

sido los cortes de luz, sin duda un gran problema que ha afectado a toda la industria

4. ;Qué herramientas o apoyos considera necesarios para mejorar la eficiencia de su

negocio?
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Para mejorar la eficiencia de nuestro negocio, creemos que seria fundamental acceder a
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas en cuanto a la automatizacion de procesos. La
implementacion de un sistema ERP integral que nos permita gestionar desde la produccion hasta
la distribucion y la contabilidad de manera mas eficiente seria clave.

Ademas, nos gustaria contar con mejores herramientas de analisis de datos, como software
de Business Intelligence, para tomar decisiones informadas basadas en datos en tiempo real.
También consideramos necesario obtener mas apoyo en términos de financiamiento accesible, ya
que esto nos permitiria invertir en nuevas tecnologias y en capacitacion para nuestro personal, lo
que contribuiria a aumentar nuestra eficiencia operativa y nuestra capacidad de competir en el

mercado.

Resultados de la entrevista Gerente Maquinarias y equipos tecnologicos

1. (Cuales son los principales desafios operativos que enfrenta su empresa actualmente?
Es la constante evolucion tecnoldgica y alta presencia de competencia extranjera que
tienen acceso a tecnologias mas avanzadas. La obsolescencia de equipos es un desafio constante
que cada vez aumentan su valor por la misma razén. Ademas, las importaciones de partes y
componentes tecnoldgicos son costosas a razon de la variabilidad de las tarifas aduaneras y el
tipo de cambio, lo que eleva nuestros costos operativos. Ademas, de la capacitacion continua de
nuestro personal para el manejo de tecnologias emergentes y la escasez de financiamiento

accesible para pequefias empresas como la nuestra.

2. ;Qué estrategias ha implementado para reducir costos operativos?

Primero, se ha promovido a una mayor eficiencia de nuestra cadena de suministro,
mediante acuerdos de largo plazo con proveedores clave para la obtencion de mejores precios y
reduccion los costos de importacion. También hemos adoptado un enfoque de produccién mas
agil, mejorando la planificacion y programacion de la produccion mediante software
especializado que optimiza el uso de los recursos y reduce tiempos de inactividad. En cuanto a
los costos laborales, hemos invertido en la automatizaciéon de algunos procesos, lo que nos ha
permitido disminuir la dependencia de mano de obra en ciertas areas de produccion. Ademas,

hemos integrado una estrategia de mantenimiento
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preventivo para las maquinas, lo cual reduce los costos por reparaciones imprevistas y aumenta la

vida util de nuestro equipamiento.

3. (Como estas estrategias han afectado su margen de utilidad?

Se ha percibido un impacto positivo en nuestros margenes de utilidad. La optimizacion de
la cadena de suministro ha reducido los costos de adquisicion de insumos y componentes, lo que
directamente ha mejorado nuestra rentabilidad.

La mejora en la eficiencia de producciéon y automatizacion han permitido aumentar
nuestra capacidad productiva sin un significativo incremento de nuestros costos operativos.
Ademas, el mantenimiento preventivo ha evitado inesperadas paradas de las maquinas, motivando
la reduccion los costos adicionales por reparaciones y tiempos muertos. Como resultado, hemos
logrado un incremento en nuestras ganancias al mismo tiempo que mantenemos precios

competitivos en el mercado.

4. (;Qué factores externos (econémicos, regulatorios, etc.) impactan la rentabilidad de su
empresa?

Varios factores externos afectan nuestra rentabilidad. En primer lugar, las politicas
arancelarias y aduaneras, especialmente en lo que respecta a la importacion de componentes
tecnologicos, influyen significativamente en nuestros costos. La variabilidad del tipo de cambio
también es un factor critico, ya que nuestras materias primas y equipos provienen de mercados
internacionales. Ademas, las regulaciones sobre seguridad industrial y el cumplimiento de normas
ambientales, que requieren inversiones en infraestructura y equipamiento especializado, también
impactan los costos operativos. Por otro lado, la inflacion en los costos de los servicios publicos
(como electricidad y agua) ha afectado el costo de produccion. Finalmente, la falta de incentivos
fiscales o programas gubernamentales de apoyo para pequefias empresas tecnoldgicas en Ecuador

ha hecho mas dificil el acceso a recursos para investigacion y desarrollo

5. ¢(Qué herramientas o apoyos considera necesarios para mejorar la eficiencia de su
negocio?
Considero que la automatizacion y avance en tecnologia en los procesos en la planta de

produccion también es clave para mejorar la eficiencia y reducir los costos laborales. Asimismo,
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creemos que el acceso a financiamiento con condiciones favorables, como créditos a bajo interés
o subvenciones, seria fundamental para invertir en innovacion y en la adquisicion de maquinaria
de ultima generacion. También seria beneficioso contar con programas de formacion continua en
nuevas tecnologias para nuestro personal, asi como establecer alianzas estratégicas con

universidades o centros de investigacion para estar al dia con las tltimas innovaciones en el sector.

Resultados de la entrevista Gerente Productos quimicos y farmacos

1. (Cuales son los principales desafios operativos que enfrenta su empresa actualmente?
Principalmente, la regulacion estricta en calidad y seguridad, debido a la constante
actualizacion en las practicas de manufactura, asi como en los procedimientos de control de
calidad. Cumplir con las normas locales e internacionales es costoso y necesita de inversiones
continuas en equipos, personal calificado y capacitacion. Otro desafio importante es la
volatilidad de los precios de insumos, ya que dependen de factores internacionales y
fluctuaciones en el mercado internacional. Ademas, el costo de la logistica y la distribucion,
especialmente en los medicamentos, es un reto constante debido a las regulaciones y las

exigencias de transporte especializado.

2. ;Qué estrategias ha implementado para reducir costos operativos?

Hemos optimizado los procesos de produccion mediante la integracion tecnoldgica mas
eficientes permitiendo un mejor uso de los recursos y reduccion del desperdicio. Hemos
mejorado el proceso de formulacion y mezclado de productos quimicos, empleando la
automatizaciéon de procesos que reducen el error humano y aumentan la precision en la
produccion. Ademas, hemos implementado un sistema de gestién de inventarios mas eficiente que
reduce los costos asociados con el almacenamiento de materiales y productos terminados,

asegurando que no haya exceso de stock, pero tampoco faltantes criticos.

3. (Como estas estrategias han afectado su margen de utilidad?
No hemos tenido un impacto relativamente alto, pero si lo suficientemente satisfactorio
para seguir con las mejoras, en nuestra area no es facil conseguir una utilidad alta por la constante

reinversion que se realiza
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4. (Qué factores externos (economicos, regulatorios, etc.) impactan la
rentabilidad de su empresa?

Varios factores externos afectan nuestra rentabilidad. Las regulaciones en
cuanto a la fabricacion, comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos y
quimicos son un desafio constante que requieren de reinversiones. Ademas, la
fluctuacién en los precios de las materias primas (como los productos activos
farmacéuticos) es un factor critico, ya que muchas veces estos productos dependen de

mercados globales.

5. ¢(Qué herramientas o apoyos considera necesarios para mejorar la eficiencia
de su negocio?
Para mejorar la eficiencia de nuestra empresa, consideramos que el acceso a
herramientas tecnoldgicas avanzadas es esencial. Sistemas de automatizacion de la
produccion, tecnologias para la mejora en la formulacion de productos y el monitoreo

en tiempo real de las variables de calidad serian clave para mejorar la eficiencia



- ®
. , Plan Nacional
Presid : e
] d;els: Reen:lf::"ca * l?iencc)vaggnzl ‘Saber*ésl .. b SENESCYT

del Ecuador Secretaria Nacional de Educacion Superior

) Ciencia, Tecnologia o Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Dalia Maria Guzman Zambrano, con C.C: # 0929444149 autor(a) del trabajo de
titulacion: Impacto de la optimizacion de costos operativos en el margen de utilidad de
las Pymes manufactureras: Un analisis estratégico para la mejora de la rentabilidad
previo a la obtencién del grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidon que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informaciéon de la Educaciéon Superior del Ecuador para su difusion publica respetando
los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacién, con el
propésito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 18 de junio de 2025

Nombre: Dalia Maria Guzman Zambrano

C.C: 0929444149



Wy
] Presidencia

de la Republica

del Ecuador

. Plan Nacional

]
: ienci i @
:* P *—SENESCYT
* D e

otaria Nacional de Educacion Superior.
cia, Tecnologia @ Innovacion

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: Impacto de la optimizacion de costos operativos en el margen de utilidad
de las Pymes manufactureras: Un andlisis estratégico para la mejora de la
rentabilidad

AUTOR(ES) Guzman Zambrano Dalia Maria

(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Camacho Villagomez Freddy Ronalde

(apellidos/nombres):

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Subsistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: | Maestria en Administracion de Empresas

GRADO OBTENIDO: Magister en Administracion de Empresas

FECHA DE PUBLICACION: | 18 de junio de 2025 | No. DE PAGINAS: | 27

AREAS TEMATICAS: Administracion, pymes

PALABRAS CLAVES/ Rentabilidad empresarial, Gestion de costos, Eficiencia operativa,

KEYWORDS: Productividad empresartial

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

La optimizacion de costos operativos ha demostrado ser una estrategia efectiva para la mayoria de las
PYMES manufactureras de Guayaquil que se han encuestado en el presente estudio. E1 80% de os
participantes report6 reducciones en sus costos, lo que ha contribuido directamente a mejoras en su
rentabilidad y eficiencia. Esto se puede vincular a una mejora en su margen de ganancias, considerando que
las obligaciones financieras de sus costos fueron reducidas. Dentro de la industria textil y de plastico se
observo resultados positivos a través de procesos automatizados, uso de insumos reciclados y renegociacion
con proveedores ya que promueve un incremento en margenes de utilidad de hasta un 22.3%, lo cual
evidencia una diversidad de acciones estratégicas en el sector manufacturero para una eficiencia operativa-

financiera.

ADJUNTO PDF: B s1 L1 NO

CONTACTO CON Teléfono: 0988732334 | E-mail: dalia.guzman@cu.ucsg.edu.ec
AUTORV/ES:

CONTACTO CON LA Nombre: Maria del Carmen Lapo Maza

INSTITUCION: Teléfono: +593-4-3804600

E-mail: maria.lapo@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:maria.lapo@cu.ucsg.edu.ec

