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Introduccion

La presente investigacion busca profundizar sobre la necesidad de implementar
programas reskilling digital como recurso para la mejora de equipos de trabajo. La
motivacion del estudio se desprende del contexto en el que se desarrollan las personas y
empresas, situandose en un mundo de constantes y crecientes cambios, como
consecuencia del progreso de la tecnologia y la trasformacion digital, que les obliga a
mejorar las competencias como organizacion.

Sobre este asunto, la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021), sostiene que el desarrollo de tecnologias digitales ha progresado
exponencialmente y su utilizacion se ha globalizado, lo que llega a gran parte de la
humanidad por la masificacion del acceso a la informacién y por la aceleracion del
progreso técnico en el universo digital, lo que hace que la implementacion de
dispositivos y aplicaciones sea parte del actuar cotidiano de las personas como el uso de
la computacion en la nube, la analitica de grandes datos, cadenas de bloques o la
inteligencia artificial (IA).

Bajo esta primera aproximacion, se visualiza la necesidad de estar preparados
para afrontar estos nuevos retos que se producen ante los cambios en el mercado, siendo
un hecho que concierne tanto a empresas como a los profesionales que forman parte de
estas. Por esto, la preparacion del capital humano se vuelve en un eje a impulsar dentro
de las organizaciones, para que estén preparados en asumir estos retos.

Godoy (2024) mencion6 que la transformacion digital y las herramientas
derivadas de este entorno se han convertido en un recurso primordial y vinculado al
desempefio laboral, por lo que, en la actualidad se debe no solo buscar profesionales en
ramas o especialidades, también debe centrarse su virtud a un proceso de integracion

direccionado a las nuevas tecnologias, propiciadas por un mundo globalizado.



A esto se afiade el desarrollo de empresas en ambientes mas competitivos, donde
es esencial que se sepa identificar los cambios del mercado que pueden incidir en la
organizacion, siendo la innovacidn un esfuerzo intencional para orientar el potencial de
la entidad bajo estos entornos (Demuner et al., 2022). Para esto, es pertinente potenciar
el capital humano con habilidades que permitan el desarrollo en la organizacion.

En este contexto, surge el Reskilling como un método o recurso que pueden
integrar las empresas. Se lo expone como una metodologia centrada en el desarrollo y
adquisicion de nuevas aptitudes con el fin de poder ejecutar actividades de forma
diferente, siendo un impulso para optimizar las competencias o habilidades laborales
(Arias et al., 2022).

Estudios previos hacen mencion de la importancia del desarrollo de
competencias laborales en las organizaciones. Galan et al. (2023), buscaron analizar este
factor como impulsor en la dotacion de personal, concluyendo que es importante
considerar estas cualidades para contar con una buena conformaciéon de némina,
sirviendo para que las organizaciones tengan personal competente.

Para Arias et al. (2022), que plasmaron como objetivo determinar la relacion
entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
desarrollo de las competencias laborales (Upskilling y Reskilling), en sus principales
hallazgos indicaron una relacion significativa entre estas variables, ademas de un interés
de los colaboradores por actualizar, renovar sus habilidades y capacidades, tanto por
beneficio propio como pensando en el colectivo.

Sanchez y Acosta (2020), buscaron desarrollar una propuesta para integrar la
resiliencia empresarial al modelo de capacidad de absorcion, mediante un enfoque en
tres elementos: aprendizaje tecnologico, capacidad de resiliencia y competitividad,

cuyos resultados resaltaron la relevancia de la resiliencia para potencializar el



aprendizaje tecnoldgico en las entidades, en contextos disruptivos y con la premisa de
generar indicadores de competitividad.

Los estudios previos brindan pautas relacionadas a la importancia de mejorar las
habilidades laborales o competencia dentro de las organizaciones. Se comprende que
reforzar el elemento intelectual y las capacidades del personal es esencial porque son el
motor que impulsa el desarrollo de las actividades de una organizacion. Por lo que,
intervenir en un modelo de Reskilling puede ser de utilidad para mejorar este
rendimiento en las organizaciones.

Bajo este contexto, el problema tratado se centra en la necesidad de programas
reskilling digital para reducir las brechas digitales en la mejora de equipos de trabajo en
empresas tecnologicas. Bajo este escenario se plantea como formulacion del
problema:;Cual es la situacion actual de las empresa tecnoldgicas locales con relacion
al desarrollo de capacitacion o programas reskilling digital y reduccion de la brecha
digital en su equipo de trabajo?

Ante lo descrito, se deriva el siguiente objetivo de investigacion: Evaluar la
situacion actual de las empresas tecnolédgicas locales relacionadas al desarrollo de
capacitacion o programas reskilling digital y minimizacion de la brecha digital en su
equipo de trabajo.

La relevancia de la presente evaluacion se enfoca tanto en la mejora del
rendimiento individual y promocién de un ambiente laboral mas agil y resiliente,
direccionado a la innovacion constante sin limitacion. Al identificar las necesidades
especificas de estas organizaciones, se espera proporcionar un marco util que les
permita implementar programas de reskilling digital que realmente respondan a sus

desafios y oportunidades, asegurando asi su €xito a largo plazo.



Metodologia

En este apartado se contiene la metodologia de estudio aplicada dentro de la
presente investigacion, describiendo cada punto a continuacion.

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, considerando que no se ejercera una
manipulacion deliberada de las variables. Esto se aplico porque se genera una vision de
la situacion actual en estas empresas tecnoldgicas y no son objeto de un periodo de
experimentacion.

Alcance de investigacion

Se expuso un alcance descriptivo y exploratorio. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018) “Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. (...), recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno” (p. 108).

Se promovié un alcance descriptivo para definir la situacion de las empresas
tecnoldgicas y su capacidad para promover programas de desarrollo de capacitacion y
habilidades del personal, en el &mbito digital. A su vez, fue exploratorio, Hernandez et
al. (2014) expusieron:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema

de estudio. (p. 91)

Se implementd un alcance exploratorio por la necesidad de obtener informacion

directa de donde sucede el tema de estudio, en este caso, de las empresas tecnologicas.



Esto se debio a que no es un tema estudiado a profundidad en el ambito ecuatoriano, por
lo que no hay fundamentos y datos suficientes para profundizar en su analisis.

Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio se conformd de empresas tecnologicas tales como las
comercializadoras de hardware y software, de servicios de planificacion y disefio de
sistemas informaticos, consultorias informaticas y derivados, que forman parte de la
ciudad de Guayaquil. En el sector de servicios y desarrollo de software o similares se
estima 1.641 empresas, mientras que en el sector de comercio existen 5.168 segln el
registro estadistico de empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2023). Para el estudio se considerd, concretamente, a los empleados de estas
organizaciones, al ser a quienes se dirige este tipo de acciones. Se estipul6 una
poblacion infinita al no poder estimar la cantidad total de participantes en la ciudad.

Para determinar la muestra se aplico un Muestreo No Probabilistico por
Conveniencia, seleccionando los participantes en base a su accesibilidad. Se fomento
una muestra de 100 participantes conformada por empleados de estas empresas, siendo
quienes asistieron en el desarrollo de una encuesta.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuestas

Se aplic6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario de encuesta.
Se formul6 un cuestionario de seis interrogantes que buscaba medir la implementacion
de acciones para fomentar capacitaciones y desarrollo de habilidades digitales en
empresas del sector tecnologico. Para esto se establece una escala de likert adaptada a
cada interrogante.

Procedimiento de Investigacion

Para el desarrollo del estudio se procedié con una segmentacion de etapas:



1. En la primera etapa se desarrollaron los cuestionarios de investigacion, en
este caso, la encuesta, para definir las interrogantes de medicion mas
adecuadas.

2. Se procedio con la aplicacion de los instrumentos de forma fisica, brindando
indicadores y respondiendo inquietudes que tengan los participantes sobre
las interrogantes.

3. Se tabularon los datos obtenidos para generar una frecuencia y porcentaje de
representacion.

4. Se exhibieron las graficas y tablas de frecuencias, generando analisis de los
principales resultados.

Cuestionario

Para dar validez al instrumento se ejecutd una revision tedrica, donde se

examind el estudio de Seminario (2024) y apreciaciones metodologicas brindadas del
libro de Hernandez et al. (2014) y, Hernandez y Mendoza (2018), con esto y, en base al
tema planteado, se genera un cuestionario de preguntas cerradas, cuyo modelo se
presenta a continuacion:

Tabla 1

Interrogantes del cuestionario de encuesta

1.;En qué grado se implementan programas o capacitaciones encaminadas al desarrollo de nuevas
habilidades en el ambito digital en su empresa? Si su repuesta fue NUNCA dirijase a la ultima pregunta.

* Nunca

*  Casinunca

* A veces

*  Casi siempre

*  Siempre
2.;Como percibe estos programas actuales de capacitacion ofrecidos en la empresa?

*  Muy malos
*  Malo
*  Regulares

*  Buenos




*  Excelentes
3. ¢, Considera que con estos programas le han permitido mejorar sus habilidades en el ambito digital y
reducir la brecha digital de conocimiento que tenia?

*  Totalmente en desacuerdo
*  En desacuerdo

*  Medianamente de acuerdo
*  De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo
4.;Se le ha ofrecido un nuevo puesto de trabajo en la misma empresa o se le ha afiadido funciones? Si su
respuesta fue NO pase a la pregunta final.

 Si

* No
5. (En qué grado la empresa lo capacita (reskilling) para que obtenga nuevas habilidades que le permitan
desempefiar nuevas funciones en la organizacion? (Con reskilling hace referencia a preparar al empleado
para ejercer nuevas funciones o un nuevo puesto)

*  Nunca

*  Casi nunca

* A veces

*  Casi siempre

¢ Siempre
6. ;Considera que la empresa donde labora debe mejorar los programas actuales u ofrecer una mejor
capacitacion que le permita actualizar sus habilidades digitales y prepararlos para nuevos puestos y
exigencias?

*  Totalmente en desacuerdo
*  En desacuerdo

*  Medianamente de acuerdo
*  De acuerdo

*  Totalmente de acuerdo

Resultados

En esta seccion se profundiza sobre los resultados que arrojan los datos
obtenidos, para posteriormente cumplir con el objetivo de investigacion.

Los resultados de las encuestas son presentados mediante tablas y figuras, que
exponen las frecuencias y porcentajes segun las respuestas brindadas por los
participantes, siendo analizadas segun el orden expuesto en el cuestionario. Esto se

expresa a continuacion:



1. (En qué grado se implementan programas o capacitaciones
encaminadas al desarrollo de nuevas habilidades en el ambito digital en
su empresa? Si su repuesta fue NUNCA dirijase a la ultima pregunta.

Tabla 2

Grado en que se implementan capacitaciones en la empresa tecnologica

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 27,00%
Casi nunca 21 21,00%
A veces 30 30,00%
Casi siempre 14 14,00%
Siempre 8 8,00%
Total 100 100,00%

Los resultados hacen evidenciar que el 27% de los empleados encuestados de
empresas tecnologicas de Guayaquil no han recibido nunca algun tipo de capitacion en
el ambito digital. Predomina con un 30% los que mencionan que a veces. Esto hace
evidenciar que es uno de los aspectos donde debe reforzarse la planificacion de mejora
continua en estas organizaciones, para fomentar un mayor alcance de preparacion en su
capital humano.

2. ;Como percibe estos programas actuales de capacitacion ofrecidos en la

empresa?
Tabla 3

Percepcion sobre los programas actuales de capacitacion en empresas tecnologicas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy malos 5 6,85%
Malo 14 19,18%
Regulares 28 38,36%
Buenos 14 19,18%
Excelentes 12 16,44%

Total 73 100,00%




Los resultados permiten evidenciar que el 38,36% de los encuestados lo
califican como regulares y el 19,18% como bueno o malo. Por ende, aunque existe un
nimero representativo de empleados que si se benefician de estas acciones, en nivel de
capacitacion no se lo considera apropiado, siendo otro punto a reforzar en esta industria.

3. ¢(Considera que con estos programas le han permitido mejorar sus

habilidades en el ambito digital y reducir la brecha digital de
conocimiento que tenia?
Tabla 4

Porcentaje de reduccion de la brecha de conocimiento digital en empresas tecnologicas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6,85%
En desacuerdo 16 21,92%
Medianamente de acuerdo 26 35,62%
De acuerdo 15 20,55%
Totalmente de acuerdo 11 15,07%
Total 73 100,00%

Los resultados sostienen que la brecha digital no se ha reducido eficientemente,
considerando que el 35,62% indic6 que la contribucién de los programas ofrecidos por
sus empresas solo ha contribuido de forma media. El 21,92% menciona estar en
desacuerdo sobre la contribucion que han tenido en mejorar sus habilidades. Por ende,
es un problema que sigue persistiendo.

4. ;Se le ha ofrecido un nuevo puesto de trabajo en la misma empresa o se

le ha afiadido funciones? Si su respuesta fue NO pase a la pregunta

final.
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Figura 1

Empleados que se le ha ofrecido un nuevo puesto de trabajo o aniadido funciones

mSi mNo

Los resultados permiten evidenciar que el 30% de los empleados ha tenido este
contexto en su vida laboral dentro de la empresa actual, siendo este grupo analizable
para reconocer si la empresa no solo les ha ofertado nuevos puestos o tareas, también si

lo han preparado para esa situacion, eso se consulta a continuacion.

5. ¢(En qué grado la empresa lo capacita (reskilling) para que obtenga
nuevas habilidades que le permitan desempefiar nuevas funciones en la
organizacion? (Con reskilling hace referencia a preparar al empleado

para ejercer nuevas funciones o un nuevo puesto).
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Figura 2

Grado que lo capacitan para desempeiiar nuevas funciones en la organizacion

35,00% 31,82%
30,00% 27,27%
25,00%
20,00% 18,18%
15,00% 13,64%
10,00% 9,09%

0,00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los resultados resaltan que el 31,82% de los encuestados menciona que a veces
se les ha ofrecido algln tipo de induccion o preparacion para ejercer el nuevo puesto, el
27,27% expresa que casi nunca. El porcentaje de calificaciones positivas son bajas, por
ende, no se esta propiciando una buena adquisicion de nuevas habilidades bajo un
enfoque reskilling.

Anteriormente ya se ha visualizado que el nivel de capacitacion en el &mbito
digital necesita ser mejorado, mientras que, en la preparacion para nuevas tareas o areas
se visualiza similar tendencia, existiendo la necesidad de ejercer una mejor planificacion
en este ambito por parte de las empresas tecnologicas.

6. (Considera que la empresa donde labora debe mejorar los programas

actuales u ofrecer una mejor capacitacion que le permita actualizar sus

habilidades digitales y prepararlos para nuevos puestos y exigencias?
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Figura 3

Percepcion de necesidad de mejora en la capacitacion por parte de la empresa

0,
45,00% 41,00%
40,00%

35,00%
30,00% 27,00%
25,00% 23,00%
20,00%
15,00%

9,00%
10,00%

5,00%

0,00%
0,00%
Totalmente en En desacuerdo Medianamente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados permiten evidenciar que las empresas tecnologicas de la localidad
necesitan mejorar su capacidad de reducir la brecha y ofrecer capacitaciones adecuadas
para que sus empleados estén aptos para ejercer nuevas funciones o manejar recursos
digitales. Esto es visible por el 41% que esta Totalmente de Acuerdo en que se debe
mejorar, mientras que un 23% esta De Acuerdo, es decir, un 64% de los empleados

encuestados comparten esta percepcion.
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Conclusiones

Conforme al objetivo general del estudio, se analiz6 la situacion actual de las
empresas tecnoldgicas locales con relacion al desarrollo de capacitacion o programas
reskilling digital y reduccion de la brecha digital en su equipo de trabajo. Los resultados
permitieron concluir que existe una necesidad de mejora, puesto que, los encuestados
consideran que la capacitacion brindada no es dptima para cubrir sus deficiencias en
esta rama, ademas, que cierto grado de participantes, cercano al 30%, no recibe ningiin
tipo de induccion o preparacion.

Bajo este escenario, es recomendable la implementacion de un programa de plan
de carrera y mejora continua enfocada en el desarrollo de habilidades digitales,
permitiendo que los empleados de estas empresas adquieran de forma mas eficiente
nuevas habilidades que solventen su desarrollo profesional y organizacional. Para esto,
es necesario evaluar previamente las necesidades de conocimiento y planificar las
brechas a cubrir en la induccion, buscando segmentar aquellas cualidades que son

pertinentes reforzar.
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