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Introducción 

En El Ecuador desde el año 2019, alrededor del 36.44% de los jóvenes 

ecuatorianos acceden anualmente a la educación universitaria, lo que equivale a más de 

775 mil estudiantes matriculados cada año, pero muchos de estos estudiantes no logran 

completar sus estudios. Según los datos publicados de la Senescyt (2023) la tasa de 

deserción ha disminuido del 26,3% en el 2015 al 20,46% en el 2023, sin embargo, el 

problema persiste, especialmente en instituciones privadas donde esta taza alcanza el 

27.9%, frente al 13.8% que alcanza en las instituciones públicas. 

Basados en estas estadísticas no solo se evidencia un escenario alarmante, sino 

que también nos incita a pensar en las razones que conducen a los alumnos a abandonar 

los estudios. Por ello revisaremos uno de los elementos que impacta directamente en 

esta decisión, que es la calidad de los servicios administrativos que brindan las 

instituciones universitarias. Estos servicios en ocasiones pueden ser determinantes para 

la experiencia educativa, ya que consiguen facilitar el proceso académico o 

entorpecerlo. 

En Guayaquil la oferta académica en instituciones privadas es amplia y la 

competencia es muy fuerte, por este motivo se vuelve especialmente importante 

entender cómo perciben los estudiantes los servicios que reciben. Casi tres de cada diez 

estudiantes abandonan sus estudios en estas universidades, lo cual demuestra que hay 

aspectos que deben ser revisados con atención, y para esto debemos medir el nivel de 

satisfacción estudiantil frente a los servicios administrativos. Estas mediciones no solo 

ayudarán a detectar las áreas de mejora, sino que también pueden ser claves para 

desarrollar estrategias orientadas a la permanencia y bienestar de los estudiantes. 
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Para realizar esta medición, tenemos una de las herramientas más utilizadas en 

este tipo de análisis, que es el modelo SERVQUAL. Esta herramienta evalúa la calidad 

del servicio desde cinco dimensiones fundamentales: fiabilidad, capacidad de respuesta, 

seguridad, empatía y aspectos tangibles. Como referencia tenemos muchas 

investigaciones como la de Contreras y colaboradores (2019) las cuales han evidenciado 

que esta metodología permite identificar brechas entre lo que los usuarios esperan y lo 

que realmente reciben. Y extrapolando estos análisis para nuestro contexto universitario, 

estas brechas pueden marcar la diferencia entre una experiencia académica positiva y 

una que termine en el abandono de los estudios. 

Además, según otros estudios realizados como el de Rizos, Sfakianaki y 

Kakouris (2022), resaltan que es importante modernizar los procesos administrativos en 

las universidades privadas, debido a que la percepción de calidad es un factor crucial 

para atraer y retener a los estudiantes. Estos estudios además implican que se deben 

adoptar sistemas de evaluación y mejoras continuas, para ser capaces de adaptarse a las 

necesidades reales de quienes cursan una carrera universitaria. 

Por ello usaremos el modelo SERVQUAL que ha demostrado su efectividad, 

incluso fuera del entorno académico. Un buen ejemplo de esto es el estudio realizado 

por Garza, Carranza y su equipo (2024) en un hospital público en México, donde se 

identificó que la empatía y la fiabilidad tenían un mayor impacto en la percepción del 

servicio que la rapidez en la atención. Este tipo de conclusiones también se puede 

aplicar a las universidades, donde la atención personalizada y la confianza en los 

procesos administrativos son elementos muy valorados por los estudiantes. 

Por otra parte, investigaciones como la realizada por Domínguez, García, 

Gamarra y Portalanza (2022) enfatizan que para mantener altos estándares de calidad en 

los servicios educativos se requiere un proceso constante de revisión y mejora. Para 
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lograrlo, es esencial un verdadero compromiso institucional sostenido en el tiempo, que 

permita conocer de primera mano las experiencias y opiniones de los estudiantes, para 

identificar las fortalezas y debilidades en la prestación de los diferentes servicios al 

estudiantado, y como se pueden adaptar a las nuevas demandas y expectativas de la 

comunidad estudiantil. 

En definitiva, evaluar la calidad de los servicios administrativos desde la 

perspectiva de los estudiantes no solo aporta a su bienestar, sino que también fortalece 

la imagen institucional ya que se promueve la inclusión activa de la voz estudiantil, que 

es nuestro principal beneficiario de estos servicios. Como señala Quesada (2021), la 

percepción que los alumnos tienen sobre estos servicios influye directamente en su 

satisfacción general y en su decisión de continuar en la institución. 

Con base en lo anterior, este estudio tiene como objetivo principal analizar la 

satisfacción de los estudiantes de la carrera de Economía en una universidad privada de 

Guayaquil. A través de esta investigación, se espera identificar las brechas existentes 

entre lo que los estudiantes esperan y lo que realmente perciben, con el fin de proponer 

mejoras concretas que contribuyan a optimizar la calidad del servicio y apoyar la 

retención académica. 

Metodología 

Tipo de estudio.  

Para llevar a cabo esta investigación se optó por tener un enfoque cuantitativo, 

ya que nos permite obtener una visión clara y objetiva sobre cómo los estudiantes 

perciben los servicios administrativos recibidos.  Además, nos permite a través de un 

análisis de datos numéricos, identificar patrones, tendencias, posibles áreas de mejora, y 

establecer indicadores claves de desempeño en función del nivel de satisfacción. En 
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resumen, este enfoque facilitó tomar decisiones orientadas en el fortalecimiento de la 

gestión institucional, debido a que nos brindó una base sólida para poder interpretar las 

experiencias estudiantiles de una medible y estructurada. 

El diseño de esta investigación es no experimental y de corte transversal, es 

decir, que no se interviene directamente en las variables del estudio, sino que se 

observan tal y como se presentan en un momento específico. La información que se 

recolectó, agrupo y analizó en un solo punto en el tiempo, nos permitió obtener una 

fotografía representativa de la percepción estudiantil sobre los servicios recibidos, sin 

alterar su entorno natural. Así mismo con este estudio se proporcionó una base sólida 

para futuros estudios longitudinales o experimentales, que busquen profundizar todavía 

más en las causas subyacentes, o en la evolución de los indicadores claves de 

desempeño establecidos. 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

Variable Dimensión Indicador Escala de 

Medición 

Tipo de Variable 

Satisfacción 

General 

Global Nivel de 

satisfacción con la 

experiencia 

académica 

Ordinal Dependiente 

Fiabilidad SERVQUAL Cumplimiento de 

servicios 

administrativos 

Ordinal Independiente 

Capacidad de 

Respuesta 

SERVQUAL Velocidad de 

atención del 

personal 

administrativo 

Ordinal Independiente 

Seguridad SERVQUAL Competencia del 

personal docente 

Ordinal Independiente 

Empatía SERVQUAL Interés de los 

profesores por los 

estudiantes 

Ordinal Independiente 

Aspectos 

Tangibles 

SERVQUAL Condición de 

instalaciones 

Ordinal Independiente 
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Población y muestra 

La población objeto de estudio comprende a los estudiantes matriculados en el 

semestre B-2024 en las carreras de educación comercial de una universidad privada de 

la ciudad de Guayaquil, modalidad presencial, con un total de 1375 estudiantes. 

 

Tamaño de muestra 

Para este estudio, se calculó el tamaño de la muestra tomando en cuenta que se 

trabajaba con una población finita. Se aplicaron los parámetros habituales para este tipo 

de análisis: un nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un valor Z de 1.96, y una 

probabilidad de éxito y fracaso de 0.5 cada una. Además, se estableció un margen de 

error del 5%. 

𝑛 =
1375 ∗ (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (1375 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

Basados en estos datos, se realizaron los cálculos correspondientes, y el 

resultado reveló que se necesita una muestra compuesta por 300 estudiantes para que 

refleje con precisión y confianza los resultados del grupo analizado, garantizando una 

representación adecuada de la población, y permitiendo que los hallazgos sean 

estadísticamente sólidos y relevantes. 

Para la selección de los participantes se realizó un muestreo estratificado. Esto 

significa que antes de elegir la muestra, primero se organizó a la población total en 

grupos, según el ciclo académico en el que se encontraban los estudiantes. De esta 

manera, se aseguró que cada nivel educativo estuviera representado de forma 
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proporcional dentro del estudio. A partir de esta división, se eligió un número 

proporcional de participantes de cada ciclo, con el objetivo de asegurar que todas las 

etapas de formación estén representadas en el estudio. Esta estrategia contribuye a que 

los resultados reflejen de forma más exacta la realidad de los distintos grupos dentro de 

la carrera. 

Tabla 2  

Estudiantes inscritos en la Facultad de Economía y Empresa en el Semestre B 2024 

Inscritos en el Semestre B-2024 

Carrera Cantidad % muestra 

Administración 251 55 

Comercio Exterior 205 45 

Contabilidad y Auditoría 237 51 

Economía 183 40 

Mercadotecnia 101 22 

Negocios Internacionales 398 87 

  1375 300 

   Nota: Datos proporcionados por el área administrativa de la Facultad de Economía y 

Empresa durante el semestre B-2024.  

Recolección de datos 

Fuente secundaria interna: para este estudio la universidad proporcionó los 

datos administrativos de los estudiantes matriculados en el Semestre B-2024, lo cual 

resultó fundamental para entender cómo está conformada la población y poder 

estructurar la muestra de forma adecuada. 

Fuente primaria: como fuente primaria de información, se utilizó una encuesta 

estructurada, la cual fue diseñada exclusivamente para este estudio. Esta encuesta tiene 

como objetivo conocer el nivel de satisfacción académica desde la perspectiva de los 

propios estudiantes, por este motivo se incluía preguntas cerradas y escalas tipo Likert, 

que permiten evaluar distintas áreas, como la calidad de los docentes, los recursos 

académicos disponibles y la experiencia con los servicios administrativos. 
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Técnicas de análisis de datos 

Los datos recolectados fueron procesados de manera virtual, por medio de un 

formulario que fue adaptado de cuestionarios de las literaturas con dimensión 

SERVQUAL. Para analizar estos datos se utilizaron técnicas estadísticas descriptivas, y 

se incluyeron medidas promedias para visualizar los resultados. 

 Los resultados obtenidos se utilizaron para identificar las áreas de mejora en la 

satisfacción estudiantil, y proponer estrategias que estén orientadas a optimizar la 

calidad académica y administrativa de la universidad. 

Resultados 

Los datos recabados a través de las encuestas nos brindaron una visión más clara 

y detallada sobre cómo perciben los estudiantes los servicios que ofrece la universidad. 

Estos resultados fueron evaluados según las cinco dimensiones del modelo 

SERVQUAL, y se encontró que, de manera general la mayoría de los estudiantes 

manifestó una percepción positiva sobre la calidad del servicio que recibieron. No 

obstante, gracias al análisis de estas encuestas también salieron a la luz algunas áreas 

que necesitan mejoras, y se evidenció que existen diferencias entre las expectativas de 

los estudiantes y la experiencia real que tienen con los servicios recibidos. 

El análisis realizado se centró en los datos numéricos que se recogieron, pero no 

se limitó únicamente a estos, también se realizaron análisis sobre cruces de variables 

que ayudaron a descubrir patrones significativos y a detectar oportunidades específicas 

de mejora. Todos estos análisis nos aportan una base sólida para tomar decisiones 

orientadas al fortalecimiento de la experiencia estudiantil. 
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Análisis de las Dimensiones del SERVQUAL 

Fiabilidad  

La calificación promedio para la fiabilidad del personal administrativo fue de 

4.42, lo que indica en la Figura 1, el 59% de que los estudiantes consideran que el 

servicio proporcionado es confiable y consistente. Los estudiantes también valoraron 

positivamente la alineación de las evaluaciones con el material académico, con una 

calificación de 4.38 siendo este representado por el 53% de la muestra como lo denota 

la Figura 2, la fiabilidad del docente también es considerada positiva, sin embargo, los 

estudiantes sugieren que los materiales educativos deberían actualizarse más 

frecuentemente.  

 

Figura 1  

Fiabilidad personal administrativo 
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Figura 2  

Cumplimiento de planificación de clases por parte de los docentes 

 

Capacidad de Respuesta 

Para el apartado de la capacidad de respuesta, la rapidez del personal 

administrativo fue 4.08 representando el 42.7% de la muestra cómo se observa en la 

Figura 3, lo que refleja una buena capacidad de respuesta por parte del personal ante las 

diversas situaciones que se presentan en el día a día.  

Figura 3  

Capacidad de Respuesta a nivel administrativo 

 

 



10 
 

 
 

Seguridad  

Los estudiantes reportaron una calificación de 4.23 sobre 5 para la seguridad 

física y confiabilidad del campus, lo que refleja una percepción general positiva del 

55.7% como se muestra en la Figura 4 en cuanto a las medidas de seguridad 

implementadas como los guardias y cámaras de seguridad instaladas, lo que contribuye 

a un sentido de bienestar y tranquilidad en su día a día, sin embargo también es 

importante continuar evaluando y mejorando los aspectos relacionados con la seguridad 

debido a los constantes aumentos de crímenes en la ciudad. 

Figura 4  

Ambiente seguro dentro de la universidad.  

 

Empatía  

Dentro de esta dimensión se puede observar que la calificación promedio es de 

4.28 de acuerdo a la Figura 5 este obtuvo un porcentaje del 53.7% que especificó que 

fuera del aula el docente muestra una actitud positiva e interés genuino hacia la 

interacción docente/estudiante, por otro lado, la orientación académica personalizada 

obtuvo una calificación promedio de 4.15, lo que indica que de los estudiantes el 44.7% 

según lo observado en la Figura 6 podrían beneficiarse de más atención personalizada. 



11 
 

 
 

Figura 5  

Empatía docente 

 

Figura 6  

Orientación personalizada 

 

Aspectos Tangibles  

 Las condiciones de las instalaciones físicas recibieron un promedio de 4.00, lo 

que refleja una leve insatisfacción con respecto a las infraestructuras, esto se debe 

considerar que parte de los recursos tecnológicos también forma parte de la 

infraestructura, sin embargo, los recursos tecnológicos tuvieron una calificación 
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promedio de 3.71, lo que muestra una brecha en la infraestructura tecnológica 

disponible para los estudiantes, dejando como expuesta la deficiencia en los recursos, 

donde la universidad debe mejorar para asegurar una experiencia de aprendizaje 

eficiente. Para profundizar en el análisis y comprender las relaciones entre diferentes las 

dimensiones de las variables, se realizaron tres cruces de variables clave que permiten 

identificar áreas de mejora específicas.  

Tabla 3  

Confiabilidad vs capacidad de respuesta 

 
Promedio de 

Confiabilidad y seguridad 

Promedio de Capacidad 

de Respuesta. 

Administración de 

Empresas 
4 4 

1ro- 3ro 5 4 

4to-6to 4 4 

7mo o más 4 4 

Comercio Exterior 4 4 

1ro- 3ro 4 4 

4to-6to 5 4 

7mo o más 4 4 

Contabilidad y Auditoría 4 4 

1ro- 3ro 5 4 

4to-6to 4 4 

7mo o más 4 4 

Economía 4 4 

1ro- 3ro 5 4 

4to-6to 4 4 

7mo o más 4 4 

Mercadotecnia 4 4 

1ro- 3ro 4 4 

4to-6to 4 4 

7mo o más 3 5 

Negocios Internacionales 4 4 

1ro- 3ro 4 4 

4to-6to 4 4 

7mo o más 4 4 

Total, general 4 4 
 

La percepción positiva de la fiabilidad de acuerdo con la Tabla 3 al personal 

administrativo puntúa 4 del total general entre los estudiantes de los diferentes 
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semestres y carreras respectivas y está correlacionada con una calificación de la 

capacidad de respuesta de 4, lo que indica que los estudiantes valoran la consistencia y 

eficiencia del personal. 

Cruce 2: Empatía vs. Aspectos Tangibles 

Tabla 4  

Semestre cursante vs la empatía del docente y aspectos tangibles 

Semestre que cursa Empatía docente Aspectos tangibles 

1ro- 3ro 3,99 4,29 

4to-6to 4,10 3,85 

7mo o más 4,23 3,98 

Total, general 4,07 4,09 

 

Frente a la tabla 4 se puede observar que el promedio de la empatía del docente 

oscila entre la puntuación de 4.07 es vista positivamente por los estudiantes, pero esta 

percepción se ve afectada negativamente por las condiciones de las instalaciones 

determinadas por los estudiantes que cursan desde 4to semestre en adelante puntuando 

en promedio de ambas 3.8. Esto sugiere que, a pesar de la buena disposición de los 

docentes, la infraestructura puede disminuir la calidad percibida de la experiencia 

académica. 

Cruce 3: Seguridad vs. Recursos Tecnológicos 

Tabla 5  

Semestre que cursa frente a la seguridad y recursos tecnológicos 

Semestre que cursa  Seguridad Recursos Tecnológicos 

 1ro- 3ro  4,40 3,12 

 4to-6to  4,00 4,14 

 7mo o más  4,18 3,89 

 Total, general  4,23 3.71 

 



14 
 

 
 

Como se interpreta en la Tabla 5 los estudiantes se sienten seguros en el campus, 

la calidad de los recursos tecnológicos está por debajo de sus expectativas, la 

infraestructura tecnológica genera una brecha en la rapidez de respuesta cuando se 

requieren soluciones tecnológicas. La falta de recursos tecnológicos limita la capacidad 

de respuesta en ciertos aspectos, especialmente en aquellos relacionados con el 

aprendizaje digital. 

Tabla 6  

Satisfacción Global por carrera y semestre. 

Etiquetas de fila Promedio de Satisfacción Global FEE 

Administración de Empresas 5 

1ro- 3ro 5 

4to-6to 5 

7mo o más 5 

Comercio Exterior 4 

1ro- 3ro 4 

4to-6to 5 

7mo o más 4 

Contabilidad y Auditoría 4 

1ro- 3ro 5 

4to-6to 4 

7mo o más 4 

Economía 4 

1ro- 3ro 5 

4to-6to 4 

7mo o más 4 

Mercadotecnia 4 

1ro- 3ro 4 

4to-6to 4 

7mo o más 4 

Negocios Internacionales 4 

1ro- 3ro 4 

4to-6to 4 

7mo o más 5 

Total, general 4 

 

La satisfacción global con el servicio brindado por la Facultad de Economía y 

Empresa, en cuanto a la atención y nivel de servicio, es en general positiva, con un 

promedio de cuatro sobre cinco. Pero luego de haber realizado un análisis por carrera 
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podemos señalar la que se destacó notablemente fue la Carrera de Administración, 

debido a que obtuvo una calificación perfecta en todos los niveles académicos, lo cual 

fue una clara evidencia de que en esta carrera se está llevando a cabo una gestión sólida, 

constante y bien valorada por los estudiantes a lo largo de su formación, así como 

brindando un servicio que responde eficazmente a las necesidades de sus estudiantes. 

Por otra parte, para las carreras de Contabilidad y Auditoría, Economía y 

Comercio Exterior, se encontró un alto nivel de satisfacción durante los primeros ciclos, 

sin embargo, este nivel tiende a disminuir ligeramente en los ciclos superiores. Esta 

tendencia podría estar relacionada con una mayor carga administrativa, o también con la 

posibilidad de que aún existen expectativas que no terminan de cumplirse a pesar de 

acercarse el final de sus estudios universitarios. 

Por otro lado, se apreció que la carrera de Mercadotecnia mantuvo una 

evaluación estable, con una nota promedio y constante de cuatro sobre cinco. Esto nos 

reveló que existe una percepción generalmente positiva por parte de sus estudiantes. 

En contraste con las tendencias anteriores, para la carrera de Negocios 

Internacionales se evidenció un crecimiento progresivo en los niveles de satisfacción a 

medida que sus estudiantes avanzan en la carrera universitaria. Esto sugiere que la 

experiencia académica se vuelve más enriquecedora y valorada en los ciclos superiores. 
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Conclusiones 

El análisis realizado sobre la satisfacción de los estudiantes de la Facultad de 

Economía y Empresa, en una universidad privada de Guayaquil, permitió tener una 

visión más completa sobre cómo perciben y qué esperan los alumnos respecto a los 

servicios que reciben. Para ello, se utilizó el modelo SERVQUAL como herramienta de 

evaluación. En términos generales, los resultados muestran que la universidad ha 

logrado cumplir, en buena medida, con las expectativas de los estudiantes. Sin embargo, 

también se identificaron aspectos que necesitan ser fortalecidos, especialmente en lo 

relacionado con los recursos tecnológicos, el estado de las instalaciones físicas y la 

calidad de la atención personalizada. 
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Recomendaciones 

Los análisis realizados sugieren que la Facultad de Economía y Empresa debe 

adoptar una estrategia integral de mejora, es decir, se debe incluir la modernización de 

la infraestructura tecnológica y de los espacios físicos. Además, dentro de estos 

proyectos de modernización es importante poner especial atención a las plataformas de 

aprendizaje para realizar optimizaciones, y actualizar las instalaciones académicas. 

Estas intervenciones no solo ayudarán a reducir las brechas que fueron detectadas con 

este estudio, entre los que los estudiantes esperan y lo que realmente reciben, elevando 

la calidad y la eficiencia de los servicios educativos, asegurando una experiencia 

académica más acorde con las exigencias actuales, sino también aumentando la 

competitividad frente a otras instituciones privadas que ofrecen servicios educativos 

universitarios similares. 
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Apéndices 

     Formato de Encuesta. 

Estudio de nivel de satisfacción Facultad de Economía y Empresa 2024 

El presente instrumento forma parte de un estudio realizado por la Maestría en 

Administración de Empresas, de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil. 

La información recogida será procesada guardando la confidencialidad de las 

respuestas y el anonimato de los participantes y la institución a la que representan. La 

información será utilizada con fines únicamente académicos. 

Agradecemos su participación, tiempo y atención al contenido. 

Consentimiento informado 

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigación 

denominada " Análisis de Satisfacción de los Estudiantes de Economía en una 

Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil ", éste es un proyecto de investigación 

científica que cuenta con el respaldo de la Maestría en Administración de Empresas 

de la UCSG. Sé que mi participación consistirá en responder una encuesta que 

demorará alrededor de 10-15 minutos. Me han explicado que la información 

registrada será confidencial, y que los nombres de los participantes serán asociados a 

un número de serie, esto significa que las respuestas no podrán ser conocidas por otras 

personas ni tampoco pueden ser identificadas en la fase de publicación de resultados. 

Estoy en conocimiento que los datos no me serán entregados. Asimismo, sé que puedo 

negar la participación o retirarme en cualquier etapa de la investigación, sin expresión 

de causa ni consecuencias negativas para mí. 

Acepta participar: SÍ___ NO__ 

Instrucciones: 

Para cada afirmación, califique su nivel de expectativa y percepción en una escala 

del 1 al 5, donde: 

1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Neutral | 4 = De acuerdo | 5 = Muy 

de acuerdo 

Sección 1 Datos Generales:  

Género: 

F___ M___ 

Edad:  

Menos de 20 años___   21-25 años_____ Más de 25____ 
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Semestre que cursa:  

1ro- 3ro____    4to-6to______  7mo o más_____ 

Sección 2 Dimensión Satisfacción SERVQUAL 

A continuación, se presentan afirmaciones relacionadas con diferentes aspectos del 

servicio educativo. Por favor, califique como se comunicó en la instrucción inicial. 

1. Fiabilidad  

● El personal administrativo cumple con los servicios esperados. ____ 

● Los profesores imparten las clases según lo planificado. _____ 

● Las evaluaciones son consistentes con los temas enseñados. ____ 

   2. Capacidad de Respuesta  

● El personal administrativo responde rápidamente a las solicitudes. 

● Los profesores están disponibles para consultas fuera de clase. 

● Se solucionan los problemas académicos con rapidez. 

   3. Seguridad  

● Los profesores tienen conocimiento suficiente para resolver dudas. 

● Me siento seguro/a al acudir al personal administrativo. 

● La universidad ofrece un ambiente seguro y confiable. 

   4. Empatía  

● Los profesores muestran interés genuino en el bienestar de los estudiantes. 

● Se ofrece orientación personalizada cuando es necesario. 

● Los horarios de clases son flexibles y accesibles. 

   5. Aspectos Tangibles  

● Las instalaciones están en buenas condiciones. 

● Los recursos tecnológicos (proyectores, internet, etc.) son adecuados. 

● El material de estudio proporcionado es actualizado y útil. 

Sección 3: Satisfacción General:  

Del 1 a 5 que tan satisfecho se encuentra con los servicios de la Facultad de Economía y 

Empresa.  
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