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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, el sistema sanitario a nivel Hospitalario se encuentra bajo alto nivel 

de presión debido a la creciente competencia entre diversas casas de salud existentes, 

por lo que, cada hospital se encuentra en búsqueda de aumentar fortalecer su posición y 

mejorar continuamente sus estándares de calidad. Es por esto que, es de suma 

importancia demostrar la conexión existente en el desempeño del personal de salud y la 

cultura organizacional de la institución (Almutairi et al., 2022).  La cultura 

organizacional en las instalaciones en el campo de la salud tanto público como privados 

juega un papel de suma importancia ya que esto implica un trabajo en conjunto con la 

calidad de la atención médica brindada y el confort del equipo médico.  

Los centros de salud públicos encuentran obstáculos como una alta demanda de 

servicios, falta de recursos y requisitos para garantizar una atención justa de alta calidad. 

La cultura de los hospitales influye en su desempeño profesional, la satisfacción laboral 

y los resultados de la atención al paciente mediante las principales relaciones internas y 

externas dentro de una organización.  

En los hospitales públicos, las necesidades a menudo exceden la capacidad 

operativa, lo que les permite distinguir entre atención efectiva e inadecuada. Es 

importante que las pautas institucionales y las estrategias de gestión promuevan valores 

como la ética, la transparencia y el trabajo en equipo para crear un entorno positivo para 

el desarrollo y satisfacción profesional para los empleados. 

Acorde a un estudio realizado por Torres, (2006), enfocado en analizar la cultura 

organización de un Centro de Salud llamado “La Vicentina” localizado en Quito 

determinó que, presenta una organización jerárquica vertical y tradicional en donde se 

organizan equipos que faciliten o dinamicen el trabajo, llegando a la conclusión que es 

un ejemplo de la administración pública tradicional que se llevaba en los años 40. 

Además, también mostro que la parte Política juegan un papel de suma importancia, 
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debido a que al estar tan enfocada en factores políticos genera un ambiente hostil para 

sugerir cambios.  

Dicho estudio mencionado previamente llega a la conclusión que el centro de 

salud analizado se basa en uno de los modelos de cultura organizacional propuestos por 

Henry Mintzberg. Dicho autor plantea que los elementos que estructura una 

organización deben ser seleccionado de forma minuciosa a fin de promover un adecuado 

ambiente laboral. Entre esos elementos se incluyen, la dimensión, antigüedad y el tipo 

de ambiente en que se desenvuelve. En este sentido, Mintzberg sostiene que a medida 

que el trabajo se vuelve más complicado o en su defecto más burocrático los 

mecanismos de coordinación tienden a desplazarse desde el ajuste mutuo la supervisión 

directa o estandarización (Valle, 2017) 

Por otro lado, un estudio realizado por Quijije Carrillo et al., (2022), analizando 

un  Hospital Público de la provincia del Guayas, evidenció a través de una encuesta 

realizada a 321 profesionales médicos que dicho hospital presenta una calificación de su 

estructura organizacional baja – media teniendo un 65.1% de calificación. Dentro de 

dicha evaluación se menciona que, la planeación y organización fue baja con un 69.8%, 

la confianza en la institución 68.8%, la responsabilidad y compromiso de la gerencia 

68.2% y baja comunicación con un 68.2%.  Siendo así, que una institución con esta 

característica tiene riesgo de disminuir la calidad de atención, aumentar los grados de 

estrés y ansiedad laboral. Este tipo de análisis es fundamental, ya que la estructura 

organización influye directamente con el compromiso, eficiencia, motivación y calidad 

de atención.  

Este ensayo tiene como propósito llevar a cabo un análisis profundo de la cultura 

organizacional que se implementa dentro de los Hospitales Públicas alrededor del 

mundo y cuál es el impacto que presenta la calidad del servicio y la motivación de los 

trabajadores. Por lo que el presente análisis se centrará en cinco puntos importantes. El 

primero, los fundamentos de la cultura organizacional que aborda en los Hospitales 

Público. Segundo, Aquellos factores que influyen en la cultura de una empresa. Tercero, 
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el impacto de la cultura organizacional en el desempeño. Cuarto, aquellos desafíos y 

obstáculos más significativos que afecta a los hospitales públicos. Quinto, las estrategias 

necesarias para mejorar la cultura organizacional en las instituciones públicas de salud 

como implementación de programa y optimización de comunicación. 

DESARROLLO 

1. Fundamentos de la Cultura Organizacional en el Sector Público 

1.1. Definición, características y particularidades en hospitales públicos 

Según, Fajardo Aguilar et al., (2020). Menciona que la cultura organizacional 

tiene su origen debido a que la sociedad humana tiene tendencia a vivir en ambiente 

complejos y dinámicos. Siendo así que, dentro del entorno laboral se encuentran 

personas, colectividades y grupos que desencadenan en comportamientos complejos que 

llegan a afectar directamente en dichos ambientes. Dicho esto, el origen del clima 

organizacional se comprende de relaciones humanas enfatizándose en función del 

trabajo y su intervención dentro del ambiente laboral.  

Dicho esto, los principios, creencias y prácticas comunes influyen en el 

funcionamiento del sistema de salud en una institución para la salud pública debido a la 

cultura organizacional. Esta determina como se realiza el trabajo dentro de un entorno 

hospitalario, las relaciones médico – paciente y como abordar los desafíos dentro de la 

instalación. Así mismo, es importante considerar que los hospitales públicos trabajan de 

acuerdo con las regulaciones dadas por los gobiernos al momento, basadas en programas 

jerárquicos y burocráticos. En estas instalaciones, el acceso a los servicios de salud es 

universal y garantiza que los pacientes estén en un estado socioeconómico estable 

(Fortea-Cobo & González-Teruel, 2022). 

Considerar las características de la cultura organizacional dentro de los entornos 

laborales influyen de forma directa en los logros esperados de la seguridad del paciente 

y la calidad de atención. Siendo así que, esto se puede observar reflejado en casos de 

eventos adversos a causas de sobrecargada laboral como por ejemplo aumento en el 
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estrés del personal asistencial, sobrecarga laboral, entre otras clases de factores. (Huang 

et al., 2020).  

Es importante considerar que la cultura organizacional dentro de los entornos de 

salud comprende generar confianza en la atención al usuario y paciente a través la 

calidad de la atención. Es por esto que, un estudio realizado en Indonesia por Kurniawati 

et al., (2021) reveló que en un Hospital público de dicho país el 60% de su personal 

médico desconocían de los cambios relacionado con reglamentos por lo que esto refleja 

mala comunicación, incomodidad y disminución de los objetivos de la institución 

revelando así mala delineación en la comunicación laboral, aumentos de efectos 

adversos y sobrecarga de estrés laboral que implica a su vez reducción de la calidad de 

la atención. 

2. Condicionantes que perjudican la cultura organizacional 

En los hospitales públicos, la cultura organizacional presentar diversos factores o 

condicionantes que establecen la manera en que los empleados se comunican y trabajan 

frente a distintas adversidades que se den alrededor de su entorno. Dichos elementos, 

comprenden valores institucionales, normas y comportamientos previamente 

establecidos. (Aranki et al., 2019). 

2.1. Valores, normas y comportamientos predominantes 

En los Centros de Salud Pública, los fundamentos organizacionales se centran 

principalmente en los valores éticos, igualdad y el deseo de servicio y el compromiso 

con la salud pública. Acorde a esto, los principios influyen en las decisiones: relaciones 

con pacientes y la conducta del equipo médico. Las regulaciones determinan aquellas 

pautas que son importantes para mejorar la calidad de la atención, la protección del 

paciente y la distribución de la responsabilidad en las instalaciones hospitalarias (Aranki 

et al., 2019).  

Considerad que la burocracia a menudo evita la implementación de 

modificaciones a los procesos internos. Como, por ejemplo, el comportamiento del 
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personal el cual se ve afectado por la dinámica organizacional, las cargas de trabajo y las 

condiciones de trabajo. Un entorno de trabajo proactivo promueve la cooperación y la 

eficiencia. Sin embargo, un entorno desafiante, poco colaborador y saturado puede 

causar conflictos internos y socavar el rendimiento del equipo (Alemán-Escobar, M., 

2011).   

2.2. Influencia del liderazgo y la comunicación interna  

La cultura empresarial se basa en el liderazgo. El liderazgo efectivo promueve la 

motivación, el compromiso y la estabilidad en el entorno hospitalario, mientras que el 

liderazgo incorrecto puede crear confusión y resistencia al cambio (Okuyama et al., 

2019). Es por esto que existen diferentes estilos de gestión que se pueden encontrar en 

centros de hospitalarios como el Liderazgos transformacional, el cual se basa en 

fomentar la innovación y el Liderazgo autocrático que se fundamenta en la toma de 

decisiones centrales (Cernas Ortiz & Mercado Salgado, 2022). 

 

2.3. Estructura organizativa y su impacto en la cultura del Hospital 

Las empresas de salud pública generalmente tienen estructuras jerárquicas y 

burocráticas que implican una variedad de decisiones y procesos de gestión complejos. 

Este modelo organizacional permite una distribución y procesos de gestión complejos. 

Este modelo organizacional permite una distribución precisa de la responsabilidad, pero 

crea rigidez y evita la implementación de cambios (Reyes Hernández & Patlán Pérez, 

2024). 

Las unidades centralizadas pueden calmar el proceso de toma de decisiones y 

reducir la autonomía de los equipos de atención médica. Por otro lado, un modelo de 

gestión más adaptativo promueve la capacidad de aumentar la flexibilidad y la capacidad 

para adaptarse a los requisitos de un entorno hospitalario.  

En el Ecuador, las estructuras organizacionales de los hospitales públicos en la 

actualidad han demostrado reflejar múltiples debilidades que limitan la eficiencia en la 
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gestión institucional, en especial en aquellos elementos que corresponden a la 

planificación, organización del personal y la capacidad de respuesta ante las necesidades 

sanitarias. Acorde a un estudio realizado en la provincia del Guayas por Quijije Carrillo 

et al., (2022) reveló que más del 69% del personal de salud percibe deficiencia en las 

áreas previamente mencionadas, lo cual implica que afecte directamente en la calidad 

del servicio y seguridad del paciente.  

Es importante considerar que dichas falencias no solo dejan al descubierto fallos 

de origen operativo en la institución, sino que también deja a interpretación de que tanto 

las estructuras jerárquicas y administrativas del Ministerio de Salud Pública no logran 

articular de manera efectiva políticas naciones con la gestión cotidiana en los 

establecimientos de salud (Quijije Carrillo et al., 2022).  

2.4. Condiciones externas que afectan a la cultura organizacional 

A diferencia de los factores internos, existen condiciones externas a las 

instituciones que pueden llegar a afectar la cultura de la misma. Dichas condiciones 

comprenden factores como las directrices gubernamentales, regulaciones de salud o 

cambios en la financiación del sector público de salud (Baltazar-Gómez et al., 2022). Un 

ejemplo claro de como dichos factores afecta a los hospitales públicos es la disminución 

de financiación del sector de salud, por lo que aquello significa disminución de gastos, 

persona, entre otros elementos de vital importancia que en conclusión aumentará los 

grados de estrés del personal médico disminuyendo así la calidad de atención. 

De manera similar, las perspectivas de la comunidad y las interacciones con los 

pacientes influyen en el nivel de confianza que genera la población en los centros de 

salud pública que se basa primordialmente en la calidad del servicio, la provisión del 

personal de salud y la capacidad resolutiva del hospital para administrar las emergencias 

y necesidades que se requieren en el sector (Reyes Hernández & Patlán Pérez, 2024).  

3. Impacto de la Cultura Organizacional en la Gestión y el Desempeño  
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Una cultura organizacional bien definida tiene un impacto directo en la gestión 

del hospital y el comportamiento del personal. El establecimiento de valores, normal y 

comportamientos afecta la satisfacción de los empleados, la calidad del servicio y la 

eficiencia operativa organizacional (Almutairi et al., 2022) 

3.1. Relación con la satisfacción laboral 

Los entornos de trabajo en las instalaciones de hospitales públicos pueden 

cambiar las motivaciones y el confort de los empleados. Una cultura corporativa positiva 

basa en la conciencia, la cooperación y el desarrollo profesional logrará un gran nivel de 

satisfacción laboral. Mientras que, una cultura organizacional que se enfoque netamente 

en la sobrecarga de trabajo, falta de empatía y sobreexplotación llevará a la fatiga, 

decepción y bajo desempeño del personal. La fatiga dentro del entorno de un equipo 

médico es común más que todo en los hospitales públicos debido a la alta demanda de 

pacientes y a la alta carga horario de trabajo, falta de insumos y recursos médicos 

(Fajardo Aguilar et al., 2020).  

Es por esto que, es importante implementar programas de bienestar, incentivos 

laborales y opciones de capacitación para mejorar así la satisfacción laboral. Ya que, un 

ambiente de trabajo saludable implica en mejor desempeño del equipo médico y mejor 

de la calidad de atención.  

3.2. Efectos en la calidad del servicio y resultados institucionales  

La calidad del tratamiento que reciben los pacientes influye de forma directa en la 

cultura organizacional. Una cultura orientada que se enfoque en la excelencia del 

cuidado del paciente dentro del hospital está vinculada con índices de menos fallos 

médicos, menos reclamos e inconformidad por parte de los pacientes, una mayor 

eficiencia en la gestión de recursos y un incremento en la satisfacción del paciente 

(Reyes Hernández & Patlán Pérez, 2024).  

La percepción de los pacientes, acerca del cuidado en el hospital está vinculada 

con la atención del personal, es por esto que, la rapidez en la atención, la disponibilidad 
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y accesibilidad de los recursos en conjunto con una interacción directa con los 

especialistas en salud determinará altos índices de conformidad por parte de los 

pacientes y esto implica en mejores rangos para el hospital en cuestión (Reyes 

Hernández & Patlán Pérez, 2024).  

3.3. Impacto en la eficiencia y sostenibilidad del hospital  

La efectividad en la gestión hospitalaria está influenciada por la cultura 

organizacional. Un entorno laboral que promueve la innovación, el trabajo en equipo y 

la evidencia promoverá una gestión más afectiva de los recursos y una mayor 

sostenibilidad de la organización. 

Por otro lado, una cultura caracterizada por la burocracia, oposición al cambio y 

falta de puntos de control puede conducir a la resistencia de innovación, disminución de 

la productividad. Una estrategia que se puede implementar es la digitalización de los 

procesos de gestión, así como la optimización del protocolo y la reducción de las 

barreras burocráticas para mejorar la eficiencia de la empresa (Camacho-Rodríguez 

et al., 2022). 

3.4.  Relación entre la cultura organización y percepción de la comunidad 

Las empresas de salud pública juegan un papel importante en la sociedad y su 

imagen antes de que las comunidades estén influenciadas por la cultura organizacional. 

La organización que promueven una cultura centrada en la transparencia, la calidad y la 

accesibilidad crean confianza en su población y fortalecen su reputación (Jaque-Puca 

et al., 2023).  

En contraste, una cultura que se caracterice por la ineficiencia, falta de 

comunicación o atención inadecuada hacia el paciente finalizará en que se afecte la 

confiabilidad hospitalaria y reducir la satisfacción del paciente. Es importante que la 

comunidad tenga confianza en los servicios de salud pública, garantice el acceso a los 

servicios de salud y fortalezca las relaciones entre instituciones y comunidades (Cancino 

& Yáñez, 2024). 
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Según un estudio realizado por Simbaña-Yánez & Chela-Guambuguete, (2025), 

en una empresa farmacéutica donde se realizó una encuesta sobre cultura organizacional 

para desarrollar estrategias que permitan mejorar el desempeño de los empleados 

llegaron a la conclusión de que la creación de estrategias como la creación de canales de 

comunicación efectivos y accesibles, reuniones de retroalimentación periódica, 

actividades de integración y fortalecimiento del equipo y comunicación ascendente con 

un clima de confianza son esenciales para mejorar el ambiente laboral.  

4. Desafíos de la cultura organizacional en instituciones públicas 

Dentro de las instituciones públicas de salud, la cultura organizacional se 

encuentra bajo el desafía de distintos retos de los cuales cada uno presenta su nivel de 

complejidad en cuanto a su entorno. Por ejemplo, factores como la burocracia o la 

resistencia al cambio repercute directamente la dinámica laboral, que a su vez influye en 

la calidad del servicio. Siendo así que, es de vital importancia detectar aquellos 

inconvenientes para así poder reforzar la cultura y mejorar la eficiencia de la institución. 

4.1. Obstáculos Comunes  

La burocracia excesiva dificulta el régimen y evita que los hospitales públicos 

respondan a situaciones peligrosas. La efectividad de la operación está influenciada por 

la presencia de varios niveles de gestión, la rigidez del procedimiento y la falta de 

independencia en la toma de decisiones. Esto pue socavar la calidad de la atención para 

los pacientes y causar frustración en el equipo de atención médica (Castillo, 2019).  

La falta de liderazgo efectivo es otro tema importante que tiene un impacto 

negativo en la cultura de la organización. La falta de motivación y el conflicto interno 

pue ser causada por una comunicación inadecuada, relaciones limitadas de organización 

de la persona y la falta de estrategias definidas. El liderazgo racional promueve los 

sindicatos de equipo, optimiza los procesos de decisión y fortalece el compromiso del 

personal con los valores hospitalario (Fortea-Cobo & González-Teruel, 2022). 

5. Tácticas para mejorar la cultura organizacional 
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Es importante implementar tácticas que aborden elementos básicos para así poder 

mejorar la cultura organizacional. Dentro de estas tácticas se encuentran mejorar el 

liderazgo, la comunicación y procedimientos de gestión. Un ambiente de trabajo que 

mantengan un entorno positivo y efectivo es importante para mantener la motivación y 

compromiso de personal de trabajo. Esto se puede lograr a través de programa de salud 

mental, incentivos y condiciones de trabajo apropiadas que ayuden a reducir el estrés y 

aumentar la satisfacción laboral (Jaque-Puca et al., 2023). 

Por otro lado, mejorar la comunicación interna es importante para garantizar una 

gestión hospitalaria eficiente. La aplicación de dispositivos digitales, boletines internos y 

reuniones regulares promueve la distribución de datos críticas y mejora la coordinación 

entre los grupos de trabajo. La promoción de comunicación de doble paso donde los 

empleados pueden expresar preocupaciones y sugerencia aumentan la confianza en la 

gestión del hospital y prefiere la solución correcta a los problemas. Además, la 

capacitación en habilidades de comunicación hace que sea más fácil mejorar las 

interacciones entre diferentes capas jerárquicas y promover un entorno organizacional 

más armonioso (Aranki et al., 2019). 

Otro factor importante para mejorar la cultura organizacional de los hospitales 

públicos es la gestión del cambio. La oposición al cambio puede ser una barrera para la 

implementación de nuevas tácticas. Por lo tanto, es importante capacitar a los empleados 

con los beneficios de la conversión y apoyarlos durante el proceso de coordinación. Los 

cambios que vienen con la planificación e implementación de cambios los harán más 

proactivos y reducirán la incertidumbre, ya que son parte del proceso. Mientras tanto, 

actualizaciones de los procedimientos de gestión, como la digitalización de documentos 

y la automatización de tareas repetitivas para reducir la burocracia y mejorar la 

efectividad operativa del hospital (Torres, 2006).  

 Por último, al promover el crecimiento profesional y la capacitación constante, 

los profesionales de la salud están dispuestos a mantenerse al día y enfrentar los desafíos 

del sector. Una cultura de claridad y responsabilidad fortalece la confianza comunitaria 
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en el sistema de salud pública, gana estructuras hospitalarias más efectivas y se centra en 

los agujeros de los pacientes (Torres, 2006).  

6. Implicaciones Prácticas 

Para fortalecer la cultura organizacional de los hospitales públicos, las medidas 

más importantes incluyen instrucciones continuas en liderazgo y comunicación. 

Además, es necesario crear mecanismos que sean eficaces para mejorar la comunicación 

interna entre el personal y los administradores que reconozcan y motiven a los 

empleados a través de incentivos y oportunidades para el crecimiento laboral. En el nivel 

público, la inversión para infraestructura y tecnología moderniza la atención médica, 

garantizando políticas laborales justas con salarios competitivos y estabilidad para los 

empleados. La financiación y la regulación adecuadas centradas en seguridad el paciente 

son esenciales para la evaluación continua del desempeño organización a través de 

investigaciones, auditorias y coordinación estratégica para la mejoría de los sistemas de 

salud pública, siendo así que el trabajo conjunto entre hospital y gobierno es 

indispensable para optimizar la calidad del servicio de una organización (Kurniawati 

et al., 2021). 

CONCLUSIÓN 

En el campo de la salud pública, la cultura organizacional es de suma 

importancia para la eficiencia de los servicios de salud, no solo públicos, sino que 

también pueden incluirse dentro a aquellos servicios de salud privados. Además, de que 

una buena cultura organizacional mantiene una buena satisfacción de los empleados y de 

atención al paciente. Para poder lograrlo, es necesarios que las normal, principios y el 

liderazgo se lleven a cabo de una forma empática, a través del a comunicación para así 

promover una cultura sólida que se base en incentivos y capacidad para adaptarse a los 

cambios. 

Factores como, la resistencia al cambio, burocracia y ausencia de recursos e 

insumos tienen un impacto negativo dentro del ambiente laboral y la calidad de la 
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atención médica. Es por esto que, el fortalecimiento de la cultura organizacional dentro 

de las instituciones públicas de salud tiene que llevarse a cabo a través de promover un 

liderazgo eficiente, mejorar la comunicación interna y enfocarse en la reducción de la 

burocracia. Se recomienda, que para mejorar la cultura organizacional es importante a su 

vez invertir en infraestructura y capacitación del para mejorar la efectividad de nuestro 

sistema de salud. Ya que, al no presentar dichas mejorías se evidencia una cultura de 

poca calidad que se manifiesta en baja calidez en la atención y déficit en el desempeño 

laboral. Es por esto que, la creación de un entorno hospitalario más eficiente, humano y 

sostenible se simplifica mediante la implementación de estrategias de optimización.  
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