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INTRODUCCION

En el suburbio de la Ciudad de Guayaquil, en el sector Cisne 2, las tiendas
formales de abastos enfrentan grandes desafios para potenciar sus ventas frente a las
grandes cadenas de supermercados populares que operan comercialmente en este sector.
Entre sus principales limitaciones esta la falta de implementacion de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a simplificar sus transacciones comerciales y les permita un

mejor posicionamiento en este sector de mercado.

Es importante empezar con el concepto de transformacion digital, para esto los
autores Warner y Wager (2019), lo definen como un proceso técnico y continuo de
renovacion, por el cual las empresas adoptan tecnologias digitales incipientes con el fin
de desarrollar habilidades que permitan actualizar su modelo de negocio, el trabajo

corporativo y la forma organizacional.

La definicién de Vial (2019) sobre la transformacion digital, lo enmarca como un
proceso dirigido a la mejora organizacional, basado en la implementacién de cambios
fundamentales en la estructura y manejo de una organizacion, mediante la

implementacion de tecnologias informaticas.

Entender la transformacion digital como un elemento clave para promover el
aumento de las ventas tanto en empresas grandes como en pequeiios comercios es de
caracter fundamental, no solo por la oportunidad de dar conocer el giro del negocio sino
por la oportunidad que brinda para acrecentar las ventas y expansion del negocio . En
este contexto, es pertinente nombrar la teoria de la innovacion y a la teoria del cambio
organizacional. Segun el andlisis de Perilla y Gonzalez (2021), estas teorias examinan la
estructura organizativa empresarial y su afectacion en la capacidad de innovacion. La
organizacion se convierte asi en la unidad principal de estudio conllevando la propuesta

de innovar en los procesos de cambio estructural. Estas teorias tienen como objetivo



comprender como las empresas pueden superar sus falencias internas y adaptarse a las

exigencias de un mundo mas digitalizado. (p. 2).

Es importante también hablar de la Teoria de Adopcion de Tecnologia (TAM),
modelo propuesto por Davis (1989), en el que brinda una explicacion de la adopcion
tecnologica desde dos puntos clave: el primero, la Percepcion de Utilidad y el segundo
la Percepcion de Facilidad de Uso. Este modelo més adelante fue ampliado por
Venkatesh et al. (2003) con la creacion del modelo (UTAUT) Modelo Unificado de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia , el cual integra factores adicionales como la
expectativa de esfuerzo, expectativa de desemperfio, el efecto social y las condiciones

favorecedoras, proporcionando una optica mas integral sobre su analisis.

Bajo la linea de ideas proporcionadas en estos enfoques tedricos sobre la
adopcion de las tecnologias digitales es importante resaltar la importancia de la
adopcion de la transformacion digital en la organizacion operativa y comercial de
empresas y negocios. En el marco de estudio de tiendas tradicionales en sectores
populares, la iniciativa de implementacion se dirige a reducir la falencia digital y a

promover la insercion tecnologica.

Asi mismo (Troya et al., 2019) plantean que la presencia de la transformacion es
muy importante en la dindmica de desenvolvimiento de la actividad comercial, en la
actualidad esta herramienta permite a la clientela conocer los productos, ofertas y
promociones sin necesidad de acudir fisicamente al local o requerir de la ayuda del

asistente de ventas, agilitando los procesos de marketing y de ventas en los negocios.

La transformacion digital es un hecho que llego para establecerse, para Solé et
al. (2022) este hecho influye y seguird a futuro influyendo en los comercios, su
evolucidn constante impacta de forma directa en todos los negocios, dependiendo en
gran parte para su crecimiento comercial y generar mayores ganancias para sus

propietarios.



Un punto importante a mencionar es que las plataformas digitales se han
convertido es herramientas imprescindibles y necesarias para la promocién de productos
y servicios permitiendo a los grandes, medianos y pequefios negocios poder alcanzar el
mercado al que se han proyectado. (Gaza et al., 2022) afirman que en la actualidad gran
parte de los consumidores utilizan redes sociales un promedio de 2 horas al dia por lo
que el uso de estas plataformas son ineludibles tanto para el ambito de publicidad y

oferta de los negocios como para el consumidor.

Cisne 2 es un barrio del suburbio de Guayaquil, reconocido por su gran
activismo comercial sobre todo en pequefios comercios locales. Las tiendas
tradicionales tienen un destacado papel en la economia de este sector popular, este tipo
de tiendas ofrecen productos de consumo masivo y de primera necesidad por lo que la

comunidad habitualmente mantiene una cercana relacion con los propietarios.

La Camara de Comercio de Guayaquil (2021) indica que existen 52.392
microempresas en la ciudad de Guayaquil, su denominacion se debe a su tamafio,
estructura y enfoque en un mercado especifico. Gran parte de estos negocios en la
actualidad se enfrenta al desafio de la transformacién digital y su implementacion,
como el uso de redes sociales para publicitar sus productos, sistemas informéaticos para
inventarios y aplicativos de pagos moviles, herramientas de innovacién que son de gran

utilidad para los procesos comerciales.

Seglin datos del tltimo censo econdmico realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos {INEC} (2010), en la ciudad de Guayaquil existen cerca de
15.223 tiendas tradicionales, estas se consideran un segmento elemental en la economia
de la ciudad no solo porque provee de productos de primera necesidad a la comunidad

local sino también por ser fuente generadora de empleo y promover la economia.



Actualmente estos pequefios comercios se ve frente a obstaculos por no contar con el
uso de herramientas tecnoldgicas que impulse su desarrollo, siendo una desventaja
competitiva frente a las cadenas de supermercados populares que si cuentan con la
capacidad tecnologica para gestionar sus procesos operativos. Sobre esta premisa se
aborda la transformacion digital y la percepcion de adopcion de herramientas

tecnoldgicas en las tiendas de abastos tradicionales del barrio Cisne 2.

Esta linea de criterios motiva el analisis de cuestiones relevantes de la
transformacion digital en el entorno de las tiendas tradicionales de abastos, tales como:
Cuales son los motivos de un limitado desarrollo tecnologico de estas tiendas
tradicionales de abastos del suburbio de Guayaquil? ;Como afecta la falta de
implementacion de herramientas tecnoldgicas en su crecimiento? ;Qué ventajas
tendrian los propietarios o administradores de estas tiendas al implementar herramientas
tecnologicas en su negocio? Y, finalmente, ;qué resultados podrian esperar al

implementar la transformacion digital en sus negocios?.

En analisis de Rengifo et al. (2021) “las soluciones digitales han tenido un rol
crucial al facilitar el distanciamiento fisico y permitir la continuidad de ciertos aspectos
del sistema socioeconémico” (p.100). Este criterio pone de manifiesto que la adopcion
de la tecnologia digital, ademas de mitigar los efectos adversos de la pandemia de
COVID-19, permitié que las ventas y los servicios se mantuvieran operativos, a pesar de
las restricciones en la interaccion presencial. Las tecnologias digitales cobraron
protagonismo como una opcion viable que fortalecio la conexion entre consumidores y
empresas, al sistematizar procesos y dar lugar a nuevas modalidades de trabajo, como el

teletrabajo y el comercio en linea.

Sobre la transformacion digital, Townsend & Figueroa, (2022) indican que “la
transformacion digital y la gestion comercial a nivel mundial se han desarrollado de tal
manera que en muchas organizaciones u empresas en el Ecuador poseen esta iniciativa

como estrategia de crecimiento” (p. 3). Este enunciado se dirige a como la crisis



sanitaria precipito la adopcion de tecnologias digitales en diferentes areas, convirtiendo

su implementacion en una necesidad emergente.

En el analisis de (Salgado et al., 2024), Esta tendencia ha permitido que las
empresas incrementen su eficacia operativa, optimicen sus procesos comerciales y
amplien su posicionamiento en el mercado de forma mas competitiva en un entorno
globalizado. No obstante, no todos los sectores han conseguido implementar con éxito la

digitalizacion.

El criterio de (Leon, 2024) destaca que “la implementacion de sistemas de
automatizacion de informacion mejora la eficiencia y la calidad de los procesos
productivos. Lo que resulta en una mayor produccion, reduccion de costos y mejora de

la competitividad™. (p.5)

Este criterio resalta la importancia de la transformacion digital en la
optimizacion de los procesos operativos, la celeridad en la gestion comercial y la
reduccion en los costos de sus operaciones. Estos beneficios fomentan
significativamente la productividad de los entes empresariales (micro, pequefia y grande

empresa).

Bajo el analisis de Camba et al. (2024):

La resistencia al cambio de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, es un factor significativo en la modernizacidn tecnoldgica de los
comercios de este segmento, siendo un reto para la inclusion de tecnologias
digitales. Estos segmentos de la economia optan por los métodos tradicionales

en sus procesos operativos. (p.343)

Cada uno de los contextos mencionados ofrece una Optica sobre la
transformacion digital, sus beneficios y las ventajas que ofrece dentro de una

organizacidon empresarial, por otra parte también indican la perspectiva sobre la



resistencia a la adaptacion tecnologica que presentan algunos segmentos de la economia
local lo que dificulta la insercién adecuada de herramientas tecnologicas que fomenten

su desarrollo y productividad.

En este contexto de acelerada transformacion digital, se ha vuelto indispensable
evaluar y promover estrategias comerciales que integren tecnologias digitales,
especialmente en el sector de micro-empresa y pequefios negocios. Los analisis de
investigacion cientifica mencionados anteriormente resaltan que la adopcion de la
transformacion digital no solo sistematiza los procesos comerciales, sino que también
dinamiza la productividad de los emprendedores en mercados cada vez mas

competitivos.

Evaluar la transformacion digital en tiendas tradicionales de abastos del sector

Cisne 2, del suburbio de Guayaquil en el 2024.

El objetivo es promover la importancia de la adopcion de la tecnologia digital en
las tiendas tradicionales de abastos de este sector, a su vez fomentar el desarrollo y

sostenibilidad de estas tiendas dentro de la economia local.

Método

El presente trabajo investigativo se realizo mediante un enfoque cuantitativo
descriptivo con un disefio no experimental. Este se caracteriza por la observacion de las
variables en su entorno natural. Se selecciono un disefio transversal ya que los datos
fueron recopilados en una sola linea de tiempo. Esto facilito la elaboracion de un
informe preciso y oportuno sobre la transformacion digital dirigido a potenciar las

ventas en las tiendas de abastos formales del sector Cisne 2 de Guayaquil en 2024.

Los datos se recogieron por encuesta de Google Forms, disefiada para recopilar
informacion sobre la percepcion y opiniones de los propietarios de tiendas de abastos

formales del sector Cisne 2 del suburbio de Guayaquil. Este instrumento se conformo de



tres clases de preguntas, la primera sobre los datos demograficos de los propietarios de
estas tiendas y su tiempo de actividad econdmica, la segunda sobre la frecuencia de
utilizacion de tecnologias digitales y la tercera sobre la percepcion de necesidad de

incorporar tecnologias digitales en sus negocios.

Las preguntas creadas para esta encuesta van orientadas a evaluar la capacidad de
aceptacion de las tecnologias digitales y las ventajas de su adopcion para potenciar las

ventas en estos pequeios negocios.

La poblacion del presente estudio esta conformada por tiendas tradicionales y
formales de abastos del sector Cisne 2 del suburbio de Guayaquil operativas durante el

ano 2024.

Se empleo un muestreo no probabilistico, intencional o por conveniencia, en una

muestra de 50 tiendas de la zona a las cuales se le realizo la encuesta.

La informacion fue recopilada el 10 diciembre del afio 2024, en el barrio Cisne 2

del suburbio de Guayaquil.

Para garantizar la veracidad de los datos, las encuestas se efectuaron en via
digital, esta modalidad permitié que los participantes puedan realizar la encuesta acorde
a su disponibilidad de tiempo. En el trayecto de la encuesta se les explico el objetivo de

la misma, siendo estos fines de caracter cientifico, académico y de conocimiento social.

Estos datos fueron posteriormente registrados en un documento Excel para
facilitar su andlisis. Las respuestas fueron clasificadas en base a las variables de interés,

permitiendo sistematizar el orden de la informacidén para crear un informe estadistico.

Al analizar los datos se pudo identificar los causas que afectan la adopcion de

herramientas tecnologicas por parte de la poblacion de tiendas encuestadas, a la vez



permiti6 evaluar la percepcion frente a la adopcion tecnologica en sus negocios en

aras de potenciar las ventas y expandirse comercialmente.

El enfoque explicativo del presente estudio busca brindar un analisis causal sobre
la limitacion en el uso de herramientas tecnologicas en las tiendas tradicionales de
abastos de este sector, asi mismo busca promover la importancia de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y a la implementacion de estas tecnologias en las tiendas de este

sector.

RESULTADOS

Seccion I.- Informacion demografica

1. - La figura 1 representa el resultado sobre el genero de los encuestados, obteniendo

un 52% en genero masculino y un 48% en genero femenino.

Siendo una leve mayoria el genero masculino, los propietarios y/o administradores de las

tiendas tradicionales de abastos de este sector,

Figura 1

Genero de los propietarios y/o administradores de tiendas del sector
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2- La figura 2 representa los resultados de rango de edad de los encuestados, obteniendo
que la edad de estos oscila entre 19 y 64 afios de edad. Por lo que hay perspectivas
diferentes sobre la adopcion tecnologica, Por una parte los encuestados mas jovenes
presentan mayor familiaridad con el uso y provecho de la tecnologia digital para sus
negocios, mientras que los de mas edad desconocen su uso y los beneficios que estas

herramientas tecnoldgicas pueden tener para el desarrollo de su negocio.

Figura 2

Edad de los encuestados
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que un porcentaje del (32%) poseen estudios de tercer nivel, un (16%) posee
tecnologicos, representando un 48% con estudios de nivel superior. Sin embargo, el 62%
posee estudio de niveles inferiores (4% con estudios de primaria, 18% con estudios de
secundaria y un 30% son bachilleres). Esta diferencia de nivel estudios podria inferir en
la percepcion de necesidad de adopcion tecnoldgica, debido al desconocimiento del

manejo y utilidad de estas.
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Por otra parte la presencia de educacion de nivel superior sugiere que una gran parte de
los encuestados tiene conocimiento sobre herramientas tecnologicas, lo que permitiria

considerar la importancia de su implementacion.
Figura 3

Nivel de estudios de los encuestados
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4.- Sobre el tiempo de funcionamiento de las tiendas encuestadas, los resultados en la
figura 4 indican que el 42% llevan operando de entre 1 a 5 afos, el 38% entre los 5y
10 anos, el 18% entre 10 y 20 afios, mientras que solo un 2% se ha mantenido por mas

20 afios en este sector.

Las tiendas que llevan menos afios operando comercialmente en el sector se encuentran
en un momento crucial para la adopcion tecnologica en sus negocios, considerando que
los procesos hoy en dia son sistematizados y simplifican los procesos operativos, lo cual

es una ventaja que brinda la transformacion digital.
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Figura 4

Tiempo de actividad comercial de los negocios encuestados

Total

Seccion II.- Frecuencia de uso de tecnologias digitales

1. - ;Con que frecuencia utiliza aplicaciones de mensajeria movil (WhatsApp) para

tomar pedidos o responder a preguntas de sus clientes?

Los resultados expuestos en la figura 5 indican que un 40% de los encuestados utiliza
siempre aplicativos de mensajeria movil, un 22% los utiliza de manera frecuente, esto
indica que estos aplicativos tienen gran aceptacion en la gestion operativa de estos

negocios.

Por otra parte un 36% de los encuestados indican que los utiliza de manera ocasional, lo
que puede deberse a la falta de adaptacion de estos aplicativos en las actividades
comerciales e informativas de los negocios. Una minoria del 2% manifiesta nunca
utilizar estos aplicativos lo que puede deberse a un total desconocimiento sobre estas y a

la resistencia al cambio tecnologico.
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Figura 5

Uso de aplicativos de mensajeria movil
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2.- (Con que frecuencia publica promociones u ofertas de su tienda en redes

sociales?

Los resultados expuestos en la figura 6 indican que el 14% de los encuestados utiliza
siempre las redes sociales para publicar las promociones u ofertas de sus negocios,
mientras que un 34% lo hace de forma frecuente. Lo que denota que el uso de redes
sociales tiene una significativa acogida en las tiendas de este sector, considerandolas
como una herramienta tecnologica accesible para la gestion de publicidad y promocion

de sus negocios

Por otra parte el 38% de los encuestados manifiesta que usa las redes de forma ocasional
para publicar ofertas y promociones de su negocio, finalmente un 14% indica que nunca
las usa. Esto puede deberse a que gran parte de los propietarios no considera relevante el
uso de redes sociales para promocionar sus negocios por lo que optan por formas de

publicidad tradicionales.



13

Figura 6

Frecuencia de publicaciones de ofertas de su negocio en redes sociales

Total

14%
® Siempre

¢ Frecuentemente

38% Ocasionalmente

Nunca

3.- (Con que frecuencia utiliza aplicativos moviles o utilitarios de office para

gestionar el control de inventario o registro de ventas?

Los resultados de la figura 7 indican que solo el 44% de los encuestados usa siempre y
frecuentemente estas herramientas para realizar control de inventario y ventas. Por otra
parte el 38% las usa ocasionalmente, un 18% indica nunca utilizarlos. Esto refleja que
aun se utiliza métodos tradicionales para gestionar estos procesos operacionales asi
como una baja adopcion de aplicativos electronicos, quizd se deba a la falta de

conocimiento o la percepcion de complejidad en su manejo.
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Figura 7

Frecuencia de uso de aplicativos o utilitarios de office para inventarios y registros de

ventas

Total
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4.- ;Con que frecuencia participa en grupos de redes sociales de su comunidad

para promocionar su tienda o sus productos?

Los resultados expuestos en la figura 8, reflejan que una gran parte de los encuestados,
un 66% (frecuentemente y ocasionalmente) participa de los grupos de redes sociales de
su comunidad para promocionar sus productos. Mientras que solo un 14% emplea esta
herramienta digital de forma continua, lo que pone de manifiesto una gran aceptacion en
participacion en grupos de redes sociales ademas de que es utilizado como un canal

informativo y publicitario para su negocio.

Por el contrario un 20% no participa de estos grupos, lo que podria deberse a factores la

falta de informacion o dificultades en el manejo de las redes sociales.
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Figura 8

Frecuencia de participacion en grupos de redes sociales para promocionar sus

productos en su comunidad.
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5.- (Con que frecuencia utiliza servicios de pagos moviles o electronicos (sistema de

banca movil, aplicativos moviles de pago, entre otros) para cobrar a sus clientes?

Los hallazgos sobre el uso de servicios de pagos moviles o electronicos indicados en la
figura 9, indican un porcentaje del 20% utiliza siempre estas formas electronicas de
pago, mientras que un 30% las utiliza con frecuencia. Lo que sugiere que la mitad de los
propietarios se encuentran familiarizados con estos medios electronicos de pago para

gestionar las transacciones comerciales de su negocio.

Por otra parte el 42% de los encuestados indico que los utiliza ocasionalmente, un
pequefio porcentaje del 8% expreso que nunca los utiliza. Estos ultimos resultados
sefalan que un 42% de los propietarios estan en fase de adaptabilidad de estos sistemas

en sus negocios.
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Por ultimo, este pequefio porcentaje del 8% que nunca los utiliza puede deberse a la
falta de capacitacion sobre el uso de estos sistemas o la preferencia por el pago en

efectivo.
Figura 9

Frecuencia de uso de servicios de pagos moviles o electronicos
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Seccion IIL.- Percepcion sobre la necesidad de adopcion de herramientas digitales

1.- ;La implementacion de aplicaciones moviles en mi negocio contribuye a captar

nuevos clientes?

Los resultados expuestos en la figura 10, indican que un 16% de los encuestados se
encuentra totalmente de acuerdo, un 24% de acuerdo con la premisa planteada. Siendo
una mayoria considerable en tener una percepcion de aceptabilidad en la

implementacion de aplicaciones moviles para expandir su clientela.

Una minoria de los resultados sefiala de un 1% de los encuestados indico desacuerdo,
un 6% total desacuerdo, Estos resultados denotan que la minoria de los encuestados no

considera la implementacion de estos aplicativos para llegar a mas clientes, puede
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deberse al desconocimiento en el manejo de estos aplicativos o la falta de interés en

captar una mayor clientela .

El 3% de los encuestados manifestd que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

afirmacion presentada, lo que sugiere que pueden o no implementarlas en un futuro.

Figura 10

Percepcion sobre la implementacion de aplicativos moviles en el negocio
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2.- (El uso de tecnologias digitales mejora la gestion de ventas y la atencion al

cliente?

Los resultados muestran que el 42% de los encuestados indico estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la pregunta (26% y 16%). Por el contrario, inicamente un
6% manifestd estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (1% y 5%). Ademas un
2% indico estar en una postura neutral. Estos resultados sefialan que desde la percepcion
de los encuestados, el uso de tecnologias digitales es una herramienta de gran ayuda para

optimizar la gestion comercial y los procesos operativos.
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Figura 11

Percepcion del uso de tecnologias digitales en la mejora de gestion de ventas
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3. - ¢(La ausencia de herramientas tecnoldgicas no supone una desventaja

competitiva frente a otros?

Los resultados indican una percepcion dividida entre los encuestados, el 25% indico
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo (17% y 8%), por lo que una parte considerable
no cree que la falta de tecnologia sea una desventaja frente a otros negocios que si
cuente con ellas, sin embargo, un 13% indico desacuerdo y totalmente desacuerdo (11%
y 2%), su percepcion se orienta a que ausencia de herramientas tecnoldgicas si afecta el
rendimiento de su negocio. A la vez, un 11% manifestd mantenerse en una postura
neutral, esto puede deberse a falta de conocimiento o la complejidad que sienten en el

manejo de estas tecnologias.
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Figura 12

Percepcion sobre las desventajas competitivas
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4.- (Las tecnologias mdviles son de utilidad para promocionar mis productos y

llegar a un publico mas amplio?

La figura 13 muestra los hallazgos sobre la percepcion a la pregunta planteada, un 22%
de los encuestados se encuentra de acuerdo, mientras que un 19% se encuentra en total
acuerdo, lo que sugiere que la mayoria presenta una percepcion positiva sobre la utilidad

de las tecnologias mdviles para promocionar sus productos y ampliar su clientela.

Por otra parte un 5% manifestd estar en total desacuerdo y un 4% indic6 no estar de
acuerdo ni en desacuerdo sobre la utilidad de las tecnologias moviles para sus negocios
en la publicidad de sus productos, lo que puede deberse a que los propietarios prefieran
utilizar métodos tradicionales para la publicidad de sus productos y captar nuevos
clientes, esta minoria refleja resistencia al cambio en cuanto a la gestion de publicidad

por vias tecnoldgicas para sus negocios.
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Figura 13

Percepcion de utilidad de tecnologias moviles para promocionar productos a un publico

mas amplio
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5.- ¢Considera que la inversion en herramientas y aplicativos digitales es

fundamental para el desarrollo sostenible de su negocio?

Los resultados indican que un 41% de los encuestados se manifestd de acuerdo y/o
totalmente de acuerdo (22% y 19%), senalando una percepcion favorable sobre las
herramientas digitales en el ambito del desarrollo sostenible para sus negocios. Solo el
3% indico6 estar neutral, esto puede deberse a la falta de manejo de estas tecnologias. Por
otra parte, un 6% manifesto estar en desacuerdo y total desacuerdo (5% vy 1%), siendo
una minoria que no ve la inversion de herramientas digitales como una necesidad para

Sus Negocios.
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Figura 14

Percepcion de invertir en aplicaciones y herramientas digitales para el crecimiento del

negocio
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CONCLUSIONES

El trabajo investigativo sobre la evaluacion de de la transformacion digital para
potenciar las ventas en las tiendas tradicionales de abastos formales del sector Cisne 2
del suburbio de Guayaquil en el 2024, deja varios puntos considerables a mejorar, si
bien la transformacion digital propende varios beneficios tanto para la grande como para
la pequefia empresa aun existen brechas que impiden su adopcion e implementacion en
segmentos de negocios de sectores populares, esto puede deberse al desconocimiento,

falta de capacitacion y limitacion en los recursos econdmicos.

Sobre el desconocimiento como factor de la falta de inclusion tecnologica en los
negocios de este sector, cabe mencionar que segun los resultados arrojados por la
encuesta aplicada, este causa se encuentra presente en negocios de mas de 20 afios de
antigiiedad y en propietarios de negocio que se encuentran en un rango de edad de 49 y

64 anos, siendo esta poblacién la que mas se resiste a la adopcidn tecnoldgica debido a
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que no se encuentra familiarizada con la misma y optan por los métodos operativos

tradicionales.

Sobre la falta de capacitacion, este es un factor que puede ser modificable en el
tiempo, el mismo avance tecnologico, la digitalizacion global y el auge de las
herramientas tecnoldgicas para sistematizar los procesos operativos ponen de manifiesto
la necesidad de que estos segmentos de la economia popular deban ir de la mano con
estos cambios. Frente a la competitividad de las cadenas de supermercados populares
establecidos en este sector es importante que las tiendas tradicionales consideren la
implementacion de herramientas tecnoldgicas para su desarrollo y sostenibilidad en el

tiempo.

En lo que refiere a la limitacion econdmica es una problematica que impide el
acceso a la adopcion de herramientas tecnoldgicas en estos negocios, sin embargo esto
atafie a que algunos de los propietarios no consideran importante destinar recursos
economicos a la contratacion de herramientas digitales para promocionar sus negocios y

atraer mas clientes.

Como conclusion final sobre la transformacion digital en las tiendas tradicionales
de abastos del sector cisne 2, su estudio se centro en promover su adopcion para el
desarrollo de estos negocios, teniendo una percepcion de aceptacion en gran parte
favorable por parte de los encuestados. Este factor se mantiene en constante avance por
tanto los negocios tradicionales necesitan adaptarse a las necesidades de un mundo ya

digitalizado.
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