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Introduccion

Las instituciones bancarias publicas cumplen un rol fundamental en el desarrollo
socioecondmico de una region, pues estas no solo invierten en sectores estratégicos,
como pueden ser los sectores agricolas, comerciales e industriales, sino que también
proporcionan acceso a créditos a sectores que los bancos privados considerarian poco
rentables, facilitando la inclusion financiera de estos sectores, a la vez que se reducen las
desigualdades econdmicas en las regiones en las que estan presentes (Johari &
Subramaniam, 2020; Molina & Carrefio, 2020), impulsando de este modo, la economia
local no solo a través de la generacion de empleo, sino que también mediante la
inversion en proyectos estratégicos que generen condiciones para el desarrollo de
infraestructuras y capacidades productivas que benefician tanto a los individuos como a
las comunidades.

En este sentido, que una institucion bancaria publica tenga éxito en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos se vuelve un aspecto clave para el desarrollo
socioecondmico de una region, ya que como mencionan Kampel y Rojze (2004 citado
por Molina & Carreo, 2020) estas instituciones priorizan proyectos con alto impacto
social y econdmico, los cuales contribuyen al desarrollo y sostenibilidad de una region,
especialmente en aquellas regiones que son econdmicamente vulnerables, de este modo
el desarrollo socioecondmico de una region no solo se encuentra ligado en gran medida
a las instituciones bancarias presentes en ella, sino también al éxito que estas
instituciones tengan al momento de cumplir sus objetivos estratégicos.

No obstante, el éxito en el cumplimiento de estos objetivos depende no solo de
las competencias técnicas de los empleados de las instituciones bancarias publicas, sino
también de los comportamientos proactivos de los mismos. Ya que estos
comportamientos, al ser acciones que se toman por iniciativa propia, con el fin de
anticiparse, planificar y actuar de cara al futuro y al cambio continuo (Buil et al., 2018;
Salessi & Omar, 2017) se vuelven un factor clave para la competitividad de una
institucion bancaria publica, puesto que al estar orientados al futuro y al cambio

continuo, permiten a los empleados anticiparse a problemas y generar soluciones que



mejoren los procesos internos de la organizacion, beneficiando al entorno laboral y la
instruccion en su conjunto (Salessi & Omar, 2017, 2018).

Ademas de que, al tener la capacidad de responder de manera agil y efectiva a las
demandas del mercado, no solo se tienen procesos mas eficientes, si no también, un
mejor manejo de los riesgos asociados al otorgamiento de créditos, lo que fortalece la
percepcion publica de las instituciones bancarias ptblicas como actores clave en el
desarrollo econdomico y social (Naseer et al., 2020; Robbins et al., 2021). Es por este
motivo, que se tomo como eje central el area de crédito, pues esta area al implicar una
interaccion directa con los clientes, los comportamientos proactivos de los empleados
pueden mejorar no solo los resultados operativos, sino también la experiencia del
cliente, promoviendo confianza y fidelidad hacia la institucion.

En este contexto, la provincia del Guayas brinda un escenario ideal para realizar
esta investigacion, debido no solo a su elevada densidad poblacional, sino también a su
papel estratégico en la economia nacional, ya que es considerada uno de los pilares
econdmicos del Ecuador, puesto que en el afio 2020 el 26,7% del Valor Agregado Bruto
del pais provino de la provincia del Guayas (Banco Central del Ecuador, 2020). Ademas
de que, en esta provincia, la banca publica actia no solo como un facilitador del
desarrollo econdémico, sino también como un promotor de la inclusion financiera,
especialmente en comunidades rurales y sectores menos favorecidos (Johari &
Subramaniam, 2020; Molina & Carreno, 2020).

Es asi, que esta investigacion no solo tiene el objetivo de evaluar el
Comportamiento Proactivo en el Area Crédito de 14 Agencias un Banco Publico en la
Provincia del Guayas, identificando no solo los comportamientos proactivos de los
empleados del area de crédito, sino también ofrecer una base empirica para el desarrollo
de estrategias que pueden fomentar dichos comportamientos proactivo y mejorar el
rendimiento organizacional especialmente en la colocacion de crédito, siendo esta area

de especial relevancia para el desarrollo socioecondémico de la region.



Método

Tipo de estudio

El presente estudio se desarrolla como una investigacion cuantitativa de tipo no
experimental, ya que, se busca estimar la magnitud u ocurrencia de un fenémeno sin
ningln tipo de manipulacion o alteracion, a partir de un conjunto de procesos
metodologicos, es decir, se analizan las variables tal cual han sucedido y en las
condiciones en las que han sucedido, sin ningtn tipo de manipulacion o intervencion
sobre las mismas. En este sentido, se busca evaluar los comportamientos proactivos sin
realizar ningun tipo de intervencion que altere dichos comportamientos.

A su vez, se sigue un disefio transversal descriptivo, el cual permite indagar en la
incidencia de una o mas variables sobre una poblacién en un momento especifico en el
tiempo, en otras palabras, en este tipo de disefio las variables son evaluadas en un
momento y contexto determinado y describen a una poblacion especifica. Es asi que, la
evaluacion de estos comportamientos se centrd especificamente en el Area de Crédito en
14 Agencias de un Banco Publico en la Provincia del Guayas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empleo la siguiente técnica e instrumento:

Técnica — Encuesta online

La encuesta online es una técnica que no requiere la presencia de un
entrevistador, dado que se puede llevar a cabo de forma digital mediante medios como el
correo electronico, via telefonica y otros medios digitales que actuen como intermediario
facilitando la interaccion entre la encuesta y el encuestado, lo que permite recopilar
datos de forma rapida y eficaz (Caicedo et al., 2022). Es por esta capacidad para acceder
a una muestra geograficamente dispersa, optimizando el tiempo y los recursos
empleados en el estudio que se opto por la utilizacion de esta técnica para recopilar
rapidamente los datos sobre el comportamiento proactivo en el area de crédito de 14

agencias de un banco publico en la provincia del Guayas.



Participantes

Para evaluar el comportamiento proactivo en el area de crédito en las agencias de
un banco publico en la provincia del Guayas, se utilizd un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, el cual permitio seleccionar la muestra a partir de una seria de
caracteristicas especificas presentes en la poblacion (Hospinal et al., 2021), lo que
permiti6 un andlisis mas preciso del comportamiento proactivo en el contexto laboral.
De este modo se priorizo a los oficiales de negocios de los departamentos de crédito de
las diferentes agencias debido a su rol estratégico en la evaluacion y otorgamiento de
créditos, asi como a su capacidad para implementar acciones proactivas en sus
actividades diarias.

Es asi que, para este estudio se contd con una muestra conformada por 39
Oficiales de Negocios que trabajan en los departamentos de crédito de 14 agencias de un
banco publico con el objetivo de que la muestra represente de forma correcta a los
profesionales cuya proactividad influye directamente en los resultados del area de
crédito.

Procedimientos

La recoleccion de informacion sobre el comportamiento proactivo en el area de
crédito en agencias de una institucién bancaria publica se llevo a cabo mediante una
encuesta tipo cuestionario. Este cuestionario fue disefiado tomando como base la escala
disefiada por Salessi y Omar (2018), con el objetivo de recopilar datos relevantes acerca
de los comportamientos proactivos, a través de 3 variables; (a) proactividad relacionada
a la organizacionales; (b) proactividad relacionada a los compaiieros; (c) proactividad
relacionada con uno mismo.

Posteriormente al desarrollo del cuestionario y la delimitacion de la poblacion, se
llevo a cabo la recoleccion de datos de los 39 oficiales de negocios de manera online,
mediante la plataforma “Formulario de Google”. Lo que permitio alcanzar a los
oficiales ubicados en las diferentes agencias de la provincia del Guayas de forma rapida

y accesible. Por lo que se estableci6 un periodo para la recoleccion de informacion que



garantizara que todos los participantes tuvieran posibilidad de responder, respetando su
disponibilidad laboral y asegurando la confidencialidad de sus respuestas.

El anélisis de los datos se realiz6 utilizando las herramientas de estadisticas que
se encuentran las hojas de célculo de “Formularios de Google”, mismos que fueron
complementados mediante la realizacion de calculos adicionales realizados mediante las
hojas de calculo de “Excel”. Esto permiti6 identificar patrones relacionados con la
proactividad dentro del sector bancario, como la iniciativa para solucionar problemas, la
realizacion de metas y la mejora constante. Una vez que la informacion fue analizada,
esta se consolido en el apartado de resultados a través de figuras que buscan ofrecer una
vision integra de los comportamientos proactivos en el area de crédito de las agencias
evaluadas.

Resultados

Para el analisis de los resultados obtenidos durante el proceso de recopilacion de
informacion, se emplearon métodos de estadistica descriptiva, con la finalidad de
ordenar, sintetizar y exponer los datos de manera clara y comprensible. Asi, se
analizaron comportamientos proactivos orientados hacia la organizacion, hacia los
demas y hacia uno mismo, variables claves en el Comportamiento Proactivo en el Area
de Crédito de las Agencias de un Banco Publico en la Provincia de Guayas. Ademas, se
examinaron las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion encuestada, lo que
permitid contextualizar los datos recopilados y explorar posibles relaciones entre estos
atributos y los comportamientos proactivos. Cada una de estas variables fue analizada
mediante figuras que reflejan las percepciones de los encuestados respecto a los
comportamientos proactivos que llevan a cabo en su entorno laboral.

Caracteristicas Sociodemograficas

La primera variable analiza las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes en este estudio. Por lo que, al contar con informacién sobre aspectos como
edad, género, formacion académica y la experiencia laboral, se puede identificar
patrones que pueden influir directamente en el desempeno de estos profesionales y, por

ende, en la eficiencia y el éxito de la institucion bancaria publica.



Figura 1

Caracteristicas Sociodemograficas
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Los datos sociodemograficos expuestos en la figura #1, muestran que los

oficiales de crédito presentan una mayor representacion femenina (64% mujeres frente a




36% hombres). A su vez, las edades de los oficiales de crédito, se reparten
principalmente en los rangos de 26 a 30 afios con un 31% de los encuestados y 36 a 40
afios con un 36% de los mismos, lo que podria favorecer al dinamismo y la
adaptabilidad dentro del entorno de trabajo. De manera similar, el estado civil de los
oficiales de negocios, muestra que existe cierto equilibrio entre solteros (38%) y casados
(36%), lo que apuntaria a la existencia de una diversidad de experiencias de vida dentro
de las areas de crédito, enriqueciendo el ambiente laboral a través de una mayor empatia
en la atencion al cliente y en la toma de decisiones.

Por otro lado, el analisis de las caracteristicas profesionales y educativas de los
oficiales de negocios, revela la presencia de perfiles variados tanto en la parte académica
y como en la laboral. Ya que no solo, la mayoria de los oficiales de negocios cuenta con
titulo de tercer nivel (59%), en profesiones como Ingenieros Comerciales (36%),
Economistas (23%) o administradores de empresas (15%), sino también presentan una
experiencia laboral que varia desde los primeros afios de su carrera profesional (56%)
hasta con mas de 10 afios de experiencia (43%). Esta mezcla de juventud, experiencia
emergente y formacion técnica especializada permitiria a los oficiales de negocios
enfrentar los retos del analisis crediticio con un enfoque innovador y riguroso.

Proactividad Relacionada a la Organizacion

La segunda variable examina los comportamientos proactivos orientados hacia la
organizacion, que no son mas que las acciones enfocadas a contribuir al logro de las
objetivos de la organizacion (Salessi & Omar, 2017), como son la sugerencia de
soluciones, la adquisicion de nuevos conocimientos y/o la optimizacion del trabajo,
acciones que se vuelven indicadores esenciales para entender el nivel de compromiso de
los oficiales de negocios con el desarrollo y la mejora continua de los procesos
institucionales. Por lo cual se realizé una figura que permita el analisis de frecuencias,

proporciones y patrones entre los participantes (ver figura 2)



Figura 2

Proactividad relacionada a la organizacion
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En la figura #2 se presenta informacion sobre como los oficiales de negocios ven
su comportamiento proactivo en relacion con su institucion bancaria. Los datos muestran
un alto grado de proactividad entre los oficiales, dado que, entre el 67% y 72% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con las tres
dimensiones evaluadas (ver figura 2), lo que sefiala un fuerte compromiso con la
organizacidn y sus metas, lo que podria resultar en un incremento en la productividad, el
compromiso y la satisfaccion laboral, tal y como sefialan Salessi y Omar (2017).

En particular, se observa que la optimizacion de la distribucion del trabajo se
percibe como el indicador mas notable, con 72% de respuestas positivas, lo que indica la
presencia de un fuerte enfoque por parte de los empleados hacia la eficiencia al
momento de cumplir los objetivos institucionales. Lo que concuerda con los hallazgos
de Hamzah et al. (2020) quienes enfatizan que comportamientos como la adquisicion de

adquisicion y difusion de informacion y la coordinacidn estratégica promueven el



rendimiento proactivo en el entorno laboral y orientan a los empleados hacia las metas
institucionales.

Por otra parte, a pesar de que el aprendizaje de nuevos conocimientos también
muestra un alto nivel de respuestas favorables (67%) (ver figura 2), existe un potencial
de mejora que podria abordarse mediante programas de formacion mas concretos como
lo mencionan Salessi y Omar (2017). Ademas de esto, el porcentaje de neutralidad se
sitlia entre el 16% y el 18% de las respuestas, lo que indica que una minoria de los
oficiales tiene percepciones ambiguas sobre su comportamiento proactiva, lo que segin
Hamzah et al. (2020) podria deberse a una falta de comunicacion clara acerca del valor
de estos comportamientos o la ausencia de incentivos adecuados.

Para concluir, los hallazgos de esta variable indican que hay una conexion
positiva entre el comportamiento proactivo de los oficiales de negocios y las necesidades
de la institucion bancaria publica. Por tanto, es importante mantener y promover
condiciones que alienten este comportamiento, ya sea creando estrategias que inciten al
aprendizaje continuo o generando espacios para que los empleados se sientan
escuchados al proponer soluciones. Por lo que es fundamental preservar y promover
condiciones que fortalezcan este comportamiento, ya que como resaltan Hamzah et al.
(2020) y Naseer et al. (2021), es crucial desarrollar estrategias que incentiven el
aprendizaje continuo, generen climas para la innovacion y escuchen las propuestas de
los empleados aspectos clave para consolidar comportamientos que podran potenciar
aun mas la eficiencia y el compromiso de sus equipos.

Proactividad Relacionada a los Compaiieros

La tercera variable analiza los comportamientos proactivos orientados hacia los
demas, los cuales estan relacionados con la manera en que los empleados colaboran con
sus equipos y aportan al mejoramiento del ambiente de trabajo. Para analizar esta
variable, se utilizaron indicadores como predisposicion a ayudar a concretar ideas,
colaborar en la realizacion de tareas, la orientacion de compaiieros o el compartir
conocimiento, indicadores que permiten tener una vision integral del comportamiento

proactivo de los empleados.
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Figura 3

Proactividad Relacionada a los Comparieros
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En la figura #3 se puede apreciar que existe una gran predisposicion hacia
realizar acciones que apoyen a los demas, pues en términos generales, la mayoria de los
participantes estan "de acuerdo" o "completamente de acuerdo" con compartir
conocimientos, colaborar en las tareas, guiar a nuevos compaieros y ayudar a concretar
ideas. Lo que indicaria no solo una gran disposicion a colaborar en la transmision de
informacion y habilidades, sino también un fuerte sentido de apoyo y colaboracion
dentro del entorno laboral, elementos esenciales para generar un ambiente de trabajo en
el que se generen y promuevan conductas proactivas (Salessi & Omar, 2017; Naseer et
al., 2021)

En este sentido, al presentarse una mayoria de respuestas positivas en la
colaboracion en las tareas de los compafieros, con un 61% y un 65 % de respuestas
positivas en la orientacion a los nuevos compafieros, indicaria la presencia de un entorno

de trabajo cooperativo y una gran disposicion a ayudar a los demas en sus funciones,
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ademas de que existe una disposicion a asumir un rol de guia y mentoria de los nuevos
integrantes por parte de los empleados, acciones que segin Johari y Subramaniam
(2020) y Nguyen et al. (2020) repercuten en un aumento del rendimiento laboral, gracias
a una mejorar en la motivacion intrinseca y la autoeficacia percibida de los trabajadores.

En general, dentro de la banca publica existe una predisposicion general el
realizar acciones relacionadas a los compafieros como compartir conocimientos,
colaborar en tareas, orientar a nuevas personas y apoyar la realizacion de ideas esta
firmemente arraigados en la cultura de los equipos. Sin embargo, esta variable también
muestra un 28% de respuestas neutras y entre un 3% y 5% de respuestas negativas, lo
que indicaria que, aunque hay una gran mayoria involucrada en acciones que favorezcan
la colaboracion, atin existe un porcentaje de la poblacion que podria beneficiarse de
estrategias que promuevan una mayor participacion en este comportamiento.

Estas respuestas neutras y negativas, aunque bajas, evidencian la importancia de
continuar promoviendo estos comportamientos. Para lo cual, Salessi y Omar (2017) y
Hamzah et al. (2020) mencionan que ambientes psicoldgicamente seguros y liderazgos
transformativos pueden impulsar la proactividad, reduciendo barreras a
comportamientos colaborativos y creativos. Ademas, de que los ambientes que priorizan
la comunicacion abierta y el trabajo en equipo fomentan la colaboracion y la innovacion,
lo que refuerza la importancia de mantener climas laborales favorables para consolidar
estos comportamientos.

Proactividad Relacionada con uno Mismo

La cuarta variable explora la proactividad relacionada con uno mismo, es decir,
los comportamientos o acciones enfocadas en la mejorar de uno mismo, como la
autogestion y el desarrollo profesional. Abordando aspectos como la busqueda de
nuevas formas de trabajo, el esfuerzo por alcanzar metas y objetivos personales, y la

toma de nuevas responsabilidades que puedan impulsar el crecimiento profesional.
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Figura 4

Proactividad Hacia uno Mismo

Asumo tareas que contribuyen al desarrollo de mi carrera laboral
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W Me capacito para desarrollarme profesionalmente
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La figura #4 muestra un alto grado de proactividad relacionada con uno mismo
entre los participantes, lo que indicaria una fuerte inclinacién hacia aspectos como el
crecimiento personal, profesional y en la busqueda de la eficiencia laboral por parte de
los oficiales de negocios. Un ejemplo de esto, es el hecho de que el 82% de los oficiales
expresa buscar nuevas formas de realizar su trabajo de manera mas eficiente, lo que
podria reflejarse en un aumento en la productividad y la satisfaccion en el trabajo, tal y
como lo sefiala Salessi y Omar (2017) la bisqueda de métodos de trabajo més eficientes,
esta vinculado directamente con un incremento en la productividad y la satisfaccion en
el trabajo.

Del mismo modo, el 84% de los participantes se muestran positivos en tomar
responsabilidades que favorecen el avance de su carrera profesional, lo que implicaria no
solo la realizacion de esfuerzos constantes para lograr objetivos personales, sino también

la busqueda de crecimiento profesional, elementos que también favorecen a las

[

N
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organizaciones. En cuanto a realizar procesos de formacion para un mejor desarrollo
profesional, el 76% de los encuestados muestra tener dispuesto a adquirir nuevos
conocimientos, lo que segin Hamzah et al. (2020), podria deberse a la presencia de un
ambiente laboral que fomente la confianza y promueve el crecimiento de habilidades y
competencias, potenciando tanto el bienestar personal como el rendimiento comunitario.

A su vez, los oficiales de negocios muestran una respuesta favorable a realizar
esfuerzos para alcanzar metas personales, lo que demuestra un compromiso por alcanzar
metas individuales que también favorezcan a la organizacion, ya que como indica Vega
et al. (2023), el desarrollo de habilidades por parte de los empleados y el cumplimiento
de los objetivos institucionales, se encuentra ligado con proactividad personal, a través
de elementos como la autoeficacia percibida y el cumplimiento de logros personales.

Del mismo modo, las respuestas neutrales, oscilando entre el 10% y el 18%. Lo
que implicaria que, a pesar de una gran parte de los oficiales de negocios consideran que
sus acciones son proactivas, existe un grupo que podria tener una postura menos
definida sobre sus acciones. Esta imparcialidad segin Hamzah et al. (2020) podria
deberse a una falta de claridad acerca del impacto del crecimiento personal en el éxito de
la organizacion, lo sugiere la necesidad de reforzar politicas que generen confianza y
clarifiquen el efecto del desarrollo personal en el desarrollo de la organizacion.

En conclusion, el elevado porcentaje de respuestas positivas sugiere que los
empleados muestran un elevado compromiso con su crecimiento personal, buscando
constantemente formas de mejorar su rendimiento, alcanzar sus objetivos y asumiendo
retos que refuercen su carrera profesional. Sin embargo, las respuestas neutrales y
negativas, aunque escasas sugieren que una parte de los oficiales de negocios no se
asocia con estos comportamientos, lo que pone en evidencia la importancia de establecer
estrategias que promuevan una participaciéon mas activa en ambitos como el desarrollo
profesional y la obtencion de objetivos personales.

Triangulacion de Resultados

Después de examinar la informacion recopilada sobre las caracteristicas

demograficas de los oficiales de negocios y los comportamientos proactivos hacia la
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organizacion, hacia los demads y hacia uno mismo, se puede observar una relacion entre
las caracteristicas sociodemograficas de los oficiales de crédito y sus comportamientos
proactivos, ya que, los comportamientos proactivos se ven afectadas por factores como
la edad, la formacion académica y la experiencia laboral, lo que aporta matices
importantes a la comprension del comportamiento proactivo.

En lo referente a la organizacion, los resultados sugieren que las estrategias de
optimizacion y la concordancia con las metas de la organizacion son puntos fuertes de
los oficiales participantes, dado que el 69% de los oficiales de crédito mostraron
respuestas positivas, esto podria deberse a la diversidad en la formacion académica de
los oficiales, por lo que se contaria con distintas perspectivas para abordar los desafios.
No obstante, la presencia de un 67% de oficiales en los primeros afios de su carrera
demuestra la importancia de implementar programas de mentoria y capacitacion
continua para canalizar esta proactividad hacia resultados concretos que favorezcan a la
institucion.

Desde el punto de vista interpersonal, los resultados indican que la cooperacion y
el apoyo entre compaifieros son elementos altamente presentes en la cultura laboral de la
institucion bancaria publica, pues el 64% de los oficiales de negocios mostraron
respuestas positivas a este indicador, lo que podria deberse a la mayor representacion
femenina (ver figura #1), dentro de los agentes de crédito, pues trabajos como los de
Mavin y Yusupova (2024) o Randel et al. (2018) sugieren que las mujeres tienden a
mostrar mayores niveles de empatia y comportamientos de ayuda, lo que repercutiria en
la satisfaccion laboral y la motivacion intrinseca, lo que contribuye al éxito de la
institucion bancaria publica

Finalmente, en el ambito individual, existe una fuerte orientacion hacia el
desarrollo personal, por parte del 80% de los oficiales de negocios, destacando la
autoeficacia como una parte crucial para el avance profesional y el logro de metas. Esto
podria deberse en parte al amplio rango de experiencias laborares, pues la combinacion
entre la iniciativa propia de las etapas iniciales de la carrera y la solidez que aporta la

experiencia acumulada, favorece tanto la adaptabilidad como la busqueda de crecimiento
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personal por parte de los oficiales de negocios, lo que refleja los altos porcentajes de
empleados que buscan nuevas formas de mejorar su desempeo y asumir retos
profesionales.

En conjunto, los resultados sugieren que los comportamientos proactivos en el
area de crédito son impulsados tanto por factores individuales como contextuales, pues
la mezcla edades y experiencias tanto laborares como personales, sumada a la diversidad
de perfiles académicos y la clara orientacion hacia la mejora continua por parte de los
oficiales de crédito, configura un entorno propicio para la innovacion y la eficiencia
organizacional, caracteristicas que conducen al €xito en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Sin embargo, también existe la necesidad de aclarar el impacto del
desarrollo personal en el éxito institucional y el fortalecimiento en el apoyo a los
companeros.

Conclusiones

La evaluacion del comportamiento proactivo en el area de crédito de 14 agencias
de un banco publico en la provincia del Guayas ha manifestado una perspectiva positiva
en los comportamientos proactivos hacia la organizacion, hacia los demas y hacia uno
mismo, pues los resultados obtenidos muestran que los empleados presentan altos
niveles de proactividad, lo que indicaria la presencia de empleados dispuesto a optimizar
procesos, colaborar con sus compaferos y buscar constantemente su desarrollo personal
y profesional. Esto no solo refleja la existencia de una buena cultura organizacional, sino
también el potencial de los empleados como factores de cambio y crecimiento dentro de
la banca publica.

A su vez, las caracteristicas sociodemograficas tienen un rol importante dentro de
las instituciones bancarias, pues la presencia mayoritaria de mujeres dentro de los
agentes de crédito parece fortalecer los comportamientos de apoyo y colaboracion entre
compaifieros, mientras que la combinacion de juventud y experiencia de los agentes, crea

un ambiente propicio para la mezcla entre innovacion y estabilidad.
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De igual manera, la variedad de perfiles académicos favorece la capacidad de
analisis y resolucion de problemas, aspectos esenciales para la gestion de riesgos y la
toma de decisiones estratégicas en el area de crédito.

Para los usuarios, directivos y autoridades de las diferentes agencias de un banco
publico en la provincia del Guayas, estos resultados sugieren que la inversion en
estrategias que refuercen estos comportamientos puede generar beneficios considerables
tanto en la productividad de la institucion como en el ambiente laboral. Por ejemplo,
fortalecer los programas de capacitacion y mentoria podria incrementar atin mas el
compromiso individual y colectivo de los trabajadores. Ademads, de establecer,
estrategias de desarrollo de carrera claras y reforzar los sistemas de reconcomiendo que
incentiven la mejora continua y resalten la relacion entre el crecimiento personal y los
objetivos institucionales.

Asi, futuras investigaciones podrian profundizar en el estudio de las barreras que
restringen la participacion proactiva de algunos empleados. Ademas, se podria extender
el estudio a otras secciones del banco para contrastar los resultados y crear estrategias
particulares ajustadas a distintos escenarios. En sintesis, este estudio proporciona una
base para comprender la conducta proactiva en el &mbito bancario y para disefiar

intervenciones que impulsen el desarrollo y la eficacia organizacional.
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Apéndice A
Cuestionario Adaptado

Evaluaciéon del Comportamiento Proactivo en el Area de Crédito en Agencias de un Banco
Publico en la Provincia del Guayas

El presente instrumento forma parte de un estudio realizado por la Maestria de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La informacion recogida sera
procesada guardando la confidencialidad de las respuestas y el anonimato de los participantes y la
institucion a la que representan. La informacion serd utilizada con fines tinicamente académicos.
Agradecemos su participacion, tiempo y atencion al contenido.

Consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
"Evaluacion del Comportamiento proactivo en el area de crédito en Agencias de un Banco
publico en la provincia del Guayas", éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta
con el respaldo de la Maestria de Administracion de Empresas de la UCSG. Sé que mi
participacion consistird en responder una encuesta que demorara alrededor de 15 a 20 minutos. Me
han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser
conocidas por otras personas ni tampoco pueden ser identificadas en la fase de publicacion de
resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados. Asimismo, sé que puedo
negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni
consecuencias negativas para mi.

Acepta participar: ST NO__

Seccién A
Datos sociodemograficos

1. Indique su sexo 2. Indique su edad (en afios):
Mujer ] - ahos
Hombre ]
3. Indique su estado civil 4. Indique su profesion 5. Indique su nivel de estudios
Soltero/a [] Ingeniero/a Agrénomo Tecnoldgico —1
Divorciado/a L. Ingeniero/a Comercial [ Titulo de Tercer Nivel =
Viudo/a 1 Economista [] Cursando Pargrado (maestria o especialidad) [
Casado/a 1 Ueenciatura en Administracidn de Empresas L Posee titulo de cuarto nivel —
Unién libre ] CPA [

Otro: 6. Experiencia Laboral

En caso de indicar otro, cual: ¢Cuantos afos de experiencia laboral tiene en total?

dCuanto tiempo lleva laborando en su empleo actual?




Seccion B
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Seiale su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con su comportamiento proactivo. Califique como se comporta realmente y
no como cree que deberia comportarse. Léalos atentamente y sefale la respuesta que
mejor describe su experiencia personal. Marque una X en el espacio de uno de los
numeros (1 a 5) que encontrard junto a la frase que esta respondiendo. Por favor, conteste
todas.

Completamente en En Ni de acuerdo ni en De
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

Completamente de
acuerdo

1

2 3 4

5

Comportamientos proactivos orientados a la organizacion

1
2
3

Sugiero soluciones para los problemas de mi organizacion

Aprendo nuevos conocimientos que beneficiardn a mi organizacidn

Optimizo la distribucién de mi trabajo para ayudar a que la organizacién logre
5us metas

Qoo

oo
g
aoo=

g0«

Comportamientos proactivos orientados a los demas

4
5
6
7

Comparto mis conocimientos con mis compafieros

Colaboro con las tareas de mis compaferos, aunque no esté obligado a hacerlo
Oriento a los nuevos compafieros

Ayudo a que mis compafieros concreten sus ideas

Comportamientos proactivos orientados a uno mismo

8
9
10
11

Busco nuevos modos de realizar mi trabajo para ser mas eficiente
Me capacito para desarrollarme profesionalmente

Me esfuerzo por lograr mis objetivos personales en mi trabajo
Asumo tareas que contribuyen al desarrollo de mi carrera laboral

0oo0O-oooo-
googepoooe
HooOe={0oooy
A000={0000f=

U000 {0000
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Apéndice B

Cuestionario adaptado a formato digital
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