UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA TRABAJO DE TITULACION:
Analisis del Impacto en la rotacién del personal operativo
segun su lugar de residencia en una empresa camaronera del
cantén Duran

AUTORA:
Lema Arias, Samantha Morellia

Previo a la obtencion del Grado Académico:
Magister en Administracion de Empresas

Guayaquil, Ecuador
2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la
Licenciada en Trabajo Social, Samantha Morellia Lema Arias, como

requerimiento parcial para la obtencion del Grado Académico de Master en
Administracion.

REVISOR

Ing. Angel Castro Pefiarreta, Mgs.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Econ. Maria del Carmen Lapo M., Ph.D.

Guayaquil, a los 24 del mes de junio del ano 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Samantha Morellia Lema Arias

DECLARO QUE:

El trabajo Analisis del Impacto en la rotacion del personal operativo segun
su lugar de residencia en una empresa camaronera del cantén Duran
previa a la obtencion del Grado Académico de Magister en Administracién
de Empresas, ha sido desarrollada en base a una investigacion exhaustiva,
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al
pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la
bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del proyecto de investigaciéon del Grado Académico en
mencion.

Guayaquil, a los 24 del mes de junio del afno 2025

LA AUTORA

«/ Wu,‘. / /]

Samantha Morellia Lema Arias



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION

Yo, Samantha Morellia Lema Arias

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en
la biblioteca de la institucién del Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
titulo como Magister en Administracion de Empresas titulado: Analisis del
Impacto en la rotacién del personal operativo segun su lugar de residencia
en una empresa camaronera del cantén Duran cuyo contenido, ideas y
criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 24 del mes de junio del afno 2025

EL AUTOR:

k).

Samantha Morellia, Lema Arias



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

REPORTE COMPILATIO

-~
O CORTIFICADO OF ANALISIS
C my
-

24 junio TRABAJO FINAL
Samantha Lema

'''''''

Fuentes principales detectadas

L Descripciones Simitudes Ubicaciones D108 ad<ionales

:~ )

™~



\

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por iluminar mi camino en cada paso, por darme la fuerza en
los momentos dificiles y por no soltar nunca mi mano, a mi familia, por ser mi
mayor motor, por ensefiarme el valor del esfuerzo y por su amor incondicional.
A mis compafieros de la MAE, Genesis, Pedro, Maria Paula y Paul por
compartir esta etapa con paciencia, escucha y carifio y a mis amigos por todo el
soporte y apoyo para poder realizar con éxito un logro mas en mi vida.

Samantha Morellia Lema Arias



Vi

DEDICATORIA

Dedico esta tesis, a mi, como prueba de que la perseverancia, la disciplina y el
amor por aprender pueden superar cualquier obstaculo.

Samantha Morellia Lema Arias



Introduccion

La rotacion de personal constituye un proceso dindmico que incide directamente
en la estabilidad, el desempefio y la competitividad de las organizaciones. Segun
Deloitte (2024), este fendmeno se caracteriza por la entrada y salida constante de
empleados, dentro del afio 2023 se registrd un 14.5% de ingresos y salidas, influenciado
por factores tanto internos, como la insatisfaccion laboral, como externos, dando paso a
una renuncia voluntaria. Segun Mobley (1982), indica que mucho influye como se
sienten en su empleo y las oportunidades que encuentran a su alrededor. Esto pone en el
radar la necesidad de que las empresas disefien estrategias solidas para mantener a su

equipo contento y comprometido.

La alta rotacion de personal puede generar una serie de consecuencias
significativas y variadas, que incluyen la interrupcion de la continuidad operativa, una
disminucion en la eficiencia y productividad, la afectacion de la colaboracion entre los
equipos, un menoscabo en la calidad del trabajo, y la imposicion de costos adicionales
asociados a los procesos de reclutamiento y capacitacion de nuevos empleados

(Velazquez Carmona & Gamarra Cardozo, 2024)

Un informe reciente de Deloitte (2024) sefiala que, una de cada cuatro personas
deja su trabajo por motivos personales, mejores oportunidades, un salario mas atractivo
o0 para crecer profesionalmente, actualmente, estos factores toman mas relevancia en el
mundo laboral, no hay que subestimar el impacto de los traslados largos ya que este es
un factor determinante para la rotacion del personal, los traslados muy lejanos para
llegar al trabajo no solo agota fisicamente, sino que también puede ser un desgaste
emocional, lo que alimenta la insatisfaccion que conlleve a muchos a buscar otras

oportunidades de menores proximidades.



Segun Demiral (2018), el estrés asociado al desplazamiento diario al trabajo
constituye un antecedente fundamental de la intencion de rotacion de los empleados,

siendo un factor de impacto tanto directo como indirecto.

La rotacion laboral ha sido un reto constante para las empresas y para los
trabajadores durante décadas. Para las organizaciones, perder a un empleado implica
decir adids todo el tiempo y dinero invertido en su formacion. Para los empleados,
significa empezar de cero y buscar un nuevo empleo, adaptarse a una cultura diferente y

aprender las reglas de una nueva empresa (Melendres et al., 2018).

Para (Marques et al.,2021) indica que el cambio de personal, ejercen una presion
considerable sobre los miembros restantes del equipo, lo que puede desencadenar
descontento, desmotivacion, insatisfaccion laboral, sobrecarga de trabajo e incluso el
deterioro de la salud del empleado debido al estrés laboral, contribuyendo a un ambiente

de trabajo hostil

Segtn Kim y Park (2017) Los empleados pueden rotar o tener la intencion de
dejar sus puestos de trabajo debido a la distancia de sus desplazamientos, lo que se

percibe como una pérdida significativa de recursos valiosos como el tiempo y la energia.

Aspectos como el medio de transporte empleado, la duracion de los
desplazamientos y el respaldo organizacional resultan determinantes en la percepcion de
este fendmeno. Asimismo, las condiciones laborales, en particular la opcion de
teletrabajo y la flexibilidad horaria, pueden atenuar en cierta medida las consecuencias
adversas asociadas a la lejania del centro de trabajo. En este sentido, investigaciones
previas han sefialado que "la flexibilidad laboral y el teletrabajo son estrategias efectivas
para reducir el estrés y mejorar la satisfaccion de los empleados que enfrentan largos

tiempos de traslado (Allen et al., 2015).

Tawiah, Annor y Arthur (2016), revela que el estrés del viaje no solo es una
fuente significativa de tension, sino que también ejerce efectos indirectos en la

satisfaccion laboral y la intencion de rotacion a través del agotamiento laboral (burnout)



Actualmente los empleados sienten el peso de la distancia al trabajo, mucho
depende de quiénes son y en qué momento de su vida estan, los mas jovenes o aquellos
que estan dando sus primeros pasos en el mundo laboral suelen estar mas dispuestos a
aceptar trabajos que implican largos trayectos. Para ellos, esos viajes pueden ser una
puerta abierta a crecer profesionalmente y hacerse mas atractivos en el mercado laboral.
Sin embargo, quienes ya tienen mas experiencia o cargan con responsabilidades
familiares suelen buscar algo mas cerca de casa, encontrar un balance entre la vida

personal y el trabajo es muy importante (Terrones y Haro, 2024).

El ambiente en la empresa también juega un rol importante para que los
empleados decidan quedarse. Como sefialan Terrones y Haro (2024), un lugar donde las
personas no sientan el apoyo y la valoracion pueden marcar una gran diferencia para
quienes pasan horas yendo y viniendo al trabajo, si la empresa ofrece flexibilidad, como
la posibilidad de teletrabajo, horarios flexibles u otros beneficios extras, el impacto del
impacto de los largos traslados no influiria mucho. Todo esto no solo hace que los
empleados estén mas contentos, sino que también reduce las ganas de buscar otro trabajo

mas cerca de casa.

Para Hernandez y Durén (2022), el recurso humano es el elemento mas valioso
de las organizaciones ya que es parte de la productividad y el medio en el que se generan

las conexiones entre clientes, productos y la empresa.

Considerando los antecedentes anteriores el objetivo de este ensayo es analizar la
relacion de la distancia entre el lugar de residencia y el sitio de trabajo en la rotacion del
personal operativo en una empresa camaronera del canton Duran, con el proposito de
identificar los factores que influyen en la permanencia o renuncia de los trabajadores.
Asimismo, se busca evaluar el efecto de variables como el tiempo de desplazamiento,
los medios de transporte utilizados y las estrategias organizacionales en la retencion del
talento, con el fin de proponer acciones que optimicen la estabilidad laboral y reduzcan

la tasa de rotacion en la empresa.



Metodologia
Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con el
objetivo de analizar la relacion entre distancia y la rotacion del personal dentro de una
empresa camaronera. Se empled un disefio no experimental, de tipo descriptivo,

permitiendo la recoleccion y el andlisis de datos en un momento especifico del tiempo.
Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizo la encuesta como principal instrumento.
Se disefi6 un cuestionario semiestructurado que incluyé preguntas cerradas, permitiendo
la cuantificacion de respuestas como las percepciones de los empleados en relacion con
la rotacion de personal, esta encuesta esta adaptada del caso de estudio de Andlisis de la

rotacion de personal elaborado por los autores Hernandez et al. (2017).

Las encuestas abordaron aspectos claves como los datos demograficos, la
distancia entre el domicilio y el lugar de trabajo, la relacion con sus compafieros y
superiores, y otros factores que inciden en la permanencia dentro de la empresa, estos
factores se determinaron a partir de la investigacion elaborada por los autores Patista y
Reyes (2019) para el tema de investigacion de factores que inciden en la rotacion de

personal en las MIPYMES afiliadas a la Canacintra.

El proceso de recoleccion de informacion se realizo de manera presencial, con
herramientas digitales en las oficinas ubicadas en Durén, el cual ayud6 a garantizar la
confidencialidad de las respuestas y asegurarle a los encuestados que esta informacion
seria utilizada exclusivamente con fines académicos. Asi mismo, se explicd que no
existian respuestas correctas o incorrectas, resaltando la importancia de su opinion y

experiencia.

Poblacion y muestra



La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la empresa camaronera
de todas las localidades existentes, que cuenta con un total de 600 empleados. De estos,
300 se encuentran en la provincia del Guayas y el resto esta distribuido en varias

provincias del Ecuador.
Muestra

Para la determinacidn de la muestra, se selecciono un 8,33% de la poblacion

total, lo que resultoé en un tamafio muestral de 50 colaboradores.

_ N x (L
n= oo’

Donde:

e n = Tamafio de la muestra
e N= Tamafio de la poblacion (600 empleados)

e P =Porcentaje seleccionado de la poblacion (8.33%)

Aplicando los valores:

= 600 % (8'33) =50
ne= 100/ —

La seleccion de los participantes se realizé de manera intencional, considerando
empleados de diversas localidades como Guayas, Manabi, Santa Elena, Salitre y Los
Rios, con el fin de obtener una representacion adecuada de la poblacion y analizar

posibles variaciones en los factores asociados a la rotacién de personal.

Procedimiento de la investigacion



El desarrollo del estudio se llevo a cabo en las siguientes etapas:
1. Diseiio del instrumento: Se elabor¢ el cuestionario semiestructurado con
preguntas cerradas y abiertas, asegurando la pertinencia de los indicadores

seleccionados.

2. Validacion del instrumento: Se realizé una prueba piloto con un grupo
reducido de colaboradores para evaluar la claridad y comprension de las preguntas,

realizando los ajustes pertinentes.

3. Aplicacion de encuestas: Las encuestas se llevaron a cabo de manera presencial,
previa socializacion del objetivo del estudio con los participantes. Se garantizoé la

confidencialidad y anonimato de las respuestas.

4. Procesamiento y analisis de datos: Se codificaron y sistematizaron las
respuestas obtenidas, identificando tendencias y patrones mediante analisis

estadisticos descriptivos.

5. Interpretacion de resultados y conclusiones: Se establecieron las principales
variables que influyen en la rotacion de personal, proporcionando recomendaciones

para la gestion empresarial en funcion de los hallazgos obtenidos.
Resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas ofrecen un analisis detallado de los

diversos factores que influyen en la rotacion de personal en las empresas.

Variables demograficas:

Figura 1

Género de la muestra

Género
50 respuestas

® Fomenino
® Masculine




Como se observa en la figura 1 el 86% de la muestra esta representada por
personal masculino mientras que el 14% corresponde al personal femenino dentro de la

empresa.

Figura 2

edad de los encuestados

Edad

50 respuestas
® 18a 3 afios
® 24 5329 anos
® 303 35afos

@ 40 afos en adelante

Segun se observa en la figura 2, los rangos de edad mas representativos de la
empresa son de 24 a 29 afios que ocupa un 48%, seguido de los de 30 a 35 afios

representando el 30% de la muestra.



Figura 3

Provincia de Residencia de la muestra

Provincia de Residencia
50 respuestas

® Guayas

@® Manab|

@ Santa Elena
® Salitre

® Los Ries

Dada la figura 3 de la muestra analizada, el 48% pertenece a la provincia del
Guayas, lo cual determina una gran representacion, en lo que respecta el 24% pertenecen

a la provincia de Los Rios,

Figura 4

Tiempo que labora en la empresa

Tiempo en la empresa
50 respuestas

@ Menor a 1 afo
® 1 anoa3ancs
® 3 afosamas
®s

® 5anos

® 7 afo

® 6 afios




En la Figura 4 podemos denotar que el 48% tiene entre 1 a 3 afios laborando en la
camaronera sin embargo se puede observar que entre el 1% y el 2% poseen una
trayectoria de 6 a 7 afos, cabe recalcar que las personas encuestadas son operarios de las

fincas camaroneras.

Factores relacionados con la rotacion del personal.

Figura §

Distancia entre lugar de residencia y lugar de trabajo de la muestra.

Recuento de ¢ Cual es la distancia aproximada entre su
residencia y su lugar de trabajo?
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Recuento de ¢/ Cual es la distancia aproximada entre su residencia y su lugar de trabajo?

La figura 5 muestra que los operarios poseen distancias distintas que van desde
los 4 a 10 km hasta los 250 a 300 km desde su residencia a su lugar de trabajo, en donde
del total la mayoria viaja de 20 km a mas entre la distancia de su lugar de residencia al

lugar de trabajo.
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Figura 6

Medio de transporte utilizado por la muestra

¢ Qué medio de transporte utiliza para ir al trabajo?
50 respuestas

@ Transporte Pablico
@ Vehiculo Propio

@ Motocicleta

® Taxi

Dentro de la muestra el 72% utiliza el transporte publico para trasladarse de un
punto a otro en relacion de casa-trabajo y viceversa tal como lo demuestra la figura 6 y

entre la representacion del 16% es ocupado por aquellos que utilizan su vehiculo propio
para su traslado.

Figura 7

Tiempo que tarda la muestra al llegar al trabajo

;Cuanto tiempo tarda en llegar al trabajo?

50 respuestas

100

9 g"’b 7{14%
7.5 2 WE) {14%)

5(10%)
50 4 (8%) 4(8%)
3 (6%) .
25 2 (492 (4%)
; 1(2%) 1(2%1 (2% (2%1 (2961 (29%1 (2%) 1 (2%1 (291 (2%) 1(2%) 1(2%) 1 (2%1 (2%,
|

00

3 horas 1 hy 30 minutos 2 hora y media 30 min 4 a5 horas 6 hora
1 hora 1h30 2 horas y mas 330 45 minutos
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En la Figura 7 se puede observar la variabilidad de tiempo que toman los
operarios en llegar al establecimiento a ejercer sus labores, como un tiempo promedio de
3 horas en movilizarse al canton Durén el cual es el lugar donde se encuentra la planta

principal, representando este el 18% de la muestra.

Figura 8
Relacion de los superiores con el personal.

:Como calificaria su relacién con sus superiores? Donde 1- 2 es la calificacion mas bajay 4-5 la

mas alta
50 respuestas

10 (20%)

9 (18%)

0 (0%)

Como calificacion promedio se puede observar en la figura 8 que los operarios
otorgan el 4.28 como promedio de calificacion entre la relacion de los superiores y
operarios, el cual determina que existe una estrecha relacion entre empleado y

empleador.
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Figura 9

Aspectos de mejora de rotacion

¢ Queé aspectos cree que la empresa podria mejorar para reducir la rotacion de personal? (Marque

todas las que correspondan)
50 respuestas

23 (46%)
21 (42%)

Residencia para operarios en |..
Asumir gastos de transpories

Dia asignado en trabajo presen... —10 (20%)
Gastos por gasolina 1 (2%)
El bus sale muy temprano de p., 1 {2%)
1 {2%)
Gastos de gasolina 1 {2%)
Que realicen insentivos puede... 1 (2%)
Un transporte que salga todo lo.. 1 {2%)
Horarlos 1 (2%)
Talvez personal que no aya tra., 1 (2%}

0 5 10 15 20 25

Entre los aspectos de rotacion como se puede denotar en la figura 9 el 46%
recomienda que existan residencia para operarios, ya que con eso pueden reducir el
tiempo de transportacion y el costo de movilizacion entre un punto y otro, seguido de
que el 42% se encuentra de acuerdo en que la empresa asuma los gastos de movilizacion

para aquellos operarios que residan mas de 20 km.
Distribucion de Tiempo en la Empresa por Género

Los resultados muestran que el 22% de los empleados con mas de 3 afios en la
empresa son hombres, mientras que el 2% son mujeres. Las mujeres tienden a dejar la

empresa antes del primer afio en un 35% de los casos.



Tabla 1

Tiempo en la empresa por género
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COUNTA de
Tiempo en la

empresa

Género

Femenino

Masculino

Tiempo en la

empresa
o
<
=]
g
O —
6.00%
2.00% 42.00%

anos

3 afos a mas

2.00%

22.00%

- E

[+ =}

2 2 o g 5

=] =] B=| 5 o g

- o ~ s 5 2
6.00% 14.00%
2.00% 2.00% 2.00% 14.00% 86.00%

Medio de Transporte Utilizado segiin Edad

Los empleados entre 18 y 25 afios utilizan en un 70% transporte publico. A partir

de los 35 afios, aumenta el uso de transporte propio (55%).

Tabla 2

Medio de transporte segun edad

COUNTA de ;Qué medio de transporte utiliza

para ir al trabajo?

¢ Qué medio de transporte utiliza para ir al

trabajo?

Motocicleta

Taxi

Transporte Pablico

Vehiculo Propio

Edad

18 a 23 afios

4.00%

2 g —
lg lg E N g
a a - =
: : : g
N N < < w0
4.00% 4.00% 2.00% 10.00%
2.00% 2.00%
40.00% 18.00% 10.00% 72.00%
2.00% 8.00% 6.00% 16.00%




Promedio de Relacion con Superiores por Tiempo en la Empresa
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Los empleados con mas de 3 afios califican la relacion con sus superiores con un

4y 5. En empleados con 5 afos en adelante la calificacion promedio es de 3 y 4 lo que

podria indicar dificultades de integracion.

Tabla 3

Relacion con superiores por tiempo en la empresa

Tiempo en la empresa

¢Como calificaria 1% é
su relacion con sus r; «
o & &
superiores? = g =
— on v
1 4.00%
3 6.00% 4.00%
4 12.00% 4.00%
5 26.00% 16.00% 2.00%
Suma total 48.00% 24.00% 2.00%

6 afios

2.00%

2.00%

4.00%

7 afio

2.00%

2.00%

Menor a 1 afio

4.00%

4.00%

12.00%

20.00%

Suma total

4.00%

18.00%

20.00%

58.00%

100.00%

Discusion

Los resultados sugieren que la rotacion de personal estd influenciada por la

relacion con los superiores y el tiempo en la empresa. Ademas, el medio de transporte

podria impactar la permanencia, ya que empleados jovenes dependen en mayor medida

del transporte publico en cuanto a la distancia vs el tiempo de viaje, los trabajadores que

viven a 200 km de distancia tardan de 4 0 5 horas en llegar a la finca en Duran. Esto

sugiere que la distancia es un factor determinante en la rotacion. Por otro lado, la
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relacion con los superiores vs el tiempo en la empresa, los empleados con mas de 3 afos

califican mejor la relacion con los superiores.

Una relacion positiva puede incentivar la permanencia. Referente a la provincia
de residencia vs los medios de transporte, los empleados de Manabi y Los Rios suelen
usar transporte publico a diferencia de los residentes de Guayas prefieren motocicletas o
vehiculo propio. Se identificd que las mujeres tienen mayor rotacion en la empresa,
ademas, los empleados que usan transporte propio tienden a permanecer mas tiempo en

la empresa.
Conclusiones

Para las empresas, especialmente aquellas que requieren de equipos operativos
para realizar sus procesos diarios, lidiar con la rotacion de personal se ha vuelto
constante. Sin embargo, segun los indicadores e informes, este no es solo un problema
de gestion, sino que también es una realidad que afecta a personas en sus rutinas entre el
bienestar personal y al clima organizacional. Reemplazar a alguien implica que cada

salida deja un espacio dificil de llenar, tanto en lo profesional como en lo humano.

Un aspecto que a veces se subestima, pero que influye profundamente en este
fendmeno, es la distancia entre el lugar de residencia del trabajador y su sitio de trabajo.
Para muchas personas, el simple hecho de empezar el dia implica enfrentarse a largos
trayectos, ya sea en transporte publico o manejando en medio del trafico. Y ese viaje
diario, que parece parte de la rutina, puede convertirse en una fuente de desgaste
emocional y fisico. Poco a poco, la sensacion de estar lejos de casa no se mide solo en
kiléometros, sino en tiempo perdido con la familia, en energia drenada, en el cansancio

acumulado que va mermando la motivacion.

No todos viven esta situacion de la misma manera. Algunos, especialmente
quienes recién comienzan su vida laboral, pueden ver esos trayectos como un paso
necesario para avanzar profesionalmente. Pero cuando hay hijos, responsabilidades

familiares o simplemente mas afios recorridos, ese mismo recorrido diario puede llegar a
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sentirse como una carga demasiado pesada. Las actividades ya no se valoran inicamente
por el ingreso que se ofrece también se valora por lo que permite conservar fuera de la

jornada laboral como el tiempo, salud y presencia en la vida cotidiana.

Las organizaciones que han manejado de una mejor manera la rotacion han ido
mas alla del salario, se han enfocado en la escucha activa y han comprendido que
muchas veces, las soluciones no requieren grandes inversiones, sino decisiones alineadas
con las verdaderas necesidades de sus empleados. Algunas han optado por brindar la
flexibilidad de horarios, ofrecer opciones de trabajo remoto cuando el rol lo permite,
subsidiar el transporte o relocalizaciones en sedes mas cercanas, este tipo de acciones
envia un mensaje claro de valorizacion al empleado y cuan importante es el talento

humano en la empresa.

Perder a un colaborador no solo significa contratar a otro, sino que también
incurre en un proceso que implica tiempo, recursos y ajustes que afectan a todo el
equipo e inclusive a la organizacion. Por eso, pensar en como lograr retener al talento no
es solo una estrategia de recursos humanos, sino una decision que impacta directamente

en la salud organizacional.

Tomar medidas practicas, es vital para que las empresas trabajen en crear un
ambiente donde las personas se sientan escuchadas y respetadas, tener lideres que actuen
con empatia haciendo que el trabajo no sea una carga mas del dia, sino una experiencia
unica y que tenga las posibilidades de desarrollarse dentro del ambito laboral, para que
este entorno se convierta en una comunidad y los vinculos sean importantes tanto como
los resultados. En esa linea, algunas acciones concretas podrian marcar una gran
diferencia como alojamientos cercanos para quienes viven a mas de 100 km, reduciendo
tiempos de viaje y mejorando su descanso y calidad de vida, apoyo en transporte, ya sea
con subsidios o rutas corporativas, especialmente para empleados que dependen del
transporte publico o viven lejos, jornadas flexibles, adaptadas a las realidades de cada
colaborador, promoviendo un mejor balance entre lo laboral y lo personal, programas de

integracion y liderazgo, que fortalezcan la confianza y el sentido de pertenencia entre los
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equipos, opciones de teletrabajo, cuando sea posible, para reducir los traslados
innecesarios y mejorar la productividad, desarrollo de estrategias de retencion de talento
basadas en la implementacion de beneficios no salariales y el estudio sobre la
efectividad de las residencias corporativas como medida de retencion del personal
operativo. E impacto de la flexibilidad laboral en la satisfaccion y retencion de los

empleados en empresas del sector camaronero.
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Formato de encuesta

Consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada " Andlisis del impacto en la rotacion del personal operativo segiin su lugar
de residencia en una empresa camaronera del canton Duran", éste es un proyecto de
investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de la Maestria en Administracion de
Empresas de la UCSG. Sé que mi participacion consistird en responder una encuesta que
demorard alrededor de 30-40 minutos. Me han explicado que la informacion registrada
sera confidencial, y que los nombres de los participantes serdn asociados a un numero de
serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco pueden ser identificadas en la fase de publicacién de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me seran entregados. Asimismo, s¢ que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa

ni consecuencias negativas para mi.

[ Desea participar?

Si No

Datos Demograficos.

Género

Femenino _ Masculino
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Edad

18-23 afios  24-29 anos_ 30-35 afios 40 afios en adelante

Provincia de residencia

Guayas  Manabi__ Santa Elena  Salitre  Los Rios

Tiempo en la empresa

Menor a 1 afio 1 afio a 3 afios 3 afios a mas Otros

Factores Relaciones con la rotacion de personal

4al0km_ 10aldkm  14al18km__ 20 km a mas Otro

(Qué medio de transporte utiliza para ir al trabajo?

Transporte Publico  Vehiculo Propio Motocicleta Otro

(Cuanto tiempo tarda en llegar al trabajo?

(Como calificaria su relacion con sus superiores? Donde 1- 2 es la calificacion mas baja

y 4-5 la mas alta

(Qué aspectos cree que la empresa podria mejorar para reducir la rotacion de personal?

(Marque todas las que correspondan)



Residencia para operarios en la finca

Asumir gastos de transportes

Dia asignado en trabajo presencial

Otros
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