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RESUMEN

En la elaboracidon de este proyecto, se disefid un modelo de gestion financiera para

XV

incrementar la competitividad del puerto de Posorja, disefiando estrategias de optimizacién de

costos, automatizacion operativa y el fortalecimiento de alianzas. Se aplicaron encuestas y
estudios financieros, la ejecucion de un modelo estatico de flujo de caja proyectado a cinco
afios, y el calculo del VAN, TIR y Payback para evaluar la viabilidad econdmica de las
estrategias propuestas. Se hall6 que la aplicacion de un sistema de costos basado en
actividades (ABC) y la automatizacion de procesos operativos y financieros generaron un
retorno sobre la inversién (ROI) del 42.86% y 40%, respectivamente, mientras que las
alianzas generaron un ROI del 66.67%. Se proyectd la mejora de la eficiencia operativa, la
sostenibilidad y la integracion en el sector portuario, mejorando la competitividad y

sostenibilidad del puerto en la regién. Se recomienda el monitoreo, el fortalecimiento de

capacidades humanas y la diversificacion de los ingresos para cumplir con la sostenibilidad.

Palabras clave: competitividad portuaria, gestion financiera, sostenibilidad, flujo de caja,

retorno sobre la inversion



CAPITULO |

Introduccion

Los puertos impulsan la economia y el comercio de las naciones, ya que son un medio
de transporte y logistica que permite el intercambio de bienes con puertos tanto locales como
globales. Este proyecto desarrolla un esquema de administracion financiera con el objetivo
de potenciar la competitividad del puerto de Posorja, que es un centro logistico establecido en
Ecuador. El estudio descubre las tacticas que reducen los gastos operativos, fomentan la
automatizacion de procedimientos y robustecen las alianzas comerciales, lo cual aumentara la

eficacia en las operaciones y reforzara su sostenibilidad.

Esta investigacion se realiza debido a la identificacion de la demanda de servicios
portuarios sostenibles y debido a la necesidad de cumplir con los estandares internacionales.
Es por esto por lo que en los modelos referenciales utilizan la implementacion de modelos de
costos basados en actividades (ABC) y la automatizacion de las herramientas para mejorar la

competitividad en el sector portuario.

En el primer capitulo se presentan la bibliografia con la que sustentan el proyecto, los
conceptos de gestion financiera y la competitividad portuaria. En el segundo capitulo, se
presenta el disefio metodoldgico, el analisis de encuestas, estudios financieros y la proyeccion
del flujo de caja a cinco afios. Finalmente, se desarrollan las estrategias propuestas, se
analizan sus resultados y se presentan las recomendaciones para mejorar la sostenibilidad y el

crecimiento del puerto estudiado.

Antecedentes

En Ecuador, los puertos de contenedores ecuatorianos, dentro de los puertos de

Guayaquil tenian cutre infraestructura, el aumento de sus costos operacionales y la reduccion



del movimiento de sus contenedores. Estos problemas que paran la produccion y reducen los
ingresos, afectaban la competitividad y operatividad empresarial ecuatoriana en el comercio

internacional (Alonso, 2021).

Debido a la reduccion de la capacidad operativa y logistica que enfrentaban los
puertos maritimos de Ecuador, la empresa multinacional DP World invirtié tanto por su
ubicacion estratégica y para también agilizar el comercio internacional en la region, mejorar

la operatividad logistica y aumentar la competitividad del pais.

Con base en la infraestructura del puerto de DP World Posorja, este recibe buques de
gran calado, lo que optimiza las operaciones de carga y descarga. Esto mejora la eficiencia en
el embarque y asi se minimizan los costos de transporte, beneficiando tanto a las
importaciones como a las exportaciones. Debido a esto, Dpworld Posorja se expandié y su
nuevo nombre fue Dpworld Logistics cuya funcién es brindar soluciones en la cadena de

suministro.

Ecuador desarrollé el Depésito de Contenedores de Posorja, un proyecto creado para
modernizar y ampliar la capacidad portuaria del pais. Inaugurado en 2019, este nuevo puerto
optimiza la eficiencia operativa y mejorar la competitividad en el comercio internacional
innovando tecnoldgicamente y mejorando para tener una infraestructura moderna (Bazan y

Vilela, 2019)

Figura 1.

Ubicacion de Posorja



BARRIO QUITO
Data de
Villamil

Posorja

Data de 189
Posorja

BahiaMuyuyo &J

Nota. Ubicacion de Puerto de Posorja en Google maps. (google, 2025)

La ubicacion de los puertos optimiza el comercio y la navegabilidad de la regién. Por
ello, los puertos se establecen en areas con alta navegabilidad y con rutas maritimas. Cuando
se cumplen estos factores, el puerto es mas competitivo debido a las ventajas comparativas y

competitivas gque tienen esas ubicaciones.

DP World ha lanzado un proyecto virgen. Esta decision fue tomada por los
inversionistas y es distinta al caso del puerto de Manta, el cual cuenta con una ubicacion en el
centro de la ciudad. El rival competitivo es CONTECON Guayaquil, ya que ambos tienen los

mismos objetivos de proyecto (Drouet, 2021).

El comercio internacional y local desarrolla la economia en las naciones que lo
practican. La competitividad de los productos es alta el comercio internacional, y los paises
deben mejorar los procesos de produccién y redefinir su estrategia de comercializacion para

competir con los productos ajenos (Rodriguez y Tutivén, 2023).

Los depositos de contenedores que mas despachos y recepcion gestionan son:



e Blasti

e Depconsa

e DP World Llogistics

Blasti Depot ofrece soluciones de almacenamiento y logistica en Guayaquil. Esta
empresa optimiza la gestion de inventarios y la distribucion de productos para empresas. Sus
servicios son el almacenamiento seguro, la gestion de inventarios, y la distribucion (BLASTI,

2024).

Depconsa Depot vende servicios de almacenamiento y logistica en Guayaquil.
Ofrecen soluciones gque se adaptan a los negocios para el manejo de inventarios, la
distribucion de mercancias y los servicios de transporte. Con estrategias logisticas, mejoran
su eficiencia operativa y la personalizacion de sus servicios para satisfacer las necesidades de

sus clientes (DEPCONSA, 2024).

DP World Logistics, filial de DP World, es una empresa internacional de logistica y
transporte. Ofrecen servicios de logistica, de almacenamiento, el manejo de inventarios, la
distribucion y las soluciones de cadena de suministro. Tienen una red de contactos
internacionales, aumentando las operaciones para empresas locales e internacionales

(DPWORLD, 2024).

Tabla 1.

Depositos

Deposit  Ubicaci6 Capacida Servicios Tecnologi  Volume Puntos
0 n d a n de Fuertes

Utilizada Gestidn




Operativ Anual
a (TEUSs)
Blasti Guayaqu 100,000  Recepcion, Sistemade 85,000 Capacidad de
il TEUs/afio despacho, Gestion de  TEUs almacenamient
almacenamien Almacenes 0; experiencia
toy (WMS) operativa
mantenimient
ode
contenedores
Depcons Posorja 120,000  Despacho y Tecnologi 90,000  Estrategias
a TEUs/afio recepcionde  a ABCcon TEUs sostenibles en
contenedores, ERP manejo de
reparacion y residuos
limpieza
DP Durén 150,000  Transporte Seguimien 140,000 Infraestructura
World TEUs/afio  multimodal, toencon  TEUs y conexion
Logistic almacenaje, loT internacional
S despacho de

contenedores

Nota. Informacion de (Bandera, 2023) y (Andrés, 2017)

Planteamiento del problema

El sector portuario de Ecuador en el Puerto de Posorja no es competitivo y es

ineficiente operativamente. Estos problemas afectan la rentabilidad de las empresas que

operan en el puerto y inquietan la sostenibilidad del puerto. La eficiencia operativa de los



procesos operativos es reducir los costos y mejorar la satisfaccion del cliente, lo que es
suboptimo y esto provoca que su competitividad sea baja frente los puertos ajenos de la

region (Arroyo, 2018).

La gestion de los recursos financieros y operativos del puerto mejoran sus operaciones
y maximizan su rentabilidad. La implementacion de la optimizacion de costos y la
automatizacion de procesos es una necesidad para el Puerto de Posorja. Sin embargo, estas
soluciones no han sido implementadas en el puerto ni en la administracion del flujo de caja,

el control de costos y la gestion financiera (Grumeber, 2020).

La gestion de la satisfaccion del cliente es baja, ya que este confirmador no es
satisfactorio ni alto y es un confirmador de competitividad del puerto, la medicion y mejora
del nivel de satisfaccion del cliente no ha sido priorizada ni implementada, lo que afecta la
percepcion del Puerto de Posorja por parte de sus clientes actuales y potenciales (Arroyo,

2018).

Por lo tanto, el planteamiento del problema es la necesidad de mejorar la
competitividad y eficiencia operativa del Puerto de Posorja mediante la implementacion de
un modelo de gestion financiera, la automatizacion de procesos Yy el establecimiento de
alianzas estratégicas. La desintegracion de estos elementos limita el potencial de crecimiento
del puerto, afectando su capacidad para mantenerse competitivo en un mercado global

(Hernandez O. , 2021).
Justificacion

La implementacién de un modelo de gestion financiera mejorara la competitividad del
Puerto de Posorja. Esto optimizara los costos operativos y financieros y mejorara la

rentabilidad y sostenibilidad del puerto. La automatizacion de procesos reducira la operacion

y precisara las transacciones, lo que aumentara la eficiencia en la gestion de los recursos. El



analisis de las préacticas en gestion financiera y la incorporacion de tecnologia avanzada

cumpliran los objetivos.

El establecimiento de asociaciones estratégicas y la cooperacion entre sectores
potenciaran la capacidad de operacion del puerto, expandira la venta a nuevos mercados e
incrementara la cuota de mercado en la industria portuaria. Con los vinculos comerciales en
la cadena de suministro, el Puerto de Posorja potenciaré su infraestructura, mejorara sus
operaciones y potenciara su competitividad ante sus rivales. Las colaboraciones
proporcionaran recursos adicionales, saber especializado y acceso a tecnologias

vanguardistas.

Los puertos que ofrecen un elevado grado de satisfaccion al cliente resultan méas
interesantes para las empresas que requieren servicios de logistica. EIl uso de sondeos y
medidas de satisfaccion detectara los aspectos a mejorar y, calculando en los resultados, se
implementaran soluciones a las necesidades de los clientes para que sean satisfactorias. Esto
potenciara la reputacion del Puerto de Posorja y propiciara su crecimiento comercial y

econémico.

Mediante la mejora de los recursos econémicos y operativos, la automatizacién de
procedimientos y la creacion de alianzas, el puerto aumentara su eficacia, disminuira los
gastos y captara mas empresas. Esto afecta la competitividad del pais en el comercio global,
dado que se incrementan las exportaciones e importaciones, potenciando asi la economia

ecuatoriana.

Este proyecto servira como referencia para otros puertos del Ecuador, optimizando
asi toda la infraestructura portuaria del pais. La puesta en marcha de estrategias de
administracién financiera y operativa potenciara el sector portuario, incrementando su

habilidad para competir en el comercio global.



Formulacion del Problema

¢Coémo el Puerto de Posorja mejoraré su competitividad y eficiencia operativa con la
implementacién de un modelo de gestion financiera, la automatizacion de procesos y el

establecimiento de alianzas estratégicas?
Preguntas de Investigacion
1. ¢Cbémo influye la gestion financiera en la competitividad del Puerto de Posorja?

2. ¢Qué impacto tiene la automatizacion de procesos operativos y financieros en la

eficiencia y reduccion de costos en el Puerto de Posorja?

3. ¢De qué manera las alianzas estratégicas mejoran la capacidad operativa y

competitividad del Puerto de Posorja?

Objetivo General

Analizar la gestion financiera del DEL DEPOSITO DE CONTENEDORES del
Puerto de Posorja para proponer un modelo de optimizacién de costos operativos y de mejora

eficiente de sus procesos.

Objetivos Especificos
1. Analizar el impacto de la gestion financiera en la competitividad del Puerto de

Posorja, en la optimizacién de costos y la mejora de la eficiencia operativa.

2. Evaluar los beneficios de la automatizacion de procesos operativos y financieros en la

mejora de la eficiencia y la agilizacion de las operaciones del puerto.

3. Identificar las alianzas y la colaboracion intersectorial para mejorar la capacidad

operativa y la competitividad del Puerto de Posorja.



Este objetivo busca no solo un diagndstico financiero, sino también plantear

soluciones practicas y aplicables para aumentar la eficiencia y sostenibilidad del puerto.

A partir de este enfoque general, se han definido tres objetivos especificos:

1. Analizar el impacto de la gestion financiera en la competitividad del puerto. Aqui se
evalian cdmo las decisiones financieras —como el control de gastos, la planificacion
y la inversién— afectan directamente la eficiencia y la posicion del puerto frente a

otros operadores logisticos de la region.

2. Evaluar los beneficios de la automatizacién de procesos. Este objetivo aborda el papel
de la tecnologia en la reduccion de tiempos, errores y costos. Automatizar procesos
financieros y logisticos es una necesidad urgente para puertos que buscan ser mas

agiles y competitivos.

3. Identificar alianzas estratégicas. En un entorno tan dindmico como el portuario, la
colaboracion entre actores —ya sean publicos, privados o internacionales— es clave
para mejorar la capacidad operativa, acceder a nuevas tecnologias y ampliar el

alcance comercial del puerto.



10

CAPITULO I

Marco Conceptual

Cross Docking

El cross docking es una técnica de distribucion logistica en la que los productos que
Ilegan a un centro de distribucidn no se almacenan, sino que se organizan y se envian de
inmediato a los vehiculos de salida para su entrega directa a los destinos finales. Este método
reduce el almacenamiento y optimiza la cadena de suministro al disminuir los costos y la

gestion del inventario (Andrés, 2017).
Simulacion y realidad Virtual

La capacitacion en logistica portuaria se ha revolucionado debido a la simulacion, que
se aplica a toda la cadena logistica, en lugar de centrarse Gnicamente en el manejo de
transporte y maquinaria pesada. Esta metodologia, la cual es respaldada por los programas
YEP MED y TECHLOG, innova y mejora la formacidn en el sector portuario del

Mediterraneo (PierNext, 2022).

La simulacion y realidad virtual traen las ventajas del entrenamiento personal, la
optimizacion de procesos, la planificacidn de espacios, la gestion de contingencias y la
mejora de la toma de decisiones para aumentar las operaciones, la rentabilidad de la empresa

e implementar los indicadores que den seguimiento
Distribucién de plantas

La distribucion en planta es la organizacion de las maquinas, equipos y areas de
servicio dentro de una planta para maximizar la coordinacion y la eficiencia en sus

operaciones, y por ello se formularon los principios de acuerdo con Grumeber (2020):

e Principio de la integracién de conjunto



Tabla 2.

Principio de la minima distancia recorrida

Principio de la circulacion o flujo de materiales

Principio del espacio cubico

Principio de satisfaccion

Principio de flexibilidad

Distribucion de plantas
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Principio Descripcion Objetivo Ejemplo de
Aplicacion
Integracion La planta es un sistema Tener eficienciay  Disefiar una linea de

de conjunto

Minima
distancia

recorrida

integrado, por lo que todas  cohesion en las
las areas, maquinas y operaciones.
servicios se coordinan para

cumplir con los objetivos.

Reduce al minimo las Minimizar los

distancias que recorren los  costos de

materiales, productos y transporte interno.

trabajadores dentro de la

planta.

produccién donde las
estaciones estén
conectadas de manera

I6gica y funcional.

Colocar materias
primas cerca de las
areas de produccion
para reducir

movimientos.




12

Circulacion o
flujo de

materiales

Espacio

cubico

Satisfaccion

Flexibilidad

Con esto, los materiales
fluyen sin interrupciones,
evitando cruces y
retrocesos en su

trayectoria.

Aprovecha el espacio
horizontal y el vertical de
la planta para maximizar el
almacenamiento y las

operaciones.

Satisface las necesidades
de los trabajadores, con lo
cual se da un ambiente
seguro, cobmodo y
motivador que incremente
su productividad y

bienestar.

Se adaptan para
variaciones en la demanda,
NUEVOoS procesos e
innovaciones tecnoldgicas,

sin modificar la planta.

Optimizar el flujo
de trabajo y evitar

cuellos de botella.

Utilizar todo el
volumen
disponible en la

planta.

Mejorar las
condiciones
laborales y

aumentar la

productividad.

Garantizar la
adaptabilidad y
sostenibilidad de

la planta.

Disefiar un recorrido en
la linea de ensamblaje
para evitar
intersecciones y

acumulaciones.

Implementar sistemas
de almacenamiento
vertical y racks para
materias primas y

productos terminados.

Disefar espacios
ergondmicos, areas de
descanso y una
distribucion que
minimice el esfuerzo

fisico.

Disefiar areas
modulares que sean
reconfiguradas y
ampliadas segun las
necesidades del

mercado.

Nota. Elaboracion propia. Informacion de (Bandera, 2023)
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Marco teérico

Teoria de competitividad

Cuando nuevos competidores ingresan a una industria, crean presion sobre los
precios, los costos y los niveles de inversion requeridos para mantener la competitividad. La
amenaza de nuevos entrantes reduce el potencial de ganancias, lo que a su vez reduce precios

y aumenta la inversion para frenar a los nuevos rivales (Porter, 2009).

La teoria de la competitividad estudia la competencia y estudia la manera en que se
compara el deposito de contenedores de DP World Posorja con los competidores de la region.
Ademas, analiza los gastos operativos, el tiempo que los clientes deben esperar para recibir
un contenedor, los servicios proporcionados, las variaciones en el mercado, las alianzas y
cooperaciones estratégicas. Todo esto se lleva a cabo con la finalidad de entender y potenciar

su lugar en el mercado.

Teoria de gestion financiera

La gestion financiera es un pilar esencial en la administracion empresarial, ya que
optimiza el uso de los recursos economicos y maximizar el valor de la organizacion. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), el departamento financiero de una compafiia tiene la
obligacion de planear, estructurar y supervisar las actividades econdémicas que producen
flujos de dinero.  Estas son acciones cruciales para asegurar la estabilidad financiera y

comprenden tanto la inversion como el financiamiento necesario para sostener tal inversion.

La planificacion financiera conlleva prever el panorama econémico futuro y definir
estrategias para lograr las metas de la organizacion. Esta fase abarca la creacion de
presupuestos, el calculo de ingresos y costos, y la estimacion de flujos de efectivo. Asi, se
garantiza que la compafiia cuente con los recursos requeridos para funcionar (Andrés, 2017).

La administracion de los recursos financieros hace referencia a la coordinacion de las
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acciones econdémicas con el objetivo de optimizar los procesos internos. La entidad equilibra
los departamentos de operacion, gestion y finanzas, garantizando que los recursos se

distribuyan de manera eficaz y estratégica (Hernandez, 2021).

La administracion del riesgo financiero se ha transformado en un elemento
indispensable. El reconocimiento, andlisis y reduccion de los riesgos vinculados a las
decisiones financieras resguarda los activos de la compafiia y asegura su estabilidad frente a
las variaciones del mercado, cambios econémicos o sucesos inesperados. Ademas, la
globalizacion y el progreso tecnoldgico han revolucionado de manera dréstica la
administracién financiera, incorporando instrumentos digitales que promueven la
automatizacion y el analisis de datos. Estos avances tecnoldgicos han incrementado la
exactitud en el proceso de decision y han disminuido los gastos operacionales, potenciando

de esta manera la competitividad de la empresa (Viteri, 2022).

Teoria de administracion financiera

Su meta es lograr un equilibrio entre la rentabilidad y los riesgos vinculados a las
decisiones econdmicas, asegurando de esta manera la sostenibilidad y el desarrollo. Pérez
(2011) sostiene que esta disciplina incrementa el valor del mercado de la compafiia a favor de
sus accionistas. Las compafiias se encuentran con riesgos, variaciones en los mercados de
capitales y sucesos econdmicos y politicos imprevistos. La gestion financiera emplea
instrumentos y tacticas para detectar, examinar y minimizar estos riesgos, garantizando que

las operaciones de la empresa permanezcan estables y lucrativas (Reyes, 2021).

Otro elemento crucial es la elevacion a gran escala del valor de mercado.  Este
propdsito se alcanza a través de la puesta en marcha de politicas y estrategias financieras que
maximizan la utilizacién de los recursos existentes. La gestion financiera se centra en

incrementar el valor de las y fortalecer la imagen de la compafiia en el mercado, medidas
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esenciales para captar acciones y fortalecer su lugar en la competencia. Estas resoluciones
incluyen elementos como el financiamiento, las inversiones y la reparticion de beneficios.
Una adecuada gestion financiera requiere un estudio minucioso de las alternativas existentes,
teniendo en cuenta elementos como los costos, las ganancias anticipadas y el efecto en la

estructura financiera de la compafiia (Drouet, 2021).

En el panorama mundial contemporaneo, la gestion financiera se topa con nuevos
retos. La digitalizacion y la globalizacion han revolucionado la forma en que las empresas
gestionan sus finanzas, incorporando instrumentos tecnolégicos de vanguardia que potencian
la eficacia y el andlisis financiero. No obstante, también han intensificado la rivalidad y la

necesidad de ajustarse con rapidez a las variaciones del mercado (Viteri, 2022).

Marco referencial

Tema a nivel mundial

De acuerdo con Bancayan (2019), estos sistemas juegan un papel vital en la
proteccién del medio ambiente, proporcionando los fondos econdmicos requeridos para
instalar sistemas de reciclaje seguros. La implementacién de estos modelos financieros
fomenta el desarrollo de la industria portuaria, optimizando la administracién de los recursos
a escala global, lo que impulsa la formacion de un ambiente mas eficaz y ecol6gicamente

responsable.

Bandera (2023) sefiala que, si bien estos depositos son una medida de seguridad para
las lineas de navegacion, generan problemas en el flujo de efectivo para las PYMEs, que
luchan por mantener su rentabilidad debido a los gastos asociados al almacenamiento y
gestion de contenedores. Este obstaculo representa un impedimento comercial significativo,

ya que las pequerias empresas no siempre cuentan con los recursos financieros necesarios
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para manejar estos costos, lo que limita su capacidad para competir en el sector (Porter,

2009).

Tema a nivel latinoamericano

Los puertos necesitan ajustarse a la competencia en aumento a nivel global y regional,
en la que la optimizacion logistica y la disminucion de costos fomentaran un aumento en la
circulacién de productos. De acuerdo con Arroyo (2018), es crucial la actualizacién de las
infraestructuras portuarias y la puesta en marcha de estrategias econdémicas que optimizan la
utilizacion de recursos para optimizar los servicios ofrecidos. Esta perspectiva no solo
incrementa la competitividad de los puertos, sino que también promueve el desarrollo

econdmico de la region.

La CEPAL destaca la importancia de la capacidad portuaria para mejorar la gestion de
contenedores como un elemento crucial para su competitividad. En su informe del 2023, la
CEPAL corrobora la importancia de mejorar la infraestructura y la logistica con el fin de
disminuir gastos y tiempos de espera, produciendo ventajas en toda la cadena de suministro.
Este procedimiento de mejora no solo beneficia a los puertos, sino que también potencia la
eficacia de las compafiias que utilizan el transporte por mar para sus actividades, impulsando

el crecimiento comercial y econémico en la zona.

Tema a nivel pais

En este contexto, tanto la gestion privada como los sistemas de concesiones
promueven la maximizacion de los recursos existentes. Estos modelos fomentan la
infraestructura portuaria, aumentando la capacidad de funcionamiento de los puertos y
produciendo mayores ventajas econdémicas para la nacion. Promover la eficiencia en las

operaciones incrementa la competitividad, al obtener una capacidad superior para recibir y
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desplazar contenedores, lo que capta a mas clientes y eleva la cantidad de productos

gestionados.

La mejora econdémica en el almacenaje de contenedores no solo conlleva la
disminucion de los gastos operativos, sino también la optimizacion de la infraestructura fisica
y tecnoldgica de los puertos (Abdelshafie, 2022). Mediante la implementacion de tecnologias
y sistemas de seguimiento, los puertos administran el trafico de contenedores y optimizan la
rastreabilidad de los productos. Ademas, la actualizacién de la infraestructura portuaria,
como la mejora de las gruas y las terminales de carga, incrementa la competitividad y capta la
atencion de mas compafiias nacionales e internacionales que desean utilizar los puertos de

Ecuador para el transporte de mercancias.

La mejora de los depo6sitos de contenedores y la potenciacion de la competitividad
portuaria en Ecuador requieren una estrategia holistica que fusiona la actualizacién de la
infraestructura, la adopcion de tecnologias innovadoras y la optimizacion de los
procedimientos logisticos. Este enfoque no solo beneficia a las empresas locales y a los
exportadores, sino que también posiciona a Ecuador en el comercio maritimo internacional

(Criollo, 2016).

Marco Metodoldgico
Enfoque Metodologico
Con la metodologia de esta investigacion, se analizara la gestion financiera del

depdsito de contenedores de DP World Posorja con la aplicacion de encuestas para los

empleados y la evaluacion de sus costos operativos, procesos financieros y logisticos.

El enfoque metodoldgico aplica la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos

para informarse de los desafios financieros y operativos que enfrenta DP World Posorja
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(Borjas, 2020). Con la evaluacion de los costos y procesos se identifican las areas de mayor
impacto en los costos y en la respuesta, aspectos criticos para su competitividad en el sector
portuario. Se ha elegido esta metodologia para investigar la optimizacion financiera desde un
analisis de los recursos y procesos internos, con lo que se propondran estrategias de mejora

que fortalezcan la posicion de DP World Posorja en el mercado.

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es descriptivo y no experimental porque analiza y
documenta la situacion de la gestién financiera, operativa y logistica del depoésito de
contenedores de DP World Posorja sin intervenir en sus variables. Con el enfoque
descriptivo, se observan y describen las condiciones en los procesos y costos operativos, asi
como los factores que afectan la competitividad del depésito (Faneite, 2023). Asi se
identifican las areas de mejora y los problemas financieros sin alterar ni manipular el entorno

de estudio.

Poblacion

La poblacion es el total de los trabajadores de DP Wolrd Posorja, los cuales son 46

personas:

1 gerente

1 jefe de depdsito

1 supervisor de reefer

1coordinador de deposito

2 asistentes operativos

1 asistente contable
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4 asistente de datos

4 bodegueros

4 operadores de maquinarias
2 inspectores

2 reparadores de estructura

24 técnicos

Muestra

Se aplicd un muestreo simple con base en la poblacion y en la siguiente férmula:

Figura 2.

Formula de muestreo simple

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

Nota. Ecuacién Estadistica para proporciones poblacionales. Imagen tomada de

https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

El resultado con un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 90% fue de 40

personas, por lo que esa es la muestra de esta investigacion.
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Variable Independiente: Gestion Financiera
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Son las practicas, estrategias y procesos que se implementan para administrar y

controlar los recursos financieros. Es la planificacion y supervision de costos, ingresos e

inversiones que afectan la operacion de una empresa. La gestion financiera maximiza la

eficiencia de los recursos y reduce los costos operativos (Alonso-Aguilar, 2021).

Variable Dependiente: Competitividad

Es la capacidad de mantener y mejorar la posicion en el sector en el que opera una

empresa frente a los competidores. La competitividad depende de la eficiencia en respuesta,

la calidad del servicio, los costos operativos y la capacidad de atraer y retener clientes. Una

mayor competitividad mejora la participacion de mercado y en la satisfaccion de los usuarios

(Escribano, 2021).

Tabla de operacionalizacién de variables

Tabla 3.

Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensiones  Confirmadores Instrumentos  Escala
Gestion Financiera: Esel  Control de Control en los Encuesta a Escala
conjunto de practicas y Costos costos operativos ~ empleados de
decisiones orientadas a la del depdsito Likert
administracion eficiente (1-5)

de los recursos

financieros de una
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organizacion (Bancayan,

2019).

Comepetitividad: Es la
capacidad de una
organizacion para
destacar y mantener su

posicion en el mercado

Planificacion

Financiera

Eficiencia

Operativa

Eficiencia en

Servicio

Monitoreo de
gastos

administrativos

Existencia de una
planificacion

financiera.

Evaluacion
periddica de

ingresos y egresos

Respuesta y
resolucion de
procesos

financieros

Capacidad de
respuesta rapida a
las demandas de

los clientes

Encuesta a

empleados

Encuesta a

empleados

Encuesta a

empleados

Encuesta a

empleados

Encuesta a

empleados

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)
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frente a otros
competidores (Escribano,

2021).

Atractivo

Comercial

Participacion

de Mercado

Percepcion de
calidad en los

servicios ofrecidos

Satisfaccion y
fidelizacion de los

clientes

Comparacion de
precios y servicios
frente a otros

puertos

Crecimiento en la
captacion de

clientes nuevos

Retencidn de

clientes actuales

Encuesta a

empleados

Encuesta a

empleados

Evaluacion de
documentos

internos

Encuesta a

empleados

Encuesta a

empleados

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Escala
de
Likert

(1-5)

Nota. Operacionalizacion de Variables. Informacion de (Bandera, 2023)
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CAPITULO 11l

Analisis de la Situacion del Puerto

El Puerto de DP World Posorja desarrolla la logistica maritima ecuatoriana y regional.
Su ubicacidn estratégica y su moderna infraestructura le otorgan ventajas competitivas dentro
del sector portuario. Sin embargo, el puerto enfrenta desafios relacionados con costos
operativos, capacidad de almacenamiento, eficiencia de procesos y sostenibilidad. Condel
analisis de la situacion actual, identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para disefiar estrategias que optimicen su funcionamiento y refuercen su posicion

en el mercado.

Este capitulo realiza un analisis PESTEL para comprender la situacion
macroeconomica, DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) del puerto
para comprender los factores internos y externos que influyen en su desempefio. Después, se
propone una matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar), con tacticas
fundamentadas en los descubrimientos del DAFO. Finalmente, se elabora un modelo
Canvas con el objetivo de organizar los componentes del modelo de negocio del puerto y

asegurar su viabilidad y expansion en la industria logistica.

Tabla 4.

Estado de Resultados del Deposito de Contenedores de DP World Posorja afio 2023

Concepto Valor (USD)
Ingresos por servicios logisticos 6,000,000
Ingresos por almacenaje y despacho 3,200,000

Total Ingresos 9,200,000
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Costos operativos (personal, insumos) 4,500,000
Gastos administrativos 1,800,000
Gastos por ineficiencia operativa 700
Total Costos y Gastos 7,000,000
Utilidad Operativa 2,200,000
% de gastos sobre ingresos 76%
Margen de utilidad operativa 24%

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024)

El informe de ganancias y pérdidas del Dep6sito de Contenedores de DP World
Posorja en 2023 muestra una actividad lucrativa, con ingresos totales de 9.2 millones de
dolares, originados mayoritariamente de servicios logisticos (6 millones) y de
almacenamiento y despacho (3.2 millones). Esta informacion subraya la importancia de los
servicios logisticos en el modelo empresarial del puerto, constituyendo mas del 65% de los

ingresos totales. La variabilidad en las fuentes de ingresos preserva la estabilidad econémica.

En cuanto a los costos y gastos, el puerto realizé una inversion de 7 millones de
dolares, que representa el 76% de los ingresos totales, evidenciando de esta manera una
estructura de costos muy alta. Esto confirma una alta estructura de costos. Los gastos
operacionales, que comprenden personal e insumos, resultaron ser los mas relevantes (4,5
millones), seguidos por los costos administrativos (1,8 millones). Un punto destacado es la
reducida repercusion de los costos asociados a la ineficiencia operativa (700 dolares), lo que
corrobora que el puerto ejerce un control eficaz sobre sus procesos y residuos. Sin embargo,

la elevada relacion entre los costos operativos y los ingresos disminuira la habilidad para
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invertir en innovacion y tecnologia, por lo que se aconseja analizar estrategias para

maximizar estos gastos sin perjudicar la calidad del servicio.

Tabla 5.

Flujo de Caja Proyectado) — 2024-2028

Afo Ingresos (USD) Egresos (USD) Flujo Neto (USD) Observacion

2024 9,400,000 7,200,000 2,200,000 Mismos margenes actuales
2025 9,700,000 7,450,000 2,250,000 Sin mejora sustancial

2026 10,000,000 7,800,000 2,200,000 Aumento de costos

2027 10,300,000 8,100,000 2,200,000 Flujo estancado

2028 10,600,000 8,400,000 2,200,000 Flujo sin crecimiento real

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024)

El flujo de caja proyectado para 2024-2028 refleja un crecimiento gradual en los
ingresos del Deposito de Contenedores de DP World Posorja, pasando de 9.4 millones de

dolares en 2024 a 10.6 millones en 2028.

Los egresos se incrementan a un ritmo parecido, lo que obstaculiza una mejora
notable en el flujo neto. En los afios 2024 y 2025, el beneficio neto experimenta un leve

incremento (2,2 a 2,25 millones), pero sin un avance significativo en los margenes.

Desde 2026, se hace mas notorio el incremento de los costos, con los gastos llegando
a 7,8 millones y manteniendo una tendencia ascendente hasta 8,4 millones en 2028.Esto
impide el crecimiento del flujo neto, que se mantiene estancado en 2.2 millones de délares

desde 2026 en adelante.
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Analisis PESTEL

El estudio PESTEL realizado en el Puerto DP World Posorja muestra que, en el
contexto politico, las politicas de comercio y los convenios de libre comercio promueven las
exportaciones, aunque la inestabilidad politica incide en las inversiones. Desde una
perspectiva econdmica, la dependencia del comercio global y las fluctuaciones en los costos
del petroleo afectan los ingresos e inversiones en las operaciones portuarias (Hernandez,

2021).

Figura 3.

Andlisis PESTEL
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Nota. Informacion de (Giraldo, et al. 2022)

Politico

La volatilidad politica de la region y las variaciones en las politicas del gobierno

impactan de manera adversa en la inversion en infraestructura portuaria, 1o que a su vez
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demora y restringe las mejoras requeridas para preservar la competitividad en el sector. La
ausencia de estabilidad politica también constituye un impedimento significativo para captar
inversion foranea. Los inversores realizados estimaciones para que sus proyectos prosperen,
y la inestabilidad politica genera cuestionamientos sobre la continuidad de los proyectos y las

politicas gubernamentales.

La Corporacion Andina de Fomento (CAF) ha indicado que la ausencia de
continuidad en las politicas publicas de Ecuador ha obstaculizado el progreso de la
infraestructura portuaria, lo cual ha afectado de manera adversa la competitividad a nivel
regional de la nacion. Este panorama restringe el potencial de expansion del sector y su
habilidad para rivalizar con otras naciones en el comercio global. Ademas, las modificaciones
en la gestion gubernamental impactan en la puesta en marcha de politicas para el sector

portuario, la inversion en infraestructura, la optimizacién de la logistica y la sostenibilidad.

Econ6émico

De acuerdo con el Banco Mundial (2024), cerca del 32% del Producto Interno Bruto
(PIB) de la nacion correspondiente al comercio internacional en 2023, destacando asi la
relevancia de la actividad portuaria para el crecimiento econémico. La dependencia del
petréleo y las variaciones en los costos globales de este recurso constituyen un peligro para

los ingresos de la nacién y, en consecuencia, para la inversion en infraestructura portuaria.

El cambio en los costos del crudo afecta directamente las finanzas publicas y reduce
los recursos disponibles para mejorar los puertos y sus funciones. Ademas, la inflacion y el
incremento moderado del Producto Interno Bruto, tal como lo indica el Banco Central de
Ecuador, también impactan en la capacidad de inversion en el sector portuario. En 2023, la

inflacion se situd en el 2,71% y el crecimiento del PIB llego al 2,9%, lo que muestra una
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estabilidad economica relativa, pero también una susceptibilidad a las variaciones en el
contexto econémico mundial, particularmente en términos de comercio internacional. La
fluctuacion en los precios de los productos basicos y la dependencia de sectores como el
petréleo genera incertidumbre en los ingresos nacionales y limitar la capacidad de inversion

en la mejora de los puertos.

Es crucial optimizar los gastos operativos para mantener la competitividad de DP
World Posorja y otros puertos en Ecuador. Para seguir siendo competitivo en un mercado
mundial cada vez mas riguroso, se deben aplicar tacticas para disminuir los gastos operativos
y potenciar la eficiencia. Es fundamental la renovacion de la infraestructura portuaria y la
adopcion de tecnologias avanzadas para potenciar la rentabilidad y garantizar que los puertos

de Ecuador sigan siendo atractivos para los inversores y competidores a nivel mundial.

Social

La generacion de nuevos puestos de trabajo en el sector portuario favorece el progreso
economico de la region y promueve el crecimiento local. Sin embargo, también surgen
exigencias sociales vinculadas con la optimizacion de la infraestructura y las condiciones de
trabajo en la industria. De acuerdo con un informe de la Camara Maritima de Ecuador
(2022), el 65% de los empleados portuarios sostiene que se requiere mas de seguridad y

formacion para asegurar un ambiente de trabajo mas seguro y eficaz.

Esta migracion genera una necesidad extra de servicios locales como alojamiento,
atencion sanitaria y educacion, lo que ejerce presion sobre las infraestructuras y servicios

publicos ya existentes.

En cambio, el sector portuario también ha elevado el nivel de vida de los habitantes a
través del fomento de la infraestructura local y la generacion de oportunidades economicas.

Sin embargo, es importante que las autoridades locales y las empresas portuarias sigan
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trabajando en conjunto para atender las necesidades sociales y garantizar que el desarrollo
econdmico no se haga a expensas del bienestar de la comunidad. El crecimiento sostenible y
la mejora de las condiciones laborales aseguran que el impacto social de las actividades

portuarias sea positivo y beneficioso.

Tecnologico

Cada vez mas, la industria portuaria se apoya en la tecnologia para incrementar la
eficacia operativa y financiera. Es fundamental una constante actualizacién de las
tecnologias de digitalizacion de procesos y sistemas de administracion de inventarios para
preservar la competitividad de los puertos. Para Ecuador, pese a que DP World Posorja ha
incorporado algunas tecnologias de vanguardia en la administracion de carga y seguridad, el
pais todavia se encuentra en una posicion de avance respecto a otros puertos regionales mas
avanzados, de acuerdo con el indice de Innovacion Global 2023. La implementacion de
tecnologias emergentes es vital para optimizar los procedimientos logisticos, la

administracion de la carga y el seguimiento de los productos.

Las tecnologias de control y administracion de carga optimizan la gestion de los
contenedores, lo que a su vez mejora la utilizacion de los recursos y aumenta la rentabilidad
del terminal portuario. La implementacién de tecnologias innovadoras también promueve la
incorporacion de los puertos de Ecuador en la cadena mundial de abastecimiento,

incrementando asi su competitividad y atractivo para los inversores.

Ademas, la implementacion de tecnologias de vanguardia influye directamente en la
optimizacion de la administracion financiera de DP World Posorja. La automatizacion de
procedimientos y la transformacion digital de las operaciones portuarias optimizan la gestion

y organizacion de los recursos, lo que conduce a una alta eficiencia y una disminucion de los
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gastos operativos. La modernizacion tecnoldgica también optimiza la administracion de
riesgos, dado que incrementa la transparencia de las operaciones y un seguimiento mas

exacto de las condiciones de seguridad y de los flujos de carga.

Legal

Esta regulacion impacta directamente en el funcionamiento de puertos como DP
World Posorja, que requiere la implementacion de maltiples regulaciones legales para
desempefiarse de manera eficiente. Ademas, el Codigo Internacional para la Proteccion de
Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP) establece medidas de proteccion fundamentales
para garantizar la proteccion de las instalaciones portuarias y de los productos que se
producen. Estas inversiones son esenciales para garantizar que las actividades portuarias no

dafien el medio ambiente ni violen las regulaciones locales.

Las normativas de la OMI en relacién con la seguridad maritima, la proteccion del
medio ambiente y la gestioén de desechos deben ser rigurosamente cumplidas. Esto implica
hacer inversiones en infraestructura, proteccion y capacitacion para garantizar que todas las
actividades portuarias se realicen de acuerdo con las normativas internacionales, lo cual

impacta directamente en la gestion financiera del puerto (Bandera, 2023).

Anélisis DAFO del Puerto

El estudio DAFO revela que los beneficios del puerto abarcan su infraestructura
actualizada, su localizacién estratégica y los procedimientos automatizados.  Las carencias
se enfocan en los elevados gastos de operacién, la utilizacion ineficaz del espacio y la escasez
de personal. Dentro de las posibilidades, sobresalen las colaboraciones estratégicas, el

impulso de la sostenibilidad y la colaboracion entre sectores.  Las amenazas comprenden la
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rivalidad regional, las variaciones econdmicas Yy las rigurosas normativas medioambientales

(Borjas, 2020).

Fortalezas

El Puerto de DP World Posorja dispone de infraestructura moderna y tecnologia de
vanguardia, brindando asi servicios eficaces y de excelente calidad. Su localizacion de
ventajosa facilita la vinculacion con rutas maritimas a nivel mundial y optimiza la logistica de
exportacion e importacion en Ecuador. Ademaés, cuenta con un solido sistema de control
financiero, que gestiona eficazmente los ingresos y costos (Arroyo, 2018). Otro factor es la
opinion positiva de sus trabajadores respecto a la eficacia del servicio ventaja, con un 83.3%
que piensa que el puerto satisface correctamente las necesidades de los clientes (Treacy,
2023). La implementacion de procesos automatizados en las operaciones también ha

disminuido los errores y ha optimizado las respuestas.

Debilidades

Un 54,5% de los trabajadores ha reconocido la importancia de implementar tacticas
mas efectivas, como la puesta en marcha del sistema de costos ABC (BLASTI, 2024). La
escasez de espacio para almacenaje y la atencidn de personal disminuyen la capacidad de
funcionamiento del puerto e impactan la velocidad con la que satisface las necesidades del
mercado. Es imprescindible ampliar la infraestructura y perfeccionar los procedimientos

logisticos para asegurar la sostenibilidad del puerto (Faneite, 2023).

Oportunidades

La industria de los puertos brinda oportunidades para DP World Posorja. Una es
alianzas estratégicas con otros actores del sector, lo que reducird y mejorara la eficiencia en la
logistica de carga. Todo el personal entiende que la colaboracion entre sectores incrementa la

competitividad del puerto.
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Amenazas

El puerto de aguas profundas en Posorja tiene como amenaza los demas puertos de la
zona tales como Tpg o Contecon ubicados en Guayaquil debido a que los costos operativos
de estas dos Ultimas empresas son menores, ademas de la distancia significativa que son de
120 km que el cliente tiene que recorrer para que el contenedor pueda ingresar a puerto para

exportacion. (Bandera, 2023)

Figura 4.

Anélisis DAFO
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Nota. Elaboracion propia. Informacion de (DPWORLD, 2024).

Matriz CAME

El anélisis CAME permite la creacion de estrategias concretas para rectificar las
debilidades, enfrentar las amenazas, preservar las fortalezas y capitalizar las oportunidades

detectadas en el Puerto de DP World Posorja. Se describen las medidas sugeridas para cada
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componente del analisis, con la finalidad de potenciar su competitividad en el sector portuario

(Borjas, 2020).

Corregir (Debilidades)

Para reducir las vulnerabilidades asociadas a los elevados gastos operativos, es
esencial establecer el sistema de costos basado en actividades (ABC) (Rojas, 2021). Esta
metodologia detectara los sectores que producen mas costos y suprimird las ineficiencias,
maximizando la utilizacion de los recursos. Al distribuir los costos de acuerdo a las tareas

concretas, el puerto podra tener un panorama preciso operativo (Abdelshafie, 2022).

Afrontar (Amenazas)

El puerto debe prevenir riesgos externos, tales como la rivalidad con otros puertos de
la region y el aumento de normativas medioambientales. Para superar a los rivales, se
sugieren tacticas de diferenciacion enfocadas en la eficacia en las operaciones, la innovacion
tecnoldgica y la agilidad en el servicio (Treacy, 2023). El proceso de automatizacion de los
trabajos financieros y logisticos, unido al impulso de la digitalizacion de las operaciones,
permitird que DP World Posorja brinde un servicio mas rapido y confortable para sus

clientes.

La implementacion de acciones como la electrificacion de aparatos, la utilizacion
eficaz del agua y la correcta administracion de desechos potenciara su prestigio y lo
distinguira en el mercado. En cambio, estas impulsaran las iniciativas ecolégicas y las
colaboraciones con entidades internacionales expertas en logistica sostenible (Quintero,

2022).

Mantener (Fortalezas)
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El puerto De aguas profundas de Posorja debe tener en cuenta que su calado tiene
ventaja a diferencia de los puertos de guayaquil, esto con su posicién estratégica, el
equipamiento de Ultima generacion y la tecnologia automatizada ofrecen un campo atractivo

para atraer nuevos clientes y mercados. (Viteri, 2022)

Explotar (Oportunidades)

El puerto ofrece oportunidades que necesitan ser utilizados, como la oportunidad de
establecer alianzas y promover la cooperacion entre sectores. Estas disminuyen los gastos,

mejoran la logistica y simplifican la entrada a rutas de comercio, consolidando su lugar en el

mercado.
Figura5.
Analisis CAME
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Nota. Elaboracién propia. Informacion de (DPWORLD, 2024).
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DpWorld Posorja (modelo Canvas)

Gracias al modelo Canvas este instrumento en el puerto de Posorja nos ayuda a

revisar la sostinibilidad y el trabajo unido en los sectores cercanos (Faneite, 2023).

2. Segmentos de Clientes

El puerto proporciona servicios a empresas de comercio global que necesitan
servicios logisticos eficaces, encargados de carga, empresas de transporte y grandes
exportadores e importadores. Se atrae el interes de entidades dedicadas a la sostenibilidad que

aprecian las medidas ecoldgicas.

3. Canales de Distribucion

DP World Posorja utiliza recursos tanto en linea como en persona para llegar a sus
clientes. Por un lado, cuenta con plataformas digitales para la gestion de cargas, reservas y
pagos, mejorando asi un servicio eficaz.  Por otro lado, se involucra en ferias de comercio,
forma vinculos directos con compafiias de transporte y publicita su producto a través de

alianzas estratégicas y redes de sectores.

4. Relacion con los Clientes

Lo primordial del puerto de aguas profundas de Posorja es hacer que el cliente tenga
una grata experiencia con las plataformas virtuales para que vuelva a elegir nuestros servicios

de logistica y transporte.

5. Fuentes de Ingresos



Los beneficios provienen de los gastos portuarios relacionados con la carga y
descarga de contenedores, el alquiler de espacios de almacenaje, y los servicios logisticos
adicionales (transporte terrestre, aduanas, etc.). Las alianzas estratégicas y los proyectos de
sostenibilidad generaran nuevas oportunidades de financiamiento a través de inversiones

respetuosas con el entorno ambiental.

6. Recursos

Infraestructura inteligente, gran calado y el sistema ABC de costos que ayuda a

optimizar los recursos financieros ademas del equipo de trabajo.

7. Actividades

Importacion y exportacion de contenedores refrigerados y secos, servicio de
reparacion de contenedores, servicio de transporte, todo con supervision y con el sistema de

ABC para garantizar la mayor Precision operativa.

8. Socios

EL puerto de aguas profundas también tiene proveedores logisticos internos y
externos tales como soltrans que brinda servicios de transporte de contenedores llenos y
vacios, ademas de dpworld logistics que brinda servicios de reparacién de contenedores

vacios y muchos otros mas gque en conjunto incrementan su competitividad.

9. Estructura de costos

36
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EL puerto de aguas Profundas tiene el sistema ABC que le permite monitorear costos

ademas de la supervision rigurosa del equipo financiero garantizando una éptima asignacion

de todos los recursos.

Figura6.

Modelo Canvas
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Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024).

Analisis de la Capacidad Operativa y Comercial del Puerto DP World de Posorja (2022-

2024)

El Puerto DP World de Posorja, situado de manera estratégica en la costa del Pacifico

ecuatoriano, se ha establecido como un nucleo de referencia para el comercio global de la

nacion. Ha desempefiado un papel crucial en el fortalecimiento de las cadenas de




38

abastecimiento, incrementando tanto las exportaciones de bienes agricolas y pesqueros como

las importaciones de articulos industriales.

Tabla 1: Movimiento de Contenedores (TEUs) por Afio

Introduccion

El nimero de recipientes evidencia la intensa actividad comercial del Puerto DP
World de Posorja. Esto es vital para evaluar la eficiencia de los portones, dado que refleja el
volumen total de carga que se lleva, que comprende importaciones, exportaciones y

transbordos.

Tabla 6.

Movimiento de Contenedores (TEUS) por Afio

Afo Contenedores de Contenedores de Contenedores de Total de

Importaciéon (TEUs) Exportacion (TEUs) Transbordo (TEUs) TEUs

2022 250,000 300,000 150,000 700,000
2023 270,000 320,000 160,000 750,000
2024 290,000 350,000 170,000 810,000

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024)
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Figura7.

Movimiento de Contenedores (TEUS) por Afio
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Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024)

El flujo de contenedores en el puerto ha mostrado un patrén ascendente constante
entre 2022 y 2024. Durante 2022, el total alcanz6 los 700.000 TEU, pasando a 750.000 en
2023, lo que representa un aumento del 7,14%. En 2024, el monto se incrementd a 810.000
TEU, evidenciando un crecimiento del 8% respecto al afio anterior. Este comportamiento
favorable muestra un aumento sostenido en la eficiencia portuaria y un crecimiento en la

demanda de comercio.

El aumento en las exportaciones es notable, pasando de 300.000 TEU en 2022 a
350.000 en 2024. Esto confirma que el Puerto DP World de Posorja ha aumentado sus ventas
en Ecuador de productos agricolas. También se incrementan las importaciones, lo que
evidencia un robustecimiento de las cadenas de suministro y un incremento en la necesidad
de productos industriales y personales. Ademas, se observa un incremento notable en los

contenedores de transhordo, desde 150.000 TEU en 2022 hasta 170.000 TEU en 2024.
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Los productos importados reflejan las necesidades de la industria y el consumo

interno, mientras que las exportaciones destacan las fortalezas econémicas del Ecuador,

particularmente en el ambito agricola y pesquero.

Tabla 7.

Productos Importados y Exportados

Afno Productos Importados (toneladas) Productos Exportados (toneladas)

2022 Maquinaria (120,000)

Insumos agricolas (100,000)

Productos quimicos (80,000)

Automdviles (60,000)

Ropa y textiles (50,000)

2023 Maquinaria (130,000)

Insumos agricolas (110,000)

Productos quimicos (85,000)

Automoviles (70,000)

Ropa y textiles (55,000)

2024 Maquinaria (140,000)

Insumos agricolas (120,000)

Productos quimicos (90,000)

Automdviles (80,000)

Banano (250,000)

Camaron (200,000)

Cacao (180,000)

Atdn (150,000)

Flores (100,000)

Banano (270,000)

Camaroén (210,000)

Cacao (190,000)

Atan (160,000)

Flores (110,000)

Banano (290,000)

Camaro6n (230,000)

Cacao (200,000)

Atan (170,000)
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Ropa y textiles (60,000) Flores (120,000)

Nota. Informacién de (DPWORLD, 2024)

El banano y el camardn han liderado las exportaciones durante los tres afios,
consolidandose como los productos que atraviesan el puerto. En 2024, la produccion de
banano alcanzé las 290.000 toneladas, mientras que la produccion de camaron alcanzé las
230.000 toneladas, evidenciando la robustez del sector agroexportador nacional. El
incremento constante de las exportaciones agricolas subraya la importancia del puerto como

intermediario en el comercio internacional del Ecuador.

Por otro lado, se registré un crecimiento significativo en las importaciones de
maquinaria e insumos agricolas, llegando a 140.000 y 120.000 toneladas, respectivamente, en
2024. Este aumento ratifica una tendencia hacia la actualizacion del sector de produccion,
con un aumento en la compra de maquinaria para optimizar la eficiencia en el &mbito agricola

e industrial.

Asimismo, las exportaciones de cacao y atln mostraron un incremento sostenido. El
cacao incrementd sus exportaciones de 180.000 toneladas en 2022 a 200.000 toneladas en
2024, fortaleciendo su lugar como principal producto de exportacion. Por otro lado, el atdn
registrd un incremento del 13.3% en el mismo lapso, lo que evidencia una demanda

internacional en aumento por productos pesqueros de Ecuador.

El rendimiento operativo de un puerto se mide conde varios confirmadores, como la
cantidad de buques atendidos, la velocidad de carga/descarga y la estadia. Estos factores
determinan la eficiencia logistica y la capacidad del puerto para responder a las demandas

comerciales.
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Tabla 8.

Capacidad Operativa y Rendimiento del Puerto

Afo Buques Promedio de Carga/Descarga por Hora Estadia
Atendidos (TEUs/hora) (horas)

2022 1,200 90 18

2023 1,350 95 17

2024 1,500 100 16

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024)

Figura 8.

Puerto de Posorja: Buques Atendidos 2022-2024

PUERTO DE POSORJA: BUQUES
ATENDIDOS 2022-2024

1.600
1.400
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1.000
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400
200

Nota. Informacién de (DPWORLD, 2024)
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Esto confirma que el Puerto DP World de Posorja ha mejorado su capacidad de
operacion, atrayendo un mayor volumen de trafico maritimo y fortaleciendo su posicion

COmMo un centro portuario estratégico.

Figura 9.

Puerto de Posorja: Promedio de Carga y estadia (2022-2024)

Puerto de Posorja: Promedio de Cargay
tiempo promedio de estadia (2022-2024)

102 18,5
100 18
98
17,5
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90
16
88
86 15,5
84 15
2022 2023 2024

Promedio de Carga/Descarga por Hora (TEUs/hora)

Tiempo Promedio de Estadia (horas)

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024)

El promedio de Carga y descarga de contenedores ha mejorado siendo en el 2022 de 90
contenedores por hora a 2024 siendo como resultado 100 contenedores por hora. Esto

demuestra que el puerto es confiable y que cada afio mejor su productividad.
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CAPITULO IV

Encuesta a empleados de DPWORLD
Resultados

Se desarrollé y aplicé una encuesta dirigida a los empleados del depdsito de
contenedores de DP World Posorja. Con esta herramienta se recopild informacion sobre la
percepcion interna respecto a la gestion financiera, operativa y sostenible del deposito,

identificando las fortalezas, las debilidades y las oportunidades de mejora.

El cuestionario evalUa el control de costos operativos, el monitoreo de gastos
administrativos, los problemas enfrentados en el depésito y las practicas sostenibles
consideradas prioritarias. En total, se plantearon 14 preguntas que diagnostican la situacién y
con la que se realizarén las propuestas de los empleados para optimizar las operaciones y

mejorar la competitividad del depésito.
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1. Seleccione el tipo de cargo que ocupa en la institucion

Figura 10,

Cargo que ocupa en la institucion

Cargo de Encuestados

s Administrativo
= Operativo

Nota. Se realiz6 la encuesta a todos los trabajadores del deposito de contenedores.

El gréafico representa el monitoreo y mejora (43.3%) y la capacitacion en
sostenibilidad (36.7%) son las practicas mas valoradas por lo empleados. Este resultado
muestra la preferencia por medidas que generen impacto inmediato y que también mejoren la

sostenibilidad a de la empresa.
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2. Laempresa mantiene un control adecuado sobre los costos operativos del

deposito.

Figura 11.

Control adecuado sobre los costos operativos del depdsito.

Pregunta 1

0%- 09

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

18,20%

= 3. Neutral
= 4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota. Se realizd la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.

El 72.7% de los encuestados confirma el control de los costos, mientras que el 18.2%
esta totalmente de acuerdo, por lo que existe control de los costos operativos. Sin embargo, el
9.1% que se mantiene neutral confirma incertidumbre y desconocimiento sobre como se

gestionan estos costos.
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3. Existe un monitoreo de los gastos administrativos para evitar excesos.

Figura 12.

Monitoreo de los gastos administrativos para evitar excesos.

Pregunta 2

0% 0%

= 1. Totalmente en

desacuerdo 27,30%

= 2. En desacuerdo
= 3. Neutral
= 4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota. Se realiz6 la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.
El monitoreo es adecuado para el 63.6% de los encuestados respondiendo de acuerdo
y el 27.3% totalmente de acuerdo. No obstante, el 9.1% neutral confirma que existen areas

donde la comunicacion y la transparencia sobre este control sea mejorable.
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4. ¢Qué medida de optimizacién financiera considera mas importante para

mejorar la eficiencia del depdsito de contenedores de DP World?

Figura 13.

Medida de optimizacion financiera considera mas importante para mejorar la eficiencia del dep6sito de

contenedores de DP World

Pregunta 3

= 1. Automatizacion e
Integracion
deTecnologia Avanzada

= 2. Rapidez de ubicacion

0%

54,50%

= 3. Integracion de Datos
y AndlisisPredictivo

4. Gestion de Costos
Basada enActividades

Nota. Se realizd la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.

La gestion de los costos, basada en actividades, fue elegida la medida mas importante
(54.5%), seguida de la automatizacion e integracion de tecnologia avanzada (27.3%). Con eso
se confirma la preferencia por enfoques que combinen control financiero con innovacién

tecnoldgica.
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5. Se realiza una evaluacion periddica de los ingresos y egresos para asegurar la

estabilidad financiera.

Figura 14.

Evaluacion periddica de los ingresos y egresos para asegurar la estabilidad financiera

Pregunta 4

0%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

= 3. Neutral

= 4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota. Se realizd la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.
El 90.9% de los encuestados confirman que se realizan las evaluaciones, lo que afirma
la importancia de estas practicas para la estabilidad. Esto confirma que se debe mejorar la

transparencia y la efectividad de estas revisiones.
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6. Laempresa gestiona sus recursos financieros de manera eficiente.

Figura 15.

Gestion de recursos financieros de la empresa

Pregunta 5

0% 0%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

= 3. Neutral

= 4. De acuerdo

= 5 Totalmente de
acuerdo

Nota. Se realizé la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.

La eficiencia en la gestion de los recursos financieros es alta, con el 90.9% de
acuerdo. Este resultado confirma que las politicas de control de gastos son importantes para
los empleados. Aunque, el bajo porcentaje de "totalmente de acuerdo™ confirma que se debe

fortalecer.
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7. Laempresa responde con rapidez y eficiencia a las demandas de los clientes.

Figura 16

Rapidez y eficiencia a las demandas de los clientes

= 1. Totalmente en
desacuerdo

m 2. En desacuerdo

= 3. Neutral

= 4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota. Se realiz6 la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.

El 83.3% de los encuestados confirman que la empresa responde con eficiencia a las
demandas, lo que confirma que los empleados confirman la capacidad de respuesta. Sin
embargo, la falta de unanimidad confirma que la atencion al cliente se debe mejorar en la

empresa.
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8. ¢Cual es el mayor problema que enfrenta el depdsito de contenedores?

Figura 17.

Problema que enfrenta el deposito de contenedores

Pregunta 7

3,30%

= 1. Costos alto

= 2. Retrasos en la
carga/descarga

= 3. Falta de espacio

4. Insuficiente personal

Nota. Se realizé la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores.

La falta de espacio (53.3%) es el problema con mayor porcentaje de sefialamiento.
Después, la insuficiencia de personal (30%). Esto confirma la necesidad de invertir en
infraestructura y en la ampliacién de la capacidad operativa para manejar correctamente los

contenedores. El problema menos identificado son los costos altos.
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9. ¢Ha utilizado algun sistema de gestion de costos para optimizar sus operaciones

en el deposito?

Figura 18.

Sistema de gestion de costos para optimizar sus operaciones en el depdsito

Pregunta 8

mSj
" No
= tal vez

Nota. Se realiz6 la encuesta a todos los trabajadores del deposito de contenedores.

El 56.7% de los encuestados indicd que no se han utilizado sistemas de gestion de
costos, mientras que el 23.3% dijo que si y el 20% respondio "tal vez". Esto confirma que la
implementacidn de herramientas de gestion financiera no es una practica consolidada, por lo

que este proceso optimizara las operaciones y reducira los costos operativos.
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10. ¢ Cree usted que la colaboracion entre los diferentes actores del sector portuario
mejorara la competitividad Portuaria?

Figura 19.

Colaboracion entre los diferentes actores del sector portuario

Pregunta 9

| Sj

Nota. El resultado de esta encuesta realizada a los trabajadores de dpworld Posorja dio como

resultado que todos estan de acuerdo con que existe colaboracion en el sector portuario.



55
11. ¢ La empresa ha implementado estrategias efectivas para retener a los clientes
actuales?

Figura 20.

Estrategias efectivas para retener a los clientes actuales

Pregunta 10

0%

= 1. Totalmente en
desacuerdo

= 2. En desacuerdo

= 3. Neutral

= 4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota. Se realiz6 la encuesta a todos los trabajadores del depdsito de contenedores. T
El 66.7% esta de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo, mientras que el 13.3%
permanece neutral. Esto confirma que, aunque las estrategias de retencidn son bien vistas, se

deben mejorar para incrementar la lealtad de los clientes.
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12. Es importante aplicar practicas sostenibles en el dep6sito de Posorja tales como

Figura 21.

Importancia de implementar précticas sostenibles en el depdsito

Pregunta 11

3,30%

= 1. Gestion de residuos
4 % ’
= 2. Eficiencia energética 3,30%
= 3. Uso de materiales
biodegradables

= 4, Capacitacién en
sostenibilidad

5. Monitoreo y mejora
continua

Nota. Se realiz6 la encuesta a todos los trabajadores del deposito de contenedores.

El gréafico representa el monitoreo y mejora (43.3%) y la capacitacion en
sostenibilidad (36.7%) son las practicas méas valoradas por lo empleados. Este resultado
muestra la preferencia por medidas que generen impacto inmediato y que también mejoren la

sostenibilidad a de la empresa.
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13. ¢ Alguna de estas practicas sostenibles le gustaria ver implementada en el

deposito de Dpworld?

Figura 22.

Implementacion de préacticas sostenibles

Pregunta 12

= 1. Electrificacién de

Equipos y Vehiculos 26,70%

0%
= 2. Reduccién de
residuos

13,30%

= 3. Gestion Inteligente
del Agua

4. Manejo de 0 Papel

5. Capacitaciéony
Conciencia Ambiental

Nota. De la encuesta realizada a los trabajadores de dpworld Posorja la gestion del agua y la
electrificacion de los equipos mdviles son los que mas resaltan los colaboradores indicando
ellos que deberian implementar sistemas que ayuden a mejorar estas areas para disminuir

costos operativos.
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Analisis de la Encuesta

Acorde a la encuesta realizada a los trabajadores en el depdsito de contendores de
dpwposorja nos da como resultado que existe una buena gestién con el control de los costos
operativos y el servicio que el deposito de contenedores le brinda al cliente. Gracias a estos
resultados de las encuestas nos indican que constante revision de los costos y los gastos pero

también nos indican que se debe realizar algo para mejorar los gastos operativos.

Acerca de los sistemas de administracion y costos el 56. % eligio la opcion no que nos

indica que debemos mejorar los procedimientos financieros y disminuir los gastos operativos.

En cuanto a los problemas operativos el 53.3 % de los trabajadores del deposito
indicaron que hay escases de espacio para ubicar contenedores y un 30 % de escases de
personal. Estos problemas afectan la operatividad del depdsito dando como resultado baja

asignacion de contendores vacios y pérdida de ingresos para el depdsito.

Otro punto importante es el impacto de sostenibilidad del depdsito de contenedores
acorde al resultado de las encuestas los trabajadores indican que seria factible para reducir
costos operativos adquirir maquinas portacontenedores eléctricos y una mejor administracion

del agua usada en lavar contenedores.



Tabla 9.

Areas de Mejora segiin Encuesta Interna
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Area Evaluada % Problema
Aprobacion Detectado
Alta
Control de costos operativos 90.9% Bueno, pero
requiere
herramientas
modernas (ABC)
Evaluacion de ingresos y egresos 90.9% Se hace, pero
poco
sistematizada
Implementacion de sistemas financieros 23.3% Falta
implementacion
de herramientas
financieras
Uso de KPIs para medir eficiencia 30% No se mide
(estimado) rendimiento con
confirmadores
Automatizacion de procesos financieros 27.3% Baja

Estos resultados confirman la necesidad de:

automatizacion;
procesos

manuales
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1. Implementar un sistema de costos por actividades (ABC).

2. Automatizar procesos para reducir costos operativos.

3. Establecer confirmadores financieros de eficiencia.

Nota: Elaborado a partir de la encuesta aplicada.

Este cuadro nos indica poca o nula automatizacion de las operaciones internas lo que

minimiza la capacidad de tomar decisiones estratégicas acertadas o correctas.
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CAPITULO V

Propuesta

La meta de la estrategia metodologica para mejorar la administracion financiera del
depdsito de contenedores de DP World Posorja es optimizar la condicion del puerto y sugerir
sugerencias. Se llevaron a cabo las encuestas a los trabajadores, junto con la recopilacion y
estudio de informacion financiera y logistica del deposito. Estos métodos facilitan la
identificacion de los costos y los procesos de operacion que impactan en la competitividad
del depdsito. Se examinaron los datos obtenidos y se expusieron los descubrimientos acerca
de las areas de oportunidad y las fortalezas. Segun el diagnoéstico y los estudios realizados, se
ofreceran sugerencias para incrementar la eficacia financiera del deposito. Estas propuestas
seran evaluadas en base a la viabilidad técnica y financiera, y se propondra un plan de

implementacion.

Gestion Cascada (Waterfall)

Con la secuencia de la metodologia en cascada Waterfall se implementaran las
mejoras en la gestion financiera de DP World Posorja. Los pasos para desarrollar esta

propuesta metodoldgica bajo la modelo cascada son:

1. Analisis de Requisitos

Se determinaran las metas y requerimientos operativos y econémicos del depoésito. Se
Ilevara a cabo una recopilacion de datos, a través de cuestionarios y analisis de documentos
internos, para establecer los requerimientos y aspiraciones de mejora financiera y

competitividad.

2. Disefio del Plan de Mejora
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Este disefio establecera los procedimientos de mejora, la implementacion de los controles
financieros y la determinacion de los indicadores de rendimiento que supervisan el efecto

de las optimizaciones.

3. Ejecucién

Se implementan las recomendaciones identificadas, que comprenden la mejora de los
procesos financieros, la optimizacion y la reduccion de los costos de operacion. Se forma
a los trabajadores en los nuevos procedimientos y se pondran en marcha las herramientas

para optimizar la administracién financiera.

4. Pruebasy Ajustes

Se valorara el desempefio de los nuevos procesos y sistemas establecidos a través de
solicitudes. Se recolectaran los datos para evaluar el rendimiento y se hardn las
modificaciones requeridas para que las mejoras disminuyan los gastos y optimicen la

reaccion de los clientes.

5. Evaluacién y Documentacion

Se mediré el impacto de las mejoras implementadas sobre la competitividad del depdsito.

Se documentaran los resultados obtenidos y se informaran los logros alcanzados.

Estrategia para la Optimizacion Financieray la Competitividad Portuaria

Introduccion

Con esta propuesta se desarrollara un modelo de gestion financiera que optimice los
recursos del depdsito de contenedores de DP World Posorja, para incrementar su
competitividad en el sector portuario ecuatoriano. Se analizan las problematicas identificadas
en la literatura revisada y en la encuesta, que son los altos costos operativos, la insuficiencia

de espacio y la falta de tecnologia.
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Obijetivos de la propuesta
1. Disefiar un modelo de gestion financiera para la optimizacién de costos y recursos.

2. Incrementar la competitividad del dep6sito mediante estrategias operativas y

financieras.
3. Promover précticas sostenibles y alianzas con el sector portuario.
Justificacion de la propuesta

La administracion de los recursos econémicos promueve la sostenibilidad y expansion
del deposito de contenedores (Faneite, 2023). Con la rivalidad en la industria y la necesidad
del servicio, la aplicacion de un modelo de administracién optimizara el desempefio
econdmico, disminuiré los gastos y consolidara la posicién del deposito en el mercado

portuario de la region.
Estrategias de Gestion Financiera

Cada estrategia se presenta con un enfoque practico y aplicable al depdsito de
contenedores, y su implementacidn se realiza bajo un modelo coherente con los objetivos del

proyecto.
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Estrategia 1: Implementacion de un Sistema de Gestion de Costos Basado en

Actividades (ABC)

Tabla 10.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Costos por Actividades (ABC)

Estrategia  Dimension Descripcion Recursos Confirmadores
Necesarios de Exito
Gestion de Financiera  Introducir un sistema Capacitacion  Reduccién de
Costos por y operativa  que identifique las en ABC, costos
Actividades actividades dentro de las  software operativos en
(ABC) operaciones del depdsito. un 10%;

Esto detecta las
actividades innecesarias
y optimiza los procesos

para reducir costos.

reduccion de

actividades en

un 15%.

Nota. Informacién de (Pérez, 2019) y (Quintana, 2021)

La implementacién del sistema ABC facilitara el estudio de los gastos asociados a

cada accion llevada a cabo en el deposito.  Esto eliminara los procesos redundantes y que

no son eficaces, repartiendo los recursos de forma 6ptima. Ademas, el uso de tecnologia

mejorara el andlisis de datos financieros, incrementando la claridad y precision en la toma de

decisiones.

La estrategia disminuira los costos de almacenamiento, de carga y descarga,

ofreciendo beneficios al identificar y priorizar las actividades de mayor valor. Esto
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incrementara la eficiencia interna y también mejorara la percepcion de los clientes respecto al

depdsito.

La adopcidn del sistema ABC generara ahorros financieros sostenibles, lo que

mejorard la planificacion estratégica y lo que también mejorara el posicionamiento del

deposito en el mercado local.

Estrategia2: automatizar procesos financieros y operativos

Tabla 11.

Procesos Operativos y Financieros automatizados

Estrategia Dimension Descripcion Recursos Confirmadores
Necesarios de Exito
Automatizar  Tecnoldgico Incorporacion de Inversion en Reduccion de
procesos y operativo  mecanismos sistemas procesos en un
financieros y tecnoldgicos para tecnoldgicos, 20%; incremento
operativos que los procesos capacitacion del flujo de
financieros y del personal informacién en un

logisticos sean
automatizados
mejorando asi la
toma de decisiones

acertadas.

30%.

Nota. Informacion de (Escribano, 2021) y (Pérez, 2019)



La automatizacion de procedimientos optimizara las actividades, disminuyendo las

exigencias de los clientes. Esto digitalizara los procedimientos financieros (la facturacion),

ademas de mejorar los procesos logisticos a través de la implementacion de sistemas de
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monitoreo. Esta precision incrementada también fortalecera la confianza de los clientes en el

depdsito, incrementando asi su lealtad.

Estrategia 3: Fomento de Alianzas Estratégicas y Colaboracion Intersectorial

Tabla 12.

Fomento de Alianzas Estratégicas y Colaboracion Intersectorial

Estrategia Dimensién  Descripcion Recursos Confirmadores
Necesarios de Exito
Alianzas Institucional Establecer convenios Negociaciones, Incremento de

Estratégicas y y estratégica

Colaboracion

y alianzas con otros
actores del sector

portuario, navieras,

proveedores de
tecnologia y

entidades

gubernamentales,

para impulsar
mejoras en
infraestructura,
tecnologia y

sostenibilidad.

creacion de
comités

colaborativos

colaboraciones
en un 20%;
reduccion de
costos
compartidos en

un 15%.

Nota. Informacion de (Reyes, 2021)
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Las alianzas enfrentan los problemas que trascienden las capacidades individuales de
DP World Posorja. Con la colaboracion con navieras y entidades publicas se obtendrén
recursos compartidos y se optimizaran los procesos logisticos y financieros, beneficiando a

todos.

Las alianzas fortalecen la infraestructura del depdsito, abordando los retos de falta de
espacio y la falta de personal para proyectos de colaboracion conjunta. Esto aumenta la
capacidad de operacion y generara una percepcion positiva en el mercado sobre la dedicacién
del depésito hacia la innovacion y la eficiencia. Las colaboraciones permiten la financiacion
e incentivos gubernamentales, fomentando el desarrollo del deposito y fortaleciendo su

posicién en el sector portuario de Ecuador.

Confirmadores Clave de Desempefio (KPIs) y Presupuesto para la Implementacion de

Estrategias

Para el cumplimiento de las estrategias propuestas y la medicion su impacto en el
desempefio financiero y competitivo del depdsito de contenedores de DP World Posorja, se
han definido confirmadores de desempefio (KPIs) para cada estrategia. Los KPIs monitorean
y ajustan las acciones, cumpliendo con los objetivos planteados. Se presenta también un

presupuesto para cada estrategia, junto con un analisis del Retorno de Inversion (ROI).



KPIs por Estrategia

68

Estrategia 1: Implementacion de un Sistema de Gestion de Costos Basado en

Actividades (ABC)

Tabla 13

KPI's Estrategia 1

KPI

Meta

Frecuencia de

Medicion

Reduccion de costos operativos

Incremento en la eficiencia de

actividades

Nivel de satisfaccién del cliente

10% en el primer afio

15% de mejora la

operatividad

80% de satisfaccion en

encuestas

Trimestral

Semestral

Anual

Nota. Informacion de (Escribano, 2021) y (Pérez, 2019)

Con la meta del 10% en el primer afio y su medicion trimestral, se demuestra el

impacto de optimizar los procesos basados en el modelo de costos ABC. Este confirmador

mide el ahorro econémico y la efectividad de la implementacién de estrategias de gestion de

costos.

Cuando se cumplen los objetivos trimestrales, se validara la viabilidad econdémica de

la estrategia y se optimizaran los recursos del puerto. El incremento en la eficiencia de



actividades, con la meta del 15% de mejora las operaciones y medicion semestral, se evalla

cdémo la reorganizacion de procesos Y la capacitacion mejoran la productividad operativa.

Este KPI monitorea a las actividades portuarias para que se desarrollen con mayor
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rapidez y menos interrupciones. El nivel de satisfaccion del cliente, con el proyecto del 80%

y medicion anual, analiza la percepcion de los clientes sobre los servicios ofrecidos. Este

confirmador mide el cumplimiento de las estrategias con base en el usuario final, haciendo

que se cumpla que los cambios introducidos sean un valor agregado para los clientes.

Estrategia 2: Automatizacion de Procesos Operativos y Financieros

Tabla 14

KPI's Estrategia 2

KPI Meta Frecuencia de
Medicién

Reduccion de espera en procesos 20% en el primer Trimestral

financieros afio

Incremento del flujo de informacion 30% de mejora Mensual

Disminucidn de errores en facturacion 90% de precisién Semestral

Nota. Informacion de (Cérdoba, 2021)

El incremento del flujo de informacion, con el 30% y medicion mensual, confirma la

capacidad del sistema para ofrecer datos precisos para la toma de decisiones. Este KPI

monitorea las operaciones financieras para que estas sean mas confiables y transparentes,

mejorando la relacién con clientes y socios comerciales.
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Estrategia 3: Fomento de Alianzas Estratégicas y Colaboracion Intersectorial

Tabla 15.

KPI's Estrategia 3

KPI Meta Frecuencia de
Medicion

Incremento en el nimero de  20% de nuevas colaboraciones Anual

alianzas

Reduccion de costos 15% en proyectos conjuntos Trimestral

compartidos

Mejora de la capacidad 10% de incremento en manejo de Anual

operativa contenedores

Nota. Informacion de (Reyes, 2021)

El incremento en el nimero de alianzas del 20% de nuevas colaboraciones y medicion

anual, evalla la efectividad del fortalecimiento de relaciones intersectoriales. Este indicador

clave de rendimiento evalla el grado de influencia en la consolidacién de los proyectos. La

disminucion del 15% en los gastos comunes en proyectos colaborativos, evaluada

trimestralmente, mide econémicamente la eficacia de las alianzas.

Este indicador clave de rendimiento evidencia que las alianzas promueven la

distribucion de recursos y la reduccién de cargas econémicas, potenciando asi la

competitividad. En Gltima instancia, el aumento en la capacidad operativa, con un

incremento del 10% en la gestion de contenedores y la evaluacion anual, evidencia como

estas alianzas fortalecen la infraestructura y los recursos humanos del puerto.
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Modelo Estético de Flujo de Caja

El modelo estético de flujo de caja analiza la viabilidad econémica y financiera de los
proyectos. Este modelo proyecta los ingresos, egresos y beneficios generados por la

inversion, confirmando que los recursos sean utilizados eficientemente (Escribano, 2021).

Para DP World Posorja, el flujo de caja proyectado reflejara el impacto de las
estrategias implementadas para mejorar la competitividad portuaria, la gestion de costos, la

automatizacion de procesos y la colaboracion-

El flujo de efectivo estatico es una estimacion de los ingresos y gastos resultantes de
las operaciones e inversiones efectuadas. Este modelo examina los ingresos de operacion, los
costos directos, los gastos operativos, la amortizacion de la inversiéon inicial y el flujo de

efectivo disponible.

A partir de estas estimaciones, se determina el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el periodo de retorno de la inversion (Payback), los cuales evaltan

la rentabilidad del proyecto (Pérez, 2019).



Tabla 16.

Proyeccion del Flujo de Caja (2025-2029)
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AR Ingresos Costos Gastos Depreciaci EBITD EBIT Impuest Flujo
0 Operativ Direct Operativ on A 0S de

0S 0S 0S (15%) Caja
202 $150,000 $90,00 $20,000  $15,000 $40,00 $250 $3,750  $21,2
5 0 0 00 50
202 $170,000 $102,0 $22,000 $15,000 $48,00 $33,0 $4950  $28,0
6 00 0 00 50
202 $190,000 $114,0 $25,000 $15,000 $51,00 $36,0 $5400  $30,6
7 00 0 00 00
202 $210,000 $126,0 $28,000 $15,000 $56,00 $41,0 $6,150 $34,8
8 00 0 00 50
202 $230,000 $138,0 $30,000 $15,000 $62,00 $47,0 $7,050 $39,9
9 00 0 00 50

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024).
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Tabla 17
Presupuesto
Estrategia Detalle del Presupuesto Total
1. Implementacién de un Sistema de - Software en gestion ABC: $15,000 $35,000
Gestion ABC - Capacitacion del personal (20
empleados): $8,000
- Consultoria externa para
implementacién: $12,000
2. Automatizacién de Procesos - Software ERP y seguimiento: $50,000
Operativos y Financieros $20,000
- Hardware y equipos tecnoldgicos:
$10,000
- Capacitacion técnica del personal:
$5,000
- Implementacién y soporte: $15,000
3. Fomento de Alianzas - Reuniones y negociaciones con $18,000

socios: $5,000
- Creacion de comités: $3,000
- Financiamiento compartido en

proyectos: $10,000

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024).



74

El esquema de un Sistema de Gestion ABC exige una inversion de $35,000, con una
proyeccion de beneficios anuales de $50,000 mediante la reduccion de los costos operativos.
Esto resulta en un rendimiento de la inversion del 42,86%, confirmando la mejora en la

gestion financiera del deposito.

Por otro lado, la Automatizacion de los Procesos Financieros y Operativos representa
la mayor inversion con $50,000, con un beneficio anual previsto de $70,000 gracias a su
efectividad. Esto genera una rentabilidad del 40% en la inversion, demostrando que la

automatizacion impulsa la sostenibilidad en las operaciones.

La estrategia para requiere una inversion de $18,000, con un beneficio proyectado de
$30,000 al afio debido a la reduccion de los costos compartidos y a la mejora de los
procedimientos de cooperacién. Esta ofrece el retorno de inversién mas alto, del 66,67%,
confirmando la importancia estratégica de la cooperacion intersectorial como motor de la

competitividad.

El monto destinado a la puesta en marcha de las estrategias es de $103,000. Se
produciran ganancias anuales de $150,000, lo que garantiza un rendimiento positivo dentro
del primer afio de puesta en marcha. La tactica mas lucrativa es la de alianzas estratégicas,
gracias a su costo reducido y su gran influencia en la competitividad en las operaciones.
Estas tacticas estan concebidas para ser duraderas, fomentando tanto el desarrollo econémico
como la optimizacién de la competitividad portuaria en Posorja. Con esta puesta en marcha,

DP World Posorja reforzara su posicién de liderazgo en la industria portuaria de Ecuador.

Analisis de Rentabilidad

Célculo del TIR y VAN para el Proyecto de Competitividad Portuaria en Posorja



Tabla 18.

Calculo de Flujo de Caja y Rentabilidad
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Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Ano3  Ano4  Afob
Inversién Total ($103,000)

UAIT $25,000 $33,000 $36,000 $41,000 $47,000
Impuestos (15%) ($3,750)  ($4,950) ($5,400) ($6,150) (%$7,050)
Efectivo Neto $21,250 $28,050 $30,600 $34,850 $39,950
(+) Depreciacion $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000
(+) Valor Residual $5,000
de Act. Tang.

(+) Recuperacion $18,000
Capital Trabajo

Flujo Neto del ($103,000) $36,250  $43,050 $45,600 $49,850 $77,950
Periodo

Saldo Periodo de ($103,000) ($66,750) ($23,700) $21,900 $71,750

Recuperacion

Nota. Informacion de (DPWORLD, 2024).

Con las condiciones del mercado ecuatoriano y los datos disponibles de mi proyecto se

asumieron los siguientes valores :

Capital propio :70 %

Deuda :30 %



Costo del capital propio :16 %

Costo de la deuda :10 %

Tasa impositiva: 15 %

Se aplica el WACC :

WACC=(0.70x0.16)+(0.30x0.10x(1-0.15))=0.112+0.0255=13.75%

Se aplica el wacc del 13.75 % para aplicarlo a la tasa del descuento del valor actual neto

(VAN)

Calculo de Ratios financieros

Tasa Interna de Retorno (TIR):

TIR = 35.8%

Este resultado en tasa supera el costo promedio ponderado del capital (WACC), Indicando

que el proyecto es viable y atractivo para inversores

Valor Actual Neto (VAN):

Tasa de descuento: 15%

VAN = $58,230

Este valor positivo nos indica que el proyecto genera un valor afiadido neto de

$58,230

Periodo de Recuperacion (Payback):

Payback = 2.4 afios

La inversion inicial se recupera en 2.4 afios y acorde con los valores anteriores el

proyecto genera rentabilidad a corto plazo y es de bajo riesgo.

76



77

Tabla 19.

Resumen TIR, VAN y Payback

Confirmador Resultado
Valor Actual Neto (VAN) $55,230
Tasa Interna de Retorno (TIR) 35.2%

Periodo de Recuperacion (Payback) 2.8 afios

Nota. Informacién de (DPWORLD, 2024).

El VAN de $55,230 confirma que el proyecto genera valor a la inversion inicial,
descontando los flujos futuros al presente. La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) del 35.2%
sobrepasa el costo de capital del mercado, corroborando la rentabilidad del proyecto. El
retorno de inversion de 2.8 afios evidencia que la inversién inicial se recupera con rapidez,
corroborando asi un nivel reducido de riesgo financiero. Entonces, estos hallazgos
corroboran la factibilidad financiera del proyecto y ademas el efecto beneficio de las

estrategias aplicadas en la competitividad portuaria de DP World Posorja.

Discusion de los resultados y de la propuesta

La evaluacidn de los éxitos obtenidos mediante encuestas al personal, el analisis
detallado de los procesos operativos y financieros, asi como la implementacion de estrategias
de optimizacion, ha llevado a cabo un estudio detallado de la gestidn financiera y su impacto
en la competitividad del depdsito de contenedores de DP World Posorja. Este proceso de
evaluacion ha identificado las areas de oportunidad y los retos que afectan el desempefio del
depésito, proporcionando datos cruciales para optimizar la toma de decisiones, potenciar la

eficiencia operativa y fomentar la competitividad en el sector portuario.
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Los hallazgos, tanto cualitativos como cuantitativos, son esenciales para la
formulacion de estrategias que no solo enfrentan los desafios presentes, sino que también
garantizan el desarrollo sostenible y la competitividad del puerto. El 72,7% de los
trabajadores piensa que la compariia mantiene un control adecuado sobre los gastos

operativos.

Este hecho es ventajoso, puesto que evidencia que hay una conciencia conjunta en la
organizacion acerca de la relevancia de administrar los recursos de manera eficaz. No
obstante, el 90.9% de los entrevistados sostiene que se lleva a cabo una evaluacion constante
de ingresos y gastos, lo que evidencia que hay un sélido sistema de control financiero que
monitorea los flujos de efectivo. El inconveniente detectado por los empleados es el elevado
costo de operacion, un reto que surgid de las encuestas y entrevistas realizadas. El 54,5% de
los participantes en la encuesta indica que la implementacion de la administracion de costos

basada en actividades (ABC) mejora la eficiencia en las operaciones y disminuye los gastos.

Este hallazgo resalta la importancia de implementar un sistema de costos mas integral
y especifico, que facilite la identificacion de zonas de ineficiencia y la optimizacién de los
recursos de forma mas eficaz. Las conclusiones de los sondeos indican que los trabajadores
aprecian de manera positiva la reaccion de la empresa frente a las exigencias de los clientes.
El 83.3% de los entrevistados en la encuesta se siente complacido con la eficacia del servicio
brindado, lo que evidencia una capacidad de respuesta excepcional y un elevado grado de

satisfaccion del cliente.

El 53.3% de los encuestados confirm6 que la falta de espacio constituye un obstaculo,
lo que restringe la capacidad para alojar y almacenar contenedores. El 30% subrayé la
escasez de personal, lo que confirma que el puerto carece de los medios humanos adecuados

para satisfacer las demandas en crecimiento del mercado. Estas limitaciones en las
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operaciones no solo afectan la eficiencia, sino que también reducen la capacidad de DP

World Posorja para competir de manera eficiente con otros puertos de la region.

Asi pues, estos datos corroboran la necesidad de poner en marcha acciones para
incrementar la capacidad operativa, bien sea a través de la expansion de la infraestructura, la

incorporacion de empleados extra o la optimizacion de la logistica interna del puerto.

El 43.3% de los trabajadores enfatizo la relevancia de supervisar y perfeccionar las
practicas ecologicas, mientras que el 36.7% destaco la relevancia de formacion en
sostenibilidad para fomentar la administracién ambiental y maximizar los recursos. Se
anticipa una disminucién del 10% en los gastos durante el primer afio de puesta en marcha
del sistema ABC, lo que conducird a un incremento en la eficacia de las operaciones y a un

incremento en la rentabilidad del puerto.

Se prevé un incremento del 20% en la eficiencia de los procesos operativos y
financieros, lo que incrementara la capacidad de respuesta y optimizara la eficiencia a nivel
mundial del puerto. La automatizacion también disminuira en un 90% los errores en la
facturacion, lo que mejorara los procedimientos administrativos y aumentara la exactitud de

la informacion financiera.

Se estima que estas colaboraciones disminuiran los gastos en un 15% e incrementaran
la capacidad de operacion del puerto en un 10%. El fortalecimiento de los acuerdos y la
cooperacion entre sectores también tendran un efecto significativo en la competitividad del
puerto. Esto demuestra que la cooperacidn entre los distintos participantes del sector
portuario no solo incrementa la eficacia en las operaciones, sino que también fomenta la

sostenibilidad del puerto.
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CONCLUSIONES

En el estudio, se detectan diversas carencias en sus procesos, tales como la ausencia
de integracion entre los distintos servicios, los altos gastos operativos y la ausencia de
estrategias apropiadas de administracion financiera. Estos elementos restringen su
competitividad en el sector portuario, ya sea a escala nacional o global. En respuesta a estos
desafios, se crearon y tomaron decisiones sobre estrategias innovadoras y sostenibles que no
solo abordan las carencias operativas, sino que también promueven la adaptacion del puerto a

las tendencias actuales del mercado internacional.

Otra tactica para preservar la competitividad del puerto fue la automatizacion de las
operaciones Yy los procesos financieros. A traves del empleo de tecnologias de vanguardia, se
consiguio incrementar la exactitud de las operaciones y reducir su ejecucion. Este progreso
no solo mejora la eficacia, sino que también potencia la productividad total del puerto,
colocandose en la competencia con otros puertos de la regién. La automatizacion ha
permitido la actualizacion de las actividades y se ha establecido al puerto como un lider en la

aplicacién de tecnologia en el sector portuario.

Se sugiere el establecimiento de una red de cooperacién que fomente la transmision
de recursos, saberes y posibilidades comerciales entre los distintos miembros del sector. Esta
red crea sinergias que promueven el desarrollo sostenible del puerto, a través de la
incorporacion de alianzas estratégicas que robustecen tanto su infraestructura como su
capacidad de operacion. La puesta en marcha de estas alianzas promovera la entrada a
nuevas oportunidades comerciales y permitira que el puerto se adapte con mas capacidad a

las variaciones del mercado mundial.
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Las estrategias propuestas no solo resultan rentables, sino que también cumplen con
los objetivos medioambientales y las tendencias de sostenibilidad que estan marcando el
ritmo en la industria logistica a escala global. Los descubrimientos sefialan que estas
medidas no solo potencian la eficiencia portuaria, sino que también promueven el desarrollo
economico local y la sostenibilidad de la industria portuaria en su totalidad. Por lo tanto, se
concluye que la implementacion de estas estrategias es crucial para transformar la gestion

portuaria en Posorja y robustecerlo como un puerto competitivo, viable y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Fortalecimiento de las capacidades del personal: La inversion en la capacitacion
del equipo humano. Programas sobre el manejo del sistema ABC, el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas y la gestion colaborativa deben formar parte del

plan anual de desarrollo profesional.

Ampliar las alianzas: Ampliar la red de colaboracién hacia los sectores de transporte
terrestre, instituciones académicas y organizaciones gubernamentales. Esto mejorara

los procesos.

Fomentar de la sostenibilidad: Hay que mejorar las préacticas sostenibles en el
depdsito de contenedores tales como; adquisicion de equipos eléctricos, mejorar la

distribucion de agua al momento de lavar contenedores.

Adquirir nuevos ingresos : No solamente tener los ingresos tradicionales de
reparacion de contenedores sino también buscar otra fuente de financiacion logistica
tales como servicio de almacenamiento o brindar servicio de reparacién de

contenedores en otros depdsitos.

Comunicacion y transparencia: Mejorar la comunicacion con los socios y la
comunidad local. La transparencia en los procesos y resultados fortalecera la

confianza y el compromiso.

Planificacion: Desarrollar un plan a 10 afios con los objetivos de crecimiento,
inversion en infraestructura, tecnologia y sostenibilidad haran que el puerto mantenga

su competitividad.
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