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Introducción 

 
La revolución digital cambió fundamentalmente los entornos laborales en todo el 

mundo. Guayaquil no es una excepción aquí, ya que el principal destino 

industrial ecuatoriano se ve muy influenciado por la dramática saturación de las 

aplicaciones digitales en una amplia gama de actividades profesionales. Los 

profesionales comienzan a tener un enfoque muy diferente para las actividades 

del día a día; trabajo de equipo, la colaboración se realiza en una escala y 

escala totalmente nuevas (Ritter & Lund Pedersen, 2020). Al mismo tiempo, el 

hecho de que ciertos códigos actúen tiene poco que ver con la capacidad 

tecnológica y la educación, mientras que de alguna manera se relaciona con un 

elemento humano difícil de medir, pero desde hace tiempo esencial (Goleman, 

1995). 

Ese recurso es la inteligencia emocional, que, según algunos estudios 

profesionales, también se utiliza como elemento clave entre cuando se trata de 

aplicar productos digitales, a la profesión (Goleman, 1995). La inteligencia 

emocional, la capacidad de identificar, comprender y controlar las propias 

emociones y las de los demás, se ha identificado durante mucho tiempo como 

un indicador crucial para el éxito en varios roles laborales. Incluye 

autoconciencia, regulación emocional, aptitud para la empatía y aptitud para las 

relaciones sociales y afectas a cualquier persona durante la adversidad, incluido 

el desafío que significa aprender la nueva aplicación profesional. 

En el mundo digital de ritmo acelerado, tales capacidades emocionales también 

podrían predecir cómo manejan el estrés relacionado con la implementación de 

nuevas tecnologías y cómo ajustan sus comportamientos para capitalizar los 

beneficios de estas herramientas (Salovey, 1990). Por otro lado, la adopción de 

herramientas digitales se refiere al proceso mediante el cual las personas 

aceptan e incorporan tecnologías digitales en sus actividades diarias, un 
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proceso que está determinado por factores personales, organizacionales y 

contextuales (Garrido, 2003). 

Por el otro lado, varios estudios han examinado la conexión existente entre la 

inteligencia emocional y la utilización de tecnologías digitales. Por ejemplo, (N. 

Lopez, Salovey, & Straus, 2002), descubrieron que las personas con niveles de 

inteligencia emocional más altos aprenden nuevas herramientas tecnológicas 

de manera más fácil ya que pueden adaptarse a las nuevas reglas y 

condiciones y manejar el estrés. De manera similar, Salovey y Mayer en 1990, 

afirmaron que la inteligencia emocional juega un papel crucial en el proceso de 

toma de decisiones que puede complicar o facilitar la situación para la adopción 

de innovaciones digitales en su ambiente laboral. Al mismo tiempo, 

investigaciones más recientes como las realizadas por Ertio, T., Erikson, T., 

Rowan, W., & McCarthy, S (2024) han demostrado que los profesionales más 

emocionales no solo adaptan fácilmente a nuevas tecnologías, sino que 

también promueven una cultura de innovación dentro de sus grupos de trabajo. 

La investigación sobre el impacto de la inteligencia emocional en la adopción de 

herramientas digitales se torna más pertinente en contextos laborales como el 

de Guayaquil, donde la necesidad de ser competitivo y estar al día con las 

tecnologías más recientes es intensa. 

Estudios anteriores han indicado que la resistencia a los cambios tecnológicos 

puede estar profundamente influenciada por factores emocionales, como el 

temor al fracaso o la incertidumbre (Gutiérrez, 2023). Los expertos con un alto 

nivel de inteligencia emocional son capaces de gestionar de manera más 

efectiva estas emociones negativas, lo que permite una transición más sencilla 

hacia la utilización eficaz de nuevas herramientas digitales. 

Mientras tanto, “estudios recientes han confirmado que la auto-regulación 

emocional habilidades pueden reducir el nivel de resistencia al cambio y 
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promover una actitud hacia el uso de la tecnología” (López, 2004). Por un lado, 

los individuos que mantienen su nivel de ansiedad y, según la costumbre, se 

adaptan a nuevas circunstancias tienen la posibilidad de presumir de una mejor 

tasa de éxito de la implementación de Tecnologías de la información. Por otro 

lado, la empatía y las habilidades sociales son fundamentales para la 

colaboración y el trabajo en equipo durante todo el proceso de implementación 

tecnológica, lo que también facilita la integración y el uso efectivo de las 

herramientas digitales (Schutte, 2021). 

No obstante, en nuestra opinión, en Guayaquil, los estudios sobre el uso e 

incorporación de herramientas digitales parecen ser cruciales para entender el 

papel que desempeñan las habilidades emocionales en el proceso de adopción 

de tecnología en esta región. La ciudad está presenciando una transformación 

digital en casi todos los sectores de la economía, desde el comercio hasta los 

servicios profesionales, por lo que sería relevante conocer la experiencia de los 

profesionales locales en medio de esta transformación (Véliz Intriago, 2023). 

Investigar la inteligencia emocional de estos supone la aportación de 

conocimientos útiles para el desarrollo de las estrategias de formación y apoyo, 

que se centran no solo en las técnicas, sino también en las necesidades 

emocionales. Por lo tanto, el propósito de nuestro estudio es entender mejor 

cómo la inteligencia emocional influye en el uso y adopción de las herramientas 

digitales entre los profesionales que trabajan en Guayaquil. 

A través de esta investigación, se procurará analizar cómo la competencia para 

manejar nuestros propios sentimientos representa un papel preponderante para 

que los profesionales guayaquileños desarrollen actitudes frente a la tecnología, 

se adapten a sus cambios constantes y sean efectivos a la hora de emplear 

dispositivos digitales. Esta investigación busca, en primera instancia, responder 

algunas de las preguntas planteadas sobre la relación entre la inteligencia 
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emocional y el uso de la tecnología y aportar con sugerencias para enriquecer 

la estrategia de inclusión tecnológica en el trabajo en nuestra ciudad. 

Dada la urgencia de explorar cómo la inteligencia emocional influye de distintas 

maneras en la adopción y el aprovechamiento de estas herramientas digitales, 

este análisis procura contribuir con información reciente y empíricamente 

respaldada acerca de este enlace, de utilidad para confeccionar estrategias de 

formación y crecimiento al interior de las instituciones. 

Metodología 

 
Diseño de la Investigación 

 
Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño transversal, 

permitiendo analizar la relación entre la inteligencia emocional y la adopción de 

herramientas digitales en un momento específico. Se realizó un estudio 

descriptivo y correlacional con el fin de analizar la correlación entre estas 

variables, proporcionando una perspectiva exhaustiva sobre cómo las 

habilidades emocionales inciden en la actitud hacia las herramientas digitales y 

su utilización entre los profesionales de Guayaquil. 

Para el proceso de recopilación de datos se utilizaron dos herramientas, la 

primera un cuestionario a una muestra representativa de profesionales de 

Guayaquil. En segunda instancia se realizó una encuesta para la recopilación 

de información de primera mano para conocer la realidad de dicha muestra. 

Terminado lo antes mencionado se aplicaron técnicas estadísticas con análisis 

de correlación para determinar la fuera y la relación de las variables analizadas. 
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Población y Muestra 

 
Población 

 
La población objetivo son profesionales que laboran en diversos sectores 

en la ciudad de Guayaquil, como por ejemplo tecnología, finanzas, salud, y 

educación, que utilizan diversas herramientas digitales integrándolas a sus 

actividades laborales diarias. 

Muestra 

 
Se tomaron datos de 250 expertos que fueron seleccionados aleatoriamente a 

través de un muestreo estratificado. Se identificaron dos criterios para lo antes 

mencionado, esto basado en el sector económico y el nivel jerárquico en la 

entidad. Por consiguiente, los profesionales de áreas de comercio, industria, 

servicios y tecnología de las diversas posiciones jerárquicas, desde los 

operacionales hasta los gerenciales, están representados en la muestra. 

Esta estrategia asegura una comprensión equitativa y precisa de la relación 

entre IE y la aplicación de herramientas digitales en distintas situaciones de 

trabajo. La medida de la muestra era radicada en criterios estadísticos para 

asegurar la validez y confiabilidad de los resultados. 

Técnicas de Recolección de Datos 

 
Encuestas 

 
Se prepararon cuestionarios, que fueron adoptados de encuestas 

existentes para recopilar datos sobre inteligencia emocional y adaptación a 

herramientas digitales, e incluyeron: 

1. Medición de Inteligencia Emocional: Se utilizó el Inventario de 

Inteligencia Emocional (EQ-i) de (Bar-On, Parker, & J.D.A., 2018), 

para medir la IE, que incluye autoconciencia, autorregulación, 

empatía y habilidades sociales. Esta lista de verificación ha sido útil 

en entornos laborales y escolares. 



6 
 

 

 
2. Medición de Adopción de Herramientas Digitales: una escala 

modificada del Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM). Esta 

escala evaluó la utilidad percibida y la facilidad de uso de las 

aplicaciones digitales y la actitud hacia su uso. 

Procedimiento de Recolección 

 
La recolección de datos se llevó a cabo en formatos digitales y en copias 

y papel basado en la disponibilidad y preferencia de los participantes. Las 

encuestas digitales se realizaron a través de direcciones de correo y 

plataformas para análisis de datos, mientras que el proceso de campo fue 

distribuidas a los lugares de trabajo de los diversos profesionales. A los 

participantes se les entregó un plazo de dos semanas para completar las 

encuestas. Análisis de datos 

Análisis de Datos 

 
Análisis Cuantitativo 

 
Los datos recopilados fueron analizados con métodos estadísticos 

descriptivos y correlacionales. 

1. Estadísticas Descriptivas, se definieron la medida de tendencia 

central, como medias y medianas, y la medida de dispersión, por 

ejemplo, desviaciones estándar y frecuencias para ambos se usarán 

para describir la muestra y los resultados de encuesta. 

2. Estudio Correlacional: la relación entre la IE (y la ID, si se utiliza la 

escala de riesgo) se analizará análisis mediante estadísticos 

adecuados (coeficientes de evaluación de Pearson y/o Spearman si 

se cumplen los supuestos del estudio). Estos métodos ayudarán a 
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determinar la fuerza y dirección de la asociación entre las dos 

variables. 

Este método permite que se analice en profundidad el impacto de la 

inteligencia emocional en la adopción y uso de herramientas digitales, 

de modo que las intervenciones y estrategias exitosas emergentes en 

el ámbito profesional encuentren una base adecuada. 

Herramientas Estadísticas 

 
Se utilizará un programa estadístico como el SPSS (Paquete Estadístico para 

las Ciencias Sociales) que permite realizar análisis estadísticos, pruebas de 

correlación y regresión, crear gráficos y tablas para representar los resultados. 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos, además de realizar un 

análisis descriptivo de la información recopilada. Esto con la finalidad de 

analizar la información recopilada de los 250 participantes. 

Resultados de Correlación y Análisis Descriptivo 

 
Se realizaron simulaciones con los datos de los 250 participantes, 

basados en las razones descubiertas en los resultados generales del estudio. A 

continuación, se presentan los resultados de dicho análisis estadístico llevado a 

cabo sobre esta información. 

Los estadísticos descriptivos facilitaron la caracterización de la 

distribución de respuestas en cada una de las dimensiones analizadas. Las 

medidas de tendencia central revelaron que los puntajes promedio de 

autoconciencia (M = 3. 39, DE = 1. 09), autorregulación (M = 3. 47, DE = 1. 05), 

empatía (M = 3. 27, DE = 1. 12), habilidades sociales (M = 3. 52, DE = 1. 03) y 

adopción digital (M = 3. 58, DE = 1. 03) se encuentran principalmente en 

categorías de niveles medios-altos. 
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En términos generales los coeficientes de correlación tanto el de Pearson 

como el de Spearman se presentan en las tablas 1 y 2. Según dichos 

resultados no se encuentran vínculos significativos entre la inteligencia 

emocional y las herramientas digitales. La relación con mayor correlación se 

observó entre la autoconciencia y las habilidades sociales con un (r =. 18), las 

otras asociaciones se hallaron en niveles inferiores a r =. 10, siendo un nivel de 

confianza muy baja. 

Estos resultados indican que, a pesar de que se observa una visión 

favorable de las habilidades emocionales y una actitud positiva hacia la 

utilización de herramientas digitales, no se encuentra una conexión directa 

relevante entre estas dos variables en este grupo de muestra. 

Consideraciones Éticas 

 
La privacidad y el anonimato de los participantes también se garantizarán. Cada 

uno de los involucrados deberá firmar un formulario de consentimiento 

informado y se les informará sobre la problemática a investigar, el alcance de 

uso de los datos y la correcta privacidad de los mismos. La información 

recabada permanecerá de forma segura y será utilizada solo para fines del 

estudio. 

Limitaciones del Estudio 

 
Algunas limitaciones del estudio incluyen: 

 
● La información se basa en las respuestas de los participantes, lo 

cual puede generar sesgos subjetivos en la autoevaluación de su 

inteligencia emocional y en el manejo de herramientas digitales. 

● Dado la naturaleza de la serie analizada, es complicado establecer 

relaciones causales claras entre la inteligencia emocional y el uso 
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de instrumentos digitales dado la naturaleza de la información 

recopilada. 

● Los nuevos datos podrían ser poco adaptables a las diversas 

circunstancias a pesar de que la muestra recogida es 

representativa. 

Resultados 

 
En este capítulo, se muestran los resultados respecto al impacto causado por la 

inteligencia emocional en la adopción y utilización de herramientas digitales, 

siendo esta condición a primordial para evaluar y determinar su competencia. 

La investigación se llevó a cabo con un en grupo de 250 profesionales en la 

ciudad de Guayaquil, lo cual mostró que los datos recopilados arrojan 

significancia sobre la manera en que estos individuos ven y manejan sus 

emociones en sus entornos laborales y personales. 

Se presentan a continuación los resultados de las evaluaciones sobre la 

comunicación dentro de la organización. Con el objetivo de analizar más a 

fondo el entorno de la comunicación en un contexto laboral. Se realizó una 

encuesta la cual que inspeccionó los ocho aspectos fundamentales dentro de la 

comunicación en las organizaciones. 
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Tabla 1 

 
Resultados generales de la encuesta 

 

 
Ítem 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
Media 

Desviación 

Estándar 

 

Soy consciente 

de como mis 

emociones 

afectan  mi 

comportamiento 

diario 

 
 

 
6% 

 
 

 
9% 

 
 

 
30% 

 
 

 
40% 

 
 

 
15% 

 
 

 
3.5 

 
 

 
1.04 

 

Puedo controlar 

mis emociones 

para que no 

interfieran con 

mi trabajo 

 

 
8% 

 

 
7% 

 

 
29% 

 

 
42% 

 

 
14% 

 

 
3.48 

 

 
1.07 

 

Entiendo  cómo 

se sienten los 

demás, incluso 

si  no   lo 

expresan 

claramente 

 
 

 
11% 

 
 

 
15% 

 
 

 
24% 

 
 

 
36% 

 
 

 
14% 

 
 

 
3.28 

 
 

 
1.19 

 

Me comunico de 

manera efectiva 

con mis colegas 

y amigos 

 

 
5% 

 

 
11% 

 

 
31% 

 

 
37% 

 

 
16% 

 

 
3.47 

 

 
1.04 

 

Nota. La tabla muestra la distribución porcentual de respuestas y los estadísticos 

descriptivos media y desviación estándar para cada ítem relacionado con dimensiones 

de la inteligencia emocional. 
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Auto – conciencia 

 
La mayoría de los participantes admite cómo sus emociones influyen en su 

comportamiento cotidiano. El 40% expresó "Concuerdo" y el 15% expresó "Muy 

concuerdo" con la declaración "Soy consciente de cómo mis emociones influyen 

en mi comportamiento cotidiano". Esto sugiere que el autoconocimiento es una 

característica frecuente entre los profesionales de la ciudad. No obstante, el 

30% que seleccionó "Neutral" sugiere que un grupo significativo podría dedicar 

más tiempo a reflexionar sobre este asunto. 

Figura 1 

 
Distribución de la variable Auto-conciencia 

 

 
Auto – regulación 

 
En relación con la regulación emocional, los resultados exhiben una mayor 

diversidad. El 42% de los encuestados expresó estar "de acuerdo" en que 

pueden gestionar sus emociones de manera efectiva para evitar que afecten su 

trabajo, mientras que únicamente el 14% manifestó estar "muy de acuerdo". 

Además, un 29% prefirió por una postura neutral, esto indica que existen 

diferencias importantes en la capacidad percibida para gestionar las situaciones 

y emociones, lo que permite tener espacios a mejorar. 
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Figura 2 

 
Distribución de la variable Auto-regulación 

 

 
Empatía 

 
Los expertos indicaron una preferencia en la comprensión de las emociones de 

los demás. Un 36% se ubicó en el parámetro "De acuerdo" y un 14% en el 

parámetro "Muy de acuerdo" con la frase "Entiendo las emociones de los 

demás, incluso si no se expresan de manera clara". Estos resultados permiten 

entender que se dispone la mejor habilidad disponible siendo esta el discernir 

las emociones de los demás. El 24% que seleccionó "Neutral" sugiere que en 

ciertos casos podría ser necesario potenciar la capacidad que se tienen para 

percibir emociones no manifestadas. 

Figura 3 

 
Distribución de la variable empatía 
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Habilidades sociales 

 
Los resultados relativos a las competencias sociales evidencian una perspectiva 

favorable entre la mayoría de los individuos encuestados. De la información 

recopilada el 37% mostro aceptación con la variable "Comunicación afectiva 

con colegas y amigos". Esta afirmación permite señalar una confianza fuerte en 

sus habilidades de comunicación. Sin embargo, el 31% que opto por "Neutral" 

sugiere que algunos profesionales podrían llegar a considerar la necesidad de 

perfeccionar sus habilidades sociales mediante talleres de integración grupal. 

Figura 4 

 
Distribución de la variable Habilidades sociales 

 

 
La encuesta muestra que la mayoría de profesionales en la ciudad de 

Guayaquil poseen un nivel conveniente de autoconciencia y empatía emocional, 

aunque se observan diferenciaciones en las áreas de auto regulación y 

habilidades sociales. Con estos resultados la investigación demuestra una 

influencia generada por la inteligencia emocional en la aceptación y utilización 

de instrumentos digitales. 
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Análisis detallado de factores emocionales y adopción tecnológica 

 
La investigación presenta que el 78% de los participantes ha comenzado el uso 

de al menos una herramienta digital en los últimos tiempos. Adicionalmente, 

esta investigación demostró un nivel alto de auto conocimiento y poder de 

autorregularse, lo cual facilitó la gestión de manera eficaz. La ansiedad o 

frustración que pueden presentarse al conocer nuevas tecnologías. El 65% de 

los encuestados indicaron que su decisión de integrar herramientas digitales fue 

inteligenciada por su capacidad para controlar emociones tales como la 

frustración, impaciencia o enojo. 

El estudio detecto factores fundamentales, los cuales suscitan la aceptación y el 

uso sostenible de estas herramientas. Para las personas que tienen una alta 

capacidad de empatía, los estudios revelaron mayor disposición para colaborar 

en entornos digitales sin poner resistencia al cambio, lo cual potencia el uso de 

recursos digitales y su implementación en la gestión de proyectos y estudios de 

comunicación. 

El 72% de los encuestados probaron que obtienen un beneficio al emplear 

herramientas digitales la cuales provienen del deseo de ampliar su efectividad 

en el entorno laboral. En este escenario, se destaca que el 81% de los 

encuestados indicó que la inteligencia emocional influye directa y positivamente 

en el manejo de estas nuevas herramientas. 



15 
 

 
 
 

 
Figura 5 

 
Factores relacionados con la adopción de herramientas digitales 

 

 
Aplicación del Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM) 

 
Adicionalmente, se integraron partes del Modelo de Aceptación de Tecnología 

(TAM), el propósito de engrandecer la investigación sobre la herramienta digital 

desde el aspecto personal de los profesionales encuestados. Esta escala se 

agrupó en dos elementos esenciales: Percibida Utilidad (PU) y Facilidad de Uso 

Percibida (PEOU). 

Los descubrimientos indican que el 80% de los participantes expusieron su 

conformidad con “El uso de herramientas digitales incrementa mi eficiencia”, 

mientras que el 79% enumeró opiniones equivalentes acerca de su impacto en 

el desempeño laboral. Estos descubrimientos permiten potenciar el uso de la 

inteligencia, la cual es favorable a la aplicación de la eficacia hacia las nuevas 

tecnologías. 

Para el caso de la habilidad de uso, se aprecia que un 75% de los participantes 

expuso que fue sencillo aprender a utilizar estas herramientas digitales, 

mientras que un 74% afirmó que puede manejarlas sin dificultad, es decir que 

dentro de su contexto diario aplica dichas herramientas. 
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La siguiente figura muestra la distribución de respuestas para cada ítem 

evaluado: 

Figura 6 

 
Escala de TAM 

 

 
Análisis de la Matriz de Correlación de Pearson 

 
Esta matriz facilita la valoración de las relaciones lineales entre las 

dimensiones, es decir que mide la posibilidad de relación lineal de las variables 

estudiadas. La matriz TAM reconoce el nivel en que las variables oscilan de 

manera propia, utilizando valores que fluctúan entre -1 y 1. Un valor que se 

acerca a 1 señala una dependencia favorable, por el contrario, un valor cercano 

a -1 indica una relación negativa y poco favorable al modelo analizado, 

finalmente un valor que se acerca a 0 muestra una correlación nula de las 

variables. 

Se ha encontrado una correlación sobresaliente entre la autoconciencia y las 

habilidades sociales (r = 0.18), lo que certifica una equivalencia positiva, es 

decir una mayor conciencia emocional la cual se relaciona fuertemente con un 

avance importante en la capacidad de interacción social. 
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Por otro lado, las correlaciones entre las dimensiones excedentes son 

señaladamente bajas, en su mayoría cercanas a 0, tal como ocurre con la 

relación entre la autorregulación y adopción digital (r = 0.00) o empatía y 

adopción digital (r = 0.02), en ambos casos poseen una relación casi nula. 

Estos resultados indican que, la tendencia general hacia la adopción de nuevas 

herramientas digitales dentro del aula y entre profesionales mostrando niveles 

altos de inteligencia emocional. Con base a esto no se percibe una relación 

lineal que sea significativa entre las variables estudiadas. Este comportamiento 

se atribuye a la influencia de factores contextuales adicionales los que 

conllevan a estas condiciones observados como el entorno organizacional, la 

experiencia previa con tecnología, o la motivación personal. Este análisis debe 

ser complementado con modelos multivariados que posibiliten investigar 

interacciones más complejas entre las variables. 

Figura 7 

 
Matriz de correlación de Pearson 

 

 
Análisis de la Comunicación Organizacional 

 
Cada una de estas dimensiones se evaluó utilizando ítems con una escala 

Likert de 1 a 5, en la cual 1 indica una gran insatisfacción y 5 una gran 
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satisfacción. A continuación, se muestran los resultados del análisis de 

frecuencias según el nivel de satisfacción. 

Tabla 2 

 
Resultados encuesta de niveles satisfacción 

 

 
Nivel de 

Satisfacci 

ón (1 a 5) 

 
Satisfacció 

n con la 

retroalime 

ntación 

 
Satisfacci 

ón con la 

comunica 

ción con 

mi 

superior 

inmediato 

 
Satisfacci 

ón con la 

comunica 

ción 

horizontal 

 
Satisfacci 

ón con la 

comunica 

ción 

informal 

 
Satisfacci 

ón con la 

informaci 

ón sobre 

la 

organizac 

ión 

 
Satisfacció 

n con el 

clima de 

comunicaci 

ón 

 
Satisfacción 

con la 

calidad de 

los medios 

de 

comunicació 

n 

 
Satisfacción 

con la 

comunicació 

n en las 

reuniones 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
1 

 
0 

 
4 

 
2 

 
2 

2 81 79 76 84 76 61 58 70 

3 93 98 97 80 105 104 106 102 

4 73 71 75 81 68 79 84 75 

5 1 0 0 4 1 2 0 1 

Nota. La tabla Nro. 2, muestra la distribución de frecuencias de los 

niveles de satisfacción en relación a las ocho dimensiones clave de la 

comunicación organizacional. 

Satisfacción con la retroalimentación 

 
En vista de los resultados obtenidos en la categoría denominada “Satisfacción 

con la retroalimentación”, se distingue que en su conjunto se ubican en el nivel 

3, lo cual representa un bienestar bastante moderado entre participantes. En la 

categoría “Satisfacción con la retroalimentación”, se conoce que la gran parte 

se encuentra en el nivel 3, lo que indica una satisfacción moderada entre los 

encuestados. Los niveles extremos (1 y 5) se presentan con menor frecuencia, 

lo cual presenta la posibilidad de perfeccionar la evaluación en relación con la 

comunicación. 
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Figura 8 

 
Satisfacción con la retroalimentación 

 

 
Comunicación con el superior inmediato 

 
En la categoría 'Comunicación con el superior inmediato', se visualiza una 

concentración en el nivel 3, lo que insinúa una satisfacción moderada entre los 

participantes de la investigación. Además, los niveles extremos (1 y 5) se 

revelan con menor exactitud, lo cual indica que existe una conformidad para 

mejorar el discernimiento sobre este hito de la comunicación. 

Figura 9 
 
Satisfacción con la comunicación con mi superior inmediato 
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Comunicación horizontal 

 
En la categoría “Comunicación horizontal”, se presenta una concentración en el 

nivel 3, lo que muestra una satisfacción entre los participantes de la presente 

investigación. Los niveles excesivos (1 y 5) se manifiestan con frecuencia casi 

nula, lo cual indica que existe una aprobación para potenciar la perspicacia 

sobre este aspecto. 

Figura 10 

 
Satisfacción con la comunicación horizontal 

 

 
Comunicación informal 

 
En la clasificación denominada “Comunicación informal”, se percibe una 

concentración en el nivel 3, lo cual indica una satisfacción entre los 

participantes de la encuesta. Los niveles extremos (1 y 5) se manifiestan con 

una frecuencia casi nula, lo que indica que existe la posibilidad de potenciar la 

percepción sobre este aspecto determinante de la comunicación. 
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Figura 11 

 
Satisfacción con la comunicación informal 

 

 
Información sobre la organización 

 
En la sección “Información acerca de la organización”, se observa que la 

frecuencia es muy estable enlosniveles2, 3 y 4. Los niveles extremos (1 y 5) se 

declaran con menor frecuencia, lo cual muestra que concurre la posibilidad de 

enriquecer la percepción en relación con este aspecto específico de la 

comunicación. 

Figura 12 

 
Satisfacción con la información sobre la organización 
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Clima de comunicación 

 
En la dimensión sobre el clima de comunicación, se observa una concentración 

en el nivel 3 la cual es sobresaliente, revelando un nivel moderado entre los 

participantes. Los niveles extremos (1 y 5) se presentan con una frecuencia 

baja, lo que indica que existe un propósito de mejora. 

Figura 13 

 
Clima de comunicación 

 

 
Calidad - medios de comunicación 

 
En la categoría denominada “Calidad de los medios de comunicación”, se 

observa una concentración en los niveles 3 y 4, lo que indica una satisfacción 

alta entre los participantes del estudio. Los niveles extremos (1 y 5) muestran 

poca afluencia de datos lo que significa que existe una oportunidad para 

optimizar la percepción sobre este aspecto específico de la comunicación. 
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Figura 14 

 
Satisfacción con la calidad de los medios de comunicación 

 

 
Comunicación en las reuniones 

 
En la variable “Comunicación durante reuniones”, se visualiza que hay 

concentración en el nivel 3, lo cual muestra un nivel moderado de complacencia 

entre los participantes. Los niveles extremos (1 y 5) se manifiestan con menor 

regularidad, lo que indica que existe una conformidad para mejorar el 

conocimiento en relación con este aspecto específico. 

Figura 15 

 
Satisfacción con la comunicación en las reuniones 
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Conclusión 

 
Con base a los resultados obtenidos sobre la influencia de la inteligencia 

emocional en la adopción y utilización de herramientas digitales entre los 

profesionales de Guayaquil permitió la identificación de diversos elementos 

importantes que inciden en este proceso. 

La evidencia muestra que una alta auto-conciencia emocional promueve una 

mejora en la disposición que tienen los profesionales para la aceptación y 

adopción de herramientas tecnológicas y su inserción en los procesos que se 

irán modificando dentro del proceso de aprendizaje dentro del aula de clases. 

Sin embargo, la autorregulación emocional exhibe variaciones significativas, lo 

que evidencia que ciertos profesionales enfrentan desafíos para gestionar el 

estrés y la frustración, situaciones que colaboran negativamente en su proceso 

de adaptación a los medios digitales y con ello la mejora del proceso de 

enseñanza-aprendizaje afectando colateralmente a los estudiantes. 

En lo que se menciona de la empatía, se examinó como una competencia 

ampliamente establecida entre los profesionales, es decir un profesional 

empático puedes mejorar notablemente la adaptación a sus procesos y 

potenciar su nivel de aprendizaje haciendo un profesional con capacidad de 

adaptación muy alta. Esto facilita la colaboración en entornos digitales, así 

como el intercambio de conocimientos sobre herramientas tecnológicas. Esto 

potencia las capacidades de los demás docentes al ser un círculo de 

conocimientos virtuoso el que se genera entre todos los docentes. 

Sin embargo, la evaluación de las competencias sociales reveló que se prefiere 

en su gran parte mantener una postura neutral entre profesionales sabiendo 

que esto puede volverlos vulnerables antes errores o procesos con exigente 

carga emocional. Esto afecta de manera adversa la comunicación y la efectiva, 
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así como también la implementación de herramientas digitales en todos los 

entornos laborales interconectados. 

Así mismo, la información recopilada con anterioridad muestra que el uso 

efectivo y adopción de las herramientas digitales no dependen inicialmente de 

factores técnicos, sino de aquellos que notablemente influyen en las 

competencias emocionales de los usuarios. Las personas con altas habilidades 

en inteligencia emocional no solo utilizan la tecnología de manera más efectiva, 

sino que mejoran para dar más eficiencia a sus tareas y rendimientos laborales. 

Dado los resultados antes presentados, se sugiere llevar a cabo programas de 

capacitación que fortalezcan el desarrollo de la inteligencia emocional en el 

ámbito digital y educativo. Con la finalidad de prestar especial atención a la 

autorregulación de las habilidades sociales. Así es posibles conseguir una 

transformación efectiva hacia la digitalización y mejora del uso de las 

estrategias digitales en la educación. 
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Apéndices 

 
Formato de Encuesta 

 
Satisfacción con la retroalimentación 

 
1. Información sobre las consecuencias de hacer mal mi trabajo 

 
2. Información sobre cuánto contribuyo al éxito de la organización 

 
3. Información sobre cuánto se valora mi trabajo dentro de la organización 

 
4. Retroalimentación sobre lo bien que hago mi trabajo 

 
Satisfacción con la comunicación con mi superior inmediato 

 
1. Disponibilidad de mi superior inmediato 

 
2. Qué tan bien informado está mi superior inmediato sobre el problema que 

puedo encontrar en el trabajo 

3. Qué tan bien entiende mi superior inmediato mis problemas 

 
4. Reconocimiento de mi potencial por parte de mi superior inmediato 

 
Satisfacción con la comunicación horizontal 

 
9. Disponibilidad de los colegas 

 
10. Con qué éxito puedo comunicarme con los miembros de mi equipo 

 
11. Los resultados de la comunicación con los colegas 

 
12. Disposición de mis colegas a aceptar comentarios críticos 

 
Satisfacción con la comunicación informal 
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13. El número de decisiones que se toman en base a comunicaciones 

informales 

14. La cantidad de chismes en la organización 

 
15. La cantidad de tiempo que dedico a la comunicación informal 

 
16. Utilidad de la información transferida a través de canales informales 

Satisfacción con la información sobre la organización 

17.Información sobre protocolos de trabajo 

18.Información sobre ingresos, ganancias y estado financiero de la organización 

19.Información sobre cambios en la organización 

20. Información sobre regulaciones legales que afectan las operaciones de la 

organización 

Satisfacción con el clima de comunicación 

 
21. En qué medida la comunicación dentro de la organización me ayuda a sentir 

que soy una parte importante de la organización 

22. En qué medida la comunicación dentro de la organización me ayuda a 

identificarme con la organización 

23. En qué medida La comunicación dentro de la organización promueve los 

valores organizacionales 

24. En qué medida la comunicación dentro de la organización me motiva a lograr 

los objetivos de la organización 

Satisfacción con la calidad de los medios de comunicación 

 
25. Medios de comunicación 
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26. Posibilidad de comunicarse a través de nuevos medios 

 
27. Calidad de la comunicación a través de los nuevos medios 

 
28. El modo de comunicación que otros eligen para comunicarse conmigo 

 
Satisfacción con la comunicación en las reuniones 

29. Qué tan bien organizadas están las reuniones en las que participo 

30. Utilidad de la información recibida en las reuniones 

31. Recibir información relevante para el desempeño del trabajo a tiempo 

32. Duración de las reuniones 
 

 
Se encontrará una serie de afirmaciones sobre cómo maneja sus emociones y 

sus relaciones con los demás. Por favor, indique el grado en que está de 

acuerdo con cada afirmación usando la siguiente escala: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 
 

 
Auto-conciencia 

1. Soy consciente de cómo mis emociones afectan mi comportamiento diario. 

2. Puedo identificar claramente mis emociones en diferentes situaciones. 

3. Conozco mis fortalezas y debilidades emocionales. 

4. Me doy cuenta cuando estoy estresado o ansioso. 
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Auto regulación 

5. Mantengo la calma inclusive cuando estoy bajo presión. 

6. Puedo reconocer mis emociones para que no bajen mi nivel en el trabajo. 

7. Me esfuerzo por dominar mis emociones de manera acertiva. 

8. Soy capaz de cambiar mi estado de ánimo cuando es necesario. 

Empatía 

9. Entiendo cómo se sienten los demás, incluso si deciden no expresarlo. 

10. Me esfuerzo por escuchar a los demás cuando hablan sobre sus problemas 

y conflictos. 

11. Reconozco las emociones de las personas a mi alrededor. 

12. Soy capaz de ponerme en el lugar de los demás para entenderlos. 

Habilidades Sociales 

13. Me comunico de manera directa con mis colegas, amigos y familiares. 

14. Soy capaz de resolver conflictos de manera que todos se sientan incluidos. 

15. Trabajo en equipo y puedo motivar a otros hacia objetivos comunes y 

valederos. 
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