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INTRODUCCION

En un mundo de aprendizajes y desafios constantes, la proactividad se ha
convertido en la clave para el éxito profesional y personal, llegando a ser una habilidad
valiosa para enfrentar de manera efectiva los diferentes obstaculos que se presenten. Sin
embargo, la participacion proactiva se ha visto como una concepcion alternativa
impidiendo que se desarrolle una productividad adecuada dentro del &mbito laboral. (Cea,
2023). Por esta razdn, ser una persona proactiva refiere a que es importante tener una
mentalidad abierta y aprender a creer continuamente siendo capaces de adaptarse a nuevos

cambios. Por lo que, Arenivar (2010) define a la proactividad de la siguiente manera:

“Entre el estimulo y la respuesta existe un espacio. En el espacio se halla el poder

de elegir la respuesta. En la respuesta yacen el crecimiento y la libertad del ser humano”

La siguiente investigacion se realiza en el municipio del canton Colimes el mismo
que se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, cuenta con 37 departamentos,
presentando un total de 177 personas que trabajan dentro del mismo, tomando como
muestra a 50 de ellas entre hombres y mujeres, con la finalidad de analizar el
comportamiento proactivo y los beneficios que este presenta en el &mbito laboral. En este
sentido, en el ambito laboral la proactividad se enfoca directamente con el lado humano
de la empresa, es decir, con sus valores, actitudes, relaciones y la cultura organizacional.
Por lo que el talento humano en el desarrollo organizacional es fundamental en la
productividad institucional, recalcando el compromiso y la eficacia que presentara el
personal en el desarrollo de sus funciones, lo que beneficiard econdmicamente la empresa,

la sociedad y el pais (Martinez & Mateus, 2020).

Existen diferentes tipos de proactividad que permiten que el desempefio laboral se
desarrolle correctamente, entre ellos: Proactividad orientada al cambio, la que implica la
introduccion de nuevas metodologias con el fin de innovar y mejorar el &mbito laboral
antes de que surjan diferentes problemas. Proactividad de voz, la que refiere a manifestar

ideas, sugerencias o preocupaciones sobre los diferentes procesos dentro de las actividades



arealizar. Y finalmente, la proactividad estratégica, la misma que actiia con vision a largo
plazo, permitiendo la adaptacion de tendencias, riesgos y oportunidades en el rumbo

organizacional (Ahmed, Al-Riyami, Ahmad, & Bibi, 2024).

Por lo que, es importante recalcar que dentro de la institucion se dé una relacion
entre liderazgo y cumplimiento del contrato, ademas de favorecer la conducta proactiva
permitiendo mejorar el bienestar en el &mbito laboral. A su vez, incrementar y aplicar un
estilo de liderazgo que fomente la confianza, la diversidad de opiniones y un ambiente
seguro para expresar y exponer ideas o estrategias nuevas. (Rogozinska-Pawetczyk,

2023).

En este sentido, la importancia de la proactividad en el ambito laboral se encuentra
gestionada por el Talento Humano, el mismo que propone dindmicas que alimente y
enriquezcan a la institucion, implementando pruebas psicologicas, entrevistas, servicio
social, disefio del area de trabajo, incentivos, disciplina y actitudes, transporte para el
personal, entre otros, con la finalidad de promover un trabajo eficaz dentro y fuera

institucion. (Miranda, 2017)

Para apoyar la siguiente investigacion se analizan diferentes articulos que permiten
la comprension de la importancia del comportamiento proactivo del personal del Gobierno
Autonomo Descentralizado. Asi como también aportar a la comprension del problema

detectado y a su vez, conocer la evolucion y el estado actual del problema.

Salessi y Omar (2018) en su trabajo titulado: Comportamientos proactivos en el
trabajo: adaptacion y andlisis psicométrico de una escala, se enfocaron en adaptar y
analizar los comportamientos proactivos dentro del contexto organizacional. Ademas,
buscan verificar la validez y la confiabilidad de la escala aplicada, es decir, conocer la
capacidad que esta posee para captar los comportamientos proactivos y como esta a su vez
se relaciona en el ambiente laboral. Y finalmente, este articulo contribuye al campo de la

psicologia organizacional la misma que pretende asegurar una escala de medicién



psicométrica como una herramienta valida para evaluar los comportamientos proactivos

y de esta manera conocer como influye en la productividad y el bienestar laboral.

Salessi y Omar (2017) en su trabajo titulado: Comportamientos proactivos en el
trabajo: una puesta al dia, realizaron un andlisis exhaustivo sobre los comportamientos
proactivos en el contexto laboral. Ademads, estudia como estos comportamientos van mas
alld y como a su vez contribuyen a la innovacién, al cambio organizacional y a la
resolucion de problemas. Asimismo, se estudia la relacion entre los comportamientos
proactivos y los factores laborales como el rendimiento, el bienestar y la satisfaccion,
recalcando a su vez que los factores individuales como: la personalidad, motivacion,
empatia, comunicacion y liderazgo ayudan a que dentro del ambito laboral favorezcan y

que se dé un mejor desarrollo profesional.

Del mismo modo, Li X (2020) en su trabajo titulado: The Preliminary Literature
Review of Proactive Behavior, se enfocaron en como el comportamiento proactivo ayuda
a tomar la iniciativa individual y a la libre participacion para lograr un manejo de
situaciones futuras para de esta manera llegar a mejorar el desempefio organizacional. A
su vez, explica la importancia de fomentar los comportamientos proactivos a través de
liderazgos, de la comunicacion y del disefio del trabajo, llevando a sefalar asi la necesidad

de crear investigaciones integras a nivel de equipo y organizacion.

En este contexto el objetivo central que toma la siguiente investigacion es:
“Analizar el comportamiento proactivo del personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Colimes”, el mismo que permitira conocer y
explicar como a través de estos comportamientos se puede fomentar un mejor desempefio

laboral creando un ambiente més dinamico y orientado al éxito.

Por lo que, en esta investigacion es indispensable analizar cudl es el
comportamiento proactivo que presenta el personal municipal del canton Colimes, al igual
que determinar como se ve afectado dicho comportamiento en el dmbito laboral y

consecuentemente de acuerdo a los resultados obtenidos se propondré incentivar dicho



comportamiento dentro del ambito laboral, el mismo que tiene como finalidad solventar
las dificultades que se presenten en el trabajo que desempefia el personal municipal del

canton Colimes.

En resumen, mediante esta investigacion se pretende el andlisis del
comportamiento proactivo que el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Colimes presenta, con la finalidad de desarrollar nuevas estrategias
que les permitan mejorar su rendimiento organizacional y crear una conexion mas estable

entre las diferentes direcciones y jefaturas que conformar dicho municipio.
METODO DE INVESTIGACION

El siguiente apartado refiere al tipo de investigacion, a los instrumentos de
recoleccion de datos creados por Mvz Néstor Avilés, a los participantes y al procedimiento
que se llevo a cabo. Este apartado permitio el analisis con la finalidad de dar solucion al

objetivo central de la investigacion.

TIPO DE ESTUDIO

El municipio del cantén Colimes se encuentra ubicado en la provincia del Guayas,
cuenta con 37 departamentos tales como: Alcaldia, Consejo Municipal, Secretaria
General, Direccion de Procuraduria Sindica Municipal, Registro de la Propiedad,
Direccion de Gestion Administrativa, Unidad de Administracion de Talento Humano,
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, TIC’s, Guardalmacén, Contratacion y
Compras Publicas, Direccion de Gestion Financiera, Contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto, Comprobacion y Rentas, Direccion de Gestion de Obras Publicas,
Fiscalizacion, Vehiculos y Maquinarias, Planificacion Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, Planeamiento Institucional Urbano y Rural, Avalios Y Catastro, Centro
Municipal, Gestion de Riesgos, Gestion Ambiental y Servicios Publicos, Calidad
Ambiental, Participacion Ciudadana y Control Social, Coordinacion de Relaciones

Publicas, Enlace de Proyectos, Atencion Hogar y Comunidad, Centro de Desarrollo



Infantil, Espacios Activos, Cultura, Deporte y Agropecuaria, Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos, en los mismos que se encuentran trabajando 177 personas distribuidas en las

diferentes areas.

Por lo expuesto, de acuerdo al estudio realizado al personas que forman parte de
los diferentes departamentos del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del
Canton Colimes se detect6 la problematica en el comportamiento proactivo del personal
lo que conllevo a realizar la investigacion bajo un enfoque cuantitativo, en el que mediante
este enfoque se pretende analizar la informacion recolectada y llegar a obtener resultados
positivos mediante la aplicacion de estrategias que permitan que los comportamientos

proactivos ayuden a que el ambiente laboral mejore.

El enfoque cuantitativo segin Hernandez (2014) manifiesta que mediante la
recoleccion de datos se permite justificar las diferentes hipodtesis que inicialmente han sido
planteadas. En el presente estudio la investigacion cuantitativa permite ademas la
aplicacion de encuestas como instrumentos de mediacion para el personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes. Por lo tanto, los resultados
obtenidos mediante las encuestas dirigen a responder las diferentes proposiciones que han

sido planteadas al inicio de dicha investigacion.

En este sentido, la siguiente investigacion presenta un alcance descriptivo, que,
segun Izaguirre, Jordan y Lopez (2024) exponen dicho enfoque, ya que este permite
recopilar, analizar y presentar datos con la finalidad de describirlos basdndose en
observaciones empiricas. Es asi como Nifio (2011) manifiesta que la precision en la
descripcion es fundamental y que se caracteriza por dar rasgos observables, verificables y

que se encuentran expresaos con claridad en los autores de la investigacion.

RECOLECCION DE DATOS

Dentro de la investigacion se hace uso de un instrumento (encuesta) el cual ha sido

necesario para la recoleccion de informacion, el mismo que permiti6 abordar el problema



de investigacion. Por lo que, esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que
permite que la informacion recolectada sea de gran utilidad y que a su vez permita alcanzar

los objetivos de la investigacion.

PARTICIPANTES

Para analizar los comportamientos proactivos se considera como poblaciéon al
personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes, con un
total de 177 personas, de la misma que se toma como muestra a 50 personas entre ellos 26

mujeres y 24 hombres de los diferentes departamentos que conforman dicho municipio.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

La recoleccion de informacion sobre los comportamientos proactivos que presenta
el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes se
realizd6 mediante una encuesta. La siguiente encuesta tiene como proposito dar
seguimiento a los diferentes objetivos propuestos dentro de la investigacion, la misma que
se realiz6 los dias martes y jueves al personal que labora en los diferentes departamentos

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes.

Para el desarrollo de las preguntas de la encuesta facilito la experiencia vivida
dentro del Gobierno Municipal del Canton Colimes. Dicha encuesta se encuentra
estructurada por ocho preguntas con variables de medicion, las misas que permitieron
conocer, entender y evaluar las diferentes caracteristicas que presenta el personal
municipal. A su vez, mediante esta encuesta se facilitd conocer, analizar y determinar
como se ve afectado el comportamiento proactivo en el ambito laboral del personal del

Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes.

Dicha encuesta fue aplicada a una muestra de 50 personas que corresponden a

diferentes departamentos del municipio entre direcciones y jefaturas.



Ademas, el analisis de datos se llevo a cabo utilizando herramientas estadisticas
integradas en “Formularios de Google” lo que permitié reconocer factores claves que

ayudan a comprender los comportamientos proactivos del personal de dicho municipio.
RESULTADOS

Para la recoleccion de informacion se ha hecho uso de un instrumento de
investigacion (encuesta) el mismo que se encuentra estructurado por 8 preguntas, las que
contienen conceptos sobre la proactividad y como esta se ve reflejada en la hora del
trabajo. Dicha encuesta se aplic6 a una muestra de 50 personas que forman parte del
personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes.
Mediante esta encuesta se pretende conocer las dificultades que se presentan a la hora del
trabajo y sobre como es la comunicacidn entre unos y otros dentro de los departamentos

que se conforman.

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas mas relevantes
obtenidas en la encuesta aplicada al personal del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Colimes:

Figura 1.
¢ Usted se adapta correctamente a los cambios continuos que se dan en su lugar de

trabajo?

m Nada frecuente
W Poco frecuente
W Frecuente

Casi frecuente

W Muy frecuente




Tabla 1.
¢ Usted se adapta correctamente a los cambios continuos que se dan en su lugar de
trabajo?

NADA POCO CASI MUY
FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE

Personas 0 4 12 10 24

Porcentajes 0% 8% 24%, 20% 48%

En la figura uno se muestra los resultados obtenidos en una de las preguntas
planteadas en la encuesta, en donde se evidencia que, existe un total de veinte y seis
mujeres y veinte y cuatro hombres encuestados, tres hombres y una mujer se encuentran
en la escalada de medicion poco frecuente; nueve mujeres y tres hombres se encuentran
en la escala de medicion frecuente; diez mujeres se encuentran en la escala de medicion
casi frecuente, y dieciocho hombres y seis mujeres se encuentran en la escala de medicion
muy frecuente. Lo que refiere a que es importante el comportamiento proactivo ya que
mediante este se puede lograr una adaptacion adecuada a los nuevos cambios que se vayan
dando en el ambito laboral del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Colimes. Demostrando que las mujeres son mas proactivas en el

ambito laboral.

Figura 2.

¢ Con qué frecuencia usted se propone alcanzar las metas y objetivos propuestos?

m Nada frecuente
W Poco frecuente
W Frecuente

Casi frecuente

W Muy frecuente




Tabla 2.
¢ Con qué frecuencia usted se propone alcanzar las metas y objetivos propuestos?

NADA POCO CASI MUY
FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE

LN
=)

34

Personas 2 0

Porcentajes 4% 0% 10% 18% 68%

En la figura dos se muestra los resultados obtenidos en una de las preguntas
planteadas en la encuesta, en donde se evidencia que, existe un total de veinte y ocho
mujeres y veinte y dos hombres encuestados, en el cual dos hombres se encuentran en la
escala de mediacion nada frecuente; tres hombres y dos mujeres se encuentran en la
escalada de medicion frecuente; cuatro hombres y seis mujeres se encuentran en la escala
de casi frecuente, y trece hombres y veinte mujeres se encuentran en la escala de medicion
muy frecuente, lo que conlleva a proponer y comprender la importancia del
comportamiento proactivo dentro del ambito laboral, permitiendo de esta manera que el
personal del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Colimes se
sientan capaces de proponer y alcanzar nuevas metas y objetivos, facilitando el desarrollo
y el mejoramiento de las diferentes actividades a realizar en su dia a dia. Tendiendo como
resultado que las mujeres demuestran un comportamiento mas proactivo en el desarrollo

de sus actividades.

Figura 3.

/Qué tan frecuente incorpora nuevos métodos estratégicos en su lugar de trabajo?

W Nada frecuente
®m Poco frecuente
m Frecuente

Casi frecuente

® Muy frecuente
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Tabla 3.
JQué tan frecuente incorpora nuevos métodos estratégicos en su lugar de trabajo?

NADA POCO CASI MUY
FRECUENTE FRECUENTE FEECUENTE FEECUENTE FRECUENTE

Personas 3 2 7 18 20

[=]

£
&
[
b

Porcentajes 6% %o 36% 40%

En la figura tres se muestra los resultados obtenidos en una de las preguntas
planteadas en la encuesta, en donde se evidencia que, existe un total de veinte y nueve
mujeres y veintiin hombres encuestados, en el cual tres hombres se encuentran en la escala
de mediacion nada frecuente; un hombre y un mujer se encuentran en la escalada de
medicidn poco frecuente; seis mujeres se encuentran en la escala de medicion frecuente;
seis hombres y trece mujeres se encuentran en la escala de medicion casi frecuente, y once
hombres y nueve mujeres se encuentran en la escala de medicion muy frecuente, de
acuerdo a los resultados expuestos se conoce que, es importante conocer y proponer el
comportamiento proactivo ya que mediante este se puede también proponer e incorporar
nuevas metodologias que ayuden al desarrollo de las diferentes actividades, mientras se
crea un ambiente de cooperacion mejorando la relacion del personal del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Colimes. Teniendo como resultado un

mejor comportamiento proactivo por parte de las mujeres.

Figura 4.

¢ Cree usted que se da una comunicacion adecuada entre los diferentes departamentos?

W Nada frecuente
® Poco frecuente
m Frecuente

Casi frecuente

m Muy frecuente
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Tabla 4.
¢ Cree usted que se da una comunicacion adecuada entre los diferentes departamentos?

NADA POCO CASI MUY
FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE FRECUENTE

Personas 4 9 15 9 13

Porcentajes 2oy 18% 30% 18% 26%

En la figura cuatro se muestra los resultados obtenidos en una de las preguntas
planteadas en la encuesta, en donde se evidencia que, existe un total de veinte y ocho
mujeres y veinte y dos hombres encuestados, en el cual dos hombres y dos mujeres se
encuentran en la escala de mediacién nada frecuente; cinco hombres y tres mujeres se
encuentran en la escalada de medicion poco frecuente; cinco hombres y once mujeres se
encuentran en la escala de medicion frecuente; cinco hombres y cuatro mujeres se
encuentran en la escala de medicion casi frecuente, y cinco hombres y siete mujeres se
encuentran en la escala de medicion muy frecuente. De acuerdo con los resultados
obtenidos se demuestra que, la comunicacién entre el personal municipal no es la
adecuada, por lo que se considera importante incentivar el comportamiento proactivo
dentro de los departamentos municipales, con la finalidad de crear una comunicacién
adecuada en el ambito laboral ya que es de gran importancia debido a que permite
fomentar el dialogo, la interaccion de unos con otros y a su vez ayuda a crear cercania y

confianza, llevando asi a construir y consolidad una imagen positiva.
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CONCLUSIONES

Como desenlace de la investigacion, se procedid a dar analisis a la informacion
obtenida en donde se plasmaran diferentes caracteristicas y consideraciones teoricas, las
mismas que corresponderan con la definicién de como es el comportamiento proactivo del
personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colimes. Los
comportamientos proactivos han sido un apoyo fundamental a la hora del trabajo,
favoreciendo positivamente debido a la eficiencia organizacional y el desarrollo personal
de los empleados. Por lo que, se considera importante abordar diferentes estrategias por
parte de los directivos y administrativos tales como, fomentar la autonomia y la toma de
decisiones, ademas de establecer confianza y apertura a nuevas ideas, y reconocer y
recompensar el comportamiento proactivo del personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon Colimes. Asi mismo, que se permita la
identificacion de diferentes factores adecuados para el personal, como: el liderazgo, la
confianza, la comunicacion y la iniciativa propia para alcanzar los diferentes objetivos
propuestos. En definitiva, en el estudio realizado se reconoce que las observaciones,
encuestas y analisis deberian ser mas profundas y conocer con exactitud como el personal
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colimes se ve implicado
con las dindmicas sobre los comportamientos proactivos. Y finalmente, los resultados
obtenidos presentan una gran necesidad de implementar politicas que promuevan los
comportamientos proactivos con el objetivo de crear personas capaces de alcanzar nuevas
metas, de crear, de promover, de comunicar y sobre todo de implementar estrategias

solidas en el ambito laboral como personal.
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