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Introduccion

El agua constituye un recurso esencial para la vida y el desarrollo sostenible a nivel
global, esta cubre mas del 70% de la superficie de la tierra y se encuentra en diversas
formas, como en los océanos, lagos, rios, en la atmosfera y en el suelo. El agua es un recurso
vital para el diario en los hogares, ya que es la base principal de todos los seres vivos, sino
que también desempeiia un papel clave en la regulacion del clima global. El agua por la
fuerza y capacidad de movimiento hace que en nuestro planeta sea necesaria, esta ayuda a la
diversidad del planeta, ademas, “El agua tiene propiedades Uinicas que la hacen esencial para
los procesos bioldgicos y ecologicos, siendo indispensable para el mantenimiento de la vida

en la Tierra” (Ferndndez, 2012, pag. 148).

En varios lugares, por el uso del agua se implementan sistemas especializados para
garantizar el suministro de agua potable eficaz, destacando lo principal que es la instalacion
y operacion de plantas de tratamiento. La creacion de estas infraestructuras se encarga de
purificar el agua, asegurando su calidad para que sea acta para el consumo humano y
distribuyéndola a distintas areas o sectores de una comunidad. Este tipo de recursos resulta
crucial, especialmente en zonas donde el acceso a agua es limitado. En algunos casos, las
comunidades optan por construir pozos profundos como opcion para acceder a fuentes de

agua subterranea, cubriendo asi las necesidades bésicas (Ledn et al., 2022).

En su articulo cientifico Martinez et al. (2020) indican que “La eficacia de una planta de

tratamiento de agua potable esta atada al cumplimiento del régimen en la calidad de agua



suministrada, sin importar los cambios en la calidad del agua” (p. 22). Lo fundamental que
se debe de llevar a cabo en este proyecto, es garantizar que su implementacion tenga un

impacto significativo y visible en la calidad de vida de la poblacion del canton. Més alla de
su construccion, esta iniciativa de implementacion reside en los beneficios que aportard a la
comunidad, como el acceso a un recurso vital en condiciones Optimas, la mejora en la salud

publica, el fortalecimiento del desarrollo social en la comunidad y econémico de la region.

Al darse cuenta de lo que hace falta, surgen las necesidades de disefiar una planta de agua
potable para implementar un sistema de tratamiento correcto, que cumpla con todos los
criterios técnicos, sanitarios y ambientales. Asi se puede asegurar que el agua distribuida no
sea un riesgo para los ciudadanos, al contrario, contribuya a mejorar su bienestar y calidad

de vida (Velastegui , 2018).

En su edicién Arias et al. (2022) del libro disefo hidraulico de plantas de tratamiento de

agua potable, especifica:

“Se deben tomar en cuenta los diferentes aspectos sanitarios en el abastecimiento de agua,
entre los principales deben estar: controlar periddicamente la calidad fisicoquimica del agua
captada en la fuente de abastecimiento, controlar periodicamente el estado de la linea de
conduccion desde el sitio de captacion hasta la planta de tratamiento de agua potable,
realizar la potabilizacion del agua considerando las recomendaciones técnicas de la norma

internacional de calidad ISO 9001”. (p. 23)

Por lo tanto, verificar el buen estado de las tuberias de distribucion de agua en las

ciudades o poblados considerando el establecimiento de puntos de poscloracion teniendo en



cuenta su importancia para la calidad del agua potable, emprender campanas de educacion
ambiental para resaltar la importancia del correcto uso del agua y de las medidas sépticas, se
debe tener un extremo cuidado al momento de realizar las diferentes adecuaciones en la

planta potabilizadora, para asi dar un excelente servicio.

Las plantas de tratamiento de agua potable desempenan un rol crucial en la salud humana,
estas proporcionan agua de calidad, esencial para el uso diario, las cuales pueden ayudar a
prevenir enfermedades trasmi6idas por el mal uso o distribucion del agua, en ciertos casos
estas pueden ser mortales. Suministrar el agua potable de manera correcta ayuda en el
bienestar de la poblacion, evitando riesgos sanitarios y contribuyendo a la calidad de vida

(Araque, 2022).

En el informe realizado por el municipio del canton Colimes, indica lo siguiente:

El canton Colimes se encuentra al norte de la provincia del Guayas, limitando con los
cantones de Balzar al norte, Palestina al sur, y con las provincias de Los Rios y Manabi al
este y oeste, respectivamente. Este cantdon, con una gran diversidad geografica y humana,
esta llevando a cabo un importante proyecto de infraestructura: la construccion de una planta
potabilizadora de agua, cuyo objetivo es garantizar el suministro adecuado de agua potable a

sus habitantes (GAD Municipal del Cantén Colimes, 2024).

El canton colimes, limita con demds cantones aledafios que cuentan con plantas
potabilizadoras para distribuir de forma correcta el agua, este también decide implementar
una planta potabilizadora para ofrecer un servicio mejor y una buena calidad de vida para los

habitantes.



En su publicacion de la revista ciencia e investigacion Castro et al. (2018) indican lo

siguiente:

“Actualmente, la cabecera cantonal de Colimes cuenta con un sistema de agua entubada que
abastece al 90% de la poblacion urbana a través de la red publica de distribucion. El 10%
restante recibe agua mediante pozos privados o por medio de camiones cisterna. Este
sistema de agua potable depende principalmente de la captacion de agua subterranea, que se
obtiene a través de cuatro pozos ubicados en diferentes sectores de la cabecera cantonal, a
distancias de aproximadamente 10 metros entre cada uno. En total, el sistema capta

alrededor de 17 litros por segundo”. (p. 44)

Este recurso, fundamental para la vida y el bienestar, ha sido una necesidad prioritaria
para los habitantes, quienes durante afios han enfrentado dificultades para acceder a agua
segura y de calidad. Con la implementacion de esta infraestructura, se busca atender una
demanda significativa en la comunidad, mejorando la calidad de vida, la salud y el
desarrollo de la poblacion, esta obra refleja un compromiso con la sostenibilidad ambiental y
la gestion eficiente de los recurso hidricos y econdémicos. Esto se enfoca en un analisis
detallado, donde se consideran las necesidades de los habitantes, asi como los posibles
efectos en el futuro, asegurando que todos los sectores del cantén tengan este suministro,
pese a las condiciones que tengan cada sector, para el acceso constante. El proyecto no solo
tiene como meta satisfacer la demanda de agua potable, también estd disefiado para

adaptarse a las diferentes proyecciones del crecimiento en la poblacion.



Por consiguiente, el principal objetivo de esta investigacion es caracterizar los efectos de
la planta de agua en la calidad de vida de los habitantes del canton Colimes. Este apartado

nos ayuda a identificar cuatro aspectos fundamentales de esta investigacion.

En primer lugar, el acceso y disponibilidad del servicio refleja un panorama mixto, desde
este aspecto se evidencia una cobertura incompleta, que limita el alcance de impacto
positivo de la planta. La falta de disciplina en el suministro compromete la equidad del
servicio, afectando directamente la calidad de vida de quienes no tienen acceso ilimitado al

recurso hidrico.

En segundo lugar, la percepcion sobre la calidad de agua que se distribuye por la planta es
mayormente regular, pese a implementacion de la planta, persisten dudas, las cuales
preocupan por el estado de agua, lo cual limita la confianza de los ciudadanos y plantea

desafios respecto a la mejora de los procesos de tratamiento y distribucion.

Sin embargo, el proceder evidencia inseguridad respecto al agua del sistema potable, lo
que genera gastos afiadidos y practicas que pueden no ser rentables a largo plazo. Al mismo
tiempo, el hecho de que cierta parte de la poblacion no realice alglin tratamiento previo,

representa un riesgo para la salud.

Finalmente, el impacto que genera en la salud y la desconfianza de los habitantes es un
indicador clave del efecto real de la planta, ni la pregunta realizada muchos de ellos
manifestaron que la planta necesita mantenimiento, para una mayor purificacion. Con esto,
se puede visualizar que se han logrado avances, sin embargo, atin se deben realizar mejoras

para cumplir con las expectativas de la comunidad y la eficiencia del servicio, por lo que las



autoridades deben tomar acciones que fortalezcan la infraestructura y garantizar calidad y

cobertura a los ciudadanos.

Acceso y disponibilidad del servicio, esta situacion evidencia una cobertura parcial que,
si bien beneficia a una mayoria, atin deja a una parte significativa de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad. La falta de regularidad en el suministro representa una
limitacion en el goce pleno del derecho al agua, lo que repercute directamente en la calidad
de vida. Descubrir desde la implementacion y hasta la fecha como esta ha beneficiado a la
comunidad, cudles son la pro y los contras en la actualidad, ya que en la localidad cuenta
con cuatro pozos subterraneos que son la fuente principal de abastecimiento para los

diferentes sectores de la cabecera cantonal.

Consumir agua sin un tratamiento adecuado, puede causar enfermedades, las cuales
pueden afectar la calidad de vida de la poblacion, y generar costos por temas de salud. La
construccion de una planta potabilizadora tiene como objetivo principal, garantizar el
suministro adecuado del agua que cumpla con los estandares de calidad, eliminando

bacterias, sustancias quimicas y cualquier otro contaminante.

Metodologia de investigacion
Diseiio de Investigacion

Los métodos de recoleccion de datos se estructuro en funcion del objetivo de la
investigacion, que es caracterizar los efectos de la planta potabilizadora de agua en la
calidad de vida de los habitantes del canton Colimes, por ello se va a definir un disefio

metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo, con el uso de un cuestionario estructurado,



como principal instrumento de recoleccion de datos, mediante un analisis estadistico de los
resultados, se busca caracterizar el impacto de la planta potabilizadora de agua del cantén
colimes, con el fin de garantizar la obtencion de informacion solida. Adicional, este disefio
permitira analizar de manera integral los efectos asociados a la intervencion, tanto beneficios
como posibles externalidades negativas, en términos técnicos, sociales, economicos y de

salud publica.

Tipo de Estudio

Se trata de un estudio descriptivo, cuyo objetivo es detallar las caracteristicas,
condiciones y percepciones de la poblacion beneficiaria del sistema de agua potable, sin
buscar establecer relaciones de causa-efecto. Este tipo de investigacion permite identificar

patrones generales a partir de los datos recopilados de manera sistematica.

Estos factores se les suele denominar de caracterizacion porque se encuentran
involucrados con la variable de interés y se obtienen de la poblacion. La cantidad de factores
de caracterizacion dependera de la pericia del investigador al partir de su experiencia y son

planteamientos empiricos (Ochoa & Yunkor, 2019).

Mediante este estudio se va a identificar y detallar las caracteristicas, condiciones y
variables relacionadas con la poblacion del cantdén Colimes y su interaccion con la planta
potabilizadora. En donde se va a determinar cuantos hogares tienen acceso directo al agua

tratada y cuantos dependen de fuentes alternativas.

En este caso, la investigacion tiene como finalidad caracterizar los resultados de la

implementacion de la planta potabilizadora de agua en el canton Colimes, a través del



analisis de variables como el acceso al servicio, la frecuencia de distribucidn, la calidad

percibida del agua, y la percepcion de la comunidad sobre sus efectos en la salud y bienestar.

Este enfoque, permite identificar los patrones, necesidades referentes a las opiniones de
los beneficiarios, donde nos proporcionan datos reales para realizar correcciones en futuras
investigaciones, realizar un analisis mds extenso para asi tener claro el panorama sobre el
tema del suministro de agua. Asimismo, contribuye al diagndstico de la situacion actual,

esto es una ventaja para la toma de decisiones en la gestion del recurso hidrico.

Recoleccion de datos

En este proyecto se llevo a cabo la recoleccion de informacion mediante un cuestionario
estructurado con preguntas especificas donde se evaltan los efectos de la planta de agua en
la calidad de vida de los habitantes del canton Colimes. En este cuestionario se incluyeron
preguntas estructuradas con el objetivo de obtener informacion concreta y especifica sobre
los diversos aspectos relaciones con el acceso de agua potable, la perspectiva de los

usuarios, los efectos en la salud y el bienestar econémico de los habitantes.

Estructura del cuestuario

El cuestionario se formul6 considerando cuatro secciones principales de la siguiente
manera:
1. Datos sociodemograficos: se realizaron preguntas relacionadas con edad, genero,
composicion familiar, con esto se puede establecer un perfil basico de los
encuestados.

2. Acceso al agua potable: se realizan preguntas enfocadas en la frecuencia, calidad y



disponibilidad del agua suministrada por la planta potabilizadora.

3. Impacto en la salud: se investigd sobre la percepcion de la poblacion respecto a las
mejoras, inclusive en la salud.

4. Percepcion general y sostenibilidad: se evaluo la satisfaccion general del servicio
brindado, asi como las limitaciones que se observan, dando asi sugerencias para

mejorar el funcionamiento de la planta.

Muestra

La muestra esta compuesta por 362 personas, estructurada mediante una formula para
poblacidn finita, la cual representara de manera adecuada la poblacion total a encuestar que
estd compuesta de 25,157 habitantes del canton colimes. Este tamafio muestral fue calculado
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, permitiendo que los
resultados obtenidos fueran estadisticamente confiables y generalizables dentro del contexto
del estudio. Por ello la encuesta fue dirigida especificamente la poblacion del Cantén
Colimes, para realizar la recoleccion de datos se utilizé un formulario en la plataforma de
Google Forms, el cual fue disefiado para garantizar una correcta recoleccion de informacion.
Para llegar alcanzar la muestra, se distribuye por via WhatsApp el enlace de formulario,
aprovechando la demanda alta del uso de redes sociales y el acceso completo a dispositivos

moviles en manos de los habitantes.

Esta estrategia permiti6 llegar de manera eficiente a un mayor niimero de personas,
considerando que, en la actualidad, una gran parte de la poblacion utiliza activamente las

plataformas digitales para comunicarse y realizar actividades cotidianas. Ademas, el uso de



10

Google Forms facilité el registro automatico y organizado de las respuestas, optimizando asi

el procesamiento y analisis de los datos.

Resultados de la encuesta

Esta seccion presenta los resultados obtenidos sobre la percepcion de la poblacion del
canton Colimes respecto al acceso, calidad y efectos en el bienestar tras la implementacion
de la planta potabilizadora de agua.

Tabla 1

¢ Cual es el género?

Datos Encuestados Porcentaje
Masculino 192 53%
Femenino 159 44 %

Prefiero no responder 11 3%
TOTAL 362 100 %

Analisis: los resultados que arrojaron la pregunta filtro de la encuesta reflejan una
distribucion equitativa entre los encuestados, con un 53% de hombres y el 44% de mujeres,
y el 3% prefirié no contestar. De acuerdo con estos resultados se podra medir el impacto de
la planta potabilizadora en la poblacion del canton Colimes. Aunque la mayoria corresponde
al género masculino, la diferencia porcentual no es significativa, lo que minimiza el riesgo
de sesgo en los resultados. Ademas, la inclusion de la opcidn “Prefiero no responder” refleja
un enfoque inclusivo, respetando la privacidad de los encuestados y promoviendo su
participacion. Este balance garantiza que los datos sean ttiles para evaluar adecuadamente el

impacto del servicio en funcion del género.



Tabla 2

¢Cudl es su edad?

11

DATOS ENCUESTADOS PORCENTAJE
18-25 aiios 174 48%
26-40 aiios 119 33%
41-60 afios 58 16%

Mas de 60 afios 11 3%

TOTAL 362 100%

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, para un analisis mas preciso

se considerd la variable edad de los beneficiarios del servicio de agua en el canton Colimes.

Como se observa en la Tabla 2, el grupo etario predominante corresponde a personas entre

18 y 25 aios, representando el 48% del total de encuestados. Esto indica que la mayoria de

los beneficiarios son jovenes, quienes estan en condiciones de reconocer los beneficios

derivados del acceso al agua potable proporcionada por la planta, asi como de identificar

posibles problemas que puedan afectar a la comunidad.

Tabla 3

¢ Cuantas personas viven actualmente en su hogar, incluyéndose a usted?

Numero Frecuencia

Porcentaje

0

1 18

2 35

0,28
4,97

9,67
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3 58 16,02
4 71 19,61
5 56 15,47
6 46 12,71
7 29 8,01
8 17 4,70
9 15 4,14
10 16 4,42
Total 362 100%

Analisis: Con base en los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, se indago
especificamente sobre la cantidad de familias que cohabitan en un mismo hogar. Esta
informacion permite analizar la densidad familiar por vivienda, un indicador clave para

estimar la cobertura e impacto de servicios basicos como el acceso al agua potable.

Los datos revelan que existen hogares donde conviven desde una hasta diez familias, siendo

los casos mas frecuentes aquellos con entre tres y cinco familias por vivienda.

Tabla 4

¢ Con qué frecuencia recibe agua potable en su hogar?

Datos Encuestados Porcentaje
Diario 231 64%
Varias veces a la semana 80 22%

Una vez por semana 18 5%
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Menos de una vez por semana 4 1%
Nunca 29 8%
TOTAL 362 100%

Analisis: la frecuencia del acceso de agua potable tiene implicaciones directas en la salud
humana y la percepcion de la comunidad sobre los beneficios de la planta potabilizadora,
por ello el 64% indican que reciben agua a diario experimentando mejoras en su calidad de
vida, reduciendo enfermedades relacionadas con el consumo de agua potable. Sin embargo,
el 8% de la poblacion que no tiene acceso al agua potable refleja insatisfaccion en la
comunidad y disminuyendo lo positivo en la planta desde su creacion. Por otro lado, los
hogares con acceso irregular (que suman el 28% entre quienes reciben agua varias veces por
semana, una vez por semana o menos) pueden enfrentar dificultades para cubrir sus
necesidades basicas de higiene y consumo, lo que podria mantener ciertos riesgos de
enfermedades gastrointestinales y afectar la percepcion del servicio. Esto evidencia la
necesidad de fortalecer la cobertura y regularidad del suministro, para que toda la poblacion
del canton Colimes pueda beneficiarse equitativamente del impacto positivo de la planta
potabilizadora.

Tabla 5

¢;Como califica la calidad del agua que recibe actualmente?

Datos Encuestados Porcentaje
Excelente 29 8%
Buena 109 30%

Regular 152 42%




Mala 47 13%
Muy mala 25 7%

TOTAL 362 100%

Analisis: La percepcion de la calidad del agua es predominantemente regular, segun el
42% de los encuestados, mientras que solo un 30% la califica como buena y un 8% como
excelente, lo que indica una satisfaccion moderada. Sin embargo, un 20% considera que la
calidad es mala o muy mala, reflejando problemas que podrian estar relacionados con el
tratamiento o distribucion. Estos resultados evidencian la necesidad de mejorar aspectos

técnicos para aumentar la satisfaccion de la poblacion y la confianza en el servicio.

Tabla 6

¢ Qué metodos utiliza para hacer el agua apta para el consumo en su hogar?

DATOS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Hervida 105 29%
Filtros caseros 22 6%
Compra de agua en botella 180 50%
Pozo de agua 20 6%
Ninguno, consumo directo 35 10%
TOTAL 362 100%

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada se puede notar que el 29% hierve el agua
antes de consumirla, lo que se da a notar es que existe cierto nivel de conciencia sobre la

necesidad de tratamiento del agua, aunque este método no elimina todos los riesgos, sin
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embargo el 50% compra el agua en botellon para el consumo diario, esta agua al ser tratada
y procesada puede afectar menos la salud de los habitantes, un 35% de los encuestados
respondid que consume agua directamente de la llave o fuente de origen sin ningun tipo de
tratamiento, lo que representa un riesgo sanitario significativo. En estos hallazgos se
encuentran diferentes factores, entre ellos la necesidad de implementar una solucion para
mejorar la planta potabilizadora, donde se garantice el acceso de agua equitativo en toda la

comunidad.

Tabla 7

JAlgun miembro de su familia ha presentado enfermedades relacionadas con el consumo de
agua (como diarrea, fiebre tifoidea o infecciones estomacales) en el ultimo ano?

DATOS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 58 16%
No 212 59%
No recuerdo 92 25%
TOTAL 362 100

Analisis: De acuerdo con los resultados, el 56% de los habitantes respondieron que no
han presentado sintomas asociados con enfermedades, especialmente gastrointestinales, por
otro lado, un 16% indica haber experimentado afecciones, siendo las mas frecuentes las
enfermedades estomacales. Estos datos indican que una parte de la poblacion no reporta

problemas de salud relacionados con el consumo de agua, existe un grupo significativo que,
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si se ha visto afectado por el agua no tratada, lo cual estaria vinculado al acceso limitado a

fuentes de agua seguras.

Conclusiones

Se realizo un analisis respecto a la planta potabilizadora que abastece agua a la mayoria

de los habitantes del cantén Colimes. En los siguientes puntos se determina lo siguiente:

La planta potabilizadora ha permitido que una gran parte de la poblacion del canton Colimes
tenga acceso frecuente al agua potable. Segun los resultados, el 64% de los encuestados
indicaron que reciben agua diariamente, lo cual representa un avance significativo en

términos de cobertura del servicio basico.

A pesar de los avances, un 42% de encuestados consideran que la calidad del agua es
regular y un 20% califica como mala o muy mala. Esto refleja la necesidad de optimizar los
procesos de potabilizacion para alcanzar estandares mas altos que puedan satisfacer las

expectativas de la poblacion.

Una de las principales demandas de los encuestados fue la necesidad de realizar
mantenimiento constante a la planta y mejorar la purificacion del agua. Esto evidencia una
preocupacion social sobre la sostenibilidad del servicio y su impacto en la salud publica y el

bienestar general.

La implementacion de la planta potabilizadora ha tenido un impacto positivo en la salud

publica, con una posible reduccion en enfermedades relacionadas con el consumo de agua
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no potable. Sin embargo, aun existe una percepcion comunitaria de que se puede optimizar

el servicio para alcanzar mayores beneficios sociales.

La planta potabilizadora de agua ha contribuido significativamente para que exista acceso
de agua potable en el Cantoén Colimes, esto ha generado avances, es indispensable
implementar acciones de mejora continua, tanto en la infraestructura como en la gestion del
recurso, con un enfoque centrado en la equidad, la sostenibilidad y el bienestar de todos los

habitantes del canton.
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