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II. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en el problema generado por la omisioén del
legislador de no incluir la exoneracioén arancelaria a favor de las personas adultas mayores,
como sujetos de atencion prioritaria, cuyo desarrollo se enfoca en el incumplimiento a la norma
suprema y a la ley especial; pues se ha dejado la aplicacion de este beneficio tributario a criterio
de los Gobiernos Municipal de cada canton del pais, que han creado ordenanzas a su
conveniencia recaudadora, lo que ha provocado una afectacion al principio de seguridad
juridica ante la Ley, mientras vulnera el derecho del adulto mayor dispuesto en el Art. 37
numeral 6 de la Constitucion de la Republica, por ello, se plantea el objetivo general: Analizar
la aplicacion de la exoneracion de aranceles registrales para personas adultas mayores en los
Registros de la Propiedad de los municipios del Ecuador, identificando los requisitos y
procedimientos vigentes, a fin de proponer medidas que aseguren el cumplimiento efectivo de
los derechos constitucionales de igualdad y seguridad juridica. Desarrollado en tres objetivos
especificos, que constituyen base de la investigacion, orientan el marco metodoldgico de la
investigacion en el enfoque mixto, se aplican las técnicas de la entrevista y encuesta.
Finalmente se concluye que existen vacios significativos que han permitido la discrecionalidad
de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados Municipales (GAD) en la aplicacion del
articulo 37 numeral 6 de la norma suprema, la vulneracion del derecho al adulto mayor y al
principio de seguridad juridica

PALABRAS CLAVE: Adulto mayor, Exoneracion, Arancel, Atencion prioritaria, Seguridad

juridica.
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III. ABSTRACT

This research focuses on the problem caused by the legislature's failure to include tariff
exemptions for older adults as priority care recipients, focusing on non-compliance with the
supreme law and special law. As the application of this tax benefit has been left to the discretion
of the municipal governments of each canton in the country, which have created ordinances at
their convenience for tax collection, which has affected the principle of legal certainty before
the law, while violating the rights of older adults as set forth in Article 37, paragraph 6, of the
Constitution of the Republic. Therefore, the general objective is: To analyze the application of
the exemption from registration fees for older adults in the Property Registries of the
municipalities of Ecuador, identifying the current requirements and procedures, in order to
propose measures that ensure the effective fulfillment of the constitutional rights of equality
and legal certainty. Developed around three specific objectives, which form the basis of the
research, guide the methodological framework of the research in the mixed approach, and apply
interview and survey techniques. Finally, it is concluded that there are significant gaps that
have allowed for discretion on the part of the Decentralized Municipal Autonomous
Governments (GAD) in the application of Article 37, paragraph 6, of the supreme law, violating
the rights of older adults and the principle of legal certainty.

KEYWORDS: Elderly person, Exemption, Fee, Priority care, Legal certainty.
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IV. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a las personas adultas
mayores como grupo de atencion prioritaria y les otorga derechos especificos por su
condicion de vulnerabilidad, en concordancia con tratados y convenios internacionales de
derechos humanos. En este marco, en 2019 se promulg6 la Ley Orgénica de las Personas
Adultas Mayores (LOPAM) para regular de forma integral lo relacionado con este grupo,
norma que debe prevalecer jerdrquicamente sobre disposiciones de menor rango, como

las ordenanzas municipales.

No obstante, persisten vulneraciones a derechos reconocidos constitucionalmente,
debido a vacios y falta de precision en la LOPAM. Esta ausencia de regulacion expresa
sobre el alcance de la exoneracion total de aranceles registrales ha permitido que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) municipales establezcan procedimientos
y requisitos disimiles, lo que genera diferencias en su aplicacion y, en muchos casos,
restricciones que limitan el acceso efectivo al beneficio. Tal situacion afecta a todos los
Registros de la Propiedad del pais y puede considerarse arbitraria y contraria a la
supremacia constitucional, al permitir ordenanzas que disminuyen o condicionan el

derecho.

La presente investigacion analiza las consecuencias juridicas y sociales de esta falta
de regulacion especial respecto al articulo 37, numeral 6, de la Constitucion, formulando
como pregunta principal: ;Como se regula la exoneracion de aranceles registrales por
parte de los GAD municipales a favor de las personas adultas mayores conforme a la
Constitucion y la legislacion ecuatoriana? El objetivo general es determinar los
requisitos para la aplicacion directa de la exoneracidn, garantizando los principios de

igualdad y seguridad juridica.



La justificacion radica en evidenciar como el cobro o la imposicion de tramites
engorrosos por parte de algunos GAD municipales vulnera derechos como la vida digna,
el patrimonio y la seguridad juridica de este grupo prioritario. La hipotesis plantea que el
cobro de aranceles por parte de los GAD de Pasaje y Machala vulnera directamente los

derechos constitucionales de las personas adultas mayores.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos
teoricos (analitico, histdrico-16gico) y empiricos (andlisis documental, entrevistas y
encuestas), con un marco teorico sustentado en la normativa constitucional, la LOPAM y
las ordenanzas analizadas. Los resultados permiten concluir que, aunque la exoneracion
estd reconocida constitucionalmente, la falta de regulacion unificada permite practicas
contrarias a la norma suprema. De ahi que se recomiende una reforma legal que establezca
el alcance del derecho y mecanismos claros para su cumplimiento por parte de todos los

GAD municipales.

V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las practicas inadecuadas en el cobro de aranceles registrales por parte de los
servidores de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Municipales han
resultado en la vulneracion de derechos constitucionales adquiridos por las personas
adultas mayores. Estas acciones no solo contravienen la norma suprema, sino también
disposiciones legales e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos,
que reconocen a los adultos mayores como grupo de atencion prioritaria y garantizan su

derecho a la exoneracidn arancelaria.

La ausencia de una regulacion especifica, tanto en la Constitucion como en la Ley
Orgénica de Personas Adultas Mayores, ha permitido que los GAD Municipales

implementen de manera discrecional condiciones y requisitos para acceder a los
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descuentos y exoneraciones. Este vacio normativo se traduce en procedimientos
€ngorrosos y requisitos excesivos—como la exigencia de documentos adicionales, aun
cuando la presentacion de la cédula de ciudadania deberia ser suficiente lo que dificulta
a los adultos mayores hacer valer sus derechos ante las ventanillas municipales. En
ocasiones, los beneficios se otorgan parcialmente (como descuentos del 50%), en abierta

contradiccion con el mandato constitucional que reconoce la exoneracion total.

La falta de uniformidad y la aplicacion restrictiva de estos derechos afectan
directamente la dignidad, la seguridad juridica y el patrimonio de los adultos mayores,
quienes frecuentemente deben destinar parte de su pensidon o Unico ingreso al pago de
aranceles registrales. Esta situacion evidencia el insuficiente énfasis institucional en la

proteccion de los derechos adquiridos de este grupo vulnerable.

En sintesis, la vulneracion de derechos de las personas adultas mayores en el
Registro de la Propiedad se origina en la falta de regulacidon expresa sobre el porcentaje
de descuento y el procedimiento aplicable en la ley especial, permitiendo discrecionalidad
administrativa. Por ello, es necesario que la normativa delimite con claridad el
procedimiento y los porcentajes de exoneracion, garantizando la plena aplicacion del
articulo 37, numeral 6, de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el efectivo

ejercicio de los derechos de atencion prioritaria para los adultos mayores.

5.1. Pregunta principal de la investigacion

(Como se regula la exoneracion de los aranceles registrales por los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Municipales establecidos a favor de las personas adultas



mayores, conforme lo dispone la Constitucion de la Republica y la Legislacion

ecuatoriana?

5.2. Objetivos de la investigacion

5.2.1. Objetivo General

Analizar la aplicacién de la exoneracion de aranceles registrales para personas

adultas mayores en los Registros de la Propiedad de los municipios del Ecuador,

identificando los requisitos y procedimientos vigentes, a fin de proponer medidas que

aseguren el cumplimiento efectivo de los derechos constitucionales de igualdad y

seguridad juridica.

5.2.2. Objetivos especificos

1.

Examinar el marco doctrinal y juridico tanto nacional como local que regula la
exoneracion de aranceles registrales para personas adultas mayores, incluyendo
la Constitucion, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, las

ordenanzas municipales y precedentes jurisprudenciales.

Evaluar la aplicacion practica de la exoneracion en los Registros de la Propiedad
de los municipios estudiados, identificando procedimientos y requisitos que
afectan el ejercicio efectivo de este derecho, con base en la informacion recogida

mediante entrevistas y encuestas.

Comparar las practicas aplicadas en los requisitos exigidos por los Registradores
de la Propiedad en diferentes municipios para detectar vacios, semejanzas y
diferencias proponiendo reformas legales y administrativas que aseguren una

aplicacion uniforme y garantista del beneficio otorgado a los adultos mayores.



5.2.3. Variables

Variable independiente

e [Exigencias que regula la normativa local con relacion al cobro de aranceles
a los ciudadanos de la tercera edad, esencialmente en los GADs, con
respecto a la no vulneracion de los derechos consagrados en la Constitucion
de la Republica como grupo de atencion prioritaria y sujeto de exoneracion

arancelaria.

Indicadores

Limites normativos de la exoneracion arancelaria a las personas de la tercera edad

Procedimiento de la aplicacion de la exoneracion arancelaria en los GADs
municipales

Variable dependiente

Procedimiento oportuno y eficaz en recaudacion arancelaria que no vulnere los
derechos fundamentales de las personas de la tercera edad.

Indicadores

Normativa aplicada por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
en cobros arancelarios.

Procedimiento de recaudacion arancelaria de los GADs Municipales.

Falta de regulacion del cobro de aranceles municipales que vulnera los derechos

otorgados a las personas de la tercera edad.



5.3. Justificacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a las personas adultas
mayores como grupo de atencioén prioritaria, otorgandoles derechos especificos, entre
ellos la exoneracion del pago de aranceles en materia registral, prevista en el articulo 37,
numeral 6. No obstante, en la practica, diversos GADs municipales interpretan esta
disposicion de forma restrictiva o arbitraria, amparados en la ausencia de una regulacion
clara en la LOPAM. Esta situacion se ha derivado en la emision de ordenanzas y
procedimientos que limitan el beneficio, vulnerando de manera directa derechos

constitucionales y principios como la igualdad y la seguridad juridica.

En este contexto, la presente investigacion resulta relevante para visibilizar y
analizar las consecuencias de la falta de una regulacién uniforme que garantice la
aplicacion efectiva de la exoneracion arancelaria para las personas adultas mayores. El
estudio cobra mayor importancia al considerar que este grupo no solo enfrenta la
vulnerabilidad propia de la edad, frecuentemente acompafiada de enfermedades, sino que
ademas sufre el desgaste fisico y emocional que generan tramites engorrosos impuestos
por los GAD municipales, afectando su vida digna y su patrimonio. Por ello, se busca
aportar elementos juridicos y practicos que permitan prevenir futuras vulneraciones y

asegurar el respeto de las garantias previstas en la Constitucion.

5.4. Hipotesis

La ausencia de una regulacion legal especifica y uniforme sobre la exoneracion
total de aranceles registrales para personas adultas mayores incide directamente en que
los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales adopten practicas diferenciadas
y restrictivas, lo que a su vez vulnera los derechos constitucionales de igualdad y
seguridad juridica de este grupo prioritario en el Ecuador.
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VI. DESARROLLO

6.1. Fundamentacion Tedrica Conceptual

6.1.1. Breve descripcion conceptual del arancel

El surgimiento del arancel, en forma general, es en el comercio al area
internacional, dejando de lado su naturaleza como tributo, a manera de imposicion a las
actividades de comercio. Con la terminacion de la Segunda Guerra Mundial, acto similar
al de Ecuador, que tuvo su origen en la era preincaica, con la llegada de los espainoles y

la creacion de la republica, con la creacion de impuestos bases.

Con el inicio de la reestructuracion del Sistema Tributario Municipal, que consistid
en la unificacion de 764 impuestos, en 1964, algunos derogados (que son parte del actual
COOTAD); de los cuales el arancel dos afios después, pasaron a formar parte de la Ley
de Régimen Municipal; sin embargo, algunos vulneraron principios y derechos como el
de legalidad, por lo que tuvieron que ser reducidos, creandose ademas de la Ley, el
Reglamento, con la finalidad de eliminar impuestos arbitrarios que impusieron los

Municipios y Consejos Provinciales.

Resaltando el principio de capacidad contributiva como punto positivo relevante
de dicha ley creada, sumado a la iniciativa de exoneracion al pago de ciertos tributos, que
con el pasar de los afios fueron incrementando. En el afio 2004 surge la reforma a la Ley
de Régimen Municipal y un afio después la regulacion de impuestos por medio del SRIy
los municipios; mientras que, en el 2010, se crea el Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

La definicion del arancel, en forma general, de acuerdo al diccionario de la RAE,

se encuentra determinada como una tarifa oficial que se debe de pagar por la prestacion,
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ya sea de un servicio; y sin dejar por fuera que por su origen también es la imposicion por
los servicios aduaneros, en costas judiciales, sumando a los costos de pagos municipales,
notariales, entre otros; por lo que se puede decir que el arancel es una lista de precios por

servicios publicos que se brindan a la colectividad en general.

En ese sentido, la normativa constitucional juega un rol principal, desde el inicio
formativo del mismo Estado, pues al ser la norma suprema que se impone sobre las demas
que rigen un pais, actia como un ente mediador que limita a sus ciudadanos para una
convivencia armoniosa entre ellos; sin embargo, con el surgimiento de la Constitucion de
la Republica del afio 2008, germind un cambio de un Estado constitucional de derecho a
un Estado Constitucional de derechos y justicia, por lo que, es prioritario examinar la
coexistencia de discordia existente entre derechos; pues se ha previsto la necesidad de
que sus desacuerdos sean analizados de acuerdo a la misma normativa, planteando el

orden jerarquico de estos y la ponderacion de derechos.

Ahora bien, en la intencion de garantizar el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos, forja la necesidad de crear mecanismos que contribuyan de forma positiva a
que se efectue el cumplimiento de este derecho. En ese sentido, la legislacion se sirve de
leyes secundarias en materias especiales, como el Derecho Administrativo, el COOTAD,
Ley Orgénica de Personas Adultas Mayores, ademds de su reglamento; cuyas leyes se
vuelven obligatorias para los ciudadanos, llegando a ser la base para la creacion de
ordenanzas que regulen el accionar de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales, tal es el caso del tema analizado sobre el arancel registral que se encuentra
estipulado en el Art. 37 numeral 6 de la norma suprema, concretando como la liberacion

del pago al adulto mayor al incrementar su exoneracion.



En el sentido la Ley Orgéanica de Personas Adultas Mayores, al no estipular la
forma de aplicacion de la exoneracion arancelaria al adulto mayor, no previene la
vulneracion de este derecho, sino, por el contrario, permite a los GADs, crear ordenanzas
que contravengan derechos, por lo que, es donde surge la necesidad de una regulacion
especifica; recalcando el hecho de que al no existir un reglamento en el cual se prevé el
procedimiento especial para que efectivicen los GAD Municipales el cobro de aranceles
en materia registral a las personas que tienen la tercera edad, cuya diferencia les permite
que sean objeto de ciertas preferencias al momento de pagar los costos de este tipo de

Servicios.

Por lo que, observando la aplicacion de ordenanzas arancelarias aplicadas por los
municipios, en cuestiones de Registro de la Propiedad, se puede verificar que existe una
falta de aplicacion en algunos casos, mientras que en otros GADs Municipales existe una
violatoria a la normativa constitucional a favor del adulto mayor, puesto que, al aplicar
ordenanzas de tipo ineficaces, engorrosas o fuera del marco legal, provocan la

vulneracion directa del Derecho adquirido.

Entonces surge la interrogante de como se garantiza el cumplimiento de estos
derechos constitucionales garantizados a las personas adultas mayores, si el cobro de
aranceles se hace conforme a lo que cada municipio mejor crea a su beneficio. Sin
embargo, es ineludible resaltar la necesidad de investigar qué provoca este vacio o falta
de regulacion, pues existe una inminente vulneracion de los derechos de parte de los

GAD:s a los adultos mayores.



6.1.2. Revision de diferentes normativas en algunos cantones de Ecuador

6.1.2.1 Cantones de la Region Costa

Machala, es el primero de los cantones analizados, es lo determinado en el art. 37
numeral 6, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que realiza la aplicacion a
través de la Resolucion Administrativa Nro. 226-RPM-2024, emitida por el Registro de
la Propiedad del Canton Machala (2024); misma que ademds plantea en su analisis
constitucional de los arts. 3 numeral 4, 11 numerales 3, 5, 8, 36, 37 numerales 5 y 6, 76,
225 numeral 25, 226, 227, 238, 265, la concordancia de los arts. 12, 14 y 142 de la Ley
Organica de Personas Adultas Mayores, que garantizan los derechos que poseen las
personas adultas mayores, asi como su doble vulnerabilidad; asi como normas de
creacion, organizacion y funcionamiento, que facultan al Registrador a ocupar su cargo

pero no, a favor de las personas adultas mayores.

A pesar de que se toma en consideracion el planteamiento de dos adultos mayores,
cuyas resoluciones administrativas, cuyos requisitos se solicitan de acuerdo al art. 14 de
la Ley Organica de Personas Adultas Mayores, misma que ademas de la edad menciona
el hecho de no exceder las 500 remuneraciones o que sus ingresos no superen las 5
remuneraciones; sin embargo, en este caso se analiza como se aplica la exoneracion, con
base al requisito adicional que vuelve engorroso al momento de hacer efectivo el derecho
a no cancelar por los costos generados por la inscripcion del Contrato de Entrega de Obra,

de su bien inmueble ante el Registro de la Propiedad del canton.

Los requisitos que demanda el Municipio, de este canton, para hacer efectivo el
derecho, son cuestionables, pues el solicitante debe realizar una Declaracion
Juramentada, ante una Notaria de la ciudad, agregando las exigencias de ley y la solicitud

dirigida al Sefior Registrador, una vez presentados, deberan esperar unos dias para una
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resolucion que emita la exoneracion, acogiendo o desechando (Registro de la Propiedad
del Canton Machala, 2024). Por lo tanto, el cuestionamiento va en como se efectiviza ese
derecho, siendo que son contrarios a derecho y engorrosos; muy a pesar de que la

exoneracion cubre el 100 % del valor a pagar.

Pasaje, es el segundo caso, que se estudia, sobre la aplicacion de los beneficios
arancelarios que determina el art. 37 numeral 6, de la norma suprema, que, se aplica
conforme a la Ordenanza que promueve y garantiza el cumplimiento de los derechos a
las personas adultas mayores, de ese canton, ademas mencionan los arts. 13 y 14 de la
Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, que incluyen los beneficios tributarios y
no tributarios (Consejo Municipal del Cantén Pasaje, 2023). A diferencia del cantén
Machala, en este canton se aplica el 50% del cobro a manera de descuento y no de
exoneracion, conforme al art. 28 de la ordenanza, emitida por el Consejo Municipal del
Canton Pasaje (2023), ademas de solicitar un formulario basado en los ingresos
estipulados en el art. 14 de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y la cédula

de ciudadania del solicitante.

Playas, es el tercer canton analizado, que aplica lo ordenado en el art. 37 numeral
6 de la Constitucion, conforme al articulo 57 literal b, del Cdédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, a través de sus articulos 44 y
45 de la Ordenanza Nro. 002-2021, emitida por el Concejo Municipal, que determina al
descuento al arancel registral, en similares términos a las tasas y servicios, que se aplican
a personas de la tercera edad y discapacitadas; en cuyo caso manifiesta que para la
aplicacion de la Tabla Arancelaria del Registro Mercantil, que se encuentra emitida

conforme a la Direccion Nacional de Registros de Datos Publicos, es decir con el
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descuento del 50% (Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Playas, 2021)

Duran, es el cuarto cantéon analizado, que aplica la exoneracion arancelaria al
adulto mayor, por medio de la Ordenanza N°. GADMCD-2023-003-DNM, emitida por
el Concejo Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Durén (2023), cuya ordenanza regula la exoneracion de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras municipales y mas beneficios a las personas adultas mayores, con

discapacidad y a personas con enfermedades catastroficas del canton.

De acuerdo a sus articulos 3 y 5, en los cuales se manifiesta el trato preferencial
que deben tener las personas adultas mayores, de parte de los dependientes municipales,
el articulo 6 de la misma ordenanza indica que la exencidon de impuestos se aplicara al
adulto mayor cuyo patrimonio no exceda de quinientas remuneraciones basicas o que sus
ingresos no superen las cinco remuneraciones, cuyos requisitos para el ejercicio conforme
al articulo 7 de la ordenanza ademas de la copia de cédula, plantean la carta de pago de
impuestos prediales para el descuento, para ello el articulo 8 de la ordenanza menciona
que la exencion de tasas en cuanto a las tasas por servicios municipales, sera del 50%; sin
embargo, en dicha ordenanza de forma particular no plasma el articulo 37 numeral 6 de
la norma suprema, pero si el articulo 37 numeral 5 de la norma (Concejo Municipal del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Duran, 2023).

6.1.2.2 Cantones de la Region Sierra

Pedro Vicente Maldonado, es un canton de la region sierra analizado, que a través

de la Ordenanza Nro. 02-2024, emitida por el Concejo Municipal del canton, determinan
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que las exoneraciones se estiman al adulto mayor considerando sus ingresos que no
superen las cinco remuneraciones O que su patrimonio no supere las quinientas
remuneraciones, cuya exoneracion de acuerdo a su articulo 6 de la ordenanza, sera del
50%; sin embargo, esta puede ser del 100% si ambos conyuges son adultos mayores;
debiendo hacer efectivo ese derecho con la presentacion de la cédula de ciudadania, y si
no son casados la declaratoria de union de hecho legalizada, ademas mencionan que en
estas exoneraciones se incluyen los determinados en el articulo 491 del COOTAD vy los
determinados en el art. 37 numeral 6 de la norma suprema (Concejo Municipal del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pedro Vicente Maldonado,

2024).

Cayambe es el canton de la region sierra que se estudia, misma que a través del
Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de
Cayambe, que mediante la Reforma a la Ordenanza que regula la Organizacion,
administracion y funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil de este canton,
que en su literal b del articulo 36 determina a las exoneraciones con relacion a los pagos
del registro, a las personas de la tercera edad, con relacion al pago de aranceles con los
relacionados con servicios de certificacion, la exoneracion serd del 100% (Gobierno

Autonomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio Cayambe, 2019).

Guamote, el séptimo cantdon estudiado, que por medio del Gobierno Auténomo
Municipal del canton Guamote, con relacion al tema arancelario, ha determinado en la
norma constitucional, procede conforme a la Ley especial del adulto mayor, pese a su
manifiesto en su pagina web de la exoneracion, en el articulo 23 de la Ordenanza
Sustitutiva que regula la Organizacion, Administracion y Funcionamiento del Registro

Municipal de la Propiedad del Canton Guamote, con relacion al cobro de aranceles, por
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inscripciones o registros de certificaciones, tendran un descuento del 50% tomando en
cuenta para ello la tabla de valores que tiene regulado en la misma ordenanza, tomando
en consideracion para su aplicacion de forma unica a la cédula de ciudadania del
solicitante adulto mayor (Concejo del Gobierno Auténomo Municipal del cantéon

Guamote, 2013).

Las Naves, es el octavo canton analizado, por medio del Gobierno Auténomo
Municipal Descentralizado del canton, determina que la exoneracion de los servicios
registrales, seran del 50%, segun la tabla y el articulo 3 de la Ordenanza que regula la
exoneracion de los servicios Registrales a las Personas Adultas Mayores y Personas con
Discapacidades en el Canton Las Naves, sin tomar en consideracion el patrimonio, pero
se aplicarad solo para tramites personales, sin embargo, aclara que esta exoneracion se
aplica de forma indiferente asi tenga las dos condiciones, conforme a su articulo 4 de la
ordenanza (Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado de Las Naves,

2022).

Mira, es el noveno cantdn analizado, se constituye en la region sierra, cuyo articulo
48 de la Ordenanza No. 005-2023-ICM-GADCM, establecida por el Consejo del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Mira, en su parte pertinente determina
que las personas adultas mayores pagan el 50% de todos los actos que realizan en la
entidad registral de su jurisdiccion, acatando la ley, es decir, con la presentacion de cédula
de identidad (Ilustre Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Mira, 2023).

6.1.2.3 Cantones de la Region Oriente

Morona, es el canton décimo analizado, cuyo Gobierno Municipal del canton, a

través de la ordenanza que regula la creacion, organizacion, administracion y
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funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad del canton Morona, quien, a
través de su gobierno municipal, determinan el cobro de sus aranceles y su sustentabilidad
en materia Registral, en el articulo 37 de la misma, considerando que para su aplicacién
se hara conforme a la tabla y lo determinado en la Direccion Nacional de Registro de

Datos Publicos.

El mencionado articulo 37, guarda concordancia con los articulos 40 y 43 de la
ordenanza plasman que la exoneracion serd del 50% en relacion con el cobro de
inscripcion de aranceles por transferencias de dominio, a las personas de la tercera edad,
sin embargo, si estos padecieran en un grado alto de discapacidad la exoneracion serd del
100%, cuando sean los deudores; determinando que para acogerse a este derecho segun
el articulo 46 de la ordenanza deberan tener una resolucion administrativa a favor previa,
que debera constar entre otros el Informe del Registrador aprobando el valor a exonerar

(Gobierno Municipal del Cantén Morona, 2016).

Tabla 1 Comparativa de los cantones

100% del arancel registral.

Canton Diferencias Similitudes
Régimen | Machala, a diferencia de los 3 cantones | En términos similares con tres de los
Costa estudiados de la Costa, exonera en un | cantones estudiados, aplican el 50 %

de la exoneracion.

Los requisitos pueden variar entre los
cantones, como una solicitud simple, la
declaracion juramentada notariada que

solicita Machala.

Uno de los requisitos para la
aplicacion de la exoneracion es la
cédula de identidad del solicitante

directo de la tercera edad.

Duran, plasma el articulo 37 numeral 5 y
no el numeral 6 como los demas cantones

analizados.

Tres de los cantones plasman, dentro
de sus ordenanzas, la exoneracion
registral del articulo 37, numeral 6, de

la CRE.

15




Régimen | Cayambe y Pedro Vicente Maldonado, a | Tres de los cantones analizados de la
Sierra diferencia de los demas cantones | Sierra, determinan a la exoneracion
analizados, determinan el 100% como | como el pago del 50%.
exoneracion al pago.
Pedro Vicente Maldonado que solicitala | Cuatro de los cantones analizados
declaracion de union de hecho, para determinan como requisito Unico para
aplicar la exoneracion, a diferencia de los | la aplicacion la presentacion de la
demas cantones analizados de la Sierra. cédula de identidad del solicitante.
Régimen | El canton analizado, a diferencia de | Al igual que la mayoria de los
Oriente Machala y Pedro Vicente Maldonado, | cantones estudiados, determina a la
aplica el 50% del pago. cédula de ciudadania, como requisito
para acogerse a este derecho.

Fuente: (La autora, 2025)

Una vez expuesta diferencia existencial en el cobro del arancel registral que
determina el articulo 37 numeral 6 de la norma constitucional, se debe comprender que
una ordenanza no puede estar sobre lo que ordena la norma supra, peor ain una resolucion
administrativa municipal; por lo tanto, el cuestionamiento debe ser considerado, desde el
alcance y entendimiento de lo que el legislador intentd6 manifestar con este numeral en el

articulo 37 de la Constitucion.

Ademas, se puede incluso, comprender que el legislador, no previno, el alcance de
la situacion en beneficio del adulto mayor, lo que ha provocado que cada Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal quienes ejercen el control legal, administrativo y
econdmico sobre los Registros de la Propiedad de cada cantdén, quienes cumplen
funciones como anexos, sin que gocen de autonomia; este acto, se ha visto reflejado en la
realidad de que los GAD, implementen a su criterio juridico el procedimiento para el
ejercicio de este derecho a favor de las personas adultas mayores, y lo que a su criterio se

puede considerar como exoneracion registral; agregandole que se ha desencadenado un
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poder a los GAD, que han creado ordenanzas en los Registros de la Propiedad del
territorio nacional arbitrarias, cuyas ordenanzas regulan estos costos a su beneficio, mas

no como lo manda la norma suprema.

Por lo que la falta de regulacion de forma especifica sobre el tema, y la
permisibilidad de la libre interpretacion de la norma a cargo de los GADs Municipales,
provoca que este beneficio de las personas adultas mayores no logre efectividad de forma
Optima segun las exigencias que no se encuentren legalmente preestablecidas, como
sucede con el tema de las exoneraciones o rebajas de costos o aranceles registrales que
no se encuentran enunciadas, permitiendo que asuman el rol de crear procedimientos,
pero engorrosos y fuera de norma que alargan y vulneran el cumplimiento del Derecho a
favor de las personas adultas mayores, en leyes secundarias como la Ley Orgénica de las

Personas Adultas Mayores.

Dejando por fuera, que la norma fundamental determina que el mas alto deber del
Estado es el respetar y hacer respetar los derechos que se encuentran garantizados en la
carta fundamental, sin algun tipo de discriminacion alguna, que pueda llegar a privar o
cuartear el efectivo goce de sus derechos, que ademas estan reconocidos en los
Instrumentos Internacionales, suscritos por el Ecuador sobre materia de derechos

humanos.

En ese sentido, la doctrina, considera que el comportamiento de los GAD.
Municipales con relacion a los derechos del adulto mayor, percibe como maltrato, pues
al existir este abuso de parte de dichos entes, afectan al cumplimiento de la justicia, de
acuerdo al criterio de Mufioz citado por Agudelo y otros (2020), que reconoce a esta

accion como un acto o una omision que se realiza en contra del adulto mayor, de parte de
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las Instituciones publicas, como los GAD quienes con su actuar van en contra de “su

calidad de vida” (pag. 2).

6.1.3. El arancel en la doctrina y la legislacion ecuatoriana

El arancel registral tiene su origen en el arancel aduanero, que es regulado en el
derecho aduanero, por esa razon su definicion originaria se compacta en grabar un
producto con un impuesto, cuando ingresan o salen de un pais, lo que constituye el ingreso
fiscal del Estado, generado del comercio exterior; que ademas se registra entre sus tipos
al Derecho Ad valorem, al Derecho especifico, Derecho compuesto y al Arancel cero. Por
lo que el arancel en general se define como la medida arancelaria como las “restricciones
operativas y estructurales que impiden que los importadores y exportadores inicien,

amplien o mantengan su sistematizacion” (Ramirez & Arias, 2022, pag. 62)

Otro de los asuntos importantes es el discernimiento diferencial entre arancel y el
tributo, en razén de que son conceptos que suelen ser confundidos, por ello, la diferencia
mas notoria entre la cultura tributaria y el arancel, es que el primer caso es un incentivo
al comerciante para que realicen la declaratoria contributiva de su actividad comercial al
Estado, cuyos ingresos se contribuyen para que el Estado realice obras de forma directa
(Quimis & Quifionez, 2023); mientras que en el caso del arancel es constituyente de
ingreso para el Municipio como ente autonomo, de forma indirecta por la prestacion de

un servicio.

La definicién mas apropiada del arancel registral, se centra en la regulacion del
pago de tarifas especiales, que se genera a través de la prestacion de un servicio prestado
por el Registro de la Propiedad, ademds considerando el articulo 33 de la Ley Organica

del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, que sefiala a los municipios como
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entidades encargadas del cobro de este arancel, sin embargo, prevé que para su ejercicio
debe existir un estudio técnico financiero, con la finalidad de establecer una tabla de
forma anual “por los servicios de registro y certificacién que preste” (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2010).

Ademas, se percibe a través de los diferentes descuentos, exoneraciones y
devoluciones que se realizan a favor de ciertos grupos de atencion prioritaria, la forma en
que busca el Estado equilibrar el alto indice de pobreza y desigualdad del pais (Varela,
2020); de ello impuestos como el IVA se reconocen como derecho a ser devuelto a favor
del contribuyente de la tercera edad, que justifique de forma oportuna. (Baque y otros,

2020)

6.1.4. Quienes se consideran adultos mayores en la doctrina y la ley

Los adultos mayores, de acuerdo al criterio de Ortiz y otros. (2021) son
considerados a toda persona que haya cumplido sesenta y cinco afios de edad, de cualquier
nacionalidad, que residan dentro del territorio nacional; ahora bien relacionando a su
definicion de adulto mayor, opina Rueda (2022), que se trata de la persona que envejece
por el proceso de deterioro celular y molecular que este tiene, lo que provoca que se pierda
de forma gradual sus funciones cognitivas y fisicas, lo que da apertura a enfermedades,
acto que se agrava con el pasar de los afios; agregandole como primer antecedente el haber

cumplido sus 65 afios de edad.

6.1.5. La obligacion del Estado, frente a los derechos del adulto mayor

Con relacion a la obligacion que tiene el Estado, con las personas de la tercera

edad, toma como ruta de inicio, la necesidad de proyectar de forma adecuada la proteccion
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de sus derechos, en diversas areas, a fin de que se prevenga la vulneracion de sus

derechos, tal es el caso del area de la salud, la propiedad, etc. (Sanchez y otros, 2022)

En tanto la falta de una correcta aplicacion del derecho a la exoneracién por
aranceles registrales determinada en el articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, se ve reflejada en la carencia de articulado taxativo como sucede
con otros beneficios que si se describen en la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, olvidando sus parametros minimos como el hecho de ser oportuna tomandose

en cuenta su edad, que exonerar no es descuento parcial, sino total de parte de los GAD.

Por lo tanto, existe la necesidad de que sea plasmada en la ley, para que pueda surtir
efecto dicho mandato constitucional, afin de que sean acogidas por los GAD. Pues se
debe recordar que es el Estado ecuatoriano, el encargado y responsable de garantizar el
cumplimiento de los derechos fundamentales reconocidos de los Tratados y Convenios
Internacionales, destacandose entre estos la vulnerabilidad de las personas de la tercera

edad, como parte del grupo de atencion prioritaria.

La prioridad del Estado es crear mecanismos, normas y Leyes que garanticen el
cumplimiento de los derechos a las personas adultas mayores, entre otros la exoneracion
del pago registral, conforme a la ley, pues “se puede decir que lo establecido no se cumple
en su totalidad” (Maldonado y otros, 2020), pues se permite a los Municipios tomar el
control arbitrario o a su favor sobre la creacién de ordenanzas que vulneran ese derecho;
permitiéndole plantear procedimientos y requisitos que hostigan al adulto mayor,

vulnerando el articulo 37 numeral 6 de la norma suprema.

Por lo tanto, la exoneracion del pago, a los costos registrales; deberia ser

considerado de forma expresa por los Gobiernos Municipales al momento de realizar sus
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ordenanzas, cuyo cumplimiento totalitario deberia ser vigilado por el Estado, a través de
Organismos Especializados, pues existe la vulneracion de una norma constitucional de
forma intencionada, olvidando el alcance y el espiritu de la norma expresa mas ain

cuando se trata de derechos, a favor de un grupo de atencion prioritario.

6.2. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

6.2.1. Normativa que faculta a los GAD municipales a crear ordenanzas

La atribucion y responsabilidad de crear la tabla arancelaria, de acuerdo a la
normativa ecuatoriana, es de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, para
que aplicada por los GADs Municipales, en ese sentido el Estatuto en el literal 1, numeral
9.2 del articulo 9, determina la fijacion de aranceles por este tipo de “Servicios
Registrales” (Directorio Nacional de Registro de Datos Publicos, 2016); mientras que el
articulo 11, numeral 11.2 literal 1, determina que para su realizacion se considera la
jurisdiccidn, las cuantias del acto que se va a celebrar asi como “documentos de registro”

(Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, 2016).

En esa misma linea de la tabla de cobros arancelarios, concuerda el articulo 13
ibidem, en su literal e, numeral 13.3.2.3, para su cumplimiento mediante un “Informe de
cumplimiento de cobro de aranceles establecidos por la DINARDAP” (Directorio
Nacional de Registro de Datos Publicos, 2016); en concordancia con el literal k, numeral
13.3.2.3, que determina en ese mismo orden la necesidad de “Estudios técnicos

financieros” (Directorio Nacional de Registro de Datos Publicos, 2016).
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Por lo tanto, se concibe que la ordenanza que es realizada por los GADs
Municipales, para la cobranza de aranceles a los usuarios, no puede ser realizada al libre
albedrio, sino, por el contrario, ésta debe ser con fundamento en lo determinado por la
Direccioén Nacional de Registro de Datos Publicos; siendo que con ello deben de forma
obligatoria responder a las instituciones publicas que regulan por medio de Informes,
Estudios y Tablas, tomando en cuenta sus responsabilidades para la creacion de una tabla
arancelaria y de su Estudio Técnico y Financiero, para que los mismos no vulneren los

derechos de los usuarios.

Como ultimo los fondos que se recaudan por este servicio, tienen como destino en
este orden primero el Gobierno Autonomo Descentralizado, y del remanente el Estado, a
través de la Direccion Nacional de Registros Publicos, conforme al articulo 19 del
Reglamento a Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, lo que armoniza
con lo estipulado por el Directorio Nacional de Registro de Datos Publicos (2016) sobre

llevar un registro conforme a lo determinado en el numeral 3, del literal b2, del articulado

b.

6.2.2. La exoneracion de aranceles registrales, al adulto mayor

La norma constitucional reconoce al adulto mayor, como sujeto de derechos, como
al beneficio en los Registros de la Propiedad, a la exoneracion de costos o aranceles, de
acuerdo al numeral 6 del articulo 37 de la Constitucion del Ecuador, que determina al
Estado como garantista, conforme a la ley a la “Exoneracion del pago por costos
notariales y registrales” (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008). Por lo tanto, es
potestad de la Asamblea Nacional, conforme al articulo 84 de la norma suprema, la
adecuacion tanto formal como material de las leyes y normas juridicas, con el fin de

cumplir los derechos consagrados, con fundamento en los Tratados Internacionales,
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suscritos por el Ecuador, buscan garantizar la dignidad humana, advirtiendo de reformas

0 normas que contravenga los derechos reconocidos por la norma suprema.

En ese mismo sentido, entre los deberes y atribuciones que poseen los legisladores,
estan los consagrados en el numeral 6 del articulo 120, ibidem, el “Expedir, codificar,
reformar y derogar las leyes, e interpretarlas con caracter generalmente obligatorio”
(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008); en este tipo de leyes se considera a las
ordinarias y las orgéanicas, conforme al numeral 2 del articulo 133 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, que regulan “el ejercicio de los derechos” (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008). Por lo tanto, su facultad es crear la ley especial, asi
como la obligatoriedad de acoger un mandato constitucional para los GAD; entre las
cuales se encuentra la potestad arancelaria, que de forma general es competencia
exclusiva del Estado central, de acuerdo al numeral 5 del articulo 261 de la norma

supreéma.

A pesar de que ha sido tomada en cuenta por algunos municipios para la creacion
de sus ordenanzas, la exoneracion estudiada, no esta regulada en los articulos 13 y 14 de
la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, pero son los requisitos exigidos que
parten desde la edad del solicitante y sus ingresos en el “pago de impuestos fiscales y
municipales” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019), asi como la no necesidad de
efectuar “declaraciones administrativas previa, provincial o municipal” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019), lo importante para el tema; pues deberia ser el requisito
unico la presentacion la cédula de identificacion, para constatacion de identidad y la edad

del solicitante, para la aplicacion de la exoneracion, en el tema arancelario.

Por lo tanto, la creacion de procedimientos que dilaten el ejercicio de derechos del

adulto mayor, asi como el cobro por servicios que se encuentran exonerados para los
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adultos mayores, deben ser considerados una violacion a sus derechos consagrados en la
Constitucion de la Republica como la proteccion contra el abuso econdémico, que se
encuentra consagrada en el derecho al buen vivir conforme a los articulos 32 y 35 de la

norma suprema.

6.2.3. La responsabilidad del Estado en el cumplimiento de las garantias y derechos

arancelarios que aplican los GAD municipales.

En el Estado ecuatoriano, la norma suprema no es garantista de Derecho, sino de
los derechos de sus ciudadanos, conforme a lo estipulado en el articulo 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, pues declara al Ecuador como “constitucional
de derechos y justicia, social, democratico” (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008),
agregando para la desconcentracion de poderes a la descentralizacion de gobierno, por lo
tanto, se permite que las entidades como los GAD municipales creen sus ordenanzas de
acuerdos a las necesidades locales, sin que con ello se vulneren los derechos consagrados

en la misma y se rijan por el COOTAD.

Asi a la vez, el articulo 589 del COOTAD otorga la facultad de brindar la
proteccion debida a los derechos que se consagran en la normativa constitucional y que
se fundamentan en los instrumentos internacionales a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, tanto provinciales como, en el presente caso, municipales, a través de
centros autonomos, como la Junta de Proteccion de Derechos. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010); en ese sentido, entonces son los GAD Municipales de las ciudades de
Machala y Pasaje quienes tienen la obligacion de hacer cumplir los derechos consagrados

a favor de las personas de la tercera edad.
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En concordancia con el articulo 1, el numeral 9 del articulo 11 de la misma norma
suprema, sefiala qué principios rigen para el ejercicio de derechos, entre los que se destaca
como principal el “respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion”
(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008), armonizando con el literal b, numeral 3 del
articulo 66 ibidem, que reconoce y garantiza a las personas de la tercera edad, el derecho
a la integridad personal, garantizando la vida libre en temas “de violencia en el ambito
publico y privado” (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008), es por ello que, para su
cumplimiento consideran la adaptacion de medidas, no solo para sancionarlas, sino para
prevenirlas, tomando la situacion de vulnerabilidad, discapacidad que pueda poseer una

persona, por la edad mismo en que se encuentran los estudiados.

Por lo tanto, en un Estado donde la norma suprema es la que garantiza el
cumplimiento de los derechos a favor de las personas adultas mayores, es obligatorio que
las normas, leyes, reglamentos y demas actos vayan de acuerdo a la misma ley; sin
embargo, el articulo 424 de la Constitucion de la Republica del Ecuador instituye que lo
contrario a la ley carece de eficacia juridica (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008);
pues vulnera de forma directa un mandato constitucional, reconocido en el articulo 37,

numeral 6, a favor del adulto mayor.

La Corte Constitucional del Ecuador, con la finalidad de garantizar los derechos a
las personas de la tercera edad, en su sentencia No. 832-20-JP/21 analiza el derecho a la
propiedad, la dignidad, la atencion prioritaria y la tutela judicial efectiva para una persona
de la tercera edad que vive en una situaciéon de pobreza extrema, sumada a una
discapacidad. Explica la Corte sobre la atencion especial incluso en servicios notariales,
sumado al hecho de que no se pueden afectar los derechos de esta, incluso si el juicio

coactivo es iniciado por CNT, como es el caso; por lo tanto, no podia ser despojada de su
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vivienda. Peor aun, podia ser embargada su pension proveniente de un Montepio del IESS

(JP Accidn de proteccion, 2021).

En una de las resoluciones emitidas por la Corte Constitucional del Ecuador, dadas
con la finalidad de garantizar los derechos a las personas de la tercera edad, en su
Sentencia: No. 889-20-JP/21 analiza el derecho a la propiedad, la dignidad, la atencion
prioritaria y la tutela judicial efectiva para una persona de la tercera edad que vive en una
situacion de pobreza extrema, sumada a una discapacidad. Explica la Corte sobre la
atencion especial incluso en servicios notariales, sumado al hecho de que no se pueden
afectar los derechos de ésta, incluso si el juicio coactivo es iniciado por CNT, como es el
caso; por lo tanto, no podia ser despojada de su vivienda, peor atn, se podia embargar su
pension proveniente de un Montepio del IESS, por lo que incluso considerd necesaria la
reparacion integral de sus derechos. (Limites del juicio coactivo contra personas en

situacion de vulnerabilidad, 2021)

En otra sentencia 12102-2019-00004, emitida por el Tribunal de la Sala
Multicompetente de la Corte Provincial de Justicia de Los Rios, a favor del adulto mayor,
asignada con la Ficha de Relatoria Nro. 103-19-JH/21 emitida por la Corte Constitucional
del Ecuador subraya en un habeas corpus el hecho de que se encuentran inmiscuidas con
sus derechos al domicilio ambulatorio, pues 139 personas adultas mayores cumpliendo
prision preventiva, pese a su edad, pese a que son parte del grupo de atencion prioritaria,
se les mantenia la prision preventiva como medida cautelar, en razoén de que no pudieron
garantizar las medidas minimas para establecer un domicilio personal. Sin embargo, en
este caso, la Corte analiza el hecho de que la Defensoria del Pueblo es la encargada, a
través de mecanismos, en justificar la misma (Habeas corpus a persona adulta mayor

privada de la libertad en UVC, 2021).
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En la sentencia emitida por la Corte Constitucional de Colombia sobre la
confirmacion del fallo emitido por la Sala Penal del Tribunal Superior de Bogota que
declar6 la improcedencia del amparo, sin embargo, concede el amparo al derecho de
peticion a favor del solicitante, ordenando a COLPENSIONES precisar sobre la
prestacion de pension que solicita el accionante, en el término de 48 horas, ejerciendo con
ello el derecho a la celeridad procesal, con relacion a los derechos de las personas adultas

mayores. (Accion de tutela, 2019)

6.2.4. Derechos y principios vulnerados de forma directa, con el cobro de arancel

registral

Los derechos vulnerados de forma directa son la seguridad juridica y la atencion
prioritaria que encierran el principio de igualdad consagrados en la norma suprema y en

la LOPAM, lo que se determina:

Derecho a la seguridad juridica

En relacion con la seguridad juridica, la Corte Constitucional del Ecuador, en su
sentencia 1000-17-EP/20, en la acciéon extraordinaria de proteccion, reconoce la
vulneracion del derecho a la identidad de una persona de la tercera edad que fallecio; cuyo
acto negligente le privé de recibir un servicio publico de calidad de parte del Registro
Civil, asi como la privacion de obtener en su momento oportuno las partidas de defuncion
requeridas. (Vulneracion del derecho a la identidad por duplicidad en el registro de

nimeros de cédula, 2020)

Asi a la vez, en el reconocimiento de derechos a favor de las personas adultas
mayores, en la sentencia T-252/17, emitida por la Corte Constitucional de Colombia,

sobre el derecho al subsidio que gozan por vejez los adultos mayores; cuya decision
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revoco la sentencia que vulneraba sus derechos fundamentales a la vida, salud, dignidad
humana, integridad fisica y psicoldgica; agregando a la Alcaldia de esa jurisdiccion a
derogar o eliminar las normas que contravengan los derechos reconocidos a favor de los

ancianos. (Adulto mayor, 2017)

Ademas, opinan Cardenas, Méndez y Chuga (2024), sobre la intencion de la Corte
Constitucional del Ecuador, entre los afios 2021 y 2022 para abordar casos sobre la grave
violacion de los derechos de las personas de la tercera edad, mismas que han resuelto con
fundamento a las atribuciones que la Constitucién de la Republica en concordancia con
la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, dentro la misma
se analiza la infraccion del alcance de la norma juridica a favor de las personas adultas
mayores, por lo que, no solo se vulnera el derecho de forma directa sino principios como
la seguridad juridica; afiade el hecho de que la Corte no es el nico ente que puede
interpretar, ya que dicha facultad también la posee la justicia ordinaria, pese a ello se

encuentra dentro las causas judiciales la vulneracion de derechos de forma continua.

Principio de atencion prioritaria

La atencion prioritaria, ademds de especializada en adultos mayores, segin la
normativa constitucional, serd tanto en el area publica como en el sector privado. De
acuerdo con el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se debe
considerar la doble vulnerabilidad de este sector, ademas de su edad, la posible
enfermedad que puede surgir como producto de la misma. Asi, a la vez, coincidiendo con
el articulo 36 ibidem, sugiere la “atencion prioritaria a las personas de la tercera edad”
(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008), en diferentes campos, comprendidos a

partir de haber cumplido los 65 afios de edad.
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Otro de los articulados que guarda armonia con este principio determinado en la
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores es la Constitucion de la Republica, que
en su literal a del articulo 4 sugiere que es deber obligatorio tanto de las instituciones
privadas como publicas el “implementar medidas de atencion prioritaria y especializada”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2019), debiendo ser realizadas a través de la creacion

de espacios conforme lo requieran este tipo de personas.

El principio de atencion prioritaria, actia de la mano con el de integralidad y
especificidad, del literal k del articulo 4 de la LOPAM, que se efectiviza por medio de la
adopcion y estrategias para la su atencidn prioritaria. En el caso de la especificidad, la
doctrina alude que, su fin es identificar la norma la ley especial para dar cumplimiento a

lo que estipula la norma, como en el caso de la exoneracion. (Polo, 2018)

El principio de atencion prioritaria, lleva consigo a la igualdad como principio, que
toma como punto de partida a la premisa juridica de que todos somos iguales ante la ley,
marcando la reduccion de desigualdad para el goce de los derechos, en dos ambitos en la
efectividad de la norma y la dimension material, con la finalidad priorizar la calidad de
vida para el Estado, como lo determina la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
(Sosa y otros, 2019), también regulado en la LOPAM, con subprincipios como el de
igualdad de trato y de igualdad formal y material, que se encuentran consagrados en los

articulos 11 numeral 1 y 38 numeral 2 y 66 numeral 4 de la norma suprema.

Para la comprension mas amplia, la doctrina resalta la vinculacion existente con el
principio de igualdad, pues en los dos casos se busca la igualdad entre las personas a
través de la materializacion de ambos principios, pues al ser los derechos universales, al

igual que el otro principio, es aplicable para todos (Escriba, 2019).
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Principio de proteccion

La proteccion como principio permite dar cumplimiento a la garantia y prevencion
de la vulneracion de los derechos de las personas; sin embargo, en la doctrina, este
término se expone a otros campos, como el de la salud, donde se divide en cuatro
subprincipios, tales como la autonomia, la no maleficencia, el respeto, la beneficencia y
la justicia, principio que es usado en el area de la medicina a favor de las personas de la
tercera edad. (Ribeiro & Siqueira, 2022). Aplicada en otras ramas, estas se activan cuando
se encuentran en riesgo o se han vulnerado sus derechos, como es en el caso del cobro
arancelario, donde deberian analizarse los subprincipios de beneficencia y justicia, pues

con la vulneracion de este principio se vulneran otros derechos como el de propiedad.

Este principio rector, que es obligacion tanto del Estado como de la sociedad,
propone garantias para que puedan tener el ejercicio y goce de derechos a favor de las
personas de la tercera edad, conforme al literal h, articulo 4 de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores. Asi, a la vez en el segundo caso, serd su responsabilidad su
proteccion de forma “oportuna, adecuada, prioritaria y especializada, para la garantia y
eficacia de sus derechos, asi como aportar a la efectiva tutela cuando estos han sido

vulnerados” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).

Principio in dubio pro personae

El presente principio considera especial aplicacion de la norma mas favorable a la
persona, cuando existan dos normas de diferente jerarquia que se encuentren inmersas en
un caso en concreto, con lo que se busca reconocer derechos protegidos y que se
encuentren restringidos por la otra norma, respetando para ello los que sean a favor de la
dignidad humana y la proteccion de sus derechos y garantias; es decir, que, aunque existe

una normativa de jerarquia superior que sea opuesta a lo solicitado, el derecho de la
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persona adulta mayor debe ser prioritario frente a este. (Centro Nacional de Derechos

Humanos México, 2022)

Con el antecedente doctrinario de proteccion del derecho de las personas de la
tercera edad, se pronuncia el numeral 8 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, que frisa sobre como se desarrollan los derechos a favor de las personas “de
manera progresiva a través de normas, jurisprudencia y politicas publicas” (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008), siendo que en este caso quien dé cumplimiento al

reconocimiento y ejercicio del mismo sea el Estado como protagonista.

La duda razonable proveniente del alcance en el sentido favorable que posee el
principio In dubio pro personae, a favor del adulto mayor, responde, al igual que la
doctrina y la normativa constitucional, a la Ley Orgénica de las Personas Adultas
Mayores en su literal d, del articulo 4, en casos donde discutan dos normas de igual

jerarquia, siendo que esta se debe aplicar de forma integra a su favor (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2019).

Principio de proteccion especial a personas con doble vulnerabilidad

Este principio sale a relucir en el momento en que una persona ya pertenece a un
grupo de atencidn prioritaria por su edad; se le incrementa por otro padecimiento o
caracteristica que lo hace doblemente vulnerable frente a los demés Uno de los ejemplos
de ello es que una persona sea de la tercera edad y viva en estado de abandono; sufre una
enfermedad catastrofica, tema que en Latinoamérica es comun con las personas mayores
de 65 afios. (Arandia y otros, 2022), a lo que se debe agregar que su vulneracion se basa
en la continua pérdida de sus capacidades motoras, a consecuencia propia de su edad, lo
que los convierte en personas que ingresan de forma directa a este grupo de atencion

especial de vulnerabilidad (Ortiz y otros, 2021).
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En ese sentido de la doble vulnerabilidad, conforme se indicaba en el parrafo
anterior, a favor de las personas adultas mayores, el Estado les garantiza la atencion de
forma prioritaria y especializada tanto en el ambito privado como publico, dando
cumplimiento a la ordenanza en el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Por ultimo, en el sentido de la proteccion especial que deben tener las personas que
se encuentren inmersas en la doble vulnerabilidad, como uno de los principios rectores
que posee la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, en su literal 1, del articulo
4, que determina que las instituciones que forman parte del sistema son las obligadas a
garantizar la aplicacion efectiva de este derecho, resaltando en casos como los de
discapacidad y de aquellas que “adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
complejidad, personas en situacion de riesgo” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019),

que son parte de este grupo.

6.2.5. Principios vulnerados de forma indirecta, con el cobro arancelario registral.

Ademas de los derechos vulnerados de forma, directa, también se debe estimar que
existe la vulneracion indirecta de derechos y principios tales como el Principio de
integracion e inclusion, que se encuentra plasmado en el literal ¢ del articulo 4 de la Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores, cuyo objetivo es la convivencia en el ejercicio
de los derechos; asi como el principio de universalidad plasmado en el literal i del mismo

articulo, que busca reducir la brecha econdmica a través de la universalidad de derechos.

Otro de los principios es el de libertad en materia econdmica que a criterio de la

doctrina repercute en la creacion de leyes y ordenanzas que no son efectivas, sirviendo de
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compensatorio (Navas, 2019), asi a la vez, este principio se compensa a traveés de sacar
ventaja de los contrarios, bajo los conceptos de competencia. (Urdaneta y otros, 2021),
guardando su responsabilidad con el adulto mayor, conforme al articulo 66, en su numeral
15, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, agregando ademads al derecho a la
propiedad que redacta desde el concepto econdmico y la pérdida que repercute el cobro

indebido (Guiloff, 2021).

VII. MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodologico se encuentra desarrollado conforme a los
parametros que demanda la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG), para
ello se ha tomado en cuenta la problematica, el tema; asi como lo que se pretendia
determinar con la investigacion realizada, por ello se consideraron los objetivos
planteados, las variables; todo con la finalidad de constatar la veracidad de la hipotesis

inicial planteada.

7.1. Modalidad Mixta

El disefio metodolodgico del presente estudio es mixto; se ha realizado una revision
tedrica y practica de procesos para el cobro arancelario. En la exploracion normativa se
tratd de identificar el respeto de los derechos y principios en la aplicacion; ademas, los
aportes doctrinarios y la jurisprudencia que se han emitido respecto al tema objeto de la

investigacion.

Esta modalidad mixta permite a la investigadora la aplicacion del estudio de casos
sobre la tematica estudiada y su aplicacion en distintas ciudades, con la finalidad de que

se logre identificar como se ejecuta el cobro de aranceles a las personas de la tercera edad;
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asi a la vez, ha permitido a la par aplicar técnicas como la entrevista y la encuesta para

conocer de forma personalizada la forma en como se aplica.

7.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion, o también denominada universo, se define como al conjunto de
cosas, elementos o caracteristicas, que poseen las personas u otras que se pretende
investigar, desde un ambito estadistico. Ahora bien, aplicado el mismo a la temadtica
estudiada, se tiene que, de acuerdo al Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos, la
poblacion adulta mayor en el Ecuador, ascendia a 1.520.590 en el afio 2024 (Censo

Ecuador, 2023).

En razon de que la poblacidn, es extensa, se toma en consideracion la aplicacion
de la encuesta, tomando como poblacion atn canton de los 221 cantones que posee el
Ecuador, siendo el seleccionado para la aplicacion de la encuesta, el canton Pasaje, cuya
poblacion de acuerdo a las estadisticas presentadas por el Equipo de Censos INEC, citada
en la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Pasaje,
la poblacion adulta mayor de ese canton es de 8.314 habitantes (GAD Municipal del

Canton Pasaje, 2025).

Muestra

La muestra, a diferencia de la poblacion, se caracteriza por ser una porcidon
considerable de la poblacion que se pretende estudiar. La misma que se determina
tomando en consideracion el rango del 5% del margen de error, de los resultados

obtenidos en la aplicacion de la encuesta
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Para aplicar la muestra seleccionada, se debe considerar la poblacion del canton
Pasaje, por ser la seleccionada, tomando en cuenta que la aplicacion de la encuesta se
realizara al 1% de la poblacion adulta mayor del canton; es decir a 84 personas de ambos
sexos, sin embargo, para un valor estadistico, mas concreto se cierra la cifra en 90
personas a encuestar; para cuyos resultados se aplicaran como base el margen de error

determinado anteriormente.

Foérmula a aplicar:

E= N
(1+N* ¢?)
E= Muestra

7.3 Métodos de investigacion

7.3.1 Métodos teoricos

Analitico

En esta investigacion se realizo el analisis del contenido conceptual de los derechos
que se encuentran vinculados en el caso investigado, concordante con la doctrina que se
relaciona con la misma, sumado a ello la legislacion y tomando como referencia algunas
resoluciones y jurisprudencia que han sido emitidas por el o6rgano de control
constitucional en cuestion de derechos humanos de las personas de la tercera edad en
Ecuador; con la finalidad de poder identificar las conductas emitidas por los GAD
cantonales en la materia y que forjan la violacion de los derechos de las personas de la

tercera edad.

Dogmatico-Juridico
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En la investigacion se aplico este método que permitid la revision de los aportes
doctrinales, los precedentes jurisprudenciales, y del ordenamiento juridico, la técnica
utilizada fue el analisis documental de la informacion que posteriormente fue seleccionada

y clasificada conforme a la sistematizacion de los temas explorados.
Historico - Logico

En el desarrollo de esta investigacion se realizo la recopilacion de la legislacion
que se enfoca en el tema que se propuso, iniciando por los Instrumentos Internacionales
en materia de Derechos Humanos, ademas de la Constitucion de la Republica y las leyes
secundarias y estatutos. Ademas, se realizd la recopilacion de doctrina vinculante al
objeto de estudio; sumando a ello, se realizd un andlisis de las resoluciones
administrativas de los GAD cantonales competentes. Todo a fin de poder identificar los
derechos que se encuentran inmersos en la investigacion, asi como su alcance y

vinculacién con otros derechos.

7.3.2 Métodos empiricos

Cuestionario de la entrevista

Ademas, la autora del presente estudio de caso ha realizado una entrevista, con
base en un cuestionario de 10 preguntas, a dos servidores publicos, siendo la primera del
[lustre Municipio del Canton Pasaje y la segunda servidora del GAD Municipal del canton
Santa Rosa, a fin de exponer el criterio de las servidoras publicas, especializadas en la
rama registral, y verificar si existe el cumplimiento de los derechos a las personas de la

tercera edad (ver apéndice 1).
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Cuestionario de la encuesta

La encuesta es determinada como método de investigacion cuantitativo, que
permite al investigador, obtener informacion determinada sobre la poblacion que
previamente ha seleccionado; por ello la aplicacion del cuestionario de encuesta se
realizard a la muestra seleccionada, misma que contara con un pliego de preguntas
objetivas de opcion multiple, cuya finalidad es conocer de parte del adulto mayor su

criterio sobre la falta de aplicacion de la norma (ver apéndice 2).

7.4. Procedimiento

El presente estudio de caso tuvo su punto de partida en el interés de determinar
como se realiza el cumplimiento de los cobros de aranceles en el Registro de la Propiedad
a las personas de la tercera edad, a quienes, por lo analizado, se les han venido vulnerando

los derechos de forma continua.

Por lo que existi6 la necesidad de que se determinen en un primer momento los
derechos que se encuentran inmiscuidos al momento de plantear la resolucion a favor del
cobro de aranceles; en ese sentido, de adjunto la legislacion y la doctrina que se enfoca

en el alcance de los derechos que estos poseen.

Un segundo considerando se plantea en identificar las malas practicas en el
ejercicio del cobro arancelario a las personas de la tercera edad, de parte de las entidades
municipales de los cantones del Ecuador, tomando como muestra los acontecimientos
dados en cantones seleccionados de forma aleatoria, del Ecuador, ademas de verificar la
posible existencia de sanciones por violacion a los derechos constitucionales y legales a

su favor.
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Por ultimo, es indispensable que se analice la jurisprudencia, a fin de que se pueda
conocer el alcance del problema de estudio, extendiendo la posibilidad de solucion o
sanciones a los derechos constitucionales de las personas adultas mayores, pues se ha
dado énfasis en temas paralelos donde, al igual que en el presente caso, se vulneran
derechos; sin embargo, no existe mayor estudio sobre el tema registral a favor del adulto

mayor.

7.5 Resultados de la investigacion

7.5.1 Analisis de las entrevistas

e Existe la necesidad de la reforma a la LOPAM, con referencia al articulo

37, numeral 6 de la Constitucion de la Republica.

En el analisis de la primera pregunta, en si existe la necesidad de reformar la
LOPAM, con referencia al articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la Republica, los
entrevistados, mencionan que no se debe considerar sélo la ley, sino el reglamento de
esta, pues consideran que no existe regulacion en la ley especial, pese a que esta reconoce
otro tipo de derechos como los tributarios al adulto mayor, sin embargo, sefialan que no
se cumplen en razén de que imponen requisitos que no determina la ley, por lo tanto,
también se deberia implementar mecanismos que apliquen a su cumplimiento, sancion y

supervision a los cantones, con lo que se daria prioridad a sus derechos.

e ;Cuales han sido los alcances dados en los ltimos afios con referencia a

los descuentos arancelarios a las personas adultas mayores?
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En referencia a los alcances obtenidos con relacion a los descuentos arancelarios a
las personas adultas mayores, identifican al descuento tributario, ademas del descuento
del 100% a ciertos servicios basicos, ademas de la devolucion del IVA, muy a pesar de
que este es minimo frente a que este es un sector vulnerable; por lo tanto, consideran el
hecho de que las resoluciones aplican descuentos y no exoneraciones como tal, debiendo
recordar que los articulos 13 y 14 de la LOPAM, mencionar que dichos descuentos van

desde el 50%.

e ;Cual considera Ud., que seria la forma correcta de aplicacion de la
exoneracion registral del articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, tomando en consideracion los arts. 13 y 14 de la

LOPAM y/o la sentencia 55-99 de la Corte Suprema del Ecuador?

Determinan que la forma correcta de aplicacion de la exoneracion registral del
articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, debe ser directa,
sin limite, ni costo, deduce que en amparo a esta los arts. 13 y 14 de la LOPAM,
mencionan que esta no se aplica de forma unica a los tributos, sino a otras, incluidas las
arancelarias en materia registral, con lo cual se podria asegurar la calidad de vida del

adulto mayor y si estado constitucional de derechos.

e ;Cuales considera usted que son los derechos vulnerados de forma directa,
al no cumplir con lo establecido en el articulo 37, numeral 6, de la

Constitucion de la Republica?

Mencionan que son muchos los derechos que se vulneran de forma directa con el
incumplimiento del articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la Republica, sin

embargo, hacen referencia que resalta la seguridad juridica, el buen vivir y el derecho al
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patrimonio, derecho a la igualdad, a la no discriminacion, al acceso a la justicia del adulto
mayor; determinan ademas que esta se constituye como una barrera que le impide el

ejercicio de sus derechos constitucionales.

e ;Conoce malas practicas juridicas de parte de los GAD municipales?

Explique su respuesta.

Para las entrevistadas las malas practicas juridicas en los GAD, son palpables y se
observan de forma clara en la transparencia, la legalidad y la eficiencia administrativa
que estos, tienen con relacion a procesos judiciales precarios, la falta de capacitacion al
personal juridico, el promover eficiente administracion publica, ademas, manifiestan que
la falta de politicas publicas inclina a la vulneracion de derechos, asimismo son muy pocas

las municipalidades que crean mecanismos para el cumplimiento del mandato legal.

e ,Estima que la forma en que la Constitucién del Ecuador controla su

cumplimiento, a los GAD municipales es efectivo? Explique.

La forma de cumplimiento se ha hecho efectivo como medida coercitiva a través
de denuncias realizadas a la Defensoria del Pueblo, asi como de parte de la Contraloria
General del Estado que realiza dicha actividad por medio de mecanismos implementados
a nivel nacional; sin embargo, estiman que esta a veces es insuficiente por la deficiencia
de recursos de financiamiento, asi como la falta de capacitacion constante de los entes
encargados de dicha fiscalizacion, pese a que el marco constitucional prevé medidas

solidas para que se cumplan los mismos.

e ;Conoce Ud. si existe alguna entidad que regule o controle el cumplimiento

de los derechos de las personas de la tercera edad? Explique.
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La entidad encargada de la regulacion, control y cumplimiento de los derechos de
las personas de la tercera edad es el MIES, quien tiene la facultad de disefar, coordinar y
supervisar las politicas publicas para la proteccion, ademas de velar y promover la defensa
de sus derechos, a través de denuncias que aseguren el cumplimiento de sus derechos
cuando han sido vulnerados, otra de las instituciones encargadas de esta vigilancia es el
Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, y la Defensoria Publica, como

organismos gubernamentales y juridicos que apoyan a la defensa de derechos.

e ;Considera Ud. de importancia el conocimiento del Derecho del Adulto

Mayor en los legisladores y creadores de ordenanzas? y ;por qué?

Consideran los entrevistados, que es importante que el legislativo, tenga
conocimiento en derechos humanos, sobre todo especializacion; puesto que son los
creadores de politicas publicas, que hasta la actualidad son débiles e inexistentes; ademas
mencionan que en este grupo también se incluyen a los que crean ordenanzas, pues con
ello se puede disefiar normativa y politica publica adecuada para el adulto mayor,
evitando la creacion de leyes ambiguas e insuficientes, y protegiendo los derechos, con
la finalidad de brindar una legislacion de calidad, que garantice la dignidad humana y

acorde a los requerimientos de la sociedad.

e ;Cuales considera Ud. que son las causales para que los GAD municipales
emitan resoluciones y/u ordenanzas que contravengan el art. 37, numeral 6,

de la Constitucion de la Republica?

Para las entrevistadas las causales principales que existen para qué sé de la
vulneracion de este derecho consagrado en el art. 37 numeral 6 de la Constitucion de la

Republica, se basa en parte en el cumplimiento, pues menciona una de las entrevistadas
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la falta de programas y servicios por el desconocimiento, o desinformacion de la autoridad
local sobre el tema de derechos humanos del adulto mayor, lo permite; sumado a la falta
de tipificacion en la Ley Orgénica del Adulto Mayor y su reglamento, reconociendo este
derecho supremo, conforme a los Instrumentos Internacionales, que reconocen sus

derechos de forma plena

e Segun su criterio, ;qué es lo que busca proteger el Art. 37, numeral 6, de la

Constitucion de la Republica del Ecuador?

Para las entrevistadas el alcance del articulo analizado, busca la proteccion de
derechos del adulto mayor, de parte de las dependencias registrales, con la finalidad de
garantizarles una vida digna que se base en el cuidado de su economia y su bienestar, sin
que se priorice los intereses economicos de la administracion municipal, y se ignore el
principio de proteccion del adulto mayor, este tipo de deficiencias responden al déficit de
parte de las instituciones publicas con los ministerios, en poner €nfasis en la creacion de

mecanismos efectivos, para sancionar a los que no apliquen la norma se forma correcta.

Por ultimo analizando las respuestas de los entrevistados se puede interpretar en
que existe la necesidad de que se vincule dentro de la normativa de la LOPAM, asi como
en su respectivo reglamento, lo que el legislador quiso exonerar al 100% como derecho
al arancel en materia registral, con ello se daria la proteccion que se pretende y menciona
repetidas veces al adulto mayor, siendo que por ello es necesario asi como poseen los
articulos 13 y 14 de la misma ley, el procedimiento para efectivizar el derecho; sin
embargo, se comparte el hecho de que mencionan que las entidades encargadas de su
cumplimiento son Defensoria del Pueblo y Publica, ademas de la Contraloria General del

Estado, quienes a través de politicas publicas deberian verificar el cumplimiento no solo
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de este, sino de otros derechos constitucionales que también estan siendo vulnerados

como el de atencidn prioritaria y la seguridad juridica.

7.5.2. Analisis de los resultados de las encuestas

1. Conoce Ud., como usuario del Registro de la Propiedad, cudles son sus derechos,

como persona de la tercera edad.

De la encuesta realizada a personas de la tercera edad, se determind que el 40% de
los encuestados conoce sus derechos; a diferencia de un 45% que mencionaron que tal
vez los conocen, sin embargo, hubo un 10% que fue enfitico en manifestar su
desconocimiento con relacion a los derechos que tienen ellos como personas adultas

mayores, frente a la entidad municipal de Registro Civil (tabla 1).

2. Considera necesario, que las personas de la tercera edad conozcan sus derechos

al momento de requerir un tramite en el Registro de la Propiedad del Canton.

Asi, alavez, reconocen la importancia en un 100% de los encuestados, la necesidad
de que, a las personas adultas mayores, se les manifieste sus derechos en dicha entidad

registral, al momento de recurrir a esta a realizar un trdmite personal (tabla 2).

3. Como se deberia aplicar la exoneracion al pago del arancel de servicios a las

personas de la tercera edad (REQUISITOS).

Ademas, los encuestados manifestaron en un 100% que el requisito deberia ser la
sola presentacion del documento de identidad, para que se aplique la exoneracion al pago

de aranceles en servicios en la entidad registral a las personas de la tercera edad; sin que
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exista la necesidad de formularios, declaraciones juramentadas, u otros documentos que

acrediten y den validez para la aplicacion de la exoneracion (tabla 3).

4. Segun su conocimiento la exoneracion corresponde a qué porcentaje:

Para el adulto mayor, exoneracion se comprende como el no pago de la totalidad,
en un 100%, pues comprenden que exonerar no es porcentual del 50% ni otro valor, pues
se podria considerar como descuento, peor aun piensan que es conveniente permitir al
Concejo Municipal la regulacion de este derecho, en ordenanza, cuestion que es
comprensible por los resultados que se pueden verificar con los 10 cantones estudiados

(tabla 4).

5. (Coémo considera Ud., la tramitacion para el cobro de aranceles en el Registro de

la Propiedad de su canton?

El altimo cuestionamiento a los encuestados fue analizar el nivel de satisfaccion
que estos tienen del Registro de la Propiedad de su canton, siendo que la maxima
calificacion seria satisfactorio, la intermedia es bueno y la mala calificacion malo, a esto
los encuestados en un 100% determinaron que su nivel de satisfaccion fue de buena es
decir que no es mala; sin embargo, puede mejorar, tomando en consideracion por ejemplo

los 4 cuestionamientos anteriores sobre el respeto a los derechos reconocidos (tabla 5).

Por lo tanto, se determina que los encuestados creen que es importante que los
usuarios de la tercera edad conozca sus derechos, con relacion a la exoneracion del pago
de aranceles, que realizan los Registros de la propiedad de la nacién, tomando en
consideracion para este acto que la exoneracion no debe ser de un 50% como aplican
algunos cantones, sino del 100% como lo hace Machala y Cayambe, ademas se analiza la

necesidad de que se sintetice los requisitos que exigen dichas entidades con base a los
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ordenamientos creados por los GAD municipales, a la sola presentacion del documento
de identificacion del solicitante, lo que si debe considerar es que el tramite sea para la

persona de la tercera edad y no usando su nombre para terceros.
7.6. Propuestas Adicionales

Elaborar y plantear la ACCION DE PROTECCION, ante la Corte Constitucional,
por la inconstitucionalidad de las Ordenanzas municipales, que vulneran el articulo 37
numeral 6 de la Constitucion de la Republica, de parte de los Gobiernos Autonomos

Descentralizados

Hechos a considerar:

e Los hechos a considerar de forma clara y plena son las ordenanzas a nivel
nacional que aplican el articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la
Republica, a manera de descuento y no como determina la norma suprema
en razon de exoneracion, que a criterio de la doctrina exonerar es dejar sin

costo.
Norma Constitucional vulnerada:
e Articulo 37, numeral 6, de la Constitucion de la Republica
Derechos vulnerados:

e Derecho a la seguridad juridica
e Principio de atencidn prioritaria
e Principio de proteccion

e Principio indubio pro personae

e Principio de proteccion especial a personas con doble vulnerabilidad.
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Pretensiones:

Por lo tanto, las pretensiones de dicha accion constitucional se encaminan

en los siguientes puntos importantes:

® Que, la Corte Constitucional ordene de forma urgente la creacion del
Anteproyecto de Reforma a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, por la vulneracion del alcance del articulo 37 numeral 6 de la
Constitucion de la Republica, determinando en el cuerpo articulado que la
exoneracion es totalitaria y no parcial.

® Que, ademas la Corte Constitucional, determine que el requisito tinico para
el ejercicio de ese derecho a la exoneracion del pago sea la sola
presentacion del documento de identidad del solicitante de la tercera edad.

e Que, a manera de sancion en contra de los GADs. Que han aplicado la
norma de forma parcializada, por la vulneracion de derechos
constitucionales, ordene que, en las inmediaciones de sus dependencias
municipales, difundan a través de campafias masivas, sobre el alcance del
numeral 6 del articulo 37 de la norma suprema, tomando en consideracion
elementos como carteles informativos legibles en lugares de concurrencia
masiva, puntos de informacidn al adulto mayor o sus dependientes, etc.;

® Que, ordene a los GADs, a la capacitacion al personal de sus dependencias

registrales de la propiedad, a fin de que puedan efectuar de mejor forma el
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cumplimiento del derecho a la exoneracion y otros derechos conforme al
articulo 11 numeral 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

® Que, se considere la medida cautelar, de suspension inmediata al cobro de
aranceles registrales al adulto mayor, en los cantones que aplican el 50% al

cobro, conforme al articulo 86 de la norma suprema.

VIII. CONCLUSIONES

El marco legal y doctrinal relacionado con la exoneracion arancelaria a favor
de las personas adultas mayores, especialmente lo dispuesto en el articulo 37,
numeral 6, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, presenta vacios
significativos que han permitido la discrecionalidad de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales (GAD) en su aplicacion. La
ausencia de una norma especifica y de jurisprudencia clara ha derivado en la
emision de ordenanzas y procedimientos que, en muchos casos, contradicen el
mandato constitucional, vulnerando los principios de atenciéon prioritaria,
seguridad juridica y proteccion reforzada para este grupo.

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores consagra diversos derechos
a favor de este grupo, pero carece de una regulacién expresa sobre la
exoneracion en materia registral. Esta omision ha permitido que persistan
mecanismos y requisitos injustificados, como descuentos parciales o exigencia
de documentacion adicional, lo que resta celeridad y accesibilidad al beneficio,
y perpetlia practicas arbitrarias que afectan de forma directa el ejercicio de

derechos constitucionales de los adultos mayores.
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e El principio de indubio pro personae debe orientar la interpretacion y
aplicacion de la norma constitucional, favoreciendo siempre al adulto mayor
ante vacios normativos. La evidencia recogida en los municipios estudiados
demuestra que la falta de uniformidad en los procedimientos genera
vulneraciones tanto por exigencia de requisitos excesivos, como por la
reduccion indebida del beneficio.

e las practicas administrativas actuales no solo vulneran derechos
fundamentales de los adultos mayores, sino que también les impiden acceder
de manera efectiva a la garantia de una vida digna y la protecciéon de su
patrimonio, al tener que afrontar pagos injustificados que pueden comprometer
sus ingresos. Resulta imperativo establecer mecanismos claros y uniformes que

eviten la doble vulnerabilidad de este grupo.

IX. RECOMENDACIONES

e Impulsar la reforma de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores para que
incluya de manera expresa la exoneracion total de aranceles registrales a las
personas adultas mayores, determinando como Unico requisito la presentacion de la
cédula de ciudadania y precisando que el beneficio aplica exclusivamente para

tramites personales.

e Elaborar y oficializar un protocolo unificado, obligatorio para todos los GAD
municipales, que simplifique los procedimientos de exoneracion, elimine la
exigencia de requisitos adicionales y garantice la aplicacion expedita del beneficio,

bajo supervision y control de un ente regulador nacional competente.
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e Promover la actuacion inmediata de la Defensoria del Pueblo como 6rgano de
vigilancia y proteccion de derechos, encargandose de evaluar el cumplimiento de
las disposiciones constitucionales y legales sobre exoneracién arancelaria, e
instaurando acciones de control frente a vulneraciones detectadas en los municipios

de Pasaje y Machala.

e Recomendar la interposicion de acciones jurisdiccionales contra los GAD
municipales que incurran en practicas restrictivas o arbitrarias, tanto por el cobro
indebido de aranceles como por la exigencia de requisitos no contemplados en la
ley, con el objetivo de restablecer el pleno goce de los derechos consagrados a favor

de los adultos mayores.

e Ordenar a los GAD municipales a desarrollar programas de capacitacion continua
y sensibilizacion para su personal, enfatizando la atencidn respetuosa, humanitaria
y eficiente a los adultos mayores, asi como la difusion masiva de los derechos y

beneficios que les corresponden.

e Finalmente, recomendar la articulacion institucional para crear sanciones
administrativas efectivas y promover el uso de sistemas informaticos y bases de
datos que permitan la fiscalizacion y control en tiempo real del cumplimiento de la

exoneracion arancelaria.
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XI. APENDICE

Apéndice 1 Entrevista

Cargo:

PREGUNTAS

Institucion Publica:

1)

Existe la necesidad de la reforma a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, con referencia al articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la
Republica.

2)

(Cuales han sido los alcances dados en los tltimos afos con referencia a los
descuentos arancelarios a las personas adultas mayores?

3)

(Cual considera Ud., que seria la forma correcta de aplicacion de la
exoneracion registral del articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, tomando en consideracion los arts. 13 y 14 de la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores y/o la sentencia 55-99 de la Corte
Suprema del Ecuador?

4)

(Cuales considera usted que son los derechos vulnerados de forma directa, al
no cumplir con lo establecido en el articulo 37, numeral 6 de la Constitucion
de la Republica?

5)

(Conoce de malas practicas juridicas de parte de los GADs municipales?
Explique su respuesta.

6)

(Estima que la forma en que la Constitucion del Ecuador controla su
cumplimiento, a los GADs municipales es efectivo? Explique.

7)

(Conoce Ud. si existe alguna entidad que regule o controle el cumplimiento
de los derechos de las personas de la tercera edad? Explique.

8)

(Considera Ud. de importancia el conocimiento del Derecho del Adulto
Mayor en los legisladores y creadores de ordenanzas? y ;por qué?

9)

(Cuales considera Ud. que son las causales para que los GADs Municipales
emitan resoluciones y/u ordenanzas que contravengan el art. 37, numeral 6 de
la Constituciéon de la Republica?

10)

Seglin su criterio ;qué es lo que busca proteger el Art. 37, numeral 6 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador?
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Apéndice 2 Encuesta

PLIEGO DE PREGUNTAS

1. Conoce ud como usuario del Registro de la Propiedad, cudles son sus derechos,
como persona de la tercera edad.

ST

NO

TALVEZ

2. Considera necesario, que las personas de la tercera edad conozcan sus derechos
al momento de requerir un tramite en el Registro de la Propiedad del Canton.

SI

NO

TALVEZ SEA NECESARIO

3. Como se deberia aplicar la exoneracion al pago del arancel de servicios a las
personas de la tercera edad (REQUISITOS).
1. Con la sola presentacion de la cedula de ciudadania del solicitante.
2. Con formulario sobre la exoneracion y copia de cedula de ciudadania del
solicitante.

3. Con declaracion juramentada u otras formas.

4. Seglin su conocimiento exoneracion corresponde a que porcentaje:
e Exoneracion del 50% del valor
e La totalidad del pago

e Segun crea la Municipalidad de cada Canton.

5. Como considera Ud. la tramitacion para el cobro de aranceles en el Registro de la
Propiedad de su canton:

e Satisfactorio

e Bueno

e Malo
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Entrevistada 1

Cargo: Servidora Publica

Instituciéon Pablica: GAD Municipal del Cantén Pasaje
PREGUNTAS

1. Existe la necesidad de la reforma a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,
con referencia al articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la Republica.
Considero qué si existe la necesidad de reformar la Ley como su Reglamento, debido a que no
existe norma expresa dentro de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, que
determine las exoneraciones en los pagos por concepto de aranceles registrales, conforme lo
manda a regular la Constitucion de la Reptublica del Ecuador en su articulo 37 numeral 6.

2. ¢ Cuales han sido los alcances dados en los tltimos afios con referencia a los descuentos
arancelarios a las personas adultas mayores?

Se identifica que durante los ultimos afos se ha dado importancia a medias a la aplicacion de
los beneficios tributarios, el nivel de preparacion de los ciudadanos en materia tributaria es
minimo, los inconvenientes también estan relacionados con la insuficiente difusion de estas
medidas que protegen a este sector tan vulnerable de la sociedad, como es las Personas Adultas
Mayores. Se han dictado resoluciones, reglamentos y creadas ordenanzas, considerando
unicamente descuentos, mas no exoneraciones como lo prevé la Constitucion.

3. (Cual considera Ud., que seria la forma correcta de aplicacion de la exoneracion
registral del articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
tomando en consideracion los arts. 13 y 14 de la LOPAM y/o la sentencia 55-99 de la
Corte Suprema del Ecuador?

Considero que la forma correcta de aplicacion de la exoneracion registral del enunciado
articulo, es que la Persona Adulta Mayor tenga la calidad de tal inicamente con la presentacion
de su cédula de ciudadania y que esta exoneracion sea regulada al 100% del costo registral de
su tramite solicitado, compensando de esta manera las desventajas econdmicas que dia a dia
enfrentan estas personas, asegurando calidad de vida dentro de un Estado de derechos y justicia.

4. (Cuéles considera usted que son los derechos vulnerados de forma directa, al no
cumplir con lo establecido en el articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la
Republica?

Considero que son muchos los derechos que se vulneran de forma directa con el cobro de los
aranceles registrales a las Personas Adultas Mayores, como el derecho a la seguridad juridica
en todas sus generalidades, el buen vivir y su patrimonio.

5. (Conoce de malas practicas juridicas de parte de los GADs municipales? Explique su
respuesta.

Ordenanzas creadas que solo determinan descuentos, mas no exoneraciones y Resoluciones
que establecen una serie de requisitos que pueden dificultar el acceso al derecho. Al no contar
con una politica publica para el cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores
asi los inconvenientes también estan relacionados con la insuficiente difusion de las normas
que protegen a este grupo vulnerable ya que a nivel normativo, son muy pocos los municipios
que han legislado para establecer mecanismos y procesos de implementacion del mandato legal
establecido en el articulo 14 de la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores.

6. (Estima que la forma en que la Constitucion del Ecuador controla su cumplimiento, a
los GADs municipales es efectivo? Explique.
A través de las denuncias en la defensoria del pueblo, y ellos a su vez han iniciado los exhortos
a los Gobiernos locales para que cumplan los derechos de este grupo de la poblacion.

7. ¢Conoce Ud. si existe alguna entidad que regule o controle el cumplimiento de los
derechos de las personas de la tercera edad? Explique.
La defensoria del pueblo a través de una denuncia, sin embargo, el Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional, es el organismo que vigila el cumplimiento de sus derechos, pero
contamos con la Defensoria Publica como ente para regular y controlar el cumplimiento de la
Ley.

8. (Considera Ud. de importancia el conocimiento del Derecho del Adulto Mayor en los
legisladores y creadores de ordenanzas? Y por qué.
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Es importante que los legisladores tengan pleno conocimiento de los derechos, asi como los
especialistas en temas de derechos humanos para que a la hora de crear politica publica tengan
el pleno conocimiento de las leyes e instrumentos internacionales de derechos humanos y los
grupos de atencion prioritaria ya que por lo general es débil y a veces inexistente.

9. (Cuales considera Ud. que son las causales para que los GADs Municipales emitan
resoluciones y/u ordenanzas que contravengan el art. 37, numeral 6 de la Constitucion
de la Republica?

Una de las causas es el poco conocimiento sobre la Ley y los Instrumentos Internacionales que
reconocen y garantizan a las Personas Adultas Mayores el pleno ejercicio de sus derechos.
También considero la falta de norma expresa en la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores y su Reglamento.

10. Segun su criterio ;qué es lo que busca proteger el Art. 37, numeral 6 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador?
Busca proteger a los Adultos Mayores de los abusos indiscriminados por parte de estas
Dependencias publicas, garantizandoles una vida digna, cuidando de su economia y asegurando
su bienestar.

Entrevistada 2

Cargo: Servidora Publica

Institucion Pablica: GAD Municipal del Cantéon Santa Rosa
PREGUNTAS

1. Existe la necesidad de la reforma a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,
con referencia al articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la Republica.

Debo indicar que existe la necesidad de la reforma de la Ley Organica del adulto mayor, con
referencia al articulo treinta y siete numeral seis la Constituciéon de la Republica, debo
humanizar estar sirviendo. considero que es necesaria que se realice dicha reforma, aunque si
la Ley Orgénica de las personas adultas mayores, establece la observacion de costos notariales
y registrales para las personas de tercera edad, en la practica derecho no siempre se cumple de
manera efectiva, es mas, no se cumple. Existen muchas notarias en el pais, asimismo como
registros de la propiedad, donde se imponen requisitos adicionales y, ademas, interpretan la
reforma de una manera no propia, de una manera restrictiva lo que dificulta su aplicacion por
ello si considero que se requiere una reforma que regule de forma clara, preciosa y especifica
este beneficio garantizando asi la aplicacion obligatoria automatica y se entraba para beneficio
de los adultos mayores ademds también se deberia establecer mecanismos y controles de
sancion y de supervision para que permita asegurar su cumplimiento en todo el pais no
solamente centralizado en ciertas regiones cantones O provincias sino en todo el pais que se
cumple a esta disposicion en concordancia con el mandato constitucional de supremacia de la
norma, de esta manera asi se podria proteger y priorizar los derechos del grupo vulnerable, son
los adultos mayores.

2. (Cuales han sido los alcances dados en los ultimos afios con referencia a los descuentos
arancelarios a las personas adultas mayores?

En los ultimos afios en nuestro pais ha avanzado en la implementacion de los beneficios
econdmicos y tributarios dirigido a las personas adultas mayores, reconociendo su condicion
de grupo de atencion prioritaria para los cuales el descuento del 100% con respecto a los
servicios basicos, transporte publico, asimismo con un descuento de telefonia e internet
conforme lo estipula la Ley Organica de las personas adultas mayores de esta forma destaca lo
que es la devolucion de viva con incremento progresivo del monto mensual que es rembolsable
y que es un beneficio netamente para el adulto mayor. Asimismo, el fortalecimiento de los
canales presenciales de tramite de evolucion de impuestos estos incluyen la modalidad
automatica de ciertos sectores comerciales pero no obstante estos avances también han
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revelado retos importantes como son los retrasos o los pagos de la devolucion al IVA ha
detectado la limitacion a compras en establecimientos autorizados y faltan informacion
oportuna esto hace que dificulta el acceso pleno a estos derechos por parte de las personas de
tercera edad, por lo tanto si bien es cierto si hablamos beneficios que han sido ampliados y
reconocidos legalmente, de si mismo es necesario tener que reforzar los mecanismos de
aplicacion, control y difusion y esto para que pueda asegurar que las personas del grupo en
especial los adultos mayores puedan ejercer sus derechos de manera real, efectiva y sin ningin
tipo de inconveniente"

3. (Cual considera Ud., que seria la forma correcta de aplicacion de la exoneracion
registral del articulo 37 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
tomando en consideracion los arts. 13 y 14 de la LOPAM y/o la sentencia 55-99 de la
Corte Suprema del Ecuador?

Si es bien incierto con respecto a la pregunta a la exoneracion del pago de los servicios
notariales y registrales contempladas en la ley con respecto a las personas adultas mayor debe
aplicarse de manera automatica sin limites sin costos adicionales simplemente aplicar y
garantizar este derecho con que esta previsto en el articulo 37 numeral 6 asi mismo con respecto
a la Ley Organica de adulto mayor en los articulos 13 y 14 donde se establece no se deberian
cobrar lo que son los tributos los tributos eh generaciones tributarias y no tributarias para las
personas de sesenta y cinco afios en adelante. Con respecto al articulo 13 manifiesta que se
enfoca los beneficios no tributarios para adultos mayores, es decir, se deberia aplicar rebajas
en servicios publicos y privados, basados en la presentacion de su sede, lo donde pueda
constatar de beneficio que la persona que sea exento de no pago ni beneficios no tributarios
deberia aplicarsele sin tanto preambulo simplemente acceder a sus beneficios segun el articulo
13 de la Ley Organica de las personas adultas mayores. Con respecto al articulo 14, este articulo
establece la exoneracion del pago de los impuestos, tanto fiscales como municipales,
contemplado para las personas mayores de 65 afios. ademas, en todo caso pues de igual manera
pues ni una sentencia mencionada también se debe establecer que la administracion se puede
modificar con respecto a lo que corresponde a ciertos casos de contemplados para las personas
del grupo prioritario y deberia cumplirse con este mandato que la ley no establece y si se debe
hacer modificé reforma deberian hacerse para que se pueda garantizar los derechos
constitucionales de las personas en este caso adultas mayor"

4. ;Cuéles considera usted que son los derechos vulnerados de forma directa, al no
cumplir con lo establecido en el articulo 37, numeral 6 de la Constitucion de la
Republica?

Mi respuesta seria que el incumplimiento del mencionado articulo 37 numeral 6 de la
Constitucion de la Republica el que se refiere y garantiza la exoneracion de pagos notariales y
registrales a las personas adultas mayores vulneran directamente estos derechos fundamentales
y esenciales en primer lugar esto afecta al derecho a la igualdad ya la discriminacion al imponer
recargas economicas que limitan el acceso igualitario de servicios publicos a las personas
mayores mismo se transgrede el derecho proteccion especial y atencion al grupo prioritario que
la Constitucion de la Republica reconoce a este grupo vulnerable ademas limita el derecho al
acceso de justicia ya la seguridad juridica al dificultar que la tramitacion de sus derechos
patrimoniales por razones econdmicas finalmente se menoscaba lo que respecta a la dignidad
humana al general barreras obstaculizan su autonomia y bienestar por lo tanto no cumplir con
esta Constitucional estaria vulnerando directamente en los derechos que garantiza el estado
ecuatoriano en proteccion de los adultos mayores."

5. ¢Conoce de malas practicas juridicas de parte de los GADs municipales? Explique su
respuesta.
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Modos de malas practicas juridicas de parte de los GAD municipales, debo manifestar que si,
lamentablemente, en algunos gobiernos auténomos centralizados municipales a nivel nacional
se han précticas juridicas que afectan la transparencia, la legalidad y la eficiencia administrativa
entre estas se destacan la falta de cumplimiento de normativas asi como la asesoria legal,
deficiente y pobre en los procesos judiciales y la falta de respuesta eficaz, agil y oportuna a las
solicitudes recibidas por parte de la ciudadania. Estas practicas practicamente vulneran los
derechos de los ciudadanos generando desconfianza, malestar, y obstaculizacion de la gestion
institucional por ello considerdé que es fundamental poder fortalecer los controles internos
dentro de las instituciones publicas capacitar al personal juridico y promover la transparencia
y la eficacia para asegurar una administracion publica eficiente, justa y respetuosa que se
encuadra siempre dentro del marco legal.

6. (Estima que la forma en que la Constitucion del Ecuador controla su cumplimiento, a
los GADs municipales es efectivo? Explique.

Se estima que la forma en que la Constitucion de la Republica del Ecuador controla su
cumplimiento a los cargos municipales es efectivo, pues considero que el control que la
Constitucion de la Republica del Ecuador esta sobre el cumplimiento de las obligaciones con
respecto a los gobiernos autéonomos descentralizados municipales a nivel nacional es
fundamental y esta bien designado en con respecto a principio que establece un mecanismo
como de fiscalizacion por parte de la Contraloria General del Estado el control social a través
de la participacion ciudadana y la supervision de los o6rganos judiciales y administrativos sin
embargo en la practica la efectividad de este control deberse varias ocasiones limitadas por
factores como recursos insuficientes la falta de transparencia, las debilidades de la
institucionalidad local y regazos administrativos, esto que por ello, aunque marco
constitucional provee herramientas solidas para supervisar y sancionar a los municipales es
necesario fortalecer su implementacion y optimizar la capacidad técnica mismo promover una
cultura de cuentas para que el control que se aplique a los municipal sea realmente efectivo y
garantice la correcta gestion municipal.

7. (Conoce Ud. si existe alguna entidad que regule o controle el cumplimiento de los
derechos de las personas de la tercera edad? Explique.

Pues con efecto esa pregunta de buen que en Ecuador existen entidades especificas que regulan
el rendimiento de los derechos de las personas adultas mayores entre ellas tenemos el
Ministerio de Inclusion de Economia y Social MIES esta entidad est4 encargada de disefar
coordinar y supervisar las politicas publicas para la proteccion de las personas adultas mayores
también tenemos lo que es la defensoria del pueblo esta entidad publica vela por la defensa y
la promocion de sus derechos atendiendo las denuncias detenimientos y garantizando los
mecanismos de a las personas de tercera edad estas instituciones publicas eh trabajan en
conjunto para poder asegurar que los derechos constitucionales ilegales que tienen las personas
de tercera edad o adulta sean respetados y promovidos de esta forma contribuyen a una
sociedad mas justa mas equitativa inclusiva para que este grupo vulnerable sea netamente
protegido.

8. (Considera Ud. de importancia el conocimiento del Derecho del Adulto Mayor en los
legisladores y creadores de ordenanzas? Y por qué.

La respuesta es sencilla. Si, definitivamente considero que es fundamental que los asi como los
proveedores de ordenanza conozcan profundamente el derecho del adulto mayor este
conocimiento nos podrd permitir disefiar normativas y politicas publicas que respondan de
manera adecuada a las especifica de este grupo vulnerable de esta manera se garantiza el
respeto a sus derechos constitucionales y legales ademas de un adecuado entendimiento de la
ley de esta manera se evita la creacion de exposiciones legales ambiguas insuficientes que
puedan generar vacios legales o dificultades de poder interpretar la ley en su aplicacion
asegurando de esa manera una proteccion efectiva, integral y sostenible para las personas
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mayores es de mucha importancia que el Conocimiento en esta ley fortalezca la calidad
legislativa y se promueva una sociedad mas justa y equitativa ye inclusiva respetuosa
garantizando la dignidad humana con respecto a este grupo prioritario que son las personas de
la tercera edad.

9. (Cuales considera Ud. que son las causales para que los GAD Municipales emitan
resoluciones y/u ordenanzas que contravengan el art. 37, numeral 6 de la Constitucion
de la Republica?

Las principales causas por las que los gobiernos auténomos municipales podrian emitir
resoluciones, ordenanzas que contravienen del articulo 37 numeral 6 de la Republica de la
Constitucion de la Republica del Ecuador se basa relativamente derecho que las personas
adultas mayores tienen a recibir. Esto deberia hacer una atencion prioritaria Con respecto a
programas y servicios publicos que puedan ser como el desconocimiento normativo, la falta de
formacion o autoridades locales y técnicos respecto a los derechos constitucionales de las
personas adultas.

10. Segun su criterio ;qué es lo que busca proteger el Art. 37, numeral 6 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador?

Asimismo, se puede dar la ausencia del enfoque de los derechos en ese caso priorizar los
intereses econdmicos administrativos sobre la garantia del derecho de los humanos, ignorando
asi el principio de la proteccion reforzada ahi enfocada al adulto mayor, falta de participacion
de la ciudadania no incluir a las organizaciones de adultos mayores existen algunas en la
sociedad para poder elaborar las politicas publicas los cuales generan no responden a
necesidades reales de las personas habitats mayores, asi mismo existe una débil articulacion
instrumentista institucional como la deficiencia de coordinacion con el ministerio hubo otras
inclusion entidades que las politicas publicas de atencion a este grupo vulnerable también
existen varios vacios o ambigiiedades locales ilegales locales como las ordenanzas mal creadas,
o deficientes mecanismos, efectivos, implementacion y de seguimiento asi mismo como la
sancion por no aplicar la normativa correcta estos son los casos que generan el de supremacia
constitucional y el mandato de atencion prioritaria que debe garantizar en todos los niveles de
gobierno al adulto mayor.
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Apéndice 3 Cuadros de porcentaje de las encuestas

Tabla 2Primera Pregunta

1. Conoce ud como usuario del
Registro de la Propiedad, cuales
son sus derechos, como persona de

la tercera edad.

SI 40%
NO 10%
TALVEZ 45%

Fuente: (La autora, 2025)

Tabla 3 Segunda pregunta

2. Considera necesario, que las personas de
la tercera edad conozcan sus derechos al
momento de requerir un tramite en el
Registro de la Propiedad del Cantén.

SI 100%
NO 0%
TALVEZ SEA | 0%
NECESARIO

Fuente: (La autora, 2025)

Tabla 4Tercera pregunta

Grdfico 1

mSI mNO mTALVEZ

Fuente: (La autora, 2025

Grdfico 2

mSI mNO mTALVEZ SEA NECESARIO

Fuente:(La autora, 2025)

Grdfico 3

3. Como se deberia aplicar la exoneracién al
pago del arancel de servicios a las personas

de la tercera edad (REQUISITOS).

a. Presentacion de la cedula de | 100%

ciudadania.

b. Formulario sobre Ila

exoneracion y copia de CC.

c. Declaracion juramentada u

otras.

Fuente: (La autora, 2025)

M a. Presentacion de la cedula de ciudadania.

M b. Formulario sobre la exoneracién y copia de
CC.
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Tabla 5 Cuarta pregunta Grdfico 4

4. Segun su conocimiento exoneracion

corresponde a que porcentaje:

Exoneracion del 50% del valor

La totalidad del pago 100% B Exoneracién del 50% del valor

Seglin crea la Municipalidad ¥ La totalidad del pago

S5 o O [ Segun crea la Municipalidad de cada Cantdn.

Fuente: (La autora, 2025) Fuente: (La autora, 2025)

Tabla 6 Quinta pregunta Grdfico 5

5. Como considera Ud. la tramitacion
W Satisfactorio mWBueno mMalo

para el cobro de aranceles en el

Registro de l1a Propiedad de su cantén:

Satisfactorio
Bueno 100%
Malo

Fuente: (La autora, 2025) Fuente: (La autora, 2025)
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