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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un modelo de gestién de
indicadores logisticos para una empresa dedicada a la produccion y distribucién de
café soluble, con el proposito de mejorar el control operativo y apoyar la toma de
decisiones basada en datos. Para ello, se aplico una metodologia de enfoque mixto,
de tipo descriptivo y disefio no experimental. Se utilizaron entrevistas dirigidas a
jefes y analistas del area logistica, encuestas aplicadas al personal operativo, y

analisis de documentos histdricos registrados en hojas de calculo.

La poblacion estuvo conformada por el equipo logistico de la empresa, abarcando
tanto niveles administrativos como operativos. Los resultados evidenciaron
debilidades en el control de inventarios, escaso uso de indicadores de gestion,
limitaciones tecnoldgicas en bodegas y poca participacion del personal en la toma de
decisiones. También se identifico falta de reconocimiento al desempefio, lo que

podria afectar la motivacion y el compromiso.

Como respuesta, se disefid un modelo de gestion estructurado en cinco fases: (1)
diagndstico de la situacion actual, (2) definicion de indicadores clave, (3) disefio de
herramientas de seguimiento, (4) ejecucién del sistema con responsables definidos y
cronograma, y (5) seguimiento operativo con reuniones periddicas de revision. El
modelo incluye fichas técnicas para cada indicador y define claramente los

documentos necesarios para su medicion.

Se concluye gque este modelo permite mejorar el control de los procesos logisticos,
aumentar la eficiencia operativa y generar una cultura organizacional basada en
resultados. Asimismo, promueve la participacion del personal, el uso efectivo de la
informacion y el fortalecimiento del trabajo colaborativo, elementos fundamentales
para lograr una gestion logistica sostenible y alineada con los objetivos estratégicos

de la empresa.

Palabras Claves: (Indicadores logisticos, gestion operativa, café soluble, eficiencia,

mejora continua)
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ABSTRACT

This research aimed to develop a logistics indicators management model for a
company dedicated to the production and distribution of instant coffee, with the goal
of improving operational control and supporting data-driven decision-making. A
mixed-methods approach was applied, using a descriptive and non-experimental
design. Interviews were conducted with logistics managers and analysts, surveys
were applied to operational staff, and historical documents in spreadsheets were
analyzed. The population included the logistics team at both administrative and
operational levels. Results revealed weaknesses in inventory control, limited use of
management indicators, technological constraints in warehouses, and low staff
participation in decision-making. Lack of performance recognition was also

identified, potentially affecting motivation and commitment.

In response, a management model structured in five phases was designed: (1)
diagnosis of the current situation, (2) definition of key indicators, (3) design of
monitoring tools, (4) system implementation with defined responsibilities and
schedule, and (5) operational follow-up with periodic review meetings. The model
includes technical sheets for each indicator and clearly defines the necessary

documents for measurement.

It is concluded that this model improves control over logistics processes, increases
operational efficiency, and fosters results-oriented organizational culture. It also
promotes staff participation, effective use of information, and strengthened
teamwork, which are essential for achieving sustainable logistics management

aligned with the company’s strategic objectives.

Keywords: (logistics indicators, operational management, instant coffee, efficiency,

continuous improvement)
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INTRODUCCION

Las empresas actuales se desenvuelven en un paisaje logistico crecientemente
intrincado. Esto se debe al auge del comercio electrénico, la expansién global y las
expectativas crecientes de los consumidores por servicios &giles, precisos y
personalizados. En este escenario, la administracion eficaz de la cadena de
suministro es vital, y para lograrla se requieren herramientas que permitan evaluar
cada etapa del proceso. Estas herramientas son esenciales para identificar anomalias,
optimizar los recursos disponibles y garantizar un desempefio superior. Los
indicadores de rendimiento logistico, conocidos como KPI (Key Performance
Indicators), cumplen precisamente esta funcion, transformando los datos operativos

en informacion valiosa para las decisiones estratégicas.

Por ejemplo, el indicador "tiempo promedio de entrega"” permite verificar si
los pedidos llegan a los clientes en los plazos previstos, lo cual influye directamente
en su satisfaccion y en la percepcion de fiabilidad del servicio. Otro indicador crucial
es el "indice de agotamiento de existencias”, que mide la frecuencia con la que un
producto no esta disponible al ser solicitado, afectando directamente las ventas y la
experiencia del cliente. Empresas destacadas como Amazon o DHL emplean un gran
numero de estos indicadores en tiempo real para perfeccionar sus rutas, reducir
costos operativos y anticipar posibles contratiempos. Como sefiala Rinsler, (2014) el
analisis continuo de los indicadores logisticos no solo mejora el rendimiento actual,
sino que también contribuye a la planificacion a largo plazo mediante la

identificacion de tendencias, patrones y oportunidades de mejora.

Es importante determinar que la simple adopcion de un sistema de
indicadores no asegura por si misma una gestion eficiente. Su verdadero valor se
materializa cuando los datos se examinan, se interpretan y se utilizan
estratégicamente. Solo de esta manera es posible detectar fallas a tiempo, anticiparse
a los problemas y generar mejoras continuas que repercutan positivamente tanto en la

experiencia del cliente como en los resultados econémicos de la empresa.



ANTECEDENTES

El avance de las empresas en el escenario actual depende, en gran medida, de
la actualizacion constante de sus procesos logisticos, los cuales resultan esenciales
para alcanzar niveles elevados de eficiencia y sostenibilidad financiera. En esta linea,
el informe de Logic Trends Radar (2023) explica como aquellas compafiias que han
incorporado sistemas logisticos fundamentados en indicadores clave de desempefio
(KPIs) han logrado aumentar su rentabilidad neta en un 22 %. De la misma forma, se
ha conseguido reducir sus costos operativos, especificamente en areas como
almacenamiento, transporte y distribucion, en aproximadamente un 15 %. Los
resultados evidencian que Invertir en tecnologia logistica, mejorar la trazabilidad y
planificar bien la cadena de suministro aumenta la competitividad de las empresas en

mercados cada vez mas exigentes.

En el caso de Ecuador, el desarrollo del sector empresarial ha estado
impulsado por industrias clave como la agroindustria, el comercio exterior y los
servicios logisticos. Segun los datos del Banco Central del Ecuador (BCE, 2023), en
2023 el sector no petrolero aporté el 62 % al Producto Interno Bruto (PIB),
destacandose especialmente la industria alimentaria, el comercio y los servicios
logisticos integrales. En esa misma linea, el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP, 2023) destaca que las medianas empresas
han generado mas del 40 % del empleo formal en el pais, constituyéndose en actores
fundamentales para el fortalecimiento del mercado interno y la proyeccion de
productos ecuatorianos hacia mercados internacionales. La gestion logistica, en este
contexto, representa una herramienta estratégica para incrementar la eficacia tanto en

la produccion como en la distribucién de bienes y servicios.

En relacion con las exportaciones no petroleras, el Banco Central del Ecuador
(BCE, 2023) y del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP, 2023) sefialan que, durante ese afio, los principales productos ecuatorianos

exportados fueron el banano, el platano, el camaron, las flores y el cacao.

Estos rubros representaron una fuente importante de ingresos para el pais,

consolidandose como componentes fundamentales de su estructura econémica.
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Tabla 1

Principales productos de exportacion no petroleros de Ecuador en 2023

Producto Valor de Exportacion (millones USD)
Banano y platano 3200
Camaron y productos del mar 2800
Flores y plantas ornamentales 1500
Cacao y productos derivados 1100
Frutas frescas y procesadas 900
Café 650
Azlcar 500
Productos textiles y confecciones 450
Artesanias 300
Otros productos agricolas 250

Nota. Banco Central del Ecuador (BCE, 2023); Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP, 2023).

Los datos correspondientes al afio 2023 reflejan la diversidad y el impacto
economico de los principales productos no petroleros exportados por Ecuador,
subrayando la importancia de estos sectores en la balanza comercial del pais. Las
exportaciones de banano y platano lideraron el listado, alcanzando aproximadamente
3.200 millones de dolares, mientras que el camarén y otros productos del mar
presentaron ingresos cercanos a los 2.800 millones de dodlares. Estas cifras
evidencian el papel estratégico que desempefian tanto el sector agroindustrial como

el acuicola en la economia ecuatoriana.

Ademas, sectores como las flores, las plantas ornamentales y el cacao, que
superan los 1,000 millones de dolares en exportaciones, reflejan la calidad y
especializacion de la produccion agricola dirigida a mercados internacionales
exigentes. Otros productos como frutas frescas y procesadas, café y aztcar también
contribuyen significativamente, evidenciando la diversificacion econémica. Después

de todo, aunque con menores volumenes, la industria textil, las confecciones, las



artesanias y otros productos agricolas tienen un papel importante en la generacion de

empleo y en la expansion de la oferta exportable ecuatoriana.

En el contexto de un mercado altamente competitivo, una de las empresas
mas importantes del pais, especializada en la produccion y comercializacion de café
soluble, ha experimentado un crecimiento sostenido en los Ultimos afios, este avance
se atribuye en gran medida a la implementacién de practicas logisticas modernas y
eficientes.

Segun registros del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2023) Don Café
increment6 su facturacién anual en un 18 % entre 2021 y 2023, resultado de la
optimizacion de sus procesos. Estrategias vanguardistas han permitido a la empresa

consolidarse como un referente en el sector cafetalero industrial del pais.

El desempefio econémico de la empresa se refleja también en su contribucién
fiscal. A continuacion, se presenta una tabla con los valores de impuestos pagados
por la empresa entre 2020 y 2025, evidenciando un incremento porcentual que
coincide con la mejora en sus operaciones logisticas y comerciales:

Tabla 2

Impuestos pagados por Don Café (2020-2025)

Afio Impuestos Pagados Incremento Porcentual Annual

(USD) (%)

2020 1,200,000 -

2021 1,350,000 125

2022 1,550,000 14.8

2023 1,800,000 16.1

2024 2,100,000 16.7

2025 2,450,000 16.7

Nota. Servicio de Rentas Internas (SRI , 2025)

Los indicadores disponibles muestran que existe una vinculacion clara entre
la efectividad de la logistica empresarial y el crecimiento econdmico de las
organizaciones, lo que refuerza la necesidad de contar con una gestién integrada en
toda la cadena de suministro para lograr un desempefio financiero y fiscal sélido. Un
ejemplo destacado es el de la empresa multinacional BIA FOODS, que en 2021

concretd la adquisicion de compafiias locales como Soluble Instantaneo S.A., con
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presencia en mercados clave como Ecuador y Peru. Esta operacion fortalecid la
posicion regional de la corporacion y, al mismo tiempo, brindo6 a la marca Don Café
una plataforma estratégica para ampliar su competitividad tanto en el ambito
nacional como internacional (BIA FOODS, 2022)

Posterior a este proceso de integracion, Soluble Instantdneo S.A. adopt6 una
serie de medidas orientadas a optimizar su eficiencia operativa, enfocandose
especialmente en el fortalecimiento de su infraestructura logistica, la digitalizacion
de sus procesos y la ampliacion de su red de distribucion. Segun cifras oficiales del
Servicio de Rentas Internas (SRI, 2023), entre los afios 2021 y 2023, la empresa
registro un incremento del 18 % en su volumen de facturacion, una mejora del 16 %
en la rotacion de inventarios y una disminucion del 12 % en los costos asociados a la

distribucion.

Desde una perspectiva académica, este caso constituye una oportunidad
significativa para analizar la implementacion de sistemas de gestion logistica
sustentados en indicadores clave de desempefio (KPIs), tales como la puntualidad en
la entrega, el nivel de servicio y la eficiencia en el uso del espacio de
almacenamiento, estudiar estos componentes permitird generar herramientas que
mejoren la toma de decisiones en entornos empresariales caracterizados por su alta
exigencia competitiva, siendo este el enfoque central del presente trabajo de

investigacion.
Planteamiento del Problema

Las dindmicas actuales del mercado global exigen a las empresas adoptar una
postura estratégica frente a su operatividad, ya que los consumidores se han vuelto
mas selectivos y la competencia entre organizaciones es cada vez mas intensa. En
este panorama, la logistica ocupa un rol decisivo dentro del funcionamiento
empresarial, dado que influye directamente en la capacidad de las compafiias para
adaptarse con rapidez, minimizar gastos y ofrecer una experiencia satisfactoria al
cliente (Christopher, M., 2016). No se trata unicamente de trasladar productos, sino
de gestionar de forma integral los flujos de informacién, recursos y servicios
mediante el uso de tecnologias, analisis de datos y metodologias colaborativas que

fortalezcan su posicion en el mercado. ElI manejo logistico, cuando esta bien



estructurado, permite decisiones fundamentadas en informacion verificada, lo que

repercute positivamente en el desempefio general de la empresa (Ballou, 2024)

En el caso del sector alimenticio en Ecuador, y mas concretamente en la
industria del café soluble, muchas empresas aun enfrentan limitaciones por la
ausencia de sistemas formales que midan y gestionen adecuadamente sus procesos
logisticos. Esta situacion repercute en su eficiencia operativa y en su potencial de
crecimiento. Un ejemplo relevante es Soluble Instantdineo C.A., que tras su
incorporacion al grupo internacional BIA FOODS, ha experimentado un crecimiento
significativo que ha generado nuevos desafios en la gestion de su cadena logistica,
esta expansion ha dejado en evidencia la necesidad de establecer indicadores claros
que permitan planificar y controlar con mayor precisién cada etapa del proceso,
desde la adquisicion de materias primas hasta la llegada del producto final al

consumidor.

Se ha detectado la carencia de un modelo de gestion integral que articule
dichos indicadores con los objetivos estratégicos de la empresa. Esta deficiencia
genera ineficiencias, como sobrecostos en transporte y almacenamiento, deficiencias
en el control de inventarios y baja trazabilidad, afectando la rentabilidad y la

percepcion del cliente. (Christopher, 2016)

Segun (Chopra y Meindl, 2019), la implementacion de indicadores logisticos
alineados con los objetivos empresariales permite mejorar el servicio al cliente,
reducir los costos operacionales y fortalecer la resiliencia frente a las demandas del

mercado.

Para Soluble Instantaneo C.A., se vuelve una necesidad estratégica contar con
un sistema integral que permita medir el rendimiento logistico de manera constante.
Este tipo de herramienta no solo facilitaria la supervision permanente de los
procesos, sino que también proporcionaria datos valiosos para identificar
oportunidades de mejora y optimizar las operaciones. Actualmente, se evidencian
falencias en el monitoreo de los indicadores logisticos dentro de la empresa, lo que se
traduce en dificultades para mantener una gestion eficiente de los inventarios, asi
como en una limitada capacidad de respuesta frente a las variaciones de la demanda

del mercado.



Esta situacion genera problemas como retrasos en la entrega, sobrecostos por
almacenamiento innecesario y pérdidas por productos mal gestionados, impactando
negativamente en la rentabilidad y competitividad de la empresa. Por tanto, es
necesario desarrollar un modelo de gestion de indicadores logisticos que permita
identificar y corregir estas fallas, optimizando los procesos y contribuyendo al
fortalecimiento organizacional en un mercado cada vez mas exigente y globalizado,
la problematica radica en la inexistencia de un modelo de gestién de indicadores
logisticos adaptado a las particularidades del sector del café soluble ecuatoriano. Esta
situacién genera una brecha critica entre el crecimiento empresarial y la capacidad de
sostener ese crecimiento desde una perspectiva logistica. Por tanto, surge la
necesidad de disefiar un modelo técnico que no solo permita medir el desempefio de
los procesos logisticos, sino también mejorar la eficiencia operativa, la

competitividad y la rentabilidad de la empresa.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cémo influye la implementacién de un modelo de gestién basado en
indicadores logisticos en la eficiencia operativa de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de café soluble?

Objetivo General

Analizar el modelo de gestion de indicadores logisticos de la empresa Soluble
Instantaneo C.A., mediante un estudio de mercado logistico y proponer mejoras en
los indicadores de gestion logistica.

Objetivos Especificos

1. Identificar teorias y modelos de gestion de indicadores logisticos para disefiar
la base de las herramientas de evaluacion.

2. Evaluar la eficacia de los procesos logisticos actuales mediante el analisis de
datos operativos y visitas de observacion directa, para determinar posibles
falencias en el manejo del inventario y distribucion.

3. Proponer mejoras en la gestion logistica basadas en los resultados del analisis,
para optimizar el desempefio del almacén y apoyar la toma de decisiones

estratégicas en la empresa.



Justificacién

A partir de esta realidad, el presente trabajo toma como objeto de anélisis a
Soluble Instantaneo C.A., una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion y
comercializacion de café soluble, la cual ha evidenciado un proceso de expansion
sostenido y, recientemente, ha sido incorporada al grupo empresarial internacional
BIA FOODS. Este nuevo escenario organizacional exige una modernizacion de sus
procesos logisticos conforme a estandares internacionales, siendo el éarea de
almacenamiento un eje critico para asegurar tanto la calidad como la eficiencia en el
flujo de su cadena de suministro. Sin embargo, la empresa ain no cuenta con una
gestion sistematizada de indicadores logisticos en dicha area, lo que genera
limitaciones en la visibilidad del desempefio operativo y en la capacidad para

detectar oportunamente oportunidades de mejora.

Desde el punto de vista académico, este estudio cobra relevancia al ofrecer
una contribucién concreta al estudio de la gestion logistica en el sector agroindustrial
del pais. Ademas, proporciona una base practica que puede ser utilizada como
referente en entornos educativos, especialmente en el ambito universitario, al
vincular conceptos teodricos con experiencias reales del entorno empresarial

ecuatoriano.

Ademas, este trabajo busca fortalecer la formacion profesional en carreras
vinculadas a la ingenieria industrial, eléctrica y de gestion empresarial, sirviendo

como insumo para el disefio de propuestas pedagdgicas basadas en casos reales.

Desde el punto de vista social y econdmico, mejorar la eficiencia logistica de
empresas como Solubles Instantaneos C.A. tiene un impacto directo en la generacién
de empleo, el fortalecimiento del tejido empresarial local y la insercion de productos
nacionales en mercados internacionales. Por lo tanto, esta tesis no solo responde a
una necesidad operativa interna, sino también a un compromiso con el desarrollo

empresarial sostenible en el Ecuador.



Capitulo I: Marco Teorico

Abordaremos las teorias, conceptos y modelos esenciales que apoyan la gestién logistica
en empresas que producen y comercializan productos solubles instantaneos, como el café.
Se centra en mejorar los sistemas de control de inventarios, transporte y distribucion
mediante el uso de indicadores clave de desempefio (KPI), que facilitan la evaluacion y
optimizacion de la eficiencia en cada fase.

Este capitulo presenta la siguiente informacion:

Modelo de Gestion Logistica

La gestion logistica ha experimentado una transformacion notable en las ultimas
décadas, impulsada por la innovacion tecnolégica y las nuevas exigencias del entorno
comercial. Actualmente, se reconoce como un elemento estratégico clave dentro de la
cadena de suministro, debido a su responsabilidad en la planificacion, ejecucién y control

del flujo eficiente de los procesos.

Segln Vacar, A. (2019), un modelo de gestion eficaz permite a las empresas optimizar
recursos, reducir costos y mejorar el servicio al cliente, aspectos importantes en un entorno

empresarial cada vez mas vanguardista y en constante evolucion.

El modelo de gestion logistica representa el conjunto estructurado de procesos, recursos
y estrategias que permiten planificar, ejecutar y supervisar las actividades logisticas de una
empresa. Este modelo busca alinear la logistica con los objetivos corporativos, priorizando
eficiencia operativa, reduccion de costos y satisfaccion del cliente, esta es una estructura
organizativa y operativa que integra diferentes funciones de la cadena de suministro para
lograr eficiencia, reduccion de costos y satisfaccion del cliente. Sus componentes
principales incluyen la planificacién, que establece los objetivos estratégicos y tacticos; la
ejecucion, que se encarga de realizar las operaciones de almacenamiento, transporte y
distribucion; el control, que mide el desempefio a través de indicadores clave (KPI); y por
altimo, la mejora continua, que se basa en el analisis de datos y la retroalimentacién

constante (Coordinadora, 2024)
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Este enfoque estructurado permite a las organizaciones alinear los procesos logisticos
con la demanda del mercado, adaptarse a variaciones en el entorno y asegurar la
disponibilidad del producto con la menor cantidad posible de recursos. Estudios recientes
muestran que las empresas que gestionan sus operaciones logisticas con base en modelos
estructurados pueden aumentar su rentabilidad operativa entre un 20 % y 30 % (Global
Supply Chain Trends , 2023). En una empresa enfocada en la produccién y
comercializacion de bebidas solubles, la implementacion de un modelo de gestion logistica
bien estructurado resulta clave para garantizar que los productos lleguen satisfactoriamente.
Una adecuada planificacion logistica permite anticiparse a escenarios de alta demanda,
evitando quiebres de stock durante feriados o campafias promocionales. Al mismo tiempo,
una ejecucion logistica eficiente asegura que tanto el transporte como el almacenamiento
cumplan con los estdndares necesarios para conservar la calidad del producto, minimizando
pérdidas por caducidad o manipulacién inadecuada. El uso de indicadores como el nivel de
cumplimiento de entregas (DIFOT) o la rotacidn de inventario puede ofrecer a la empresa

informacion precisa para optimizar rutas, ajustar el stock o renegociar con proveedores.

Figural

Gestion de procesos logisticos

DIRECCION ESTRATEGICA
(Planeacion y Control)

Proceso de
Aprovisionamiento

Proceso de
Distribucion:
GESTION POR ERIEDS
PROCESOS
LOGISTICOS

Indicadores Clave
+ Tasa de rotiira
- Tiempo de cicio

- Costo de compra

Indicadores Clave
+ Tlempo de entrega

+ % de entregas
atlempo
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Procesde Almacenamiento
Y Gestion de Inventarios

Indicadores Clave
« Nivel de inventario
- Dias de inventario
- Costode almacenamiento

Il

f Monitoreo y Mejora Continua 1

Nota: EI grafico representa la gestion por procesos dentro del area logistica, destacando las

etapas de planificacion, ejecucién, control y mejora continua (Pérez, J. M. , 2021)
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Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica en logistica implica la definicion de objetivos a mediano y
largo plazo relacionados con la gestién del inventario, transporte, abastecimiento y
distribucion. Esta etapa determina las capacidades logisticas necesarias y proyecta la
demanda futura, considerando variables como estacionalidad, habitos de consumo y
cambios regulatorios. Un ejemplo relevante es el uso de herramientas como SAP o Oracle
SCM para simular escenarios logisticos y definir rutas Optimas y politicas de

aprovisionamiento (Monczka et al, 2020).
Ejecucion Operativa

La fase de ejecucion operativa corresponde al momento en que se concretan las
decisiones estratégicas previamente formuladas. Este proceso abarca desde la recepcion de
insumos hasta la distribucion del producto final al cliente, incluyendo etapas clave como el
almacenamiento, la manipulacion interna y el transporte. Para su implementacién efectiva,
es fundamental la coordinacion entre los recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos
disponibles. En este sentido, tecnologias como el Internet de las Cosas (10T) y los sistemas
automatizados contribuyen significativamente al seguimiento detallado de los productos y a
una gestion precisa de inventarios en tiempo real (Gonzéalez-Benito et al, 2021). En
empresas que elaboran productos solubles, ejecutar esta etapa con eficacia implica
mantener niveles optimos de inventario que satisfagan la demanda sin provocar exceso de
stock, lo cual es esencial dada la corta vida Util de estos productos y su susceptibilidad a

factores ambientales como la humedad y el almacenamiento inadecuado.

Control y Mejora Continua

El control en logistica consiste en medir y analizar el desempefio operativo real en
relacion con lo planificado, utilizando indicadores clave de desempefio (KPI) como el nivel
de servicio, el tiempo de entrega (lead time), el cumplimiento de entregas completas y
puntuales (DIFOT), asi como el costo total de las operaciones logisticas. La mejora
continua, por su parte, implica aplicar medidas correctivas y preventivas derivadas del
analisis de estos indicadores, con el propésito de mantener una evolucion sostenida y

eficiente del sistema logistico (Christopher, M. , 2019)
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Tabla

Estadisticas Logisticas

Indicador Clave Valor Meta Observacion
(KPI) Promedio del Recomendada
Sector
DIFOT (%) 85% >95% Se requiere mejorar

la puntualidad.

Nivel de 45 dias 30-35 dias Inventarios sobre el
inventario (dias) promedio.

Costo logistico / 10% <8% Costos logisticos
ventas (%) elevados.

Tasa de 2.5% <1% Alta incidencia de
devoluciones (%) errores.

Lead time de 7 dias <4 dias Necesidad de rutas
entrega (dias) mas eficientes.

Nota: Elaboracién propia con datos basados en tendencias sectoriales y literatura

especializada (Global Supply Chain Trends , 2023)

Como se muestra en la Tabla de estadisticas logisticas, los indicadores clave de
rendimiento permiten diagnosticar el desempefio logistico de la empresa frente a los
estandares del sector, identificando &reas criticas como el DIFOT y los costos de
distribucion.

Ciclo PDCA (Deming)

El ciclo PDCA, desarrollado por W. Edwards Deming, constituye una herramienta
fundamental dentro de los modelos de gestion de calidad, orientada a fomentar la mejora
continua en las organizaciones. Esta metodologia, dividida en las fases de Planificacion,
Ejecucion, Verificacion y Accion, ofrece un marco ordenado para gestionar procesos. A
través de su aplicacion, es posible detectar fallos, aplicar mejoras, medir los avances

obtenidos y ajustar las acciones segun los resultados obtenidos.
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(Deming, W. E. , 1986) sostenia que la calidad debia gestionarse como un proceso

permanente y estratégico, no como una accion puntual o aislada

Uno de los elementos clave de este modelo es su caracter ciclico, que permite una
retroalimentacion constante y una adaptacion progresiva ante cambios tanto del entorno
como de la organizacion. Esta metodologia promueve la participacion de todos los niveles
jerarquicos, consolidando una cultura organizacional basada en la mejora continua. Su
efectividad ha sido reconocida en diversos sectores, no solo en la industria manufacturera,
sino también en servicios, educacion y logistica, donde ha contribuido a mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente mediante decisiones fundamentadas en

datos y el compromiso del equipo humano (Oakland, J. S., 2019)
Modelo Deming y su aplicacion en la Gestion de Calidad

Implementar el ciclo PDCA dentro de un sistema de gestion de calidad permite
estructurar las actividades organizacionales en funcion de objetivos concretos. Durante la
etapa de planificacién, se establecen metas claras y se definen estrategias apoyadas en un
analisis riguroso de la situacion actual. En la fase de ejecucion ("Hacer"), se desarrollan las
acciones previstas, lo cual permite contrastar los resultados con las expectativas iniciales.
Posteriormente, en la fase de verificacion, se analizan los resultados obtenidos mediante
indicadores que permiten medir con objetividad el desempefio. Finalmente, en la etapa de
accion, se ajustan los procesos o se estandarizan aquellos que hayan demostrado ser
eficaces, promoviendo asi una mejora continua y la prevencion de errores futuros (Deming,
W. E., 1986)

Este modelo continuo contribuye a la creacion de una cultura organizacional enfocada
en la calidad total, donde la prevencion de fallos y la optimizacion constante son
prioridades. En sectores como la logistica, donde la eficiencia y la precision son cruciales,
este modelo ofrece un marco robusto para gestionar indicadores clave y promover practicas
que reducen costos y mejoran el servicio al cliente, consolidando la competitividad

empresarial en mercados dindmicos y exigentes (Goetsch, D. L., & Davis, S. B. , 2019)
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Aplicacion del Ciclo Deming en la Gestion de Indicadores Logisticos

En el contexto de la empresa, su aplicacion facilitaria el disefio de un sistema que
conecta los objetivos estratégicos con indicadores clave de desempefio (KPI), como
cumplimiento de entregas, tiempos de ciclo, rotacion de inventario y costos logisticos.
Ademas, utiliza herramientas tecnoldgicas para captar y examinar datos, lo que facilita una
mejor toma de decisiones y ayuda a que los procesos estén bien coordinados (Mecalux,
2021)

Durante la fase de Planificacion, se realiza un diagndstico de los procesos logisticos
con el fin de detectar areas susceptibles de mejora. A partir de este andlisis, se plantean
objetivos especificos, se seleccionan los indicadores que permitiran medir el desempefio y
se disefia una prueba piloto para comprobar la factibilidad de las propuestas (Santos
Queiroz, 2019)

En la etapa Hacer, se implementan las medidas previamente definidas, que pueden
incluir la capacitacion del personal, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas de
monitoreo 0 ajustes en los procedimientos operativos con el proposito de obtener

informacion precisa y confiable (MdPI, 2020)

La fase de Verificacion consiste en evaluar si los resultados obtenidos se alinean
con las metas establecidas inicialmente, permitiendo asi identificar brechas y validar la
efectividad de las acciones aplicadas. Se utilizan tableros de control y analisis de tendencias
para evaluar avances y detectar desviaciones (Paramasivam, 2023; Mecalux, 2021). En la
etapa de Actuar, se integran las mejoras mediante la estandarizacion de procesos o se
ajustan las estrategias para iniciar un nuevo ciclo de mejora (MdPI, 2020 ; Paramasivam,
2023)

Este enfoque fortalece la eficiencia logistica de la empresa promoviendo una gestion basada

en datos, adaptable y orientada a la mejora continua.
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Figura 2

Ciclo PDCA (Deming) en la mejora de procesos logisticos
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Nota. Ciclo iterativo de mejora continua (Plan—-Do—Check-Act), adaptado de la propuesta
de W. Edwards Deming en la década de 1950, basada en el ciclo original desarrollado por

Walter A. Shewhart en los afios 1930. Elaboracion propia.
Control Estadistico de Procesos (CEP)

El Control Estadistico de Procesos (CEP) constituye una herramienta clave en la
gestion de las operaciones logisticas, ya que posibilita la supervision y mejora continua de
los procesos mediante el analisis de datos recopilados en tiempo real. En empresas
dedicadas a la produccion de productos solubles instantaneos, donde aspectos como la
calidad del producto, la puntualidad en las entregas y el control de inventarios resultan
esenciales, el uso del CEP permite detectar desviaciones en los procesos antes de que
generen fallas o retrasos, favoreciendo asi una operacion mas estable y la satisfaccion del
cliente (Montgomery, D. , 2019)

Al integrar el CEP con el ciclo de Deming (PDCA), se estructura un modelo
dindmico de mejora continua para los indicadores logisticos, este enfoque permite mantener
un control riguroso sobre las operaciones logisticas, asegurando que los procesos se
ejecuten con alta calidad y eficiencia, y que los indicadores reflejen fielmente el desempefio
real para facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) en Logistica

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) en el ambito logistico representan
herramientas cuantitativas esenciales para evaluar la eficacia de los procesos dentro de una

organizacion. Su funcion principal es proporcionar informacién precisa que facilite la toma
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de decisiones, la identificacion de areas criticas y la validacion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos relacionados con la gestion de la cadena de suministro. Entre los
indicadores més aplicados se encuentran el porcentaje de entregas realizadas en tiempo y
forma (DIFOT), la frecuencia de rotacion de inventarios (APICS, 2021)

En el caso particular de empresas que comercializan alimentos instantaneos, cuya
naturaleza exige una distribucion &gil y condiciones adecuadas de conservacion, el
monitoreo de estos KPI adquiere una relevancia aun mayor. Por ejemplo, una baja tasa de
cumplimiento en las entregas puede evidenciar fallos en la coordinacién logistica, con
consecuencias directas sobre la percepcion del cliente. De igual manera, una rotacion
elevada de inventarios refleja eficiencia en el abastecimiento y distribucién, mientras que

un inventario excesivo sin salida representa sobrecostos operativos innecesarios.

De acuerdo con (Global Supply Chain Trends , 2023), el 68 % de las empresas lideres
utilizan dashboards de KPI logisticos para tomar decisiones en tiempo real y han reportado
mejoras del 20 % en sus tiempos de entrega. Por lo tanto, monitorear adecuadamente los
KPI no solo mejora la eficiencia operativa, sino que permite a la organizacion adaptarse
rapidamente a las demandas del mercado.

Teorias fundamentales en Logistica y Transporte

Diversas teorias han influido en el desarrollo de la logistica moderna:

Teoria de Restricciones (TOC)

La Teoria de Restricciones, formulada por Eliyahu M. Goldratt en 1984, constituye
un enfoque orientado a optimizar el desempefio global de un sistema al centrarse en sus
puntos criticos de limitacion. Esta teoria sostiene que, dentro de cualquier proceso
organizacional, siempre existe al menos un elemento cuya capacidad restringida condiciona
el rendimiento total del sistema. Por lo tanto, al identificar y gestionar dicha restriccion de
manera efectiva, se puede lograr una mejora significativa en la eficiencia operativa general
(Goldratt, 1984)

En el contexto de la logistica, este enfoque resulta especialmente atil al analizar

cuellos de botella que impactan el flujo de materiales o informacién. Por ejemplo, si en una

17



linea de produccion una determinada maquina procesa con menor velocidad que el resto de
las estaciones, dicha maquina se convierte en la restriccion del sistema. En consecuencia, el
ritmo de produccion completo se ajusta a esa capacidad limitada, afectando directamente la

productividad y los tiempos de entrega.
Justo a Tiempo (JIT)

El método Justo a Tiempo (JIT) es una estrategia de gestion de inventarios que
busca minimizar los inventarios y mejorar la eficiencia mediante la produccion y entrega de
productos solo cuando se necesitan. Originado en Japdn, especialmente en Toyota, el JIT

permite reducir costos y mejorar la calidad al eliminar desperdicios.

Un caso representativo del modelo Justo a Tiempo es el sistema adoptado por
Toyota, donde la estrategia consiste en recibir los componentes justo en el momento preciso
en que son necesarios para la produccion. Esta préctica reduce significativamente la
acumulacion de inventarios, optimizando el flujo de materiales y minimizando costos

asociados al almacenamiento.
Modelo SCOR

El modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) es una herramienta
reconocida globalmente para la gestion logistica, que facilita la evaluacion, estandarizacién
y mejora de las actividades a lo largo de la cadena de suministro. Este marco organiza las
operaciones en cinco procesos clave: planificacion, abastecimiento, fabricacién, entrega y
devolucion, proporcionando una perspectiva integral y estratégica para la optimizacion de
la logistica empresarial (APICS, 2021)

Empresas de gran escala como Procter & Gamble han implementado el modelo
SCOR para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la visibilidad en toda

su red de suministro, logrando resultados sostenibles en el tiempo.
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Planificacién Colaborativa, Pronostico y Reposicion (CPFR)

El CPFR “Collaborative planning, forecasting and replenishment” es una estrategia
que fomenta la cooperacion entre socios comerciales para mejorar la precision en la
planificacion y la eficiencia en la reposicion de inventarios. Al compartir informacion
relacionada con la demanda y la capacidad de produccion, las empresas logran disminuir

tanto el riesgo de faltantes como de excesos en el inventario (Smith, R., & Lee, H.)

Un dato importante de esta estrategia es la alianza entre Procter & Gamble y
Walmart, que implementaron el método CPFR para coordinar sus cadenas de suministro, lo

que resulté en una disminucidn significativa de los gastos operativos.
Teoria de la Gestion de Inventarios

La gestidn de inventarios se fundamenta en la toma de decisiones sobre el volumen
de los pedidos y los niveles de stock con el objetivo de reducir costos totales. Modelos
como la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés) son utilizados para
definir la cantidad ideal de unidades a solicitar, teniendo en cuenta la demanda. Los costos
asociados al almacenamiento y los gastos derivados de realizar pedidos son factores clave.
Por ejemplo, una compariia que comercializa dispositivos electrénicos podria utilizar el
modelo EOQ para determinar la cantidad ideal de teléfonos moviles a adquirir, buscando

asf reducir al minimo los costos.

Aplicacién de la Tecnologia en Logistica

La implementacion de tecnologias digitales en el ambito logistico ha transformado
profundamente la manera en que se administra la cadena de suministro.
Herramientas como los Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), Sistemas de
Gestion del Transporte (TMS), sensores del Internet de las Cosas (1oT) y tecnologias de
identificacién por radiofrecuencia (RFID) facilitan la automatizacion de procesos, lo
que contribuye a minimizar los errores causados por la intervencion humana, ademas de
optimizar la trazabilidad y el monitoreo de los productos durante toda la cadena

logistica.

19



Estas soluciones tecnoldgicas contribuyen a una mejor toma de decisiones y
permiten visualizar de forma integral las operaciones logisticas. Segun el (World
Economic Forum, 2021), el 70 % de las empresas que han adoptado estas tecnologias
reportan una reduccion de al menos un 15 % en sus costos operativos y una mejora del
25 % en la visibilidad de su cadena de suministro.

El uso de analitica avanzada y Big Data ha fortalecido la capacidad de los sistemas
logisticos para anticiparse y responder eficazmente. Las plataformas de inteligencia
analitica permiten prever la demanda, optimizar las rutas de transporte, identificar fallas
operativas y ajustar inventarios en contextos cambiantes.

De acuerdo con Accenture, (2023), las empresas que aplican inteligencia predictiva
en su logistica logran acelerar las entregas hasta en un 30 % y disminuyen los
inventarios sobrantes en un 20 %. Hoy en dia, estas tecnologias son fundamentales para
crear cadenas de suministro mas resistentes, sostenibles y enfocadas en las necesidades

del cliente.

Tecnologias digitales en la logistica

La adopcion de tecnologias digitales en la logistica ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios. Por ejemplo, un informe de (McKinsey &
Company, 2023) revela que aproximadamente el 50 % de las empresas logisticas estan
invirtiendo en inteligencia artificial y automatizacion para optimizar sus procesos
operativos. Estas tecnologias permiten mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios
y en la planificacion de rutas de transporte.

Por otra parte, el Internet de las Cosas (loT) se ha consolidado como una
herramienta fundamental para lograr visibilidad en tiempo real dentro de las cadenas de
suministro. Segin Gartner (2023) cerca del 58 % de las compafiias en el sector logistico
han adoptado sensores dispositivos conectados que envian datos en tiempo real para
monitorear sus activos y las condiciones ambientales, lo que ayuda a reducir riesgos y
mejorar la precision en la entrega de productos. La implementacion de sistemas de
gestion de almacenes (WMS) también estd en auge, con una adopcion que supera el
60 % en grandes compaiiias logisticas (Deloitte, 2024)

La tecnologia blockchain se perfila como un factor disruptivo en la trazabilidad y

seguridad de las cadenas de suministro. Un estudio de (PwC, 2022) indica que el 65 %
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de las empresas del sector estdn evaluando o implementando soluciones basadas en
blockchain para asegurar la integridad de la informacion y reducir fraudes. En términos
de anélisis predictivo, (Monczka et al, 2020) reporta que mas del 70 % de las empresas
logisticas utilizan herramientas de Big Data para anticipar la demanda, optimizar
inventarios y planificar con mayor precision sus operaciones.

Estos avances tecnoldgicos no solo optimizan los procesos operativos, Sino que
también generan un impacto directo en la rentabilidad de las organizaciones. De
acuerdo con Accenture, (2023) aquellas empresas que integran soluciones tecnoldgicas
avanzadas en su logistica experimentan un aumento del 20 % en la rapidez de sus
entregas y una reduccion del 15% en sus costos operativos. Esto demuestra que la
digitalizacion de la cadena de suministro es una estrategia fundamental para lograr

ventaja competitiva en el mercado global.

Cadena de suministro

La gestion logistica debe concebirse como un componente articulado dentro de toda
la cadena de suministro, la cual comprende desde la adquisicion de insumos hasta la
entrega del producto final al consumidor. Como sefialan Chopra y Meindl (2019), una
coordinacion eficaz entre proveedores, procesos productivos, canales de distribucion y
clientes es esencial para reducir costos, mejorar la calidad del servicio y responder de
forma agil a variaciones en la demanda. La integracion de procesos y plataformas de
informacion a lo largo de la cadena permite contar con una visibilidad total y compartir
datos en tiempo real.

Una logistica integrada fomenta la cooperacion entre los diferentes participantes de
la cadena de suministro, favoreciendo actividades como la planificacion en conjunto, el
prondstico colaborativo de la demanda y la reposicion sincronizada. Este enfoque cobra
especial relevancia en empresas que comercializan productos perecederos, como los
solubles instantdneos, donde la sincronizacion entre los tiempos logisticos y el
cumplimiento de estandares de calidad es esencial para garantizar un desempefio
eficiente y satisfacer al cliente ( (Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., & Simchi-Levi, E.,
2021)
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Figura 3

Cadena de suministros

- le-L - 81 2

Suppliers Manufacturing Distribution  Retailers  Customer

Nota. Representacion esquematica de una cadena de suministro tipica, que incluye las

etapas desde los proveedores hasta el cliente final. Elaboracién propia.

La imagen representa un flujo simplificado de la cadena de suministro, compuesto por
seis etapas clave: proveedores, fabricacion, distribucion, minoristas y clientes. Cada etapa
esta ilustrada con iconos representativos y conectada mediante flechas que indican el flujo
continuo de productos e informacién. Este esquema muestra cdmo una empresa recibe
insumos como cafe, azlcar y aditivos de sus proveedores, 10s procesa en su planta, y luego
transporta los productos a centros de distribucion, estos llegan a los minoristas y son

comprados por los consumidores finales.

Este tipo de representacion ayuda a identificar los puntos clave donde se pueden
implementar indicadores logisticos esenciales (KPIs), como el nivel de inventario, el
tiempo de ciclo, la precision en las entregas o el cumplimiento de pedidos. La
incorporacion de estos indicadores en cada etapa del proceso logistico permite a Soluble
Instantaneo C.A. supervisar su rendimiento, tomar decisiones mas acertadas y elevar la
eficiencia en toda la cadena de suministro, asegurando asi que sus operaciones se alineen
con los principios del modelo de gestion establecido.

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Logistica

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la logistica al proporcionar
herramientas avanzadas que mejoran la eficiencia en procesos complejos de la cadena de

suministro. Gracias al aprendizaje automatico y al analisis de grandes cantidades de datos,
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es posible anticipar la demanda con mayor exactitud, optimizar las rutas de entrega y

gestionar los inventarios de forma mas eficaz. (McKinsey & Company, 2023).

La inteligencia artificial también permite automatizar tareas complejas y repetitivas,
como la clasificacién de productos o la gestion de almacenes, lo que disminuye los errores

humanos y mejora la productividad (Christopher, M., & Holweg, M. , 2019)

Ademas, la incorporacién de programas que responden automaticamente a preguntas de
clientes, como asistentes virtuales brindando respuestas agiles y personalizadas sobre el
estado de sus pedidos, el analisis predictivo basado en IA ayuda a anticipar interrupciones
en la cadena de suministro como demoras por clima o problemas logisticos permitiendo a

las empresas actuar con anticipacién y mantener la continuidad operativa ( Gartner, 2023)

. En este sentido, la IA no solo optimiza la eficiencia, sino que también fortalece la
capacidad de adaptacion frente a escenarios inciertos.
Aspectos de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La sostenibilidad en la logistica se ha convertido en un factor estratégico clave, debido a
la creciente conciencia sobre el impacto ambiental y social de las operaciones
empresariales. Segun Sarkis (2021) implementar practicas logisticas sostenibles implica
optimizar el uso de recursos, reducir emisiones contaminantes y minimizar residuos a lo
largo de la cadena de suministro, contribuyendo asi a los objetivos globales de desarrollo
sostenible, estas acciones no solo mejoran la reputacion corporativa, sino que también
generan eficiencia econdémica a largo plazo, por ejemplo, mediante la reduccién de costos

asociados al consumo energético y el manejo de materiales.

La responsabilidad social corporativa (RSC) aplicada a la logistica implica asegurar
condiciones laborales dignas, promover la transparencia y actuar con ética frente a las
comunidades vinculadas a las actividades logisticas. En el caso de una empresa del sector
alimenticio, estas acciones resultan fundamentales para generar confianza en los
consumidores y cumplir con las exigencias regulatorias sobre seguridad y calidad, lo que
contribuye al desarrollo sostenible de la organizacion. (Carter, C. R., & Easton, P. L., 2021)

23



Capitulo 11 - Marco Metodolégico

En este capitulo se detallan los métodos y procedimientos que se aplicaron al
desarrollar la investigacion, afiadiendo el enfoque, el tipo y disefio del estudio, asi como las
técnicas de recoleccion y andlisis de datos. Se definen también la poblacion y la muestra,
ademas de los instrumentos utilizados y los mecanismos de validacion aplicados para

garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion.

El marco metodologico establece las bases para organizar y desarrollar el estudio de
manera sistematica, asegurando que los resultados sean pertinentes y puedan aplicarse

eficazmente.
Enfoque de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque mixto, integrando elementos cuantitativos y cualitativos
para lograr una comprension amplia y detallada del desempefio logistico. En primera
instancia, el enfoque cuantitativo permite medir variables como tiempos de entrega, niveles
de inventario, costos logisticos y frecuencia de errores operativos. Por otro, el enfoque
cualitativo aporta una visién mas interpretativa sobre las percepciones del personal, los
procesos internos y las oportunidades de mejora, a través del andlisis de opiniones,

practicas y experiencias relacionadas con la gestion logistica.
Tipo de investigacion

Este trabajo se considera de tipo aplicado porque esté orientado a resolver un problema

especifico que afecta directamente el funcionamiento y la competitividad.

Ademas, el disefio metodolégico es no experimental y transversal, ya que se limita a
observar y analizar la realidad sin intervenir ni modificar las variables en estudio, es de
vital importancia porque permite obtener una vision clara y precisa de la situacion actual de
los indicadores logisticos en un momento especifico, respetando las condiciones naturales
de la organizacion, de esta manera, es posible identificar tendencias y relaciones entre
variables, lo que facilita proponer mejoras basadas en datos reales sin afectar el entorno de

la empresa.
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Nivel de investigacion
El estudio se ubica en un nivel descriptivo y exploratorio:

Desde el enfoque descriptivo, se identifica y se detalla el estado actual del sistema
logistico mediante el andlisis de datos cuantitativos como los tiempos de entrega, niveles de
inventario y costos, esto permite comprender con precision como se desarrollan los

procesos en la empresa y detectar posibles areas de mejora.

En cuanto al aspecto exploratorio, se profundiza en las razones que explican la eficiencia
del sistema, a través del analisis de percepciones del personal y las dindmicas internas que

influyen en el funcionamiento diario.

Esta indagacion ayuda a descubrir elementos que no son evidentes a simple vista, tales
como la interaccion entre departamentos, la cultura organizacional y las practicas
cotidianas. La combinacion de estos dos niveles ofrece una vision completa que describe la
situacién actual y explica los factores que la condicionan, lo que es esencial para crear un
modelo de gestion ajustado a las necesidades reales de la empresa (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2024).

Disefio de investigacion
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion necesaria, se emplearan tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas que permitan realizar un andlisis integral del sistema logistico, usando la

técnica de Observacion estructurada.

Observacioén estructurada

Este tipo de observacion es una técnica de recoleccion de datos implementada en
investigaciones cuantitativas y mixtas, donde el investigador registra comportamientos,
procesos u operaciones que han sido definidas desde el inicio en condiciones de control o

naturales, siguiendo una guia, lista o protocolo estandarizado (Wired, 2022)

En este estudio, la observacion estructurada sera realizada por los autores del presente

estudio como investigadores. Se aplicard la siguiente lista de verificacion disefiada

25



especificamente para monitorear variables claves relacionadas con los procesos logisticos,

como tiempos de carga, manejo de inventarios y rutas de distribucion. La observacién se

efectuara en los entornos naturales de trabajo, sin interferir en las actividades normales, con

el fin de validar y complementar la informacién obtenida mediante otras técnicas, como las

encuestas, y asi identificar posibles ineficiencias en la gestion logistica.

Tabla 3

Matriz de variables y sus indicadores para la evaluacién del desempefio logistico

Dimensién

Demogréfica

Variable items
Sexo 1. ¢Cual es el sexo predominante?
2. ¢Qué porcentaje aproximado corresponde a cada
sexo?
Edad 1. ¢(Cual es el rango de edad predominante?

2. ¢Existen trabajadores menores de 25 afios?

3. (Cudl es la proporcion de mayores de 40 afios?

Sociografica

Nivel educativo

Experiencia laboral

1. ¢Cual es el nivel educativo predominante?

2. ¢Hay personal con formacion técnica?

1. ;Cuantos afios de experiencia tienen los
trabajadores?

2. ¢Qué porcentaje tiene mas de 5 afios?

3. ¢Existen con menos de 1 afio?

4. ;Qué tan diversa es la experiencia previa del

grupo?

Laboral

Puesto de trabajo

1. ¢Qué cargos predominan en el area?
2. ;Se observan diferencias claras entre funciones
operativas y administrativas?

3. ¢Existen rotaciones frecuentes?

Nivel

instrucciéon

de

1. ¢El nivel educativo corresponde con las funciones
gue desempefian?

2. ¢Hay coincidencia entre formacion técnica y tareas
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realizadas?

Experiencia en el

sector

1. ;Se nota dominio de procesos logisticos?
2. ¢Hay evidencia de conocimientos técnicos
aplicados?

3. ¢Se identifican trabajadores nuevos?

Organizacional

Estilo de trabajo

1. (;El ambiente es colaborativo o jerarquico?
2. ¢Se evidencian canales de comunicacién claros?
3. ¢Se fomenta el trabajo en equipo?

4. ;Hay liderazgo visible?

Politicas de calidad

Participacién en

decisiones

1. ;Qué tipo de controles implementan con relacion a

la calidad?

2. ¢Se aplican procedimiento estandarizados?
3. ¢Existen controles visibles sobre calidad Fifo o

Peps?

1. ;Los trabajadores participan en reuniones?
2. ¢Se toman decisiones en conjunto?

3. ¢Se valoran las opiniones del personal operativo?

Tecnoldgica

Uso de sistemas

logisticos

1. ¢Qué tipo de sistemas informaticos logisticos se

utilizan en las operaciones?

2. ¢Se evidencia dominio y seguridad en el uso de los

sistemas logisticos por parte del personal?

3. ¢Se presentan dificultades visibles en la operacion

de los sistemas logisticos?

4. ¢ Los equipos tecnoldgicos utilizados estan

actualizados y en buen estado?

Recursos

disponibles

1. (El personal cuenta con las herramientas minimas
necesarias para ejecutar la operacién logistica?

2. ¢Se observan carencias o limitaciones en la
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Rendimiento Resultados del

trabajo

Evaluacién del

desempefio

Indicadores

utilizados

Ambiental Acciones

sostenibles

Satisfaccién y

clima

infraestructura disponible para las actividades

logisticas?

1. ¢Se cumplen las metas u objetivos diarios?
2. ¢Qué tareas generan mas errores?
3. ¢Se siguen los procedimientos establecidos en los

manuales del area de operacion logistica?

1. ;Se evidencian reportes 0 medios visibles de
retroalimentacion, como gréficos o informes?
2. ¢Se reconocen publicamente los logros del personal

en el &rea logistica?
3. ¢Se reconoce el esfuerzo por ventas cumplidas?

1. ;Se visualizan KPIs 0 métricas operativas?

2. ¢El equipo parece entender los indicadores?

w

. ¢Se actlia en funcion de esos resultados?

. ¢ Se practica gestion de reciclaje?
. ¢ Hay sefializacién ambiental visible?

. ¢Se promueve ahorro energetico?

A W N P

. ¢Se observan contenedores diferenciados?

1. ;Se percibe un ambiente positivo?

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2024)

Entrevista

La entrevista se caracteriza por ser un instrumento técnico de gran utilidad en la
investigacion para recabar datos. Adopta la forma de un didlogo coloquial de una forma
eficaz mediante un cuestionario, obteniendo informacion mas completa y profunda, ademas

presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas

atiles Laura Diaz-Bravo (2013).
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En este caso, se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas, con la finalidad de
explorar con mayor profundidad los aspectos estratégicos y cualitativos relacionados con la
gestion de indicadores, estas entrevistas permitiran recoger percepciones, experiencias y
puntos de vista que no pueden ser capturados a través de datos cuantitativos, enriqueciendo
el analisis con informacion contextual que contribuye a entender mejor las dinamicas
internas de la organizacion.

Tabla 4

Matriz de dimensiones, variables y preguntas guia para entrevistas semiestructuradas

Aspecto Dimension Variable Preguntas guia
Demogréfica Sexo Percepcidn de 1. ;Considera que existe equidad
igualdad de género en la empresa?

2. (Cree que el género influye en
las oportunidades o el trato que
reciben los colaboradores?

Edad Relacion con el 1. ;De qué manera cree que la
entorno edad influye en el desempefio del

personal?
2. ¢Percibe diferencias

generacionales que afecten la
dindmica de trabajo?

Sociogréfica Nivel educativo  Formacion del 1. ;Qué tan importante considera
personal la formacion académica en los
resultados del equipo?

2. ¢(Cree que el nivel educativo
influye en la toma de decisiones?

3. ¢Es la capacitacién continua
una prioridad institucional?

Experiencia Trayectoria 1. ¢(Como valora la experiencia
laboral previa de los trabajadores en su
desempefio actual?

2. ¢Cree que la experiencia ha sido
aprovechada adecuadamente?
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Laboral Puesto de Roly funciones 1. ;Como describiria la claridad
trabajo de funciones en los distintos
puestos?

2. ¢Siente que su rol tiene impacto
en los procesos internos?

3. ¢Existen oportunidades de
desarrollo profesional dentro de la

empresa?
Nivel de Pertinencia de 1. ;La formacion académica esta
instruccion formacion alineada con las responsabilidades
asignadas?

2. ¢Se promueve la actualizacién
de conocimientos técnicos o
profesionales?

Experiencia en Conocimiento  del 1. ;Qué beneficios ha traido al
el sector rubro equipo la experiencia previa en
empresas similares?

2. ¢Esta experiencia es valorada
institucionalmente?

3. ¢Como ha influido en la
adaptacibn a  los  procesos

actuales?
Organizacional  Estilo de Culturainterna 1. ;Como describiria el estilo de
trabajo trabajo de la empresa?

2. ¢Considera que existe una
cultura organizacional clara?

3. ¢Qué tan alineado esté el equipo
con los valores institucionales?

4. ¢Hay espacios para fomentar el
liderazgo participativo?

Politicas de Normas y 1. ¢Se aplican adecuadamente las
calidad procedimientos politicas de calidad?

2. (Existe algun tipo de control o
monitoreo sobre estas politicas?
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Participacion en Inclusién operativa
decisiones

3. ¢Se realizan ajustes en base a
retroalimentacion?

1. ¢(Qué tanto se incluye al
personal en la toma de decisiones?

2. ¢Se consideran sus opiniones en
la planificacion?

3. ¢Qué canales existen para
expresar sugerencias 0
inquietudes?

Tecnoldgica Uso de sistemas Herramientas

1. (Qué tipo de sistemas o
herramientas tecnoldgicas utiliza
con mayor frecuencia?

2. ¢Cree que estos sistemas se
ajustan a las necesidades del
trabajo?

3. ¢Qué limitaciones ha
identificado en su uso?

logisticos digitales
Recursos Infraestructura
disponibles técnica

Rendimiento Resultados del Cumplimiento  de
trabajo metas

1. ¢Considera que cuenta con los
recursos necesarios para realizar
su trabajo?

2. ¢Hay alguna  necesidad
tecnoldgica aun no cubierta?

1. ¢Con qué obstaculos se
encuentra el personal para
alcanzar los objetivos?

2. ¢Como se evalla el
cumplimiento de metas?

3. ¢Qué se ha hecho para mejorar
los resultados?

Evaluacién del Retroalimentacion
desempefio

1. (Con qué frecuencia recibe
retroalimentacién?

2. ¢Se reconocen los logros
alcanzados?

3. ¢Como se gestiona el bajo
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rendimiento?

1. ¢Cuéles son los indicadores de
gestion que se emplean en el area
logistica para medir el
rendimiento del departamento?

2. ;Los indicadores  son
comprendidos por todo el personal
operativo y administrativo?

3. ¢Se utilizan los resultados de
los indicadores para tomar
decisiones en la gestion logistica?

1. (Qué précticas ambientales ha
observado en la empresa?

2. ¢Cree que se promueve una
cultura de sostenibilidad entre los
colaboradores?

Indicadores Métricas de gestion
utilizados
Ambiental Acciones Responsabilidad
sostenibles ecoldgica
Bienestar Satisfaccion 'y Ambiente laboral
laboral clima

1. ¢Siente que existe un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal?

2. ¢Como logras el equilibrio de
horas del personal sin afectar su
vida personal?

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2024)

Encuesta

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2024) es un conjunto de preguntas disefiadas

para recolectar datos sobre una o mas variables, con el proposito de describir caracteristicas

de una poblacién o explorar relaciones entre variables

En este trabajo, se implementara una encuesta estructurada dirigida al personal

vinculado con la logistica, con items, lo que facilitard la evaluacion precisa de aspectos

como la eficiencia operativa, el cumplimiento de los tiempos establecidos y la

administracién de recursos.

Esta estrategia garantiza la obtencion de datos numéricos representativos del desempefio

actual del area logistica.
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Tabla s

Instrumento de encuesta: variables, preguntas y tipo de respuesta

Dimension Variable item (Pregunta) Tipo de respuesta
sugerido

Sexo Sexo ¢Cual es su sexo? Masculino
Femenino
Otro

Edad Edad ¢Cudl es su rango de edad? Menos de 25 afios

25 a 34 afos
35 a 44 afos
45 a 54 afios

55 afios 0 mas

Nivel educativo

Experiencia
laboral

Nivel educativo

Afios de experiencia

(Cual  es  su
educativo alcanzado?

;cuantos anos

nivel

de

experiencia laboral tiene?

Primaria
Secundaria
Técnico

Universitario
Posgrado

Menos de 1 afio
1 a 3 afios
4 a 6 afos

7 a 10 afios Mas de
10 afios

Puesto de trabajo

Rol o cargo

¢Cudl es su cargo actual

dentro de la empresa?

Operario

Técnico  Supervisor
Coordinador

Jefe de area

Gerente Otro

(especifique)
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Formacion
laboral

Formacion
técnica/profesional

¢Ha recibido alguna de las
siguientes formaciones
técnicas o profesionales
relacionadas con logistica,
produccion o  gestién?
(Marque todas las que
correspondan)

Capacitacion en
gestion logistica
Control de calidad
Manejo de
inventarios

Sistemas ERP
Seguridad industrial
Procesos de
produccién

Otro

Ninguna

Experiencia en el

sector

Experiencia sectorial

¢Ha trabajado
anteriormente en empresas
del mismo sector
(alimentos, café, etc.)?

Si
No

Cultura
organizacional

Estilo de trabajo

¢Considera que el estilo de
trabajo en su area favorece
la colaboracion y la
eficiencia?

1=Nada2345-=
Totalmente

Politicas
calidad

Participacion

de

Normas y

procedimientos

Inclusién

¢(Conoce y aplica los
procedimientos de calidad
establecidos por la
empresa?

¢Tiene la oportunidad de
participar en decisiones
que afectan su area de
trabajo?

Si
No

Si

No

Tecnologia
logistica

Uso de herramientas

¢Utiliza un sistema
logistico o ERP para
desarrollar sus funciones?

Si
No

Recursos
tecnologicos

Infraestructura
adecuada

¢Cuenta con los siguientes
recursos 'y herramientas
para realizar su trabajo
eficientemente? (Marque
todas las que
correspondan)

Computadora  con
sistema Software
ERP

Comunicacién
interna

Herramientas de
inventario
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Equipos de control
Capacitacion técnica
Otro

No cuenta
Cumplimiento de Logro de objetivos ¢Con qué frecuencia Nunca
metas cumple usted con las
metas logisticas asignadas Raramente
a su puesto de trabajo?
P J A veces
Frecuentemente
Siempre
Claridad de Claridad de objetivos ¢Qué tan claros y 1=Nadaclaros?2 34
objetivos alcanzables considera 5= Muy claros
usted los objetivos
logisticos que se le
asignan?
Evaluacion del Retroalimentacion ¢Con qué frecuencia Nunca
desempefio formal recibe usted
retroalimentacion  formal Poco frecuente
sobre su desempefio en el Regularmente
area logistica? Frecuentemente
Con mucha
frecuencia
Frecuencia de ¢Con qué frecuencia se Diariamente
evaluacion evalla su desempefio en el  Semanalmente
area logistica? Mensualmente
Trimestralmente
Nunca
Indicadores Conocimiento ¢Cuél de los siguientes Rotacion de
Logisticos indicadores de rendimiento inventario
conoce usted en su &rea de  Cumplimiento de
trabajo? (Marque todos los pedidos

que apliquen):

Tiempo de entrega

indice de
devoluciones
Rendimiento por

linea Costo logistico
Nivel de servicio

No conoce
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Aplicacién ¢Utiliza alguno de los Rotacién de
siguientes indicadores en inventario
su trabajo diario? (Marque Cumplimiento de
todos los que apliquen): pedidos
Tiempo de entrega
indice de
devoluciones
Rendimiento por
linea
Seguimiento ¢Con qué frecuencia revisa Diariamente

usted los resultados de los
indicadores logisticos
aplicables a su cargo?

Semanalmente
Mensualmente

Nunca

Representatividad

¢Considera usted que los
indicadores logisticos
(KPIs) aplicados en su

Escala Likert

la5 (1= Nadade

area reflejan de manera acuerdo /5 =
juta su  desempefio Totalmente de
laboral? acuerdo)
Capacitacion ¢Con  qué  frecuencia Nunca
recibe usted capacitaciones
sobre los KPIs que se Poco frecuente
implementan en su area de  Regularmente
trabajo? Frecuentemente
Con mucha
frecuencia
Mejora ¢Con qué frecuencia tiene Nunca
la posibilidad de proponer
mejoras o ajustes a los Poco frecuente
indicadores utilizados en Regularmente
su area? Frecuentemente
Con mucha
frecuencia

Responsabilidad
Ambiental

Préacticas ecoldgicas

¢Cuéles de las siguientes
practicas ambientales se
implementan en su area de
trabajo? (Marque todas las
que correspondan)

Reciclaje de residuos
Uso eficiente del
agua

Control de emisiones
Empaques
reciclables
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Ahorro  energético
Manejo de residuos
peligrosos

Otro

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2024)
Poblacién

Segun Arias-Gomez J, et al., (2016), la poblacién de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que sera determinado como la referencia para la eleccion de
la muestra que cumple con una serie de criterios establecidos por las necesidades del
estudio. La poblacion de este trabajo estd constituida por tres empresas que desarrollan
actividades de produccidn, distribucién o comercializacion de productos solubles e
instantaneos, como café soluble, bebidas en polvo u otros derivados alimenticios.

Tabla 6

Caracterizacion de la poblacion del estudio

Elemento Descripcion

Tipo de poblacién Tres empresas principales de produccion de alimentos solubles,
que poseen planta propia.

Ubicacion Provincia del Guayas.
geografica

Actividad Produccion, procesamiento y comercializacion de productos
econémica solubles

Ejemplos de Café soluble, bebidas en polvo, alimentos instantaneos
productos

Universo Empresas relevantes con operaciones logisticas activas

(poblacion total)

Nota. Elaboracion propia con base en informacion del sector de produccion de alimentos
solubles en la region Costa (ELCAFE C.A. , 2025).
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Muestra

La muestra corresponde a una parte representativa del total de la poblacion, seleccionada
con el propdsito de analizar las variables planteadas en el estudio, esta seleccion permite
obtener resultados que, bajo ciertos criterios metodoldgicos, pueden ser aplicables al
conjunto completo. La pertinencia de la muestra estd determinada por la naturaleza del

problema investigado, asi como por el enfoque tedrico que orienta el analisis (Grau, 2020).

Para el presente estudio se ha optado por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se justifica por la facilidad de acceso a las fuentes de informacién y la
relevancia que la empresa seleccionada tiene en el sector. La muestra estara conformada
por una empresa de Solubles Instantdneos C.A, dedicada a la produccion vy
comercializacién de productos solubles e instantaneos, principalmente café. Esta empresa

se encuentra ubicada en la provincia del Guayas.

La recopilacién de datos se centrd en las areas funcionales directamente involucradas en
el sistema logistico de la empresa, incluyendo personal operativo (conductores),

administrativo, de mantenimiento y supervision.

Estos segmentos fueron seleccionados debido a su participacién en los procesos de
transporte, planificacion, control operativo, y soporte logistico, lo que permite obtener una
vision integral sobre el uso y la efectividad de los indicadores clave de desempefio (KPI) en
las operaciones diarias. En la siguiente tabla se detallan los cargos del personal involucrado
en los procesos logisticos dentro de las empresas seleccionadas, asi como su rol dentro del

sistema

Tabla 7

Muestra del estudio

Cargo Descripcion del rol en el sistema N.° de trabajadores
logistico
Gerente de Supply Encargado de la supervision general del 1

area logistica y de abastecimiento.

Jefe de Logistica Responsable de coordinar todas las 1
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operaciones logisticas y liderar al equipo.

Analista de Transporte y Planifica y gestiona las rutas, transporte y 1
Operaciones distribucién de productos.

Analista de Planificacién y Encargado del control de inventarios, 1
Abastecimiento compras y abastecimiento oportuno.

Bodeguero de Repuestos Gestiona el almacenamiento y control de 2

repuestos para la operacion.

Bodeguero de Material de Encargado de almacenar y suministrar los 1
Empaque materiales de empaque.
Montacarguista de Maneja el movimiento y ubicacion de 1
Materia Prima materia prima dentro del almacén.
Montacarguista de Responsable del traslado de materiales de 1
Material de Empaque empague en areas de carga y descarga.
Montacarguista de Realiza la movilizacion de productos 2
Producto Terminado terminados hacia zonas de despacho.
Operador Logistico Apoya en las tareas operativas del 4

almacén: picking, packing, inventario y

despachos.

Muestra: 15

Colaboradores

Nota. Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa Solubles
Instantaneos C.A. (2025).

Justificacién de la muestra

La muestra fue seleccionada porque representa a la totalidad del personal directamente
involucrado en el sistema logistico de la empresa. Aunque el nimero es reducido, incluye a
todos los niveles funcionales: estratégico, tactico y operativo, lo que permite obtener una

vision integral del funcionamiento logistico.
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Esta muestra es representativa en términos funcionales, ya que abarca todos los cargos
clave que intervienen en la planificacion, ejecucion y control de las actividades logisticas,
permitiendo analizar con profundidad el uso de indicadores de desempefio (KPI) dentro de

la organizacion.
Técnicas para el procesamiento de datos y analisis de los resultados obtenidos

Para el procesamiento de datos se utilizaran técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas, en funcion del tipo de instrumento aplicado. En el caso de las encuestas, se
procederéa a la codificacion, tabulacion y analisis estadistico descriptivo mediante el uso de
herramientas como Microsoft Excel. Los resultados se representaran en tablas y graficos

que faciliten su interpretacion.

En cuanto a las entrevistas, se realizard una transcripcion completa y se aplicara un
analisis de contenido, identificando categorias teméticas que permitan interpretar las
percepciones de los entrevistados. Para la guia de observacion se emplearda una matriz de
registro que facilite el analisis descriptivo de los eventos observados, complementando los

resultados obtenidos a través de los otros instrumentos.
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Capitulo 111 — Analisis y Discusion

En esta seccidn se muestran y analizan los datos obtenidos a partir de las diferentes

técnicas de recoleccion aplicadas durante la investigacion.

El objetivo es evidenciar la situacion actual de la gestion logistica en la empresa y sustentar

las propuestas de mejora
Presentacion y analisis de resultados
Andlisis de la Observacion

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion de la guia
estructurada de observacion en el area logistica, se identificaron y analizaron cuatro areas

principales dentro de la organizacion.

La primera corresponde a la Gerencia de Supply, encargada de la supervision
estratégica de la cadena de suministro. En segundo lugar, la Jefatura de Logistica, que
coordina y supervisa las actividades diarias relacionadas con el transporte, almacenamiento

y distribucion de materiales.

Ademas, se observo el area de Bodega, donde el personal se encarga del manejo y
control de inventarios de repuestos y materiales de empaque, asegurando la disponibilidad
y correcto almacenamiento, también, el area operativa conformada por montacarguistas y
operadores logisticos, responsables de la manipulacion fisica y movilizacion de materia

prima, materiales y productos terminados.

Se describiran las conductas, procesos y condiciones observadas que impactan
directamente en la gestion de los indicadores logisticos, brindando una vision objetiva y

detallada del funcionamiento operativo y las précticas implementadas.
Dimensiéon Demografica:

Mediante la observacion directa realizada en la fecha y hora establecida para la
recoleccion de datos, se obtuvo como resultado que el sexo predominante en la muestra es

masculino, con un 100 % de representacion.
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Esto evidencia que la mayoria de los participantes o sujetos observados pertenecen a

este género, sin que exista presencia significativa de otros sexos en el grupo.

En cuanto a la opcién sexo predominante femenino, se reportd un 0 %, lo que

confirma que no hay predominancia de mujeres en el contexto observado.

El indicador sexo equilibrado también present6 un 0 %, lo que demuestra que no
existe paridad de género en la poblacién analizada. Esta tendencia indica que la distribucion
estd totalmente inclinada hacia el sexo masculino, sin que se observe una representacion

balanceada entre masculino y femenino.

La observacion evidencio que el rango de edad predominante es de 30 afios. Se confirmo la
presencia de trabajadores menores de 25 afios en el 100 % de los casos y de mayores de 40

afios en un 25 %, lo que refleja una plantilla laboral con diversidad generacional.
Dimensién Sociogréfica:

La observacion determind que el nivel educativo predominante es bachillerato,

complementado con personal que cuenta con formacién técnica.

En cuanto a la experiencia, el 30 % de los trabajadores posee méas de cinco afios en
el area, mientras que también se identificaron colaboradores con menos de un afio en la

empresa, lo que refleja una combinacion de trayectoria y renovacién en el equipo.

Se constatd que el grupo presenta diversidad en su experiencia previa, lo que amplia
la variedad de habilidades y enfoques en la ejecucién de tareas. Los cargos predominantes
corresponden al area de produccion, lo que indica que la mayor parte de las funciones

observadas estan orientadas a la operacion directa de los procesos.
Dimension Laboral

La observacion determind que predominan los cargos operativos en el area, con
claras diferencias entre las funciones operativas y administrativas, lo que evidencia una

estructura organizacional definida y segmentada por responsabilidades.
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En cuanto a la movilidad laboral, se identifico que las rotaciones de personal ocurren en un
50 % de los casos, lo que puede interpretarse como una estrategia para fomentar la

versatilidad, aunque también podria indicar cierta inestabilidad en algunos puestos.

Se constato que el nivel educativo del personal coincide con las funciones que desempefia,
y que las tareas asignadas estan alineadas con su formacién técnica, lo que favorece el

correcto desarrollo de las actividades diarias.

Ademas, se evidencié un alto dominio de los procesos logisticos y la aplicacion activa de
conocimientos técnicos, lo que refleja profesionalismo y especializacién en el equipo.
Finalmente, la presencia de trabajadores nuevos sefiala renovacion y crecimiento dentro de

la plantilla laboral.
Dimensién Organizacional

Se evidenciéo que el ambiente de trabajo es jerarquico, con una estructura
organizacional claramente definida y niveles de autoridad bien establecidos. Se
identificaron canales de comunicacion claros que facilitan la coordinacion entre areas, asi
como un fomento constante del trabajo en equipo. El liderazgo visible guia y motiva al

personal, fortaleciendo la cohesién y el cumplimiento de objetivos.

En materia de calidad, se constato la aplicacion de procedimientos estandarizados, junto
con controles basados en metodologias FIFO o PEPS, asegurando una adecuada rotacién de
inventarios y reduccion de pérdidas.

En el aspecto participativo, se confirm6 que los trabajadores asisten a reuniones y que sus
opiniones son valoradas, lo que fomenta un entorno inclusivo y orientado a la mejora

continua.
Dimension de Tecnologia

En el entorno operativo analizado, se identificd la implementacién de sistemas
informaticos logisticos como SAP y WCM, lo cual evidencia un uso avanzado de
herramientas tecnoldgicas para la gestion y control de las operaciones. El personal

demuestra dominio y seguridad en el uso de estos sistemas, lo que se traduce en una
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ejecucion eficiente de las actividades logisticas. No se presentan dificultades visibles en la
operacion de los sistemas, lo que refleja una adecuada capacitacion y adaptacion

tecnoldgica por parte del equipo de trabajo.

Se confirmé que los equipos tecnoldgicos utilizados estan actualizados y en buen
estado, asegurando un entorno funcional y confiable. ElI personal cuenta con las
herramientas minimas necesarias para ejecutar las tareas logisticas, lo cual facilita el

cumplimiento de los procesos establecidos.

En cuanto a la infraestructura disponible, no se evidencian carencias o limitaciones
significativas que afecten el desarrollo de las actividades logisticas. Las metas u objetivos
diarios son cumplidos, lo que refleja una adecuada planificacion y gestion operativa. No
obstante, se identificd que la colocacion de pedidos es la tarea que genera mayor cantidad
de errores, lo cual podria abordarse con acciones de mejora especificas o capacitacion

adicional.

Por ultimo, se observd que se siguen los procedimientos establecidos en los
manuales del area de operacion logistica, y que existen medios visibles de
retroalimentacion como informes o gréficos, los cuales contribuyen a la evaluacion

constante del desempefio y a la mejora continua del sistema logistico.
Dimensidn de Rendimiento

En el area logistica se reconocen publicamente los logros del personal, incluyendo
el esfuerzo relacionado con metas alcanzadas, como el cumplimiento de ventas, lo cual
fortalece la motivacion individual y colectiva. Este tipo de reconocimiento contribuye a

mantener un clima organizacional positivo y enfocado al cumplimiento de objetivos.

Ademas, se constatd el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) y métricas

operativas, los cuales son comprendidos por el equipo de trabajo.

Esta comprensidn permite que las actividades diarias se alineen de forma efectiva

con los objetivos estratégicos.
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Las decisiones operativas se toman en funcién de estos indicadores, lo que
evidencia una cultura organizacional orientada a resultados, con base en informacion

objetiva y medible.

Resultados de las entrevistas

Con el fin de obtener una vision mas profunda sobre la gestidn logistica,
se realizaron entrevistas a jefes del area de logistica. Estas permitieron conocer
sus percepciones respecto al funcionamiento operativo, la estructura
organizacional, el uso de tecnologia, el desempefio del equipo y las politicas

internas de la empresa.

Los resultados obtenidos aportan una perspectiva estratégica desde el
liderazgo del area, complementando los datos generales del estudio y permitiendo

un analisis mas completo de la gestion logistica actual.
Analisis de entrevista al Gerente de Logistica
Dimension Demograéfica:

Desde la perspectiva del Gerente de Logistica, la empresa promueve la equidad de

género, garantizando igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

El desempefio y el cumplimiento de funciones se valoran sin distincién de género o

edad, lo que refleja una cultura organizacional incluyente.
Dimensién Sociograéfica:

Se destaca la importancia de la experiencia practica y el conocimiento operativo
como factores clave para el buen funcionamiento del area logistica. Aunque se reconoce el
valor de la formacion académica y la capacitacion continua, especialmente en niveles
administrativos, predomina un enfoque basado en la préctica y la eficiencia. También se
valora la cultura organizacional orientada a la productividad, la sostenibilidad ambiental y
el equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que sugiere una preocupacién por el

bienestar integral de los trabajadores.
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Dimensién Laboral:

Las funciones dentro del &rea logistica estan claramente definidas y alineadas con
los valores institucionales, lo que facilita la organizacion del trabajo. No obstante, se
identifican oportunidades de mejora en cuanto a la participacion del personal en la toma de
decisiones, asi como en el fortalecimiento de los canales de comunicacion. Se recomienda
avanzar hacia un liderazgo mas inclusivo y participativo para incrementar el sentido de

pertenencia y compromiso del equipo.

Dimension Tecnoldgica:

El uso de herramientas tecnoldgicas como SAP es reconocido como un apoyo
importante para la gestion operativa, aungque se mencionan limitaciones tecnoldgicas, como
la ausencia de dispositivos moviles en las bodegas y problemas ocasionales con el sistema.
Estas deficiencias pueden impactar negativamente en la eficiencia de los procesos, por lo
que se sugiere una inversion en tecnologia adaptada a las necesidades del personal

operativo.
Dimensién de Rendimiento:

El Gerente enfatiza la correcta aplicacion de politicas de calidad y el uso de
indicadores de gestion para la toma de decisiones, lo que demuestra un enfoque orientado a
resultados. Sin embargo, se reconoce que el reconocimiento formal a los logros del
personal operativo y las oportunidades de desarrollo profesional aun pueden ser
fortalecidos. Mejorar estos aspectos podria aumentar la motivacion y el compromiso dentro

del equipo logistico.
Analisis de entrevista al Jefe de Logistica
Nivel Demogréfico:

Como jefe de Logistica, percibe que la empresa promueve activamente la equidad
de género, asegurando igualdad de oportunidades y trato justo para hombres y mujeres en

todos los niveles organizacionales.
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Aunque reconoce que pueden existir sesgos ocasionales, destaca que se estan

tomando acciones concretas para minimizarlos.

En relacion con la edad, se enfatiza que el desempefio esta mas relacionado con la
capacidad, experiencia y compromiso, que con la edad cronolégica, favoreciendo asi una

vision meritocratica.
Nivel Sociografico:

No se perciben diferencias generacionales que afecten negativamente la dinamica de
trabajo. Se valora un enfoque colaborativo y respetuoso entre los equipos, lo que fortalece

la integracion intergeneracional.

El equipo esta alineado con los valores institucionales, como el compromiso, la
calidad y el trabajo en equipo, y se identifica una cultura organizacional clara, enfocada en

la mejora continua.

Sin embargo, se reconoce que los espacios para el liderazgo participativo son
limitados, lo que representa una oportunidad para fomentar una cultura méas inclusiva y

democratica.
Nivel Laboral:

Las funciones estan definidas en general, pero en algunos casos, especialmente en
equipos reducidos, estas definiciones pueden resultar subjetivas debido a la

multifuncionalidad exigida.

El entrevistado destaca el impacto de su rol como jefe de logistica en la eficiencia
de los procesos, asi como la importancia de ampliar las oportunidades de desarrollo
profesional y fortalecer la comunicacién para que todos los colaboradores puedan
beneficiarse. Si bien la experiencia previa es valorada y ha traido beneficios concretos al

equipo, se reconoce que su aprovechamiento aun puede optimizarse.

La empresa aplica politicas de calidad rigurosamente, con controles constantes y

retroalimentacion, y se realizan ajustes cuando es necesario. Sin embargo, el
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reconocimiento formal de los logros alcanzados es limitado, lo que podria estar afectando la

motivacion del personal.
Nivel de Tecnologia:

La herramienta tecnoldgica més utilizada es Excel, considerada adecuada para la
operacién. Sin embargo, se sefiala la falta de capacitacion como una limitacion relevante
para su uso eficiente. Ademas, se identifican oportunidades de mejora tecnolégica, como la
incorporacion de dispositivos moviles en el area de bodega para facilitar la gestion. Aunque
se cuenta con los recursos basicos para realizar las tareas, se reconoce que su optimizacion

es necesaria para incrementar la productividad.
Nivel de Rendimiento:

El &rea logistica utiliza el sistema MICS y otros indicadores clave como el fill rate
para monitorear el cumplimiento de metas. Estos indicadores son comprendidos tanto por el
personal operativo como administrativo, y sus resultados se utilizan para la toma de
decisiones y la mejora continua. El bajo rendimiento se aborda mediante reuniones
individuales y planes de mejora. Aunque se ofrece retroalimentacion semestralmente, se

sugiere una mayor frecuencia para mejorar el desempefo.

La gestion del rendimiento presenta fortalezas en el seguimiento, pero también

desafios en el reconocimiento formal del esfuerzo del equipo.
Andlisis de entrevista a los analistas

(Transporte / Planificacion y Abastecimiento)

Dimensiéon Demografica

Ambos entrevistados reconocen que existe equidad de género dentro de la
organizacion, aunque también sefialan que el género puede influir en las oportunidades o el
trato en algunos casos, lo cual sugiere un punto de mejora en la gestion de talento. En
cuanto a la edad, no se perciben diferencias significativas que afecten el desempefio ni la

dindmica de trabajo, lo que indica un entorno laboral inclusivo y adaptativo.
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Dimensidn Sociografica

Se valora la formacion académica como un componente clave para el desempefio
individual y colectivo, especialmente en roles estratégicos y administrativos. Ademas, la
capacitacion continua es vista como una prioridad institucional, y la experiencia previa es
considerada un activo valioso que ha permitido la integracion rapida y eficiente a los
procesos actuales. En ambos casos, se destaca que la experiencia ha sido adecuadamente

aprovechada, lo que fortalece la productividad y el rendimiento.
Dimensién Laboral

Las funciones estan claramente definidas segiin ambos entrevistados, lo cual
proporciona un marco estructurado para el desarrollo de actividades y crecimiento
profesional. Se reconocen oportunidades reales de desarrollo, asi como un alineamiento
entre la formacién académica y las funciones asignadas. El estilo de trabajo es percibido
como dindmico; sin embargo, uno de los entrevistados describe el ambiente como
cambiante y algo desordenado, lo que podria afectar la estabilidad de algunos procesos.
Aun asi, se evidencia una cultura organizacional sélida y participativa, con espacios para el

liderazgo desde distintos niveles.
Dimension Organizacional

Ambas entrevistas revelan una cultura organizacional bien definida, con valores
institucionales claramente comunicados y compartidos por la mayoria del equipo. Se
promueve un liderazgo participativo, y se reconoce la importancia de la retroalimentacién y
el ajuste continuo de politicas y procesos. La inclusion del personal en la toma de
decisiones es frecuente, especialmente en temas operativos. Los canales de comunicacion
incluyen reuniones presenciales, videollamadas y foros, los cuales permiten expresar

sugerencias e inquietudes.
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Dimension Tecnologica

Los sistemas utilizados con mayor frecuencia son SAP, Excel, inteligencia artificial
aplicada a la logistica y teléfonos moviles. Ambos entrevistados consideran que estas
herramientas se ajustan a las necesidades del &rea, aunque se identifican algunas
limitaciones como la capacidad de Excel y la necesidad de automatizacion para mejorar
procesos. No se reportan carencias criticas en recursos tecnoldgicos, aunque se sugiere

seguir avanzando en innovacion.
Dimensién de Rendimiento

Se utilizan diversos indicadores de gestion como fill rate, OTIF, desempefio general,
y niveles de inventario (sobrebanda/bajobanda). Estos indicadores son comprendidos por el
personal y sirven como base para la toma de decisiones estratégicas. La retroalimentacion
se brinda con frecuencia (mensual o semanal) y los logros del personal son reconocidos, lo
cual fortalece la motivacion. El bajo rendimiento se gestiona mediante feedback

personalizado, aunque no se reportan casos criticos.

Se evidencian resultados positivos, como el cumplimiento de metas durante varios

meses consecutivos.

Analisis de las encuestas

Con el objetivo de complementar la informacion cualitativa obtenida a través de
entrevistas, se aplicaron encuestas al personal del area logistica. Estas encuestas
permitieron recopilar datos cuantitativos sobre aspectos clave del funcionamiento interno,
tales como el uso de sistemas tecnoldgicos, el desempefio operativo, la infraestructura, la

calidad del ambiente laboral y las précticas sostenibles.

Los resultados permiten identificar tanto fortalezas como areas de mejora dentro de
los procesos logisticos, aportando una vision mas amplia y representativa del estado actual

de la gestion logistica en la empresa.
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Analisis de los datos demograficos

La primera parte de la encuesta tuvo como propdsito identificar las caracteristicas
béasicas de los encuestados, con énfasis en variables como el sexo y la edad.

Estos datos permiten contextualizar mejor los resultados generales y comprender el
perfil del personal logistico, aportando informacion clave para interpretar su

comportamiento, percepcion y desempefio dentro de la organizacion.

Género y rango etario

En esta seccion se presentan los resultados cuantitativos provenientes de la encuesta

aplicada al personal operativo y administrativo del area de logistica.

Se realiza un analisis descriptivo de las respuestas para identificar patrones,
fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion logistica desde la perspectiva del equipo
de trabajo. Los resultados de la pregunta nimero 1, indica como la fuerza laboral del area

logistica esta compuesta mayoritariamente por hombres (100%).

Esto evidencia una brecha significativa de género en la composicién del personal, lo
cual podria sugerir la necesidad de revisar practicas de inclusion y equidad en procesos de

seleccion.

Figura 4

Sexo predominante

= Femenino = Masculino

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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La mayoria del personal logistico se encuentra en los rangos de edad entre 31-50 afios
(66.6%), lo cual indica una plantilla con experiencia acumulada. Sin embargo, también se
observa una proporcién joven (21-30 afios) del 26.6%, lo que podria aportar dinamismo y

apertura a nuevas tecnologias.
Figura 5

Edad

: ]

21-30 31-40 41-50 51-60

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Nivel Maximo de estudios terminados

Segun la encuesta, predomina el personal con formaciéon secundaria (46.6%),
seguido por técnicos (33.3%). Solo el 20% posee estudios universitarios o de posgrado.
Esto sugiere que, aunque la operacion logistica se sustenta en formacién técnica y
experiencia, hay oportunidades para reforzar el desarrollo profesional mediante programas

de capacitacién o incentivos académicos.
Figura 6

Nivel maximo de estudios terminados
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Experiencia Laboral

El 66.6% del personal tiene entre 1 y 10 afios de experiencia, lo que revela una
plantilla con trayectoria sélida, pero aun en crecimiento. Solo el 13.3% supera los 20 afios
de experiencia, lo cual podria representar oportunidades de mentoria o transferencias de

conocimiento para fortalecer al grupo.

Figura 7

Experiencia Laboral
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.

Cargo actual

La distribucion de cargos muestra una fuerte concentracion en roles operativos
(operarios y bodegueros suman 46.6%). Solo un 26.6% ocupa puestos de jefatura o
analistas, lo cual refleja una estructura operativa amplia con un nivel de liderazgo

intermedio, lo que podria influir en los flujos de comunicacidn y supervision.
Figura 8

Cargo actual
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Experiencia previa

El 53.3% no tiene experiencia previa en el mismo sector, mientras que el 46.6% si.
Esta diversidad puede aportar nuevas perspectivas, pero también resalta la importancia de
procesos de induccidn y capacitacion para garantizar el alineamiento sectorial de los nuevos
talentos.

Figura 9
Experiencia previa

(Ha trabajado antes en empresas del mismo
sector?

7
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Estilo de trabajo favorecedor

La valoracion general es positiva: el 60% califico con 5y un 20% con 4. Solo un
6.6% dio una calificacion baja (1), lo que sugiere que, aunque existe satisfaccion
mayoritaria, hay casos aislados de descontento que convendria investigar en profundidad.

Figura 10

Estilo de trabajo
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Conocimiento y aplicacion de procedimientos de calidad

El 93.3% del personal afirma conocer y aplicar los procedimientos de calidad, lo cual
indica un alto nivel de cumplimiento normativo. Sin embargo, el 6.6% restante representa
un area de mejora que puede corregirse mediante capacitacion focalizada.

Figura 11

Conocimiento y aplicacion de procedimientos de calidad

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Participacion en toma de decisiones

La mayoria de los encuestados (aproximadamente el 86.6%) respondié “Si”, lo que
sugiere un alto nivel de participacion del personal logistico en la toma de decisiones que
influyen directamente en sus actividades. Solo un pequefio porcentaje (alrededor del
13.4%) respondié “No”, lo que podria sefialar casos puntuales donde el personal no se
siente incluido o consultado.

Figura 12

Participacion en la toma de decisiones

Participa en decisiones que afectan su area?

Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Uso de herramientas tecnologicas

El uso de herramientas tecnoldgicas esta extendido en el area: el 86.6% emplea ERP
o0 sistemas logisticos en su trabajo diario, lo que demuestra un entorno digitalizado. Aun
asi, el 13.3% que no utiliza estas herramientas podria limitar la integracién total de los
procesos.

Figura 13

Uso del sistema logistico o ERP en sus funciones

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

Los recursos mas disponibles son computadoras y canales de comunicacion interna,
ambos con 81.3%. Sin embargo, solo un 37.5% tiene acceso a equipos de control, y menos
del 60% recibe capacitacion técnica, lo que sefiala una brecha importante en el

fortalecimiento técnico-operativo del personal.
Figura 14

Recursos tecnologicos disponibles

Acceso a capacitacion técnica

Equipos de control operative
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Cumplimiento de metas y objetivos

El 40% del personal cumple las metas "frecuentemente”, y un 40% adicional lo hace
"siempre", sumando un cumplimiento constante del 80%. Solo el 6.6% manifiesta cumplir
metas "raramente”, lo cual refleja un buen desempefio general, con areas puntuales a
reforzar.

Figura 15
Recursos tecnologicos disponibles
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Claridad de objetivos

La mayoria de los encuestados califica con 4 o 5 la claridad de los objetivos
asignados, representando mas del 86% del total. Solo un caso (6.6%) califica con 1, lo que
podria indicar una situacion aislada de desinformacion o falta de alineacion.

Figura 16

Obijetivos claros

Claridad de Objetivos
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.

57



Feedback a los colaboradores

El 53.3% de los colaboradores recibe retroalimentacion con mucha frecuencia, el
20% regularmente, y el 26.6% la considera poco frecuente. Esto sugiere que, aunque hay
una cultura de feedback, todavia existe un grupo importante que podria beneficiarse de
evaluaciones més constantes.

Figura 17.

Retroalimentacion formal

Regularmente _
Con mucha frecuencia |

Nota. propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Evaluacion de Desempefio

La mayoria del personal (53%) es evaluado diariamente, lo que refleja un
seguimiento constante y necesario para el area logistica; sin embargo, existe diversidad en
las frecuencias de evaluacion, incluyendo evaluaciones mensuales, trimestrales y algunos
casos donde no se evalua, lo que indica falta de estandarizacion
Figura 18

Evaluacion de Desempefio

(Con qué frecuencia se evalta
su desempeno?

Nunca e

Diariamente

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Rotacion de inventario

La Rotacion de inventario es el indicador de rendimiento més ampliamente
reconocido y utilizado por el personal logistico, con un 93% de menciones, reflejando su
relevancia en la gestion de almacenes y control de stock. Le siguen el Tiempo de entrega
(73%) y el Cumplimiento de pedidos (67%), indicadores clave para evaluar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. En contraste, el Rendimiento por linea (33%) vy el
Costo logistico (47%) tienen menor protagonismo, lo que sugiere oportunidades de mejora
en el enfoque sobre la eficiencia financiera y productiva. Este panorama indica una
orientacion marcada hacia indicadores operativos inmediatos, pero una posible
subutilizacién de métricas estratégicas que también impactan en la sostenibilidad y
rentabilidad del &rea logistica.

Figura 19

Indicador de rendimiento

Costo logistico —

indice de devoluciones —
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Nota. Elaboracién propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.

El grafico muestra que el indicador de “Rotacion de inventario” es el mas utilizado
por el personal logistico en sus funciones diarias, con una aplicacion del 93%, lo que

evidencia su importancia en el control de existencias y gestion de stock.

Le siguen el Tiempo de entrega y el Cumplimiento de pedidos, ambos con un 67%,
lo que resalta una fuerte orientacion hacia el cumplimiento operacional y la satisfaccion del

cliente.



En contraste, indicadores como el indice de devoluciones (20%) y el Rendimiento
por linea (40%) tienen menor uso, lo que sugiere una oportunidad para fortalecer su
implementacion como parte de un enfoque mas integral de la evaluacién del desempefio

logistico.
Uso de indicadores logisticos

El siguiente grafico refleja que la mayoria del personal revisa los resultados de los
indicadores de desempefio diariamente, lo que demuestra un seguimiento constante y un

enfoque operativo orientado al control y mejora continua.

Una menor proporcion lo hace de forma mensual, y algunos reportes combinan
frecuencia diaria con otras menos regulares, lo que puede deberse a interpretaciones

multiples de la pregunta o a practicas mixtas en ciertos puestos.

Esto sugiere que, si bien el monitoreo es frecuente, seria beneficioso estandarizar
los criterios de revision para asegurar uniformidad en el analisis de resultados.

Figura 20

Uso de indicadores logisticos
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Revision de los resultados que provienen de los indicadores logisticos

Se evidencia que la gran mayoria del personal percibe que los indicadores utilizados
reflejan de manera justa su desempefio laboral, con predominancia de la calificacién

méaxima (5) en 9 de los 15 casos evaluados.

No obstante, también se observa cierta dispersion en las percepciones: algunos
colaboradores otorgaron puntuaciones mas bajas, e incluso uno de ellos asigno el valor
minimo (1), lo que evidencia que, aunque el sistema de evaluacion es generalmente bien
aceptado, aun existen casos donde se percibe cierta falta de equidad o representatividad.
Esto sugiere la necesidad de revisar y comunicar mejor los criterios de evaluacion para
garantizar una percepcion de justicia mas uniforme.

Figura 21

Frecuencia de revisién de resultados

Mensualmente
Diariamente. Semanalmente
Diariamente. Mensualmente, Semanalmente
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Capacitacidn a los colaboradores sobre los KPis implementados

Se evidencia que la mayoria del personal del &rea logistica de Instantaneos Solubles
C.A. si recibe capacitacion sobre los KPIs implementados en su trabajo, aunque en
diferentes niveles de frecuencia. Cinco personas sefialaron recibirla “con mucha

frecuencia” y cuatro “frecuentemente”, lo que refleja un esfuerzo institucional por
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fortalecer la comprension de los indicadores de desempefio. Sin embargo, aln hay un grupo
considerable que la recibe “poco frecuente” (4) y uno que no la recibe nunca (1), lo que

evidencia cierta disparidad en el acceso a esta formacion.

Esto sugiere la necesidad de uniformar las oportunidades de capacitacion para
asegurar que todos los colaboradores comprendan adecuadamente los KPIs que se utilizan
para evaluar su desempefio.

Figura 22

Capacitaciones sobre los KPIs implementados en su area de trabajo
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Posibilidad de propuesta de mejoras

El grafico muestra que una parte significativa del personal logistico de una empresa
de Solubles Instantdneos C.A. percibe que tiene la posibilidad de proponer mejoras o
ajustes a los indicadores utilizados en su &rea, destacando que 5 personas afirmaron tener
esta posibilidad “con mucha frecuencia” y 4 “frecuentemente”, todavia existe un grupo que
considera tener esta oportunidad solo “poco frecuente” (4), e incluso hay quienes sefialan

que “nunca” (1) o solo “regularmente” (1) pueden hacerlo.

Esto sugiere que, aungque hay un entorno participativo para muchos colaboradores,
aun hay oportunidades para fortalecer una cultura mas inclusiva en la toma de decisiones y

mejora continua.
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Figura 23

Posibilidad de propuesta de mejoras
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Discusion de datos

Se han integrado los resultados obtenidos de entrevistas y encuestas aplicadas al
personal del &rea logistica de una empresa de Solubles Instantaneos C.A. durante agosto de
2025, con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la

gestion logistica de la empresa.
Dimensién Demogréfica:

Los resultados de las entrevistas y encuestas muestran que la mayoria del personal
en el area logistica estd compuesta por hombres adultos, lo que representa una tendencia
habitual en este tipo de funciones. A pesar de ello, existe una percepcion generalizada de
equidad de género, respaldada por las politicas institucionales y el entorno laboral

inclusivo.

Sin embargo, el 50% de los encuestados reconoce que el género todavia puede
influir en el trato o las oportunidades, lo que evidencia que, aunque hay avances en
equidad, persisten aspectos culturales que deben mejorarse para garantizar una igualdad

real y sostenida.

En cuanto a la edad, se considera que no afecta negativamente el rendimiento. Por el
contrario, la experiencia y la madurez laboral son altamente valoradas, y no se reportan

conflictos generacionales que impacten la dinamica del equipo.
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Figura 24
Dimensidn demogréfica
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
Dimension Sociograéfica:

Se destaca la importancia de la experiencia practica y la formacion académica,
aunque la balanza parece inclinarse mas hacia la experiencia en terreno, especialmente para
roles operativos. Esto apunta a un enfoque pragmatico que prioriza resultados y eficiencia
operativa, aunque también reconoce la capacitacién continua como elemento clave para
mantenerse actualizados. Sin embargo, la heterogeneidad en el acceso y aprovechamiento

de la capacitacion revela una brecha que podria limitar el desarrollo integral del equipo.

La cultura organizacional, que incluye valores de sostenibilidad y equilibrio entre
vida laboral y personal, fortalece el compromiso y bienestar del personal, aspectos clave
para la retencién y productividad.

Figura 25

Dimension Sociografica
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Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
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Aunque se valora tanto la experiencia como la formacion, existe una brecha en

capacitacion técnica constante, especialmente para personal operativo.
La sostenibilidad esta presente, pero aun en fase de fortalecimiento.
Dimensién Laboral:

Los datos indican que las funciones estan generalmente bien definidas, pero existen

areas con falta de claridad que generan confusion y posibles solapamientos.
Esto afecta la eficiencia y puede generar tensiones dentro del equipo.

La gestion del desempefio se apoya en indicadores claros, aunque no todos los
colaboradores comprenden plenamente su alcance, limitando su efectividad como

herramienta de mejora.

Otro punto clave encontrado en la investigacion es la ausencia de liderazgo
participativo; esta problematica identificada genera una barrera para fortalecer el trabajo
colaborativo y la motivacion del equipo, lo que evidencia la necesidad de desarrollar
competencias de liderazgo que fomenten la participacion en todos los niveles.

Figura 26

Dimension Laboral

Reconocimiento formal de logros
Retroalimentacion frecuente
Liderazgo participativo presente
Comprension total de indicadores

Uso de indicadores (KPI)

Claridad en funciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.
La medicion del rendimiento es una practica comun, pero no todos comprenden los

indicadores ni reciben retroalimentacion frecuente.
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El reconocimiento formal es bajo, y el liderazgo participativo adn es limitado.
Dimensién Tecnoldgica:

El uso de herramientas tecnolégicas como SAP es reconocido como un apoyo
importante para la gestion operativa, aungue se mencionan limitaciones tecnolégicas, como

la ausencia de dispositivos moviles en las bodegas y problemas ocasionales con el sistema.

Estas deficiencias pueden impactar negativamente en la eficiencia de los procesos,
por lo que se sugiere una inversion en tecnologia adaptada a las necesidades del personal

operativo.

Figura 27

Dimension Tecnoldgica

Capacitacion en herramientas digitales
Falta de dispositivos moéviles en bodega
Uso de SAP o ERP

Acceso a equipos de control (lectores, etc.)

Canales de comunicacion interna
disponibles

Acceso a computadoras
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.

La empresa cuenta con una buena infraestructura tecnoldgica, pero existen
limitaciones clave como la falta de dispositivos moviles en bodega y una baja capacitacion

en herramientas digitales.

Dimensién de Rendimiento:

El uso de sistemas tecnoldgicos, como ERP, SAP y herramientas digitales, facilita

los procesos y el control logistico, contribuyendo a una operacion mas eficiente. Sin
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embargo, el acceso limitado a ciertos equipos Yy la falta de capacitacion técnica homogénea

evidencian un desfase que puede afectar la productividad.

La ausencia de automatizacion en algunos procesos y la dependencia de
herramientas con limitaciones técnicas sugieren oportunidades claras para invertir en

tecnologia que apoye una gestion mas estratégica y menos dependiente del trabajo manual.

Figura 28

Dimension de Rendimiento

Aplicacién de mejoras continuas
Gestion del bajo rendimiento con planes...
Reconocimiento formal de logros
Retroalimentacion frecuente (mensual o...
Indicadores comprendidos por el personal

Uso de indicadores para tomar decisiones

Evaluacion del cumplimiento de metas...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota. Elaboracion propia basada en la encuesta en una empresa de café soluble.

La empresa aplica evaluaciones de metas y toma decisiones con base en
indicadores. Sin embargo, méas del 40% del personal tiene una comprension limitada de
estos indicadores, y el reconocimiento formal sigue siendo bajo, lo que puede afectar la

motivacion.

Las practicas de mejora continua estan presentes, pero la falta de coordinacion entre

areas aun genera obstaculos.
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Verificacion de la hipdtesis o idea a defender
La hipotesis general de esta investigacion establece que:

"La implementacion de un sistema estratégico de indicadores logisticos mejora
significativamente la eficiencia operativa y el nivel de servicio en el area de almacen de
empresas ecuatorianas dedicadas al procesamiento y venta de café soluble, al reducir

errores en inventarios, retrasos en pedidos y pérdidas de ventas."

Para su verificacion, se emplearon diversos instrumentos de recoleccion de datos,
incluyendo encuestas dirigidas al personal operativo y administrativo, entrevistas a
responsables de areas clave y una guia de observacion directa en los procesos del area de

almacén.

El andlisis conjunto de estos datos revel6 debilidades significativas en el control de
inventarios, la ausencia de indicadores logisticos estandarizados y la falta de mecanismos
sistematicos para medir el cumplimiento de tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente

interno.

Los resultados evidencian que los errores en inventarios, los retrasos en pedidos y
las ventas perdidas son problemas recurrentes, asociados a la carencia de un sistema
integral de monitoreo mediante indicadores clave de gestion logistica. Esto confirma la
relacion directa entre la falta de un sistema estratégico de indicadores y las deficiencias

observadas en la eficiencia operativa y en el nivel de servicio ofrecido.

Por lo tanto, se concluye que la hipotesis queda plenamente verificada, sustentando
la propuesta de un sistema estratégico de indicadores logisticos como una opcién de mejora
efectiva para optimizar el desempefio del area de almacén en empresas del sector de café
soluble en Ecuador.

Tabla 8

Verificacion de la hipotesis mediante el contraste de resultados

Elemento Situacion Observada Instrumento Relacion con la Hipotesis

Evaluado Aplicado

Control de Errores frecuentes y Encuesta [ Confirma la necesidad de
registros inexactos en contar con indicadores
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inventario

Tiempos de

entrega y

pedidos

Pérdidas de
ventas

Uso de
indicadores
logisticos

los inventarios

Demoras recurrentes y
falta de seguimiento
sistematico

Incumplimiento de
pedidos y reportes de
ventas fallidas

Ausencia de maétricas
estandarizadas y KPIs
definidos

Observacion

Observacion
Entrevista

Entrevista

Encuesta
Entrevista

/

/

logisticos precisos

Evidencia el impacto
negativo sobre el nivel de
servicio

Refuerza la urgencia de
optimizar la eficiencia
operativa

Justifica la
implementacion de un
sistema estratégico de
gestion

Nota: Verificacion de la hipotesis, basada en resultados de campo (2025)
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Capitulo 1V - Propuesta

Modelo de Gestion administrativa para una empresa de solubles
Administracién y Logistica

El presente capitulo expone el disefio de un modelo de gestion basado en indicadores
logisticos, orientado a mejorar la eficiencia operativa del area de Unidad de
Almacenamiento en una empresa de Solubles Instantaneos C.A.

La propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en el diagndstico previo, los cuales
evidenciaron deficiencias en el control de inventarios, retrasos en los procesos de entrega y

ausencia de métricas estandarizadas para evaluar el desempefio logistico.

El modelo desarrollado incorpora indicadores clave de gestion (KPI), estructurados en
funcion de los procesos criticos del area, con el proposito de establecer mecanismos

objetivos de monitoreo, control y mejora continua.

Ademas, se contempla la alineacion del modelo con los objetivos estratégicos de la

organizacion, asegurando su aplicabilidad y sostenibilidad operativa.

Este disefio responde a la necesidad de implementar herramientas técnicas que
permitan optimizar la toma de decisiones, reducir ineficiencias y fortalecer el nivel de
servicio, contribuyendo al incremento del rendimiento global del sistema logistico de la

empresa.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Disefiar un sistema estratégico de indicadores logisticos para optimizar la gestion de la
Unidad de Almacenamiento en una empresa de Solubles Instantaneos C.A mejorando la

eficiencia operativa y el nivel de servicio.
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Objetivos Especificos
1. Establecer indicadores logisticos clave que permitan medir y controlar el

desempefio de los procesos de inventario, distribucién y almaceén.

2. Proponer metodologias para la recoleccion y analisis periddico de datos logisticos
que faciliten la toma de decisiones.

3. Definir un plan de implementacién y seguimiento del sistema de indicadores para
asegurar su efectividad y sostenibilidad en la empresa.

Justificacién de la propuesta

En una empresa de Solubles Instantaneos C.A. se han identificado varias
dificultades relacionadas con la gestion del area de almacén, especialmente en el control de
inventarios, el seguimiento de pedidos y la evaluacién del desempefio operativo. Estas
fallas no solo generan perdidas econdmicas por errores en la cantidad y calidad de los
productos almacenados, sino que también afectan la capacidad de la empresa para cumplir
con los tiempos de entrega y la satisfaccion de sus clientes. La ausencia de indicadores
claros y sistematicos para medir el desempefio logistico dificulta la toma de decisiones
acertadas y oportunas. Sin herramientas adecuadas para monitorear los procesos, es mas
complicado detectar fallas, planificar mejoras o reaccionar ante imprevistos que puedan

afectar la cadena de suministro.

Por lo tanto, la implementacion de un sistema estratégico de indicadores logisticos
es fundamental para establecer un control efectivo de los procesos, permitiendo a la
empresa medir aspectos clave como la precision del inventario, el cumplimiento en la
entrega de pedidos y la eficiencia en la distribucién. Con esta informacion, la organizacion
podra identificar areas criticas, reducir errores, optimizar el uso de recursos y mejorar la

coordinacion entre los departamentos involucrados.

Ademas, contar con indicadores para promover una cultura de mejora continua
dentro de la empresa, ya que los resultados medibles motivan a los equipos a alcanzar
metas claras y a asumir responsabilidades en la gestion diaria. Esto no solo impacta
positivamente en la operacion interna, sino que también fortalece la imagen de Solubles

Instantaneos C.A. frente a sus clientes y proveedores.
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En un mercado tan competitivo como el del café soluble, donde la rapidez y calidad
en el servicio son clave, disponer de un sistema que permita medir y mejorar el desempefio
logistico es una herramienta estratégica que ayudard a la empresa a mantenerse

competitiva, responder mejor a la demanda y asegurar su crecimiento sostenible.
Metodologia de la Propuesta

La propuesta de mejora en la gestion logistica se desarrolld a partir de un
diagnostico técnico realizado en el area de almacén, con el fin de disefiar un sistema
estratégico de indicadores logisticos. Para ello, se emple6 un enfoque metodoldgico
estructurado, utilizando herramientas accesibles como Microsoft Excel para la

consolidacidn, procesamiento y analisis de los datos operativos.
Enfoque metodologico

La metodologia adoptada es de tipo aplicada, con un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), ya que combina el analisis numérico de la operacién logistica con la
observacion directa y entrevistas al personal involucrado. EI objetivo fue disefiar un
sistema de indicadores logisticos basado en informacion real, que permita tomar decisiones

estratégicas para optimizar la eficiencia del almacén.

Etapas para el disefio de la propuesta
Figura 29

Disefio de la propuesta

Fase 1: Diseilo del Sistema Fase 2: Implementacion

‘ 1. Recoleccidn de datos | ‘ 1. Integrar indicadores |

'

‘ 2. Diagnéstico de fallas | ‘ 2. Plan; capacitacion, prueba y ajustes ‘ H

| 3. Definicion de KPls. | ‘ 3. Fichas técnicas de KPls ‘

. :

| 4. Validacién con equipo ‘4. Documentos neoasanoel

'

I 5. Fuentes de informacion | ‘ 5. Comité de seguimiento ‘

Nota.. EI diagrama muestra las dos fases principales en la gestion de indicadores logisticos.
La primera fase se enfoca en disefiar el sistema, comenzando con la recoleccion de datos y

culminando con la validacion del modelo y la identificacion de fuentes de informacion.

72



Fase 1: Disefio de la propuesta de sistema de indicadores logisticos
Recoleccion de informacion

Se recopilaron datos tanto del area operativa como de registros historicos almacenados en
hojas de célculo de Microsoft Excel, utilizados por el personal logistico para el control de
inventario, ingresos y distribucién de productos.

Diagnostico de la situacion actual

A través de entrevistas, observacion directa y revision de los archivos Excel existentes, se
identificaron debilidades en el control de inventario, tiempos de atencion, rotacion de

productos y gestion de pedidos.
Disefio del sistema de indicadores

Se definieron indicadores logisticos clave (KPI) para monitorear variables como exactitud
del inventario, rotacion, cumplimiento de pedidos, tiempo de despacho, entre otros. Cada
indicador fue detallado en una ficha técnica con su férmula, unidad de medida, frecuenciay

meta propuesta.
Validacion técnica y operativa

Se realiz6 una revision del modelo propuesto de mejoras con el personal del area, a fin de

verificar su aplicabilidad y adaptabilidad a las condiciones reales de la empresa.
Propuesta de implementacion

Se elabor6 un plan con acciones sugeridas, cronograma tentativo, responsables por area y

recursos necesarios para poner en marcha el sistema de indicadores.
Fuentes de informacion utilizadas
a) Informacion del area logistica

Proporcionada por el personal del almacén mediante observacion directa, entrevistas
y analisis de documentos. Incluye:
e Estructura del area logistica (ver Anexo 4)
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e Capacidad de almacenamiento y condiciones de las bodegas

e Flota de transporte disponible (ver Anexo 5)
b) Informacion consolidada en Microsoft Excel

Los datos logisticos fueron gestionados a través de hojas de calculo, elaboradas por
el personal interno. Se utilizaron archivos Excel correspondientes a los ultimos cuatro
meses, que contienen:

e Listado actualizado de clientes activos (Anexo 4)
e Catélogo de SKU (Stock Keeping Units) gestionados por producto (Anexo 5)
e Registros de:

o Ventas mensuales

o Ingresos de productos al almacén

o Niveles de stock

o Transferencias internas

Esta informacion fue analizada para calcular los indicadores propuestos y detectar

tendencias o inconsistencias operativas.
MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

El modelo operativo de ejecucidon establece las actividades necesarias para

implementar el sistema estratégico de indicadores logisticos.

Se detallan los responsables, herramientas requeridas, tiempos estimados y

mecanismos de seguimiento que permitiran asegurar la efectividad de la propuesta.
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Fase 2: Ejecucion del modelo operativo propuesto
Objetivo del modelo

Implementar de manera ordenada y efectiva el sistema de indicadores logisticos en
el area de almacenamiento de una empresa de Solubles Instantaneos C.A., asegurando su

integracion en la operatividad diaria.
Plan de actividades para la implementacion del sistema de indicadores logisticos

Con el fin de implementar de manera ordenada y funcional el sistema de indicadores
logisticos propuesto, se ha disefiado un modelo operativo que describe paso a paso las
actividades necesarias, los recursos involucrados, los responsables asignados y los tiempos

estimados para su ejecucion.

Este modelo busca asegurar que la propuesta no quede solo a nivel teérico, sino que
pueda integrarse a la operatividad diaria de la empresa, permitiendo el monitoreo constante

de los procesos logisticos y facilitando la toma de decisiones basada en datos reales.

La siguiente tabla detalla el plan de accion correspondiente:
Tabla 9

Cronograma y responsabilidades para la implementacién del sistema de indicadores

logisticos.
Actividad Responsable Herramienta / Tiempo Indicador de
Recurso Estimado Seguimiento
Capacitacion Jefe de Logistica ~ Manual de 2 dias Lista de
sobre indicadores, asistencia 'y
indicadores Excel evaluacion
logisticos final
Disefio de Analista de Plantillas en 3 dias Formatos
plantillas en Planificacion y Excel validados y
Excel para KPIs  Abastecimiento listos para uso
Carga de datos Operadores Hojas de calculo 2 dias Reportes
historicos Logisticos / _ existentes » ~ cargados
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(Gltimos 4 Auxiliar logistico correctamente
meses)
Prueba piloto del Equipo de Plantillas en 1semana Informe de
sistema de almacén Excel resultados del
indicadores (Bodegueros y piloto
Montacarguistas)
Ajustes y Jefe de Logistica/ Retroalimentacio 3 dias Check-list de
validacion del Analista de n del equipo mejoras
sistema Planificacion aplicadas
Inicio de Todo el equipo Indicadores Permanent Reporte
implementacion  logistico activos en Excel e semanal de
operativa cumplimiento
Reunion Gerencia de Tablero de 1 reunién Actade
mensual de Supply / Jefe de control en Excel  mensual reunion y
revision de Logistica seguimiento de
resultados acciones

Nota. Elaboracion propia.

Fichas técnicas de los Indicadores

La gestion eficiente de los procesos logisticos requiere un seguimiento constante y

detallado de diversos indicadores que permiten medir el

oportunidades de mejora.

desempefio y detectar

Las fichas técnicas que se presentan a continuacion describen cada indicador

relevante para la empresa, detallando su definicién, método de calculo, frecuencia de

medicidn, responsables, fuentes de informacidn y criterios de interpretacion.

El proposito de estas fichas técnicas es establecer un marco claro y estandarizado

para la medicion y andlisis de los indicadores logisticos, facilitando la toma de decisiones

basadas en datos precisos y confiables. Esto contribuird a optimizar los procesos logisticos,

reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
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Costo de Almacenamiento

Mide el gasto asociado a mantener inventarios en bodega, incluyendo costos de

espacio, energia, seguridad y otros recursos necesarios para conservar los productos en

condiciones optimas.
Tabla 10

Descripcion técnica del indicador: Costo de AlImacenamiento

Aspecto Descripcion

Indicador Costo de Almacenamiento

Definicién Gasto asociado a mantener inventarios en bodega, incluyendo espacio,
energia, seguridad, y otros recursos.

Férmula Suma de costos relacionados al almacenamiento (renta, energia,

seguridad, seguros, etc.)

Unidad de medida usD
Frecuencia de Mensual
medicion

Fuente de datos
Responsable
Meta o estandar

Interpretacion

Facturas, contratos de alquiler, registros de servicios
Jefe de Almacén
Mantener costos dentro del presupuesto aprobado

Costos altos pueden indicar ineficiencias o exceso de espacio utilizado

Acciones correctivas

Optimizar espacio, negociar contratos, reducir consumo energético

Nota. Elaboracién propia

Costo de Mano de Obra

Refleja el costo total del personal involucrado en actividades logisticas, tales como

manipulacion, embalaje y control de inventarios, y es fundamental para dimensionar la

eficiencia del recurso humano.
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Tabla 11

Especificaciones del indicador: Costo de Mano de Obra

Aspecto Descripcion

Indicador Costo de Mano de Obra

Definicion Total, de gastos por salarios y beneficios del personal logistico
involucrado en operaciones

Férmula Salarios + beneficios + horas extras

Unidad de medida usD

Frecuencia de Mensual

medicion

Fuente de datos

Nominas, contratos laborales

Responsable

Recursos Humanos y Jefe de Logistica

Meta o estandar

Mantener costos ajustados a la productividad

Interpretacion

Costos elevados pueden reflejar baja productividad o exceso de
personal

Acciones correctivas

Capacitacion, mejora de procesos, ajuste de personal

Nota. Elaboracion propia.

Costo de Mantenimiento

Evalta los gastos relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos, maquinaria y areas fisicas que soportan las operaciones logisticas.
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Tabla 12

Caracteristicas del indicador: Costo de Mantenimiento

Aspecto Descripcion

Indicador Costo de Mantenimiento

Definicion Gastos relacionados con mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos y areas logisticas

Férmula Suma de costos de mantenimiento (repuestos, mano de obra, servicios

externos)

Unidad de medida uUsD
Frecuencia de Mensual
medicion

Fuente de datos

Facturas de servicios, 6rdenes de trabajo

Responsable

Jefe de Mantenimiento

Meta o estandar

Mantener costos en niveles éptimos para evitar fallas mayores

Interpretacion

Costos altos pueden indicar deterioro acelerado o mantenimiento
insuficiente

Acciones correctivas

Programar mantenimiento preventivo, optimizar uso de equipos

Nota. Elaboracion propia.

Rotacion de Inventario

Indica la frecuencia con la que se renueva el inventario en un periodo, ayudando a

identificar la eficiencia en la gestion de stock y evitar acumulacion o falta de productos.
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Tabla 13

Parametros del indicador: Rotacion de Inventario

Aspecto Descripcion

Indicador Rotacion de Inventario

Definicién Frecuencia con que se renueva el inventario durante un periodo
determinado

Formula Costo de ventas + Inventario promedio

Unidad de medida

Veces por periodo

Frecuencia de
medicion

Trimestral

Fuente de datos

Registros contables, inventarios fisicos

Responsable

Jefe de Inventarios

Meta o estandar

Mantener rotacion adecuada para evitar exceso o falta de stock

Interpretacion

Rotacién baja indica exceso de inventario; alta rotacion puede
significar buena gestion

Acciones correctivas

Ajustar compras, mejorar prondsticos de demanda

Nota. Elaboracion propia.

Costo de Transporte

Mide el total de gastos incurridos para trasladar productos desde el almacén hasta el

cliente o punto de venta, incluyendo combustible, mantenimiento y otros costos asociados.
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Tabla 14

Detalles del indicador: Costo de Transporte

Aspecto Descripcion

Indicador Costo de Transporte

Definicion Total, de gastos en transporte de productos desde almacén hasta
clientes

Formula Suma de costos de combustible, mantenimiento, peajes, y otros gastos
asociados

Unidad de medida uUsD

Frecuencia de Mensual

medicion

Fuente de datos Facturas de transporte, reportes de flota

Responsable Coordinador de Transporte

Meta o estandar Mantener costos dentro de los limites presupuestados

Interpretacion Costos altos pueden indicar rutas ineficientes o uso inadecuado de
flota

Acciones correctivas Optimizar rutas, mantenimiento preventivo, negociar tarifas

Nota. Elaboracion propia.

81



Entrega a Tiempo

Porcentaje de pedidos entregados en la fecha comprometida, siendo un indicador
clave de la eficiencia en la planificacion y ejecucién de la distribucion.
Tabla 15

Medicion del indicador: Entrega a Tiempo

Aspecto Descripcion

Indicador Entrega a Tiempo

Definicién Porcentaje de pedidos entregados en la fecha comprometida
Férmula (Pedidos entregados a tiempo + Total de pedidos) x 100
Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia de medicion Mensual

Fuente de datos Reportes de despacho y confirmaciones de entrega

Responsable Jefe de Distribucion

Meta o estandar Al menos 95% de entregas a tiempo

Interpretacion Porcentajes bajos indican fallas en la planificacién o ejecucién de
entregas

Acciones correctivas Mejorar planificacion, capacitar personal, optimizar rutas

Nota. Elaboracion propia
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Entrega Perfecta

Mide la proporcion de pedidos entregados sin errores, es decir, con los productos

correctos, en cantidad y condiciones adecuadas, reflejando la calidad del proceso logistico.

Tabla 16

Evaluacion del indicador: Entrega Perfecta

Aspecto Descripcion

Indicador Entrega Perfecta

Definicién Porcentaje de pedidos entregados sin errores (productos correctos,
cantidad, calidad)

Formula (Pedidos sin error + Total de pedidos) x 100

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Frecuencia de

medicion

Mensual

Fuente de datos

Reportes de calidad y devoluciones

Responsable

Gerente de Calidad

Meta o estandar

98% 0 més pedidos entregados sin error

Interpretacion

Niveles bajos indican problemas en procesos o calidad

Acciones correctivas

Revisar procesos, capacitar personal, mejorar control de calidad

Nota. Elaboracion propia.
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Entrega Completa

Refiere al porcentaje de pedidos que son despachados con la totalidad de los
productos solicitados, evitando entregas parciales que afectan la satisfaccion del cliente.
Tabla 17

Analisis del indicador: Entrega Completa

Aspecto Descripcion

Indicador Entrega Completa

Definicién Porcentaje de pedidos entregados con la totalidad de productos
solicitados

Formula (Pedidos entregados completos + Total de pedidos) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia de medicién  Mensual

Fuente de datos Reportes de despacho, sistema de gestion de pedidos
Responsable Jefe de Logistica

Meta o estandar 99% 0 maés de entregas completas

Interpretacion Porcentajes bajos afectan la satisfaccion del cliente
Acciones correctivas Mejorar control de inventarios, planificacion, capacitacién

Nota. Elaboracion propia.

84



Valor del Inventario

Representa el costo total monetario de los productos almacenados, siendo crucial

para la gestion financiera y la toma de decisiones en compras y almacenamiento.

Tabla 18

Informe técnico del indicador: Valor del Inventario

Aspecto Descripcion

Indicador Valor del Inventario

Definicién Valor monetario total de los productos almacenados

Formula Suma del costo unitario x cantidad de cada producto en inventario
Unidad de medida uUsD

Frecuencia de medicidn Mensual

Fuente de datos Registros contables e inventarios fisicos

Responsable Jefe de Inventarios

Meta o estdndar Mantener inventario dentro de limites presupuestarios
Interpretacion Valores altos pueden indicar exceso de stock 0 mala gestion
Acciones correctivas Ajustar compras, mejorar rotacion, controlar obsoletos

Nota. Elaboracion propia.
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Requerimientos para el Calculo de los Indicadores

Para asegurar la correcta medicion y seguimiento de los indicadores logisticos
definidos en esta propuesta, es necesario disponer de informacion confiable y estructurada.
A continuacion, se detallan los principales formatos y reportes requeridos, los cuales

contienen los datos operativos y contables necesarios para calcular los indicadores de

manera precisa. Esta documentacion se genera periddicamente por las areas responsables.

Tabla 19

Requerimientos documentales para el calculo de indicadores logisticos

Indicador Logistico = Documento / Reporte Uso del Documento Cuadro de
Necesario Referencia
Costo de Reporte de servicios Determinar costos de Cuadro3
Almacenamiento basicos energia, agua, seguridad,
etc.
Costo de Mano de  Reporte de ndmina Identificar ~ costos  de Cuadro 4
Obra personal  operativo y
administrativo
Costo de Reporte de Calcular gastos por Cuadros 5-7
Mantenimiento mantenimiento de reparaciones y
equipos mantenimiento técnico
Reporte de Gastos asociados a Cuadro 10
mantenimiento de planta infraestructura logistica
fisica
Reporte de reposicion Control de  materiales Cuadro 8

de pallets

reutilizables y pérdidas
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Reporte de control de Costos  indirectos de Cuadro9
plagas mantenimiento sanitario
Reporte de depreciacién Calcular depreciacion Cuadro 11
de equipos contable en el tiempo
Rotacidén de Reportes de inventarioy Medir  frecuencia  de No aplica
Inventario ventas renovacion del stock
Costo de Transporte Reportes de uso de flota Evaluar costos por Elaborado en
Yy gastos operativos distribucién y entregas Excel
Entregaa Tiempo  Registro de fechas de Comparar fechas Elaborado en
pedidos y entregas prometidas vs. fechas Excel
reales
Entrega Completa  Reportes de pedidos y Verificar entregas sin Elaborado en
cumplimiento de items  faltantes Excel
Entrega Perfecta  Reporte de devoluciones Identificar ~ errores en Elaborado en
/ no conformidades cantidad, calidad 0 Excel
documentacion
Valor del Inventario Informe  contable e Estimar el valor econébmico Sistema
inventario fisico total del stock almacenado  contable /
actualizado Excel

Nota. Elaboracion propia.
Propuesta para la conformacion del Comité de Mejora de Indicadores de Gestion

Como parte integral del modelo de gestion de indicadores logisticos propuesto para
una empresa de Solubles Instantaneos C.A., se recomienda la conformacion de un Comité

de Mejora de Indicadores de Gestién. Aunque su formacién es una propuesta teérica y no
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se implementara en esta etapa, su existencia es fundamental para garantizar el seguimiento,

analisis y mejora continua de los indicadores logisticos.

Rol del Comité

El Comité tendra la responsabilidad de supervisar la correcta medicién y registro de
los indicadores logisticos, analizar los resultados obtenidos, identificar desviaciones o
problemas y proponer acciones correctivas 0 mejoras en los procesos logisticos. Asimismo,
debe fomentar la cultura de mejora continua y promover la toma de decisiones basadas en

datos confiables.
Conformacion

El Comité debera estar integrado por representantes clave de las areas involucradas

en la cadena logistica, tales como:
Lider del Comité: Jefe de Logistica

En la empresa, el Jefe de Logistica lidera la coordinacion de las reuniones del
comité, garantizando la convocatoria puntual y la correcta aplicacién de metodologias para

evaluar y mejorar los indicadores logisticos.

Estos indicadores abarcan areas clave como la gestion de inventarios, produccion,

distribucidon y control de calidad.

Ademas, el Jefe de Logistica es responsable de presentar los avances y resultados al
Gerente de Supply, facilitando la toma de decisiones estratégicas para optimizar el
desempefio del area y el cumplimiento de los objetivos operativos.

Secretario: Analista de Inventarios

Responsable de registrar y distribuir el acta de cada reunién, asi como de consolidar
los indicadores logisticos especificos de la empresa, tales como control de inventarios,

tiempos de entrega, niveles de servicio y rotacion de inventario. Esta informacion es
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enviada a todos los miembros del comité antes de las reuniones para facilitar un analisis

eficiente y oportuno.

Asistentes:

e Analista de Transporte y Operaciones

e Bodeguero de Repuestos

e Montacarguista de Materia Prima y Material de Empaque
e Operadores Logisticos

o Representante del &rea de Recursos Humanos (para temas relacionados con personal

operativo y ndmina)

Este equipo multidisciplinario asegura un enfoque integral para la mejora continua
de la gestion logistica, promoviendo la optimizacién de la eficiencia operativa y el nivel de

servicio en el area de almacén y distribucion.
Periodicidad de Reuniones

Se recomienda que el Comité se relina de manera periddica, con una frecuencia
mensual, para revisar los informes de indicadores, evaluar el desempefio logistico y
planificar las acciones de mejora necesarias. Ademas, se podran convocar reuniones

extraordinarias en caso de incidencias o resultados que requieran atencion inmediata.

Reglas y Funcionamiento
e Cada miembro sera responsable de recopilar y presentar la informacion pertinente a

su area.

e Las decisiones se tomaran por consenso, priorizando las mejoras que impacten

positivamente en la eficiencia logistica y la satisfaccion del cliente.

e Se llevard un acta de cada reunién que documente acuerdos, compromisos y

avances.

e EI Comité debera elaborar un plan anual de seguimiento y mejora, con metas claras

y plazos definidos.
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e Se fomentara la capacitacion continua para mantener actualizados a los integrantes

en herramientas y mejores practicas de gestion logistica.
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Capitulo V- Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo expone las conclusiones derivadas del desarrollo de la
investigacion, en relacion con los objetivos planteados y la hipotesis formulada. Estas
conclusiones sintetizan los hallazgos obtenidos a lo largo del estudio, a partir del analisis de
la informacion recopilada y del disefio propuesto, permitiendo verificar el cumplimiento de

los propositos del trabajo.

Ademas, se presentan recomendaciones orientadas a la mejora de la eficiencia operativa del
area de logistica, considerando las necesidades detectadas en una empresa de Solubles
Instantaneos C.A. Estas sugerencias se fundamentan en los resultados alcanzados y tienen
como propésito contribuir al fortalecimiento de la gestion logistica mediante la

implementacion de un sistema estratégico de indicadores.
Conclusiones

La investigacion permiti6 comprobar la hipotesis general al evidenciar que la
ausencia de un sistema estratégico de indicadores logisticos incide directamente en la
eficiencia operativa del area de almacén y en el nivel de servicio ofrecido. Se identificaron
fallas recurrentes en el control de inventarios, cumplimiento de tiempos de entrega y

satisfaccion del cliente interno.

La gestion logistica en la empresa se encuentra en una etapa funcional, pero no
estratégica. Las decisiones se basan en la experiencia operativa mas que en un enfoque
estructurado con base en indicadores de desempefio. Esto limita la capacidad de anticiparse
a problemas, de medir con precision la eficiencia y de tomar decisiones sostenidas en datos

objetivos.

La estructura de funciones dentro del &rea logistica es clara, pero poco flexible. La
multifuncionalidad exigida a ciertos roles, especialmente en equipos reducidos, evidencia
una gestion de recursos humanos que no siempre responde a criterios de planificacion
organizacional, sino a necesidades inmediatas, lo cual puede generar desgaste y afectar la

eficiencia.
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Existe una brecha entre los sistemas tecnoldgicos disponibles y su uso efectivo.
Aunque se dispone de herramientas como SAP y Excel, su aprovechamiento es limitado por
la falta de capacitacién técnica y la ausencia de recursos adecuados en el entorno operativo.
Esta brecha tecnoldgica impide optimizar los procesos logisticos y reduce el potencial de

mejora continua.

Los estilos de liderazgo actuales tienden a concentrar las decisiones en mandos
medios y superiores, con escasa participacion del personal operativo. Esto afecta el
desarrollo de una cultura organizacional participativa, dificulta la retroalimentacion

ascendente y limita el compromiso del equipo con los objetivos estratégicos.

Los indicadores logisticos son aplicados de forma parcial y no estan integrados en
un sistema de gestion unificado. Si bien se utilizan métricas relevantes como el fill rate o el
OTIF, no existe un marco integral que permita evaluar el rendimiento del area de forma

sistematica y alineada con los objetivos corporativos.

El ambiente laboral es favorable en términos de cooperacion e integracion entre
equipos, pero aun existen factores estructurales como la informalidad en algunos procesos,
la sobrecarga funcional y la limitada visibilidad del esfuerzo individual que pueden afectar
la motivacion y el desempefio a largo plazo.
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Recomendaciones

Fortalecer la implementacion de politicas de equidad e inclusion mediante acciones
concretas y medibles, como programas de sensibilizacion interna, auditorias de clima
laboral y mecanismos de denuncia o retroalimentacién anénima. Esto permitira garantizar

una cultura organizacional coherente con los principios que promueve la empresa.

Desarrollar un sistema estratégico de indicadores logisticos integrados (KPI) que
permita evaluar en tiempo real el rendimiento operativo del area de almacén. Este sistema
debe alinearse con los objetivos corporativos y facilitar la toma de decisiones basada en
datos verificables y actualizados.

Revisar y redisefiar la estructura organizativa del area logistica, con especial
atencion a la distribucion de funciones, para evitar la sobrecarga de tareas y la ambigledad
de roles. La asignacion de responsabilidades debe responder a criterios de eficiencia,

sostenibilidad operativa y desarrollo profesional.

Disefiar e implementar un plan de capacitacion técnica continua en herramientas
tecnologicas clave (SAP, Excel avanzado, sistemas moviles de gestion), dirigido tanto al
personal operativo como administrativo. Este plan debe enfocarse en cerrar brechas de

conocimiento y mejorar el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos existentes.

Impulsar un modelo de liderazgo participativo y transversal, promoviendo espacios
formales para la colaboracion, el aporte de ideas y la retroalimentacion desde todos los

niveles del equipo.

La creacion de comités internos, reuniones operativas inclusivas o circulos de

mejora puede fortalecer el compromiso y el sentido de pertenencia del personal.

Consolidar un sistema de gestion del desempefio que incluya evaluacion periodica,
reconocimiento formal y planes de desarrollo individual. Este sistema debe estar basado en
métricas claras y justas, y vinculado a incentivos no solo econémicos, sino también de

crecimiento profesional y visibilidad dentro de la organizacion.
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Optimizar el ambiente de trabajo desde una perspectiva sistémica, abordando no
solo aspectos relacionales, sino también operativos. Se recomienda establecer procesos
estandarizados, mejorar la gestion del cambio y reforzar la comunicacién interna como

herramientas clave para mantener la motivacion y la productividad del equipo.
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Facultad de

FCEAE Ciencias Econémicas,
Administrativas
y Empresariales

UNIVERSIDAD CATOLICA ANEXOS
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Anexo A. Lista de Chequeo — Observacion Estructurada

Objetivo de la Encuesta:

Obtener datos objetivos y sistematicos sobre el desarrollo de los procesos logisticos
en las areas de produccién, almacenamiento y distribucion, mediante la verificacion directa
de comportamientos, condiciones operativas y cumplimiento de procedimientos

establecidos.

Nombre del Observador:
Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Area observada: ? Produccién ? Almacén ? Distribucion ? Transporte

Nombre del responsable del area:

Marca con una X la opcion que corresponda segun lo observado.

DIMENSION  VARIABLE ITEM OBSERVADO Si No Parcialmente /
No aplica
Demografica Sexo El sexo predominante es
masculino

El sexo predominante es
femenino

El sexo esta equilibrado

Edad Hay trabajadores menores
de 25 afios

Hay trabajadores mayores
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de 40 afios

Sociogréfica

Nivel educativo

Predomina personal con
formacion técnica

Se observa diversidad en
nivel educativo

Experiencia Hay trabajadores con mas
laboral de 5 afios de experiencia
Hay trabajadores con menos
de 1 afio de experiencia
Hay diversidad en
experiencia previa
Laboral Puesto de Predominan cargos
trabajo operativos
Se observan diferencias
entre funciones operativas y
administrativas
Existen rotaciones
frecuentes
Nivel de Formacion observada
instruccion coincide con  funciones

realizadas

Tareas realizadas coinciden
con formacion técnica

Experiencia en
el sector

Se evidencia dominio de
procesos logisticos

Hay evidencia de
conocimientos técnicos
aplicados

Se identifican trabajadores
nuevos

Organizacional

Estilo de trabajo

El ambiente es colaborativo

El ambiente es jerarquico

Existen canales de
comunicacion claros

Se fomenta el trabajo en
equipo

Hay liderazgo visible
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Politicas de
calidad

Se aplican procedimientos
estandarizados

Hay controles de calidad
FIFO o PEPS visibles

Participacion en
decisiones

Los trabajadores participan
en reuniones

Se valoran las opiniones del
personal operativo

Tecnoldgica

Uso de sistemas
logisticos

Se usan sistemas logisticos
(ERP, etc.)

El  personal  demuestra
dominio del sistema

Se presentan dificultades en
el uso del sistema

Los equipos estan
actualizados y en buen
estado

Recursos
disponibles

El personal cuenta con las
herramientas necesarias

Hay carencias en
infraestructura  para las
actividades logisticas

Rendimiento

Resultados del
trabajo

Se cumplen las metas u
objetivos diarios

Se siguen los
procedimientos del manual

Evaluacién del

Hay reportes o gréficos

desempefio visibles de
retroalimentacion
Se reconocen los logros del
personal

Indicadores Se visualizan KPIs o

utilizados métricas operativas

El equipo comprende los
indicadores

Se toman decisiones con
base en los indicadores
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Anexo B. Encuesta: Factores que inciden en el desempefio logistico del personal

operativo en la empresa.
Objetivo de la Encuesta:

Recolectar informacion sobre factores personales, laborales, organizacionales,
tecnologicos, ambientales y de rendimiento que inciden en el desempefio logistico del
personal operativo, con el fin de generar propuestas de mejora dentro de la gestion logistica

de la empresa.
Seccién 1: Datos Demograficos

¢ Cual es su sex0?

O Masculino 0 Femenino

[ Otro

¢, Cual es su rango de edad?

0 Menos de 25 afos O 25 a 34 afos
[ 35 a 44 afios [ 45 a 54 afios

[ 55 afios 0 mas

¢ Cual es su nivel educativo alcanzado?

O Primaria O Secundaria
O Técnico O Universitario
[ Posgrado

¢ Cuéntos afios de experiencia laboral tiene?

O Menos de 1 afio O 1 a3 afios
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[ 4 a 6 afos O 7 a 10 afios
0 Mas de 10 afios

¢ Cual es su cargo actual dentro de la empresa?

1 Operario / Técnico 1 Supervisor
O Coordinador O Jefe de area
[ Gerente [ Otro (especifique):

Seccidn 2: Formacion y Experiencia

¢Ha recibido alguna de las siguientes formaciones relacionadas con logistica,

produccion o gestion? (Marque todas las que correspondan)

[ Gestidn logistica [ Control de calidad

[0 Manejo de inventarios [ Sistemas ERP

[0 Seguridad industrial [ Procesos de produccion
[ Otro: [J Ninguna

¢Ha trabajado anteriormente en empresas del mismo sector (alimentos, café, etc.)?
O Si 0 No

Seccidn 3: Organizacion y Procesos

¢ Considera que el estilo de trabajo en su &rea favorece la colaboracién y la eficiencia?

O 1 = Nada a2 O3 04 [0 5 = Totalmente

¢ Conoce y aplica los procedimientos de calidad establecidos por la empresa?

O Si L1 No

¢ Tiene la oportunidad de participar en decisiones que afectan su area de trabajo?
O Si O No

¢Utiliza un sistema logistico o ERP para desarrollar sus funciones?

O sSi 01 No
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¢ Cuenta con los siguientes recursos y herramientas para realizar su trabajo

eficientemente? (Marque todos los que correspondan)

0 Computadora con sistema 0 Software ERP

0 Comunicacion interna 00 Herramientas de inventario
0 Equipos de control [0 Capacitacion técnica

1 Otro: 1 No cuenta

Seccion 4: Gestion Logistica

¢ Con qué frecuencia cumple usted con las metas logisticas asignadas a su puesto?

[ Nunca ] Raramente [ A veces

L] Frecuentemente 1 Siempre

¢ Qué tan claros y alcanzables son los objetivos logisticos asignados?

[0 1 = Nada claros 02 O3 04 0 5 = Muy claros

¢ Con qué frecuencia recibe retroalimentacion formal sobre su desempefio en el area
logistica?
[J Nunca [ Poco frecuente [0 Regularmente

O Frecuentemente O Con mucha frecuencia

¢ Con qué frecuencia se evalla su desempefio en el area logistica?
[ Diariamente [0 Semanalmente

O Mensualmente [ Trimestralmente O Nunca

Seccidn 5: Indicadores Logisticos (KPI)

¢ Cudl de los siguientes indicadores de rendimiento conoce usted en su area? (Marque

todos los que apliquen)

[0 Rotacion de inventario [0 Cumplimiento de pedidos
O Tiempo de entrega O indice de devoluciones
O Rendimiento por linea O Costo logistico

O Nivel de servicio 0 No conoce indicadores
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¢ Utiliza alguno de estos indicadores en su trabajo diario? (Marque todos los que

apliquen)
[0 Rotacion de inventario 0 Cumplimiento de pedidos
[ Tiempo de entrega O indice de devoluciones

0 Rendimiento por linea

¢ Con qué frecuencia revisa los resultados de estos indicadores?
[ Diariamente [0 Semanalmente

O Mensualmente [ Nunca

¢ Considera gue los indicadores utilizados reflejan de manera justa su desempefio

laboral?

O 1 = Nada de acuerdo a2 O3 04 O 5 = Totalmente de acuerdo

¢ Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre los KPIs implementados en su area de
trabajo?
0 Nunca O Poco frecuente

[0 Regularmente O Frecuentemente [ Con mucha frecuencia

¢ Con qué frecuencia tiene la posibilidad de proponer mejoras o ajustes a los
indicadores utilizados en su area?

0 Nunca O Poco frecuente

[0 Regularmente [ Frecuentemente [0 Con mucha frecuencia
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Anexo C. Entrevista sobre la Gestion de Indicadores Logisticos
Objetivo general de la entrevista.
Obtener informacion sobre la percepcion, uso, limitaciones y oportunidades

relacionadas con la gestion de indicadores logisticos, con el fin de proponer un modelo

adaptado a la realidad organizacional.

Dirigido a: Supervisores logisticos, operadores.
Duracién estimada: 3040 minutos
Modalidad: Presencial

Registro: Toma de notas

Tipo de preguntas: Abiertas v exploratorias

Datos del entrevistado

Nombre:

Cargo:

Area:

Demografica

Sexo — Percepcién de igualdad

¢Considera que existe equidad de género en la empresa?

¢Cree que el género influye en las oportunidades o el trato que reciben los colaboradores?
Edad — Relacion con el entorno

3. ¢De qué manera cree que la edad influye en el desempefio del personal?

4. ¢Percibe diferencias generacionales que afecten la dinamica de trabajo?

Sociografica
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Nivel educativo — Formacion del personal

5. ¢Qué tan importante considera la formacién académica en los resultados del equipo?
6. ¢Cree que el nivel educativo influye en la toma de decisiones?

7. ¢Es la capacitacion continua una prioridad institucional?

Experiencia laboral — Trayectoria

8. (Como valora la experiencia previa de los trabajadores en su desempefio actual?
9. ¢(Cree que la experiencia ha sido aprovechada adecuadamente?

Laboral

Puesto de trabajo — Rol y funciones

10. (Como describiria la claridad de funciones en los distintos puestos?

11. ;Siente que su rol tiene impacto en los procesos internos?

12. ;Existen oportunidades de desarrollo profesional dentro de la empresa?

Nivel de instruccion — Pertinencia de formacion

13. ¢La formacién académica esta alineada con las responsabilidades asignadas?
14. ;Se promueve la actualizacion de conocimientos técnicos o profesionales?
Experiencia en el sector — Conocimiento del rubro

15. ¢ Qué beneficios ha traido al equipo la experiencia previa en empresas similares?
16. ¢Esta experiencia es valorada institucionalmente?

17. ;Como ha influido en la adaptacién a los procesos actuales?

Organizacional

Estilo de trabajo — Cultura interna

18. (Como describiria el estilo de trabajo de la empresa?

19. ¢Considera que existe una cultura organizacional clara?

20. ¢Qué tan alineado esta el equipo con los valores institucionales?

21. ;Hay espacios para fomentar el liderazgo participativo?

Politicas de calidad — Normas y procedimientos

22. ¢Se aplican adecuadamente las politicas de calidad?
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23. ¢(Existe algun tipo de control o monitoreo sobre estas politicas?

24. ;Se realizan ajustes en base a retroalimentacion?

Participacion en decisiones — Inclusion operativa

25. ¢Qué tanto se incluye al personal en la toma de decisiones?

26. ¢Se consideran sus opiniones en la planificacion?

27. ¢Qué canales existen para expresar sugerencias o inquietudes?
Tecnoldgica

Uso de sistemas logisticos — Herramientas digitales

28. ;Qué tipo de sistemas o0 herramientas tecnoldgicas utiliza con mayor frecuencia?
29. ¢Cree que estos sistemas se ajustan a las necesidades del trabajo?

30. ¢Qué limitaciones ha identificado en su uso?

Recursos disponibles — Infraestructura técnica

31. ¢Considera que cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo?
32. ¢Hay alguna necesidad tecnoldgica ain no cubierta?

Rendimiento

Resultados del trabajo — Cumplimiento de metas

33. ¢Con qué obstaculos se encuentra el personal para alcanzar los objetivos?
34. ;Como se evalua el cumplimiento de metas?

35. ¢{Qué se ha hecho para mejorar los resultados?

Evaluacion del desempefio — Retroalimentacion

36. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion?

37. ¢Se reconocen los logros alcanzados?

38. ;Como se gestiona el bajo rendimiento?

Indicadores utilizados — Métricas de gestion

39. ¢Cuéles son los indicadores de gestion que se emplean en el area logistica para medir el
rendimiento del departamento?

40. ¢Los indicadores son comprendidos por todo el personal operativo y administrativo?
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41. ¢;Se utilizan los resultados de los indicadores para tomar decisiones en la gestion
logistica?

Ambiental

Acciones sostenibles — Responsabilidad ecoldgica

42. ;Qué préacticas ambientales ha observado en la empresa?

43. ;Cree que se promueve una cultura de sostenibilidad entre los colaboradores?
Bienestar laboral

Satisfaccion y clima — Ambiente laboral

44. Siente que existe un equilibrio entre el trabajo y la vida personal?
45. ;Como logran el equilibrio de horas del personal sin afectar su vida personal?
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Anexo D. Estructura personal del Departamento de Logistica

AnNexos
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Xavier Moncayo
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Jefe de Logistica
Jimmy Roman
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Luis Herrera Andrés Sarmiento David Tomala
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Stalyn Moran Jury Chiriboga Wilmer Toala
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Anexo E. Flota de transporte

Proveedor Nombre NUmero de Licencia Tipo de
Completo Cédula Vélida Hasta Licencia

Mery Noboa Jesis  Celiano 1001410271 6/28/2028 E
Rocha Arico

Mery Noboa Luis Fabian 1002485801  12/9/2026 D
Duque

Mery Noboa Wilman Efrain 1001926938  2/24/2027 E
Posso Arias

Compaiia de transporte de Fabian Yungan 602181943 6/6/2026 C-E

carga pesada Cristo Vencio Guashpa

CIACRISVEN S.A.

Trandina Jhonny Santiago 1205889734 12/14/2026 C
Garcia

Trandina Rodolfo  Javier 924915481 7/28/2024 E
Zambrano
Puentes

Trandina Freile Lupercio 1306881937  4/18/2024 E
Silva Gozabel

Trandina Wellington 923115984 12/21/2026 E
Wilfrido
Zambrano
Alcivar

Trandina Erik Orlando 1720194248  1/24/2027 C-E
Mejia Velasquez

Trandina Luis Marcelo 1710855337  6/17/2028 E
Reinoso Ayala

Trandina José Patricio 1710175637  11/14/2027 E
Caiza Topén

Trandina Fernando Javier 703479543 7/17/2024 D
Espinoza
Rodriguez

Trandina José Nelson 1705295184  6/18/2028 E
Gonzalo Ayala
Rodriguez

Trandina Edgar Edwin 1714322201  10/5/2025 E
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Pinto Flores

Trandina Carlos Vicente 1203276470  10/15/2028 E
Garcia

Trandina Mariano 1304636705  8/21/2024 E
Florentino
Baque Gutierrez

Trandina Andrés  Alonso 1205222837  4/7/2027 E
Avilés Caicedo

Trandina Wilmer 1753694593  8/27/2025 E
Wiladimir
Calvopifia
Naranjo

Transporte pesado base norte Julio Cesar 952719748 6/30/2027 E

TRANSPEBANOR S.A. Alvarez Mufioz

Transporte pesado base norte Manuel Carlos 101067809 8/20/2028 E

TRANSPEBANOR S.A. Ortiz Balarezo

Transporte pesado base norte Carlos Santiago 913017083 4/24/2027 E-D

TRANSPEBANOR S.A. Arévalo
Manrique

Transporte pesado base norte Joel  Jefferson 926563511 8/25/2026 E

TRANSPEBANOR S.A. Maldonado
Seme

Transporte pesado base norte Fabian Ramon 1308609302  8/10/2025 E

TRANSPEBANOR S.A. Solorzano
Montesdeoca

TRANSCORMOGAL Miguel  Dario 953422961 3/27/2028 E
Trivifio Pinargoti

TRANSCORMOGAL Kleber 926454141 2/18/2025 C1l
Alejandro
Morales Bautista

TRANSCORMOGAL Cristian Douglas 930043294 71712026 E
Mufioz Valverde

TRANSCORMOGAL José Luis Barre 1205541046  1/10/2027 C
Romero

TRANSCORMOGAL Néstor Bolivar 919186668 12/13/2027 E
Llumitaxi
Rochina

TRANSCORMOGAL José Luis 911684454 6/23/2024 E
Chavarria
Arteaga

TRANSCORMOGAL Daris Olive Cruz 1305414920  7/27/2027 E
Vera

TRANSCORMOGAL Marwin Joel 604669879 7/11/2027 C
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Magquisaca
Morocho

TRANSCORMOGAL

Jorge Humberto
Cruz Simbafia

1714907415

2/2/2026

TRANSCORMOGAL

Gabriel
Napoleon Flores
Moreno

1718269788

11/27/2027

TRANSCORMOGAL

Cristhian David
Zambrano
Castro

916109036

212212027

TRANSCORMOGAL

Cesar Federico
Guevara
Hernandez

1705136081

6/30/2026

TRANSCORMOGAL

Manuel
Palomino
Lezcano

1803287075

5/1/2028

TRANSCORMOGAL

Carlos Ivan
Pefiaherrera
Lozada

1713280830

4/15/2026
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Anexo F. Clientes actuales

Codigo PDV Nombre PDV Direccion PDV Ciudad/Region Detalles
100000001 JEAN PIERRE VICTOR EMILIO  Guayaquil / Costa  Dias: X (miércoles); Frec: 1; Canal:
FLORES ESTRADA 1108 Y Tradicional; Transporte contratado:
SOTOMAYOR JIGUAS NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000005 JACKELINE LUCIA 2605 Y ABEL Guayaquil / Dias: J (jueves); Frec: 0; Canal:
LOOR ORTEGA CASTILLO Costa Tradicional; Transporte contratado:
NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000006 JORGE CALLE 10MA. 302 Quevedo / Costa Dias: V (viernes); Frec: 2; Canal:
HUMBERTO Y VICENTE Tradicional; Transporte contratado:
MANZANO ALAVA ROCAFUERTE NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000007 MANUEL MANUEL Manabi / Costa Dias: L (lunes); Frec: 2; Canal:
REINALDO ESTOMBA #219 Y Tradicional; Transporte contratado:
MARFETAN TMA ESTE NO; Tipo de flete: Propio;
MARFETAN Restricciones: Cliente retira
100000009 FATIMA NARCISA CDLA. Guayaquil / Dias: L (lunes); Frec: 4; Canal:
QUINDE DE GUAYACANES MZ Costa Tradicional; Transporte contratado:
LLAPA 21 VILLA 2 NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000016 ARIOSTO 18 DE OCTUBRE Portoviejo / Dias: V (viernes); Frec: 1; Canal:
ANDRADE & 400y 10 DE Costa Tradicional; Transporte contratado:
GARCIA CIA. AGOSTO NO; Tipo de flete: Propio;
LTDA Restricciones: Cliente retira
100000021 D LOGIS Rio Zabaleta y Rio Quito / Sierra Dias: L, J (lunes, jueves); Frec: 1;
CODILOGIS Pisco Canal: Tradicional; Transporte
CIA.LTDA. contratado: SI; Tipo de flete:

Consolidado; Restricciones: Pico y

placa zonas urbanas

114



100000022 DEVIES CORP S A AV. 17 DE Milagro / Costa Dias: L (lunes); Frec: 2; Canal:
SEPTIEMBRE EN Tradicional; Transporte contratado:
MILAGRO NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000027 ESCOFFEE S.A. AV. MIGUEL Guayaquil / Frec: 1, Canal: Tradicional;
ALCIVAR MZ.10 Costa Transporte contratado: NO; Tipo de
LOTE 21 flete: Propio; Restricciones: Cliente
retira
100000030 IDEASMART S.A. KM.10 VIA A Guayaquil / Frec: 1; Canal: Tradicional;
DAULE COOP. LUZ Costa Transporte contratado: NO; Tipo de
flete: Propio; Restricciones: Cliente
retira
100000031 PRODISPRO CIA Avenida Rodrigo Ibarra / Sierra Dias: M (martes); Frec: 4; Canal:
LTDA Mifio 378 Tradicional; Transporte contratado:
Sl; Tipo de flete: Consolidado;
Restricciones: Recibe martes o
miércoles (11am - 5pm)
100000035 ALIMENTOS REY CALLE 8VA NO. Guayaquil / Dias: L (lunes); Frec: 2; Canal:
CIALTDA. 1440 Y 11VA Costa Tradicional; Transporte contratado:
NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000040 ROLYMI CIA 25 DEJULIO Y AV. Quito / Sierra Dias: M (martes); Frec: 2; Canal:
LTDA. MARISCAL SUCRE Tradicional; Transporte contratado:
SI; Tipo de flete: Consolidado;
Restricciones: Pico y placa zonas
urbanas
100000044 SONIA ELENA AV. SIMON Quito / Sierra Dias: J (jueves); Frec: 1; Canal:
DELGADO BOLIVAR 28-01 Y Tradicional; Transporte contratado:
VARGAS MADRE TIERRA SI; Tipo de flete: Consolidado;
Restricciones: Pico y placa zonas
urbanas
100000045 PAOLA KARINA CALLE 7 Y JUAN Latacunga / Dias: M (martes); Frec: 1; Canal:
RUIZ MORALES MONTALVO Sierra Tradicional; Transporte contratado:

SI; Tipo de flete: Consolidado;
Restricciones: Pico y placa zonas

urbanas
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100000047 MERCEDES LUCIA  AV. 24 DE MAYO Manta / Costa Dias: V (viernes); Frec: 1; Canal:

CACERES 1208 Y CIUDAD DE Tradicional; Transporte contratado:
ORDONEZ MANTA NO; Tipo de flete: Propio;
Restricciones: Cliente retira
100000048 JONATHAN AV. CHILE 2DAY Manta / Costa Dias: V (viernes); Frec: 1; Canal:
EDUARDO AV.7 DE AGOSTO Tradicional; Transporte contratado:
GUERRA NO; Tipo de flete: Propio;
NARANJO Restricciones: Cliente retira
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Anexos

Anexo G. Unidad de Mantenimiento de Inventario (SKU)

Tipa Cajs

20000002 | 25kgAtornizado” A" (1 fd roja) ol EXFORTACKIN 1.60%1,40 1]
0000003 | 25kgAtariza do” A" (2fde &) GaEel Atom Ead Grande o EXPORTACIN 0.65 045 038 0111 1,60 61,40 0| 14120
30000004 | 20kgLicfilizado” B (1fd-varde) Gal Lifzady Granda [=1] EXPORTACION 0.5 048 038 011 1,60 K1,90 1] 1.3
20000005 | 25kgLicfilizade” B {1fd-azul) cawel Lotz Granda. o Loca L 065 045 038 0111 1,60 61,40 0| 1.3
30000006 | 25kqLiofilizad 2fd-gzul; Gaul Lifkzady Granda. o] Loca L 065 045 038 0111 1606190 0| 1 0
20000007 | 25kqLicfilizade” B (2d=-=i) ] =TT Liofbzdn Granda o Loca L 065 045 0238 0111 1,601, 40 0| 1.3
16 FRASCOSE5GR CAFE ORD/ PAQT EE 0D L= g Paquefa o Loca L 004 0.35 035 0.005 1,601,490 1] 1 A L] 10 60
B0000009 | 74 DEP 80 SER 0GR D ON CAFE CLASICO Dok CIk Autom kracn Granda [=1] LOCA L 0.74 0438 044 0156 .60 X1, 40 24 1.3
S0000070 | 45 DSF 40 SER 10GR DON CAFE CLASICO ERF Don CIE Atom Ead Grande o EXPORTACIN 0.74 048 044 0158 16061, 40 & 11 20
20000021 |24 FRASCOSE56R DON CAFE LIOALIZADO Dow Gk Liofizady Paquaia [T} EXPORTACION 0.25 038 028 0.025 1.60%1.40 0j hEsP 1]
S0000023 [ 18 FRASC 05150GR DON CAFE LIDFILIZADO Dok CIE Liofkzada uaiia [=1] EXPORTACIKN 017 055 028 0.026 1,60 61,40 0| 1.0
20000024 | 4LATASS00GR CAFE ORQ Cak On Liofizdn uefia [=1] LOCAL 0.9 036 036 0.m3 1.60%1,40 1] 110 16 S £0
20000026 | ExtractoC afé B¥-42Tambor'200 kg Extacto Extracio uafia o Loca L 0.000 1,60 61,40 o 14120
300000317 |36 FRASCOSS50GR CAFE ORD DESCAFEINADO == o)) Descak hady uana =] LocA L 0z 046 024 n.nzz 160 K1,90 0] 1.
20000022 | 25kgAtor” A (Serwitom./Eme. Ji2fde ) cawel Map e Granda. o Loca L 065 045 037 0108 1,60 61,40 o 1.3
30000033 | 48 DSP 40 SBR 10GR DON CAFE CLASICOLOCA Dow CI6 Atom £330 Granda [=1] Loca L 0.7/4 043 044 0156 1,60 K1,90 &8 1.3
20000050 [ 4200 SOERES 2GR, CAFE ORO(T 4FD¥20 00 ESEQ CIEOR Lifz=ds Granda o Loca L 065 045 037 0108 1,601, 40 o 1.3
30000067 [16 FRASCOS150GR CAFE ORO/ PAQT EE 0D L= g Paquefa o LocaL 016 035 o16 0.009 160140 ) 120 L] 7 4z
20000062 |4SERSDOYPACKE00GR LIOFILIZAD QPO 4581 e On Liofizadys uadia =] Loca L 045 045 016 0.030 L6040 i kAP
30000063 |45 SER 45GR DOM CAFE UOFILIZADD Don CIE Liofizadn ueia o EXPORTACIN 0.2z 038 026 0.021 16061, 40 o 11 20
20000064 | 24 S8R 90GR DOM CAFE UQFILIZADO Dow Gk Liofizady uaia [T} EXPORTACIAN 0.7 036 036 0.021 1.60%1.40 0f hEsP 1]
S0000065 4200 SOERES 2GR, DOMCAFE GOLD Don CIE LioMizady Grande o EXPORTACION 064 045 037 007 2606140 o 11 A0
20000069 [ 1200 SER 7GR DON CAFE LIOFI(1004za,125h) Dox Cak Liofizdn Grande. [=1] EXFORTACKIN 0.6 0A7 043 0.104 1.60%1,40 0f 1120
200000717 |24 FRASCOS50 GRCAFE ORO A PAOT Ik On Lifkzads Grande =1} LOCA L 0.85 037 037 0120 1,60 61,40 o 14120 & 10 16
20000092 | 20 SER 175GRO0OKN CAFE CLASICO Don Cak Aitom £300 uefia ol LoCA L 0.2 037 038 0.020 | 160%1.40 0f hEsP 1] Mt} 4 40
S000009E | 16 SHR 37 0GR TEM CAFE ORD 3k Op | Tortdoy Moo uafia o Loca L 0.2z 027 025 0.020 1,601, 40 o 1.3 il 5 55
24 SR 20 0GR TaM CAFE ORD 3k Op | Tostdoy Mo Ko uana [=1] Loca L 0.z 03y 035 0.020 1,60 K1,90 o) 1.3 il ] 53
30000717 | 48 SR 45 GR CAFE ORQ Ik On Liofkzady uadia [ol] LOCA L 0.1% 028 026 0.021 .60 X1, 40 i 1.3 n fi Al
30000120 [16 FRASCOS120GR DON CAFE SUPREMO Dok CIE A0 E300 uaia o Loca L 0.12 03y 037 0.mg 1,601,490 o 1 A
30000121 | 24 DSP 40 SBR 106R DON CAFE CLASICOERP Dow C6 Axtom kracn Granda [ol] EXPORTAC AN 0.3 043 04 0.080 L6040 a4 kAP
300001317 (16 FRASCOS 200 GR DON CAFE SUPREMO /PACT Do CIE Atom 300 Pequeia [=7] LOCA L 016 037 037 0.0z 1,60 61,40 0] 1x1 L] 7 4z
20000136 | 42356R 1 4GR DON CAFE GOLDY 36A5SA51 2 EXPO Dow Gk Liofkzad Granda. [=1] EXPORTACIAN 0% filE] 030 0.053 1.60%1.40 [ (1]
30000162 |24 FRASCOS60GR DOM CAFE SUPREMO Don CIE Atom Ead Grande o LocaL 0.85 037 037 0130 16061, 40 o 11 20 il ) 53
0000170 [144058R 106 DON CAFE CLAS(12 0TIRAST ZLIN) Dox Cak Aitom £300 Grande. [=1] LOCAL 0.2 0g 0.4 0.090 1.60%1,40 0f 110
20000140 | $ TARROS 3406 CAFE ORD ¥ On Lotz Paquefa o Loca L 0.25 oay 027 0.ms 1,60 61,40 o 1.3 16 4 G
200001%1 |16 DSP 14 SER 206R CAFE ORD o Je ) Liofimd Grande ol Loca L 063 04 0.3 0.077 1.60%1,40 16 14 224 448 hEsP 1] 1 2 20
S00007% 4 | 4200 SOFRES 2GR DOMN CAFE CLAICO Dow CI6 Axom k3do Granda o Loca L 065 048 037 0.10% 1,601, 40 o 4200 £.40) 1.3
30000156 |16 FRASCOSE56 CAFE ORO DESCARE INAPACT FE 00 Liofitzady Paquana [=1] LocaL 0.12 037 037 0.0e 1,60 K1,90 o) 1 .36 1.3 ] 10 L:11]
200001%8 (20716 SESDOMCAFE CLASIC 76 S4ATAT 1 24 Diow CI6 Jutom k3do Granda. o LocoL [ [11:x) 043 0089 | 160%1.40 o 201 141j s 1]
30000189 | 9603ERDON CAFE CLATICO 156 80 AT 12 Dok CIE A0 E300 Granda o Loca L 0.3 DAY 043 0.089 1,601,490 o ﬁ 14.40 112
20000216 | 25kqLicf’ B* (Sarlick /Em J{2fde- o) Gl Nap s Granda [ol] Loca L [1] 045 038 0111 L6040 i ‘\l 25.00] 1.0
30000232 {1200 SER $6 DOMCAFE CLASC (1 00TIRAS 21N Dok CIE A0 £330 Granda. o EXPORTRCION 0.3 [11:x 043 0104 | 160%1.40 o 12% Q.ﬂ 1
20000259 | 20 S8R 17 0GR CAFE ORO Cak O Liofkzad Paquaia [=1] LOCAL 0% 037 035 0.020 1.60%1.40 [ 2 2.40) (1] il S 55
30000266 {1200 SER $GR CAFE ORO (100 re=12 und) == Ju]) Lioftzadn Grande o Loca L 0.3 0T 043 0104 1,60 61,40 o 120 960 131 20
0000270 {1200 SER 10GR CAFE DRO [100tina =" 2und)$.55 Cak On Lotz Grande. =] LOCAL 0.3 D57 043 0.104 1.60%1.40 [1] i 120 12.00] 1010
30000297 | 4556R 0GR CAFE ORO ¥ On Lotz Paquefa o Loca L 0.2z 03y 025 0.020 1,60 61,40 o 44 1.92] 1.3
20000296 | 22DSP 12 56R 2 2GROOMCAFE CLASICO Dox Cak Aitom £300 Grande ol Loca L 0. 047 036 0.108 1.60%1,40 22 14 354 £.45) hEsP 1] 6 1 ]
20000205 22D5P1256R 2 2GR 0 OMCAFE SUPREMO Dok CI6 uom k3o Granda [=1] Loca L .64 047 036 0108 1,601, 40 el 13 324 £.45) 1.3 & 1 L]
30000292 [2005P 2056R 40GRDon CafaClasico Dow CI6 Atom £330 Granda [=1] Loca L 0.2 047 04 0156 1,60 K1,90 ) 2 40 16.00) 1.3 ] 1 L]
20000292 | 200%P2056R 40GRD on CaféSup rarc Dow CI6 Axom k3do Granda o LocaL 0.8 047 o4 0156 1,601, 40 | 23 A0 16,00 1.0 & 1 L]
30000308 [ 1605 16 56R 156 R CAFE ORD == Ju]) LiMizady Granda o Loca L 0.3 041 03 0.077 1,601,490 6 1 224 448 1 0 2 20
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo Castro Salvatierra, Genesis Ariana, con C.C: # 0954038998 autora del trabajo
de titulacion: Modelo de Gestidén de indicadores logisticos en empresa de café
soluble previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Administracién De

Empresas en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién puablica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 04 de septiembre de 2025

Nombre: Castro Salvatierra, Genesis Ariana

C.C: 0954038998
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo Vergara Moran, Kléber Félix, con C.C: # 0921234118 autor del trabajo de
titulacién: Modelo de Gestién de indicadores logisticos en empresa de café
soluble previo a la obtencién del titulo de Licenciado en Administracién De

Empresas en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 04 de septiembre de 2025

Nombre: Vergara Moran, Kléber Félix

C.C: 0921234118



e s
\ T Presidencia : Plan Nacional .

de la Republica de Ciencia, Tecnologia,
| del Ecuador * Innovacion y Saberes .b SS ‘Euy Ee§ CE,,SYPT

ologia novacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Modelo de Gestién de indicadores logisticos en empresa de café

TEMA 'Y SUBTEMA:
soluble

Castro Salvatierra, Genesis Ariana
AUTOR(ES)
Vergara Moran, Kléber Félix

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Ec. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa

CARRERA: Administracion de Empresas

TITULO OBTENIDO: Licenciado/a en Administracion De Empresas

FECHA . DE | Guayaquil, 04 de septiembre de | No. _ DE 116 paginas
PUBLICACION: 2025 PAGINAS:

Logistica y gestion de operaciones, Indicadores de desempefio, mejora

AREAS TEMATICAS: ) s : -
contlnua, Industria allmentarla, procesos prOdUCtIVOS

PALABRAS CLAVES/ | Indicadores Logisticos, Gestion operativa, Café Soluble, Eficiencia,
KEYWORDS: Mejora Continua

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un modelo de gestion de indicadores logisticos para una
empresa dedicada a la produccién y distribucion de café soluble, con el propésito de mejorar el control
operativo y apoyar la toma de decisiones basada en datos. Para ello, se aplicé una metodologia de enfoque
mixto, de tipo descriptivo y disefio no experimental. Se utilizaron entrevistas dirigidas a jefes y analistas
del area logistica, encuestas aplicadas al personal operativo, y anélisis de documentos historicos

registrados en hojas de célculo.

La poblacién estuvo conformada por el equipo logistico de la empresa, abarcando tanto niveles
administrativos como operativos. Los resultados evidenciaron debilidades en el control de inventarios,
escaso uso de indicadores de gestion, limitaciones tecnoldgicas en bodegas y poca participacion del
personal en la toma de decisiones. También se identificd falta de reconocimiento al desempefio, lo que

podria afectar la motivacion y el compromiso.

Como respuesta, se disefid un modelo de gestion estructurado en cinco fases: (1) diagnostico de la
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situacion actual, (2) definicion de indicadores clave, (3) disefio de herramientas de seguimiento, (4)
ejecucion del sistema con responsables definidos y cronograma, y (5) seguimiento operativo con reuniones
periddicas de revision. EI modelo incluye fichas técnicas para cada indicador y define claramente los

documentos necesarios para su medicion.

Se concluye que este modelo permite mejorar el control de los procesos logisticos, aumentar la eficiencia
operativa y generar una cultura organizacional basada en resultados. Asimismo, promueve la participacion
del personal, el uso efectivo de la informacion y el fortalecimiento del trabajo colaborativo, elementos
fundamentales para lograr una gestion logistica sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la

empresa.
Palabras Claves: (Indicadores logisticos, gestion operativa, café soluble, eficiencia, mejora continua)
ABSTRACT

This research aimed to develop a logistics indicators management model for a company dedicated to the
production and distribution of instant coffee, with the goal of improving operational control and
supporting data-driven decision-making. A mixed-methods approach was applied, using a descriptive and
non-experimental design. Interviews were conducted with logistics managers and analysts, surveys were
applied to operational staff, and historical documents in spreadsheets were analyzed. The population
included the logistics team at both administrative and operational levels. Results revealed weaknesses in
inventory control, limited use of management indicators, technological constraints in warehouses, and low
staff participation in decision-making. Lack of performance recognition was also identified, potentially

affecting motivation and commitment.

In response, a management model structured in five phases was designed: (1) diagnosis of the current
situation, (2) definition of key indicators, (3) design of monitoring tools, (4) system implementation with
defined responsibilities and schedule, and (5) operational follow-up with periodic review meetings. The
model includes technical sheets for each indicator and clearly defines the necessary documents for

measurement.

It is concluded that this model improves control over logistics processes, increases operational efficiency,
and fosters results-oriented organizational culture. It also promotes staff participation, effective use of
information, and strengthened teamwork, which are essential for achieving sustainable logistics

management aligned with the company’s strategic objectives.

Keywords: (logistics indicators, operational management, instant coffee, efficiency, continuous
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