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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa de Holcim S.A. en la ciudad de Guayaquil y su influencia en la
percepcion de la imagen corporativa de la empresa. Para alcanzar este proposito, se
aplico una metodologia de tipo descriptiva con enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
utilizaron encuestas dirigidas a miembros de la comunidad, asi como entrevistas a
expertos en comunicacion e impacto social, con el fin de obtener una vision integral
sobre la efectividad de las acciones implementadas por la organizacion. Los resultados
evidenciaron que la responsabilidad social corporativa de Holcim ha generado un
impacto positivo en la percepcion de su imagen, destacandose especialmente en areas
vinculadas con la sostenibilidad, el cuidado ambiental y el compromiso con la
comunidad. Sin embargo, también se identifico la necesidad de fortalecer la
comunicacion y difusion de dichas acciones, ya que gran parte de la poblacion no tiene
un conocimiento completo de los programas que la empresa desarrolla. En conclusion,
la estrategia de responsabilidad social corporativa de Holcim contribuye
significativamente a mejorar la reputacion corporativa y la confianza de sus grupos de
interés. No obstante, se recomienda implementar mecanismos de mayor visibilidad y
participacion social para potenciar los beneficios de estas iniciativas y consolidar el
posicionamiento de la empresa como referente en sostenibilidad y responsabilidad

social en Guayaquil.

Palabras Claves: Holcim, Responsabilidad social corporativa, Sostenibilidad,

Percepcion, Comunidad, Imagen corporativa.
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ABSTRACT

The research aims to analyze the Corporate Social Responsibility strategy of
Holcim S.A. in the city of Guayaquil and its influence on the perception of the
company’s corporate image. To achieve this purpose, a descriptive methodology with
both qualitative and quantitative approaches was applied. Surveys were conducted
with community members, along with interviews with experts in communication and
social impact, in order to obtain a comprehensive perspective on the effectiveness of
the actions implemented by the organization. The results showed that Holcim’s
corporate social responsability has generated a positive impact on the perception of its
image, particularly in areas related to sustainability, environmental care, and
community engagement. However, the need to strengthen the communication and
dissemination of these actions was also identified, since a large part of the population
does not have full knowledge of the programs developed by the company. In
conclusion, Holcim’s corporate social responsability strategy significantly contributes
to improving corporate reputation and building trust among its stakeholders.
Nevertheless, it is recommended to implement mechanisms that enhance visibility and
social participation in order to maximize the benefits of these initiatives and
consolidate the company’s positioning as a benchmark in sustainability and social

responsibility in Guayaquil.

Key Words: Holcim, Corporate Social Responsability, Sustainability,

Community Engagement, Corporate Image, Stakeholders
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Introduccion

En la investigacion, se pretende analizar el impacto que han tenido las
estrategias de responsabilidad social corporativa que ha aplicado Holcim en la

percepcion de la imagen de los guayaquilefios.

En la actualidad Holcim tiene como objetivo contribuir a la construccion de
ciudades mas sostenibles para el futuro, y poder convertirse en la empresa lider en la
construccion y la sostenibilidad sin perder la calidad de los productos, pudiendo
reducir de esta forma la emision de didxido de carbono al momento de su produccion

(Holcim, 2025b).

El primer capitulo se revisara informacion teérica de los diferentes temas a
tratar como la responsabilidad social corporativa y la percepcion de imagen, asi como
también investigaciones previas similares al presente estudio, para la construccion del
respectivo marco referencial. De igual forma se verificard la importancia de la
aplicacion de la responsabilidad social corporativa en las empresas actualmente para

ser aceptadas.

De igual forma, en el segundo capitulo se procedera a determinar el enfoque
metodologico que se aplicard en la investigacion, estableciendo las fuentes de
informacion primarias y secundarias. Se disefiard las distintas herramientas de
investigacion a utilizar para el cumplimiento de los objetivos del estudio que se

planteen.

En el tercer capitulo se presentardn y analizaran los resultados obtenidos de la
investigacion aplicada para poder identificar el efecto de las estrategias de
responsabilidad social corporativa en la percepcion de la imagen de Holcim en la
ciudad de guayaquil. Se elaborara el respectivo informe del estudio dando respuesta a

las preguntas de investigacion que se formularan.

Para finalizar, en el cuarto capitulo se procedera a exponer las conclusiones en
funcion a los objetivos planteados para el presente proyecto de titulacion, asi como las
recomendaciones que puedan ayudar a identificar las estrategias de responsabilidad
social corporativa para el fortalecimiento de la imagen de Holcim en el mercado
guayaquilefio. Cabe destacar que también se propondran lineas de investigacion

basadas en el presente estudio.



Formulacion del problema
Antecedentes de la investigacion

Holcim S.A es una empresa cementera, empezo a operar en 1912 bajo el
nombre de “Holderbank™ en Suiza, sin embargo, en 1921 se posiciono en Ecuador
siendo la primera planta de cemento en el pais. Debido a su actividad comercial, esta
genera bastante contaminacion, desde la explotacion de cerros de caliza hasta el uso

del agua (Holcim, 2025a).

Ademas, hay que tener en consideracion que, en la actualidad, las ciudades de
varias partes del mundo han estado creciendo, lo que significa una mayor demanda de
cemento para la construccion de las casas, edificios, etc. Por lo tanto, se procederia a
aumentar la produccion, lo que desencadena que exista mayor contaminacion,
teniendo presente que, para producir tan solo 1 tonelada se emiten entre 0.82 a 1

tonelada de dioxido de carbono a la atmosfera (A. Leon & Guillén, 2020).

A pesar de que las plantas de produccion de las cementeras se encuentren a las
a fueras de la ciudad, existe un factor contaminante no tan solo en la atmdsfera, sino
también a las personas, debido a que al momento de la produccidon del cemento se
libera mucho polvo, incomodando y afectando a las personas que viven en zonas

aledanas a la planta cementera (Orrantia et al., 2023).

Debido a que la materia prima se extrae de la naturaleza, donde habitan varias
especies de animales, estos suelen verse afectados debido a la destruccion de su
habitat. Esto afecta la biodiversidad y, a su vez, la instalacion de plantas de cemento y
el ruido ocasionado por la produccion genera el desplazamiento de los animales que

viven en el lugar (Cruz et al., 2025).

Las grandes empresas, como Holcim, estan interesadas en tener varias
certificaciones que validen sus comportamientos hacia el ambiente y la comunidad.
Entre ellas se encuentran las normas ISO, que regulan la forma en la que las empresas
contaminan el ambiente; es decir, promueven que las empresas sean sostenibles y que

cumplan la legislacion y politicas ambientales vigentes (Castro & Suysuy, 2020).

Aparte de la gestion ambiental de las empresas, también se establecen

actividades de ayuda comunitaria, en especial a comunidades sin acceso a recursos



basicos para la vida. Por lo que en Nestlé comenzd un programa de acceso a agua
potable en Benha, Egipto, que establece que el agua potable es un derecho humano

fundamental (Nestle, 2025).

Ademas de las actividades externas de responsabilidad social, como ayuda a
las comunidades y ambientales, también se modifican aspectos internos de las
empresas, como es el caso de Colgate, al reemplazar sus empaques de los productos
por empaques reciclables y reusables como parte de una de sus actividades de

responsabilidad social corporativa (Colgate-Palmolive company, 2023).
Contextualizacion del problema

En Ecuador, al momento de producir el cemento, se liberan gases como el
monodxido de carbono y nitrégeno. A su vez, por la utilizaciéon de grandes hornos se
requieren grandes cantidades de combustibles fosiles para su funcionamiento, lo que

es muy perjudicial para el medio ambiente (Garabiza et al., 2021).

A esto se suma los residuos que perjudican el medio ambiente al realizar su
actividad, manejando 80 millones de toneladas de recursos provenientes de sobrantes
al aflo, las cuales es una cantidad muy elevada al afio para la realizacion de su actividad

(Garabiza et al., 2021).

Otro aspecto critico que afecta al ambiente, es la emision de dioxido de
carbono en la elaboracion de los productos derivados de la cal calcinada, el cual es el
mayor componente de que produce el 93,9% de las emisiones de carbono
contribuyendo al calentamiento global entre todos los componentes del cemento

(Petroche, 2021).

Finalmente, cabe destacar la afectacion a la flora y fauna debido a la extraccion
de la materia prima en las canteras, como ocurre en la cantera cercana a el bosque
protector cerro blanco de Guayaquil, las cuales se ven afectadas por la explotacion de
los cerros y la afectacion en la respiracion de la fauna por los polvos provenientes de

las canteras (Pesantes, 2020).

Debido a todas las afectaciones ambientales que se producen en el pais por la
produccion de la empresas, el Ministerio del Ambiente del Ecuador establecio un plan

regulatorio, donde uno de sus aspectos a tratar es el procesamiento de residuos, el uso



de materiales reciclables y reutilizables, asi como también el cuidado de biodiversidad
de los bosques por la explotacion que las industrias producen (Washington & Demera,

2023).

En consecuencia de estas implicaciones prejudiciales al medio ambiente y a la
comunidad, varias empresas en Ecuador aportan a la disminucion de los impatos
ambientales debido a sus actividades. Cerveceria nacional mediante su aplicacion Tada
y tiendas locales recolecta los envaces de sus cervezas para reutilizarlas, asi como
trabajan en la recoleccion de vidrio principalmente en Manabi junto a la fundacion de

Redes con Rostro, para utilizarlo como materia prima (Cerverceria Nacional, 2023).

Junto a los programas de protecciéon ambiental, también hay empresas que se
encargan de apoyar el desarrollo comunitario como una de sus actividades de
responsabilidad social. Pacari en su programa de capacitacion a agricultores, fortalece
sus habilidades y conocimientos en el cultivo del cacao de alta calidad, contibuyendo

el crecimiento econdmico y social de comunidades productoras (Sanchez, 2023).

De igual manera que las empresas mencionadas, Holcim realiza distintas
actividades de responsabilidad social corporativa. Una de ellas son las practicas del
manejo del agua mediante la eficiencia de su consumo y recirculacién de la misma en
sus operaciones, mediante el tratamiendo de agua residual de otras industrias para

sustituir el consumo de agua fresca (Holcim, 2023).
Planteamiento del problema

En afios anteriores se han podido observar la creciente preocupacion de la
sociedad sobre como las empresas influyen en el ambito ambiental con la
contaminacion que producen al realizar sus actividades, asi como la inquietud del
tratamiento de las empresas a sus trabajadores y lo que aporta la empresa a la

comunidad.

Por ello, Holcim ha realizado diversas actividades de responsabilidad social
corporativa, una de ellas es el programa de apoyo social a la comunidad de
Chongon, donde se han beneficiado mas de 8250 personas. Este programa se basa
en dar capacitaciones para diferentes empleos o para que las personas puedan
emprender un negocio en diferentes areas, como reposteria, cocina o costura. Otro

programa vinculado con el desarrollo de las capacidades de las personas es el

5



programa de mujeres al volante, donde las incitan y las capacitan para que sean
trabajadoras de Holcim en el manejo de camiones y maquinaria pesada (Holcim,

2023).

Holcim también demuestra su compromiso con el medio ambiente mediante
su reduccion de consumo de agua, energia eléctrica y de combustibles fosiles. Esto
lo logra mediante su empresa filial Geocycle, que a través de material proveniente
de residuos les permitio generar energia para hacer funcionar los hornos. Asi como
también su apoyo a la proteccion del bosque protector cerro blanco e incentivar la
creacion de huertos para cuidar y plantar diferentes plantas existentes (Holcim,

2023).

La empresa al tener estas actividades mencionadas y establecer un
compromiso de sostenibilidad con el ambiente y las personas, procedid a realizar
cambios en el logo, como se observa a continuacion

Figura 1

Logo antiguo de Holcim

Holcim

B,

Nota: Tomado de (Holcim, 2025)

En la figura 1, se observa al logo de Holcim totalmente opaco y sin mucha
elaboracion, reflejando una empresa del area de la construccion, en consecuencia al
querer incluir las iniciativas de sostenibilidad, fue necesario cambiar el logo.

Figura 2

Logo actual de Holcim

&) HOLCIM

Nota: Tomado de (Holcim, 2025).
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En la figura 2, siendo este ahora el logo un infinito con colores azul y verde,
demostrando su compromiso con el ambiente y su transformacién como empresa
para que pueda ser percibida a primeros rasgos como una empresa sostenible

(Holcim, 2025b).

A pesar de todas las actividades de sostenibilidad que realizan, Segun
(Diario Extra, 2022) Holcim a presentado algunas controversias y se estima que
fuera la razén por la cual adoptaron un perfil como empresa sostenible. Como la
denuncia por afectacion al ambiente y a la salud, en una comunidad cercana a la
cantera de guayaquil, debido a las emisiones de polvo que se acumulan en toda la
comunidad, provocando problemas respiratorios y a su vez afectando al ambiente
por la acumulacion de polvo en el ecosistema. De igual forma las controversias
presentadas por la cantera cercana al bosque protector cerro blanco, el cual es
defendido por varias comunidades aledafias al lugar que se ve afectado por la
explotacion de sus cerros por la cantera, afectando a las especies en peligro de

extincion que se encuentran abitando en el bosque (Pesantes, 2020).
Objetivos
Objetivo general

Analizar las estrategias de responsabilidad social Holcim Ecuador S.A. y su

impacto en la imagen de marca

Objetivos especificos
1. Determinar el marco teérico y referencial teniendo en consideracion la
responsabilidad social corporativa y aspectos relevantes que tengan incidencia

en la percepcion de la imagen de marca de Holcim en Guayaquil.

2. Establecer la metodologia de investigacion que permita analizar las estrategias
de responsabilidad social corporativa y su impacto con la percepcion de la

imagen de Holcim.

3. Analizar los resultados de la implementacion de herramientas de investigacion
cualitativas y cuantitativas desde la perspectiva de los guayaquilenos y
expertos sobre su percepcion de imagen de Holcim aplicando estrategias de

responsabilidad social.



4. Formular las respectivas conclusiones y recomendaciones provenientes del
estudio, asi como posibles alternativas para fortalecer la imagen de Holcim

como empresa socialmente responsable.
Justificacion

Actualmente, las empresas son evaluadas por las actividades de
responsabilidad social corporativa, desde las aportaciones que realizan a la comunidad
y al medio ambiente, y el trato a sus empleados. Por lo que hoy en dia son temas de
sensibilidad y critica del mercado debido a las nuevas tendencias de cuidado al medio
ambiente y trato a las personas, desarrollado por la crisis ambiental y el desinterés que
las empresas tenian sobre su impacto ambiental, lo que hizo que algunas empresas
tengan mas conciencia sobre lo que acontecia en el mundo desarrollando las estrategias

de responsabilidad social corporativa (Andrade & Andrade, 2022).

De igual manera, debido a las nuevas tendencias en un entorno empresarial
competitivo, la aplicacion de estrategias de responsabilidad social corporativa se a
convertido en una herramienta para distinguir y establecer una reputacion solida y
positiva. Por lo tanto, se considera esta investigacion con relevancia debido a la
representacion de la percepcion real de la imagen de Holcim, que, al ser una empresa
cementera, tiene un impacto negativo al ambiente, sin embargo, ha realizado
actividades para ser socialmente responsable y analizar si estas han funcionado para
cambiar la percepcion del mercado a pesar de su actividad comercial (Herrero &

Gonzélez, 2024).

Para Holcim, esta investigacion tendria relevancia debido a que de esta forma
pueden confirmar si sus estrategias de responsabilidad social corporativa han tenido
influencia en la percepcion de la imagen de la empresa, y si la comunidad esta

interesada en otras actividades.

Desde la perspectiva académica, la investigacion cobra relevancia debido a que
el estudio propone analizar la influencia de estrategias de responsabilidad social
corporativa en la perspectiva de imagen, lo que se podria utilizar como un caso de
estudio, por la creciente demanda de los consumidores hacia las empresas en
implementar actividades de responsabilidad social corporativa. Por lo tanto, resulta

relevante su estudio.



Este estudio puede ser de relevancia para la comunidad, ya que de esta forma
se puede verificar el compromiso de la empresa con las actividades de responsabilidad
social corporativa, orientadas al apoyo a la sociedad y el ambiente, lo que deja en
evidencia que hay empresas realmente realizan aportaciones por el desarrollo de la

comunidad.
Preguntas de investigacion

e /Cuadles son las estrategias de responsabilidad social corporativa més efectivas

implementadas por Holcim en la ciudad de Guayaquil?

e ;Cuadl es el efecto de las estrategias de la responsabilidad social corporativa en

la percepcion de la imagen de la marca Holcim en la ciudad de Guayaquil?

e ;Cual es la percepcion actual de Holcim para los guayaquilefos referida a la

implementacion de estrategias de responsabilidad social corporativa?

e ;Cudles son los medios de comunicacion idoneos para dar a conocer las
principales estrategias de responsabilidad social corporativa implementadas

por Holcim Ecuador?
Limitaciones

La obtencion de resultados puede ser un poco complicada debido a que parte
de la poblacién que se utiliza para el estudio puede que no tengan conocimiento de las
estrategias sobre responsabilidad social corporativa que realice Holcim, lo que puede
complicar la obtencion de datos. Sin embargo, se va a optar el uso de un cuestionario
estructurado para orientar las respuestas y asi poder sustentar el conocimiento de la

estrategia de responsabilidad social corporativa de Holcim.

Al llevarse a cabo el estudio en Guayaquil, el traslado a diferentes zonas de la
ciudad puede tomar bastante tiempo, y cabe destacar que la recoleccion de las
encuestas se realizara los fines de semana, es decir, no se tiene a disposicion mucho
tiempo, por lo que para disminuir la incidencia en geografica y temas de tiempo, el

levantamiento de datos se realizara de manera digital.



Delimitaciones

La presente investigacion se desarrolla especificamente en la ciudad de
Guayaquil, debido a ser una de las principales plantas de la empresa en el pais. Las
encuestas que se realizaran en Guayaquil, y se enfocaran en recolectar la perspectiva
de las personas tratando de hacer un andlisis de la perspectiva de la imagen de Holcim
al aplicar las estrategias de responsabilidad social corporativa. Poner el tiempo de

estudio.
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Capitulo I: Marco Tedrico

Marco teorico
Responsabilidad social

A lo largo de los afios, la responsabilidad social ha sido un tema que ha
evolucionado, teniendo sus cimientos desde la creacion de la ONU, y consigo
posteriormente la creacion de los derechos humanos en 1948, lo que sirvié como los
pilares fundamentales para la concientizacion de la responsabilidad social. Se
consideraba como actividades de responsabilidad social por parte de los gobiernos la
ayuda que se daban a poblaciones vulnerables, y se apoyaba al inicio de civilizaciones,

en la década de los afios 70°s (Ledn, 2022).

En cuanto a esto, segin (Leon, 2022) cada vez hay mayor conciencia de la
responsabilidad a la comunidad y al ambiente que todas las personas tienen con la
sociedad, y que todos podemos aportar, teniendo que adoptar habitos, generar
propuestas de mejora ante estos problemas que afectan a todos, sin necesidad de que
una empresa intervenga. Dado que, existen muchas necesidades en la sociedad, las
personas se han vuelto cada vez mas demandantes en actividades de valor, que
involucren el compromiso y la responsabilidad social, siempre manteniéndose
trasparentes y que erradiquen la pobreza y el deterioro ambiental (Zamudio &

Figueroa, 2020).

Por lo tanto, en las empresas, la responsabilidad social se ve plasmada y
relacionada en el desarrollo sostenible, es decir, las organizaciones sin importar su
tamafio, deben de gestionar la minimizacion por consecuencias € impactos sociales y
ambientales en la toma de sus decisiones, para que de esta forma no se vean
comprometidas las nuevas generaciones de satisfacer sus necesidades, sin embargo, el
desarrollo sostenible también involucra el desarrollo econdémico, por lo que se
modificé la conceptualizacion del desarrollo sostenible, debido a que debe cubrir las

necesidades econdmicas, sociales y ambientales (Bonilla et al., 2022).
Responsabilidad social corporativa

El concepto de responsabilidad social corporativa, a cobrado relevancia los

ultimos afios, posicionandose como un pilar fundamental de las estrategias de las
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empresas, ya que es la manera en la que las empresas dirigen sus negocios siendo
conscientes del impacto que tienen sus actividades en el ambiente, empleados y a su
vez pudiendo impulsar el desarrollo de la comunidad. Ademas, hay que tener en cuenta
que las empresas tienen regulaciones que cumplir tanto en las leyes nacionales como

en las internacionales, como es el caso de los derechos humanos (Ayala, 2021).

En consecuencia, en la actualidad diversas empresas se interesan por la
obtencion de diferentes certificados que abalen el cumplimiento del correcto
procedimiento en sus procesos, entre ellos, estan las normas [SO, las cuales aseguran
que las empresas apliquen practicas que incentiven el desarrollo sostenible y la ayuda
comunitaria. A raiz de la aplicacion de las normas ISO, las empresas construyen una
reputacion e imagen corporativa positiva, pudiendo retener empleados y clientes

(Roman, et al., 2022).

A su vez las normas ISO, establecen los siguientes pilares fundamentales para
comprender la responsabilidad social corporativa:

Tabla 1

Puntos fundamentales sobre la responsabilidad social corporativa

Puntos fundamentales Definicion

La organizacion en todo momento debe de tener
presente los derechos humanos para cualquier
actividad, ya sea en sus empleados como en la

comunidad

Derechos humanos

Las organizaciones deben de seguir las legislaciones

Practicas laborables . .
establecidas por los gobiernos en todo momento

Las organizaciones deben de tener procesos para
cumplir con la responsabilidad social corporativa

Prioriza el cuidado del medio ambiente y a su vez el
de las personas
Las relaciones que las organizaciones establezcan
con sus competidores tienen que seguir la
responsabilidad social corporativa
Da preferencia en el cuidado del consumidor como
en su salud y seguridad
Participacion activa y Es la relacion de la empresa con la comunidad
desarrollo de la comunidad mediante la participacion activa de la misma

Gobernabilidad

Medio ambiente

Practicas justas de
operacion

Asuntos de consumidores

Nota: Adaptado de (Nahuat et al., 2022)
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La tabla 1, muestra todos los aspectos importantes y fundamentales que tiene
que cumplir las empresas sobre la responsabilidad social corporativa establecidas por
las normas ISO, donde se visualiza la interaccidon responsable con todos los grupos

afectados por las operaciones de las empresas.

Considerando los pilares fundamentales establecidas por las normas ISO, es
fundamental introducir la teoria de los Stakeholders, es decir, las personas que tienen
interés sobre la empresa, las cuales tienen influencia al momento de establecer las
campanas de marketing y relaciones publicas, dandoles cierto poder sobre la empresa

(Yactayo et al., 2022).

A su vez se debe de tener en cuenta que la responsabilidad social corporativa
tiene diferentes tipos que tomar en cuenta, al momento de establecer alguna inciativa,
tales como

Tabla 2

Tipos de responsabilidad social corporativa

Tipos Definicion
. Organizaciones que se muestren y se comporten mas
Ambiental . . .
consiente con sus afectaciones al ambiente
Etica Se refiere al comportamiento ético de la empresa hacia

todas las partes interesadas

Los objetivos de las empresas para apoyar al desarrollo
Filantrépica de un mundo mejor, mediante acciones benéficas hacia
comunidades con necesidades

Poder aumentar las ganancias sin generar un impacto

Econdmica . ; . . .
negativo al medio ambiente ni a la comunidad

Nota: Tomado de (Mendoza & Loor, 2023)

En la tabla 2, se puede visualizar los aspectos que las empresas tienen que tener
en cuenta al momento de establecer una iniciativa de responsabilidad social
corporativa, donde cada una de ellas se encuentran relacionadas con la realizacion de
sus actividades sin afectar a la naturaleza, ni a las comunidades y siempre manteniendo

su transparencia y ética ante sus actividades.
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Estrategias de responsabilidad social corporativa

Segun (P. Mendoza & Sanchez, 2023), dado que varias de las actividades
realizadas por las empresas, que buscan su crecimiento econdémico, pueden ser
perjudiciales principalmente para le medio ambiente y a la comunidad, se implemento
las estrategias de responsabilidad social corporativa, que buscan un desarrollo
sostenible sin afectar la economia de la empresa. La aplicacion de las estrategias de
responsabilidad social corporativa, aparte de ser beneficiosa para la sociedad y el
ambiente, también es ventajoso para las empresas debido a que, a partir de estas
estrategias se puede ampliar la cantidad de mercado interesado en la marca (Morrés

Jordi & Vidal, 2005).

Mediante la teoria de los stakeholders, los grupos de interés pueden ser
clasificados de la siguiente forma:

Figura 3

Modelo de los stakeholders

L,
/1\-

CLIENTES

ot SOCIEDAD

PROPIETAR ACREEDOR
0s ES

Nota: Tomado de (Yactayo et al., 2022)

En la figura 3, se establece la clasificacion y separacion de los grupos de
interés, los cuales pueden tener una influencia directa o indirecta en la relacion a la
empresa, debido a que esta se establece por el intercambio de beneficios con la empresa

o en el caso de los principales la toma de decisiones.

De modo que, al momento de aplicar las estrategias de responsabilidad social

corporativa, al estar relacionada con los grupos de interés de una empresa, es decir, los
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stakeholders, influye directamente en la reputacion y la imagen de la marca en los
clientes, como efecto de los cambios de los valores sociales, lo que tiene como
consecuencia que puede generar comentarios negativos a las organizaciones, sin
embargo, al aplicar las diferentes estrategias de responsabilidad social corporativa
contribuye a la mejora de la relacion entre la empresa y el cliente, satisfaciendo las

necesidades de los grupos de interés (Severino et al., 2023).

Hay que tener en cuenta que existen grupos de interes internos de la empresa,
como se visualiza en la figura 3, como los empleados, propietarios, los cuales tambien
se ven afectados por las actividades de responsabilidad social corporativa, mediante
estas los empleados pueden incrementar su compromiso con la empresa y a su vez
minorando la rotacion de empleados. En cambio las empresas se pueden volver
atractivas para las personas que esten en busca de un trabajo, ya que pueden ver que
comparten los mismos valores que la empresa lo que hace que quiera aportar al

creciemiento de la misma (Alcivar, 2024).
Tipos de estrategias de responsabilidad social corporativa

Segun (Saez et al., 2023) a las exigencias de las personas, existen diferentes
tipos o areas de estrategias de responsabilidad social corporativa que apoyan las
empresas, tal es el caso de las estrategias de ayuda al medio ambiente, donde se
evidencia el compromiso de la empresa para reducir su impacto ambiental y la
preservacion de los recursos. A su vez, las empresas realizan estrategias de ayuda
comunitaria como parte de sus estrategias de responsabilidad social corporativa, que
tengan un impacto positivo directo al impulso del desarrollo de las personas (Jiménez

et al., 2024).

A pesar de la aplicaciéon de la responsabilidad social corporativa en una
empresa, existen diferentes tipos de estrategias de responsabilidad social corporativa
para las diversas situaciones. Tales como las estrategias reactivas, estas se enfocan en
reaccionar ante problemas de la empresa sobre el ambiente, presiones externas o
controversias con la comunidad. En cambio, encuentran las estrategias proactivas, se
centran en establecer los objetivos empresariales alineados a la responsabilidad social

corporativa y construir una reputacion corporativa positiva (Baghi & Antonetti, 2025).
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Por otra parte, se encuentra la estrategia filantropica, que es parte de la ayuda
y apoyo comunitario, sin embargo, esta tiene un impacto bien de largo o corto plazo
mediante las donaciones y voluntariados que se realicen. Generalmente estas
actividades se realizan mediante fundaciones y organizaciones civiles, para tener

mayor alcance de ayuda (Jansen, et al., 2022).

De hecho, es relevante mencionar que las estrategias de responsabilidad social
parten de este mapa de los objetivos de desarrollo sostenibles establecidos por la ONU,
donde su enfoque es el desarrollo, paz y prosperidad mundial. Donde las empresas
privadas estan incentivadas en tener un papel principal en la ayuda de la realizacion de
los objetivos establecidos.

Figura 4

Objetivos de desarrollo sostenible
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Nota: Tomado de (ONU, 2023)

En la figura 4, los 17 objetivos muestran un mapa claro de los objetivos del
desarrollo sostenible, y las diversas areas que las empresas o gobiernos pueden apoyar

para lograr a los objetivos con mayor rapidez.

Ademas de que se aplican diferentes estrategias en relacion a la empresa para
tener una ventaja competitiva, también se tiene en cuenta las estrategias de la

competencia, tales como la aplicacion de las estrategias corporativa que se centra en
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el alcance de la competencia y en la estrategia de unidad de negocio la cual se enfoca
en las estrategias para implementar contra la competencia. Teniendo en cuenta que la
estrategia corporativa es la que se centra en la competencia, es relevante mencionar
los diferentes enfoques de la misma

Tabla 3

Enfoque de la estrategia corporativa
Enfoque Definicion

Acciones voluntarias de las empresas a realizar

Altruist . ~
ruista cualquier apoyo, desde el excedente de la compaiia

Se refiere a la ayuda donde se beneficia la comunidad

Reciproco .
y a su vez la empresa econdmicamente

Se busca satisfacer las necesidades de cada uno de sus
grupos de interés, y a su vez generar estrategias
econdmicas en base a las mismas

Centrado en la
ciudadania

Nota: Tomado de (Bonilla et al., 2022)

En la tabla 3, se puede analizar que las compaiias competidoras tienen un
mismo esquema de forma generla, es decir, comparten un mismo objetivo general de

ayudar a la comunidad mientras incrementan su economia.
Cultura corporativa

Segun (Chango, 2021), A partir del establecimiento de una empresa se va
formando la cultura organizacional, que define el comportamiento de la organizacion,
es decir, define los procesos internos de la empresa y sus miembros, lo que ayuda al
seguimiento de los objetivos de la organizacion. Es decir, mediante la cultura
organizacional se establecen todos los valores, habitos, costumbres y experiencias de
una empresa, sin embargo, cabe recalcar que, a pesar de lo mencionado, los empleados

tienen que cumplir con los lineamientos establecidos por la empresa (Barén, 2024).

Por consiguiente, la cultura organizacional tiene un impacto significativo en
las empresas, ya que esta relacionada con la motivacion, compromiso y satisfaccion
en el trabajo por parte de sus empleados, por lo que el correcto aprovechamiento puede
generar una empresa mas eficiente. A pesar de ello, existen diferentes tipos de cultura
organizacional, que pueden ser favorables o negativos para la empresa (Sanchez et al.,

2023).
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Tabla 4

Tipos de cultura organizacional
Tipos de culturas Definicion

Demuestra la minima preocupacion por el
Apatica desempeio, ni bienestar de los trabajadores de la
empresa, actuando con indiferencia

Se preocupan por sus trabajadores, aunque el

Cuidadosa N
desempeiio pasa a segundo plano
. Busca desempefio y resultados elevados sin importar
Exigente .
el bienestar del personal
Integrativa Se preocupa por el desempeiio y el bienestar de sus

empleados

Nota: Adaptado de (Sanchez et al., 2023)

En la tabla 4, se verifica claramente los diferentes tipos de culturas, donde los
principales aspectos que se mencionan son el rendimiento y el bienestar de los
empleados, teniendo desbalances entre ambos factores, ya que ambos son importantes

para una mejor productividad en la empresa.

De modo que, la cultura organizacional que se encuentre en una empresa va a
influir en la toma de decisiones, debido al constante cambio social y econdmico. Cabe
destacar de igual forma que el liderazgo, innovacion y la agilidad se ven afectados por
la cultura organizacional en la toma de decisiones, y a su vez un mejor liderazgo ayuda
a establecer una cultura organizacional mas sostenible y por ende ayuda a que los

empleados se interesen en permanecer en la empresa (Tomala & Tualombo, 2025).

Por lo tanto, hay ciertos elementos de la cultura organizacional que pueden
tener influencia en la permanencia de los colaboradores, tales como

Tabla 5

Elementos de cultura organizacional
Elementos Definicion

Son fundamentales para guiar el comportamiento de

Valores organizacionales
los empleados

La mision establece las actividades que se realizan en
Mision y vision la actualidad para lograr la vision con objetivos a largo
plazo
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Expectativas claras sobre los comportamientos y reglas
Normas y reglas establecidas que regulan la conducta de los
trabajadores

Percepcion del ambiente laboral de los empleados, y la

Clima laboral ., .
motivacion que estos tienen

Mantener una comunicacion abierta y transparente,

Comunicacion
ayuda a fomentar la confianza de los empleados

Mediante la importancia de este equilibrio se puede
ayudar a los trabajadores con politicas que ayuden a
mantener la vida personal

Equilibrio entre trabajo y vida
personal

Busca promover la igualdad de oportunidades para

Diversidad e inclusion
todos

Nota: Tomado de (Sanchez et al., 2023)

Enlatabla 5, se puede mencionar que los elementos mencionados se relacionan
entre ellos, debido a que se centran en el trato que tienen las empresas con sus
empleados, tanto durante el horario laboral haciendo que estén motivados con un buen
clima laboral, como el apoyo para tener un equilibrio de sus obligaciones laborales con

las personales.
Imagen corporativa

Segun (Pintado & Séanchez, 2024), Actualmente las empresas se centran en
cuidar la imagen corporativa que reflejan al mercado, debido a que se manejan en un
mercado donde los atributos de la compatfiia aportan a la representacion mental de las
personas sobre la misma, la cual varia mucho dependiendo de cada individuo, debido
a sus experiencias y comentarios recibidos sobre la misma. De modo que, la imagen
corporativa al verse afectada por las experiencias de las personas y sus diferentes
perspectivas, se disefian estrategias y objetivos corporativos para establecer un vinculo
positivo con los diferentes publicos de interés, para fortalecer la confianza (Lalaleo et

al., 2023).

Ademas, la formulacion de la imagen corporativa de una empresa se establece
mediante diferentes componentes visuales y por componentes establecidos por las

empresas, como se visualiza en la siguiente tabla
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Figura 5

Componentes de la imagen corporativa

Autores Definicion Componentes
* Logo comercial
(Garcia, Conglomerado de Eslogan comercial

componentes visuales para

Informacion comercial

Bermudez, Li, & . - . .
Parra, 2018) Ln;glglgsg;\;dad comercial de « Nombre comercial
] e Tienda virtual
Bonilla, La IC es la representacion de Tienda .wr‘[ual o
D(elgado, & la filosofia (actFl)Jar y pensar) de * C_onte_nldo pUb"(.:lta".o
Fajardo, 2020)  una empresa. * Historial de p_ubhcamorje_s
_ _+ Transparencia de la pagina
(Alvarez, Representacion visual de una : II%Z?c;)gtg)r?
Labrada, & Vega, empresa, con la finalidad de e Tonos v tintes
2019) generar una identidad propia. Y .
« Contenido publicitario
(Hinojosa & Eublicidad _ E:Ie elementos : Eg\ntl)laema visual
Cogco, 2020) visuales originales de una . Razon social
’ marca y/o empresa. . . .
« Testimonios y/o evaluaciones
« Logo
Conjunto de componentes ¢ Eslogan
visuales para generar « Nombre comercial
(Vire, 2019) identidad propia Yy e« Colores corporativos
diferenciaciébn  entre Una e Seccion de evaluacion
empresa y sus competidores. « Informacion y/o comunidad
_+ Mercancia
- « Constitucion legal
(Vidal, Guzman, Representacion  de = la | g6, y Mision

Vilar, &
Manzaba, 2020)

direccion de las lineas
estratégicas y maestras de la
empresa.

Nota: Tomado de (Vaca et al., 2022)

organizacional
Objetivos organizacionales
Politicas organizacionales

En la figura 5, se puede apreciar claramente como los componentes de la
imagen han ido cambiando en los diferentes afios, recalcando que en afios anteriores
los componentes eran netamente visuales, sin embargo, en el 2020, la parte visual tenia
relevancia, pero no tanto como la parte interna de la empresa, como los objetivos
organizacionales, la vision y mision, ademés de tener en cuenta las evaluaciones y

testimonios de las personas.

Por lo tanto, la aplicacién y comunicacion de las estrategias de responsabilidad
social corporativa, aportan tanto a la mejora del desempefio y valores de la empresa,
como a la mejora de la imagen corporativa, debido a su influencia en la cultura
organizacional, por tanto, a la percepcion de la imagen de las personas que estan cada
vez mas preocupadas por la sostenibilidad, lo que en algunas empresas se convierte en
un objetivo organizacional, objetivos que en la actualidad se entiende como un

componente de la imagen corporativa (E. Ramos & Valle, 2020).
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Sin embargo, como se ha mencionado, la imagen corporativa que tenga el
consumidor no es completamente como la empresa lo disefio, es decir, la imagen
percibida esta compuesta por las ideas y diferentes elementos comunicados por la
empresa, sin embargo, tambien esta compuesta por las experiencias de los individuos

y estimulos emocionales en relacion a la empresa (Garcia et al., 2023).
Reputacion corporativa

Al ser hoy en dia un mercado tan globalizado, segin (Orviz & Cuervo, 2020)
las empresas tienen que cuidar y mantener la reputacion que tienen ante el mercado,
ya que es la representacion de acciones pasadas y las expectativas de la empresa, que
establece un atractivo para todos los grupos de interés clave y ayuda a la diferenciacion
entre compaifiias. A su vez, hay que tener en consideracion que los clientes hoy en dia
tienen la tendencia de perder la confianza en las compaiiias, provocado por practicas
poco ¢€ticas, o la mala calidad de los servicios o productos brindados, lo que genera

una mala reputacion de las organizaciones (Gomez et al., 2022).

De igual manera, al ser la reputacion corporativa un elemento muy relevante
para una empresa, existen formas de poder medirlo, como los es la piramide de

reputacion
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Figura 6

Piramide de la reputacion
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Nota: Tomado de (Ajder & Ross, 2020).

En la figura 6, se observa claramente como la interaccion de las personas en
las empresas pueden generar que los individuos lleguen a tener hasta una posicion de
respaldo, debido al aprecio y confianza que tengan sus grupos de interés con la

empresa.

En particular, la responsabilidad social corporativa es un componente
intangible estratégico para aumentar el valor y la reputacion de las empresas, y a su
vez aportando diferenciacion entre compainias, lo que puede generar mayor atractivo
para inversionistas y ayudar a la retencion de clientes y empleados, que puede
ocasionar que varios grupos de interés defiendan a las empresas que las practican

(Medina et al., 2023).
Posicionamiento de marca

Segtin (Salazar, 2020) en el mercado, puede haber varios negocios con el
mismo producto o servicio que nuestra empresa ofrece, sin embargo, hay que
posicionarse en el mercado, es decir, hay que aportar caracteristicas a nuestro servicio
o productos que sean distintivas ante la competencia para atraer mayor cantidad de

clientes. Por consiguiente, el posicionamiento de la marca influye en la imagen
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corporativa, debido que, al definir las caracteristicas distintivas del producto, aporta a
la percepcidn del publico sobre la empresa, ayudando a competir con una perspectiva

consolidada (Franco et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de tener los beneficios del posicionamiento de una marca,
las compafiias cometen los siguientes errores

Tabla 6

Errores de posicionamiento
Errores Definicion

Cuando los consumidores no tienen

Infraposicionamiento .
una idea clara de la marca
La marca cambia de posicion con
Posicionamiento confuso frecuencia haciendo confundir al

cliente

Es poco confiables las relaciones sobre

Posicionamiento dudoso
la marca y su producto

Los clientes tienen una imagen muy

Sobreposicionamiento
clara de la marca

Nota: Tomado de (Chaca & Ordoiez, 2015)

En la tabla 6, se puede observar como una empresa puede verse afectada por la
falta de conocimiento de la marca, e incluso como hay empresas por su mala
planificacion de como quieren posicionarse en el mercado hacen confundir a los

consumidores perjudicandolas significativamente.

Incluso, cabe mencionar que hay diferentes alternativas de posicionamientos
para los diferentes objetivos de las empresas, como se observa en la siguiente tabla

Tabla 7

Alternativas de posicionamiento

Posicionamiento Definicion
. Cuando el producto tiene caracteristicas tnicas sobre
Atributo ~
su desempefio
. Ademas de resaltar el desempefio del producto,
Beneficio . . . .
también importa el beneficio que obtiene el cliente
., Presenta al producto como el apropiado para una
Uso/aplicacion p prop p

situacion especifica
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Posiciona al producto en especifica categoria de

Usuario ) A
usuario, con base a sus caracteristicas

Se compara con el competidor para demostrar ser la

Competidor . .
mejor opcion

Se posiciona como producto lider en cierta categoria

Categoria del producto . ,
g P de mercado, enfatizando en sus caracteristicas

Nota: Tomado de (Oviedo, et al., 2021)

En la tabla 7, se establecen las alternativas o puntos clave que las empresas
tienen en cuenta para poder posicionarse en el mercado con sus productos, ya sea por
una caracteristica distintiva o el beneficio que tenga el cliente de una categoria en

especifica.

Del mismo modo, que la aplicacion de estrategias de responsabilidad social
corporativa, influyen en la imagen de la marca, de igual manera influyen en la
reputacion de la marca ya que pueden posicionarse como una empresa sustentable para
los grupos de interés que le importan la sostenibilidad, pudiendo establecer sus
consumidores, y esto se evalué mediante el modelo de estimulo, organismo y
respuesta, donde se identificd que incentiva al consumidor a participar en organica que
apoye al medio ambiente influyendo significativamente en el comportamiento de

compra, lealtad y confianza del cliente (Mim et al., 2022).
Marco referencial

Para el marco referencial del presente proyecto, se va a revisar anteriores
investigaciones de diversos autores sobre la responsabilidad social corporativa en
empresas del area de la construccidon que puedan ser utilizadas como sustento sobre

como diferentes empresas de esta area las emplean.

Calderon & Mora (2022) realizaron un estudio referente a la responsabilidad
social empresarial en el sector de la construccion debido a su creciente demanda en
Colombia, enfocandose en analizar las actividades aplicadas por esta area de negocio
para ser un agente de apoyo social y ambiental, y a su vez analizando las razones que

impulsan a estas compaiias a aplicar la responsabilidad social corporativa.

Para la realizacion del estudio se implementd una investigacion descriptiva,
para la revision de las diferentes fuentes secundarias confiables, es decir, se utilizd

informacion de internet que hayan sido publicadas en un rango de 5 a 6 afios desde la
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creacion de la investigacion, tomando en cuenta trabajos de grado, revistas y articulos

sobre el tema (Calderon et al., 2022).

La investigacion determind que las empresas en Latinoamérica emplean la
responsabilidad social corporativa de forma voluntaria, ya sea por marketing, mejorar
la reputacion de la empresa o el posicionamiento de la marca, transformando a las
empresas en ya no tan solo actores econdmicos, sino también sociales. Enfocandose
en el area de la construccion existen paises en Latinoamérica como Perti y México que
realizan programas de responsabilidad social corporativa a las comunidades (Calderon

et al., 2022).

En cambio, a pesar de que en Colombia la responsabilidad social corporativa
es voluntaria, se realiza por medio del estado que agrupa a las empresas del mismo
sector que han establecido su compromiso con la responsabilidad social. Donde
algunas empresas tienen acciones referente al apoyo de sus empleados mediante
capacitaciones, y en lo ambiental mediante el proceso de residuos y recursos hidricos,
realizando estas actividades debido a su importancia para sus grupos de interés

(Calderon et al., 2022).

Moscoso (2024) realizaron la investigacion sobre la aplicacion de la
responsabilidad social corporativa aplicada a las empresas constructoras en Ecuador y
sus impactos, teniendo en cuenta que estas empresas contaminan con la realizacion de
su actividad, con el objetivo de levantar los principales indicadores relacionados a las

actividades de responsabilidad social corporativa.

Para la investigacion se utilizé un disefio no experimental, y a su vez siendo
una investigacion descriptiva para el analisis de informacion sin manipular la
extraccion de informacion secundaria mediante el uso de los resultados de la encuesta
realizada por la ENESEM, con datos del 2019 al 2021 donde se eliminaron datos
irregulares. Y a su vez para el correspondiente analisis se plantearon diferentes
variables de estudio sobre el cumplimiento de las actividades de responsabilidad social
corporativa, como la cantidad consumida de agua, gasolina, energia electrica y gas

licuado (Moscoso et al., 2024).

La investigacion seialo que diferentes beneficios sociales, las cuales estaban

enfocadas en los colaboradores de las empresas, como los beneficios sociales y a su
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vez haciendo énfasis en los temas de equidad de género, por la variabilidad de la
cantidad de mujeres en el sector de la construccion, teniendo en cuenta la pandemia
donde se redujo este numero. Y a su vez enfocada en la equidad de remuneracion por
el género donde se evidencia que en el area de la construccion las mujeres ganan menos

que los hombres aun siendo parte del directivo (Moscoso et al., 2024).

También se enfatiz6 en los indicadores ambientales, donde se sefial6 que se
redujo el consumo de energia, agua, gasolina y combustibles entre los afos estudiados,
al contrario, se busco fuentes de consumo de energia alternativa, la cual fue
incrementando con el paso de los afios, sin embargo, se planteo la preocupacion por el

aumento de uso del gas licuado (Moscoso et al., 2024).

Por otra parte, la investigacion de Segarra & Banegas (2025) tenia como
objetivo determinar las correctas y mas importantes estrategias de responsabilidad
social corporativa que se necesitan aplicar en el area de la construccidon para ser

consideradas como empresas sostenibles en la ciudad de Cuenca

Para el estudio mencionado se utilizé un tipo de investigacion mixto, con un
enfoque cuantitativo para poder procesar la informacion de forma estadistica sobre los
indicadores de responsabilidad social corporativa que se implementan en las empresas
de la construccion. Y a su vez un enfoque cualitativo para la realizacion de encuestas
a los gerentes de las empresas de la construccion para conocer sobre la aplicacion de

la responsabilidad social corporativa (Segarra & Banegas, 2025).

Los principales resultados de la investigacion determinaron que la aplicacion
de economia circulante es de aplicacion moderada en sus organizaciones, lo que
sugiere que las empresas han obtado por iniciativas que han requerido pequefios ajustes

o modificaciones, afiadiendo inversiones para ser socialmente responsables.

De igual forma se resaltdo la importancia sobre las estrategias de
responsabilidad social en el impacto ambiental por parte de las empresas de la
construccion por su gran afectacion debido a la actividad que realizan, por lo mismo
es la dimension que mas relevancia tiene por parte de las empresas, sin embargo, atin
hay empresas que siguen sin la aplicacion del cuidado ambiental, lo que sugiere que
aun hay que aplicar iniciativas para que las empresas sean sostenibles (Segarra &

Banegas, 2025).
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Asimismo, Stephenson (2023) desarroll6 su estudio para determinar la forma
en que las empresas espafiolas en el area de la construccion dirigen sus actividades de
responsabilidad social corporativa, y a su vez donde se enfatiza la busqueda de las
estrategias mas importantes de responsabilidad social corporativa para su aplicacion
en Peru, teniendo en consideracion esta area de las organizaciones debido a que es de
las que mas emplean y las que mayores beneficios economicos le da al pais, para tratar

de estar en la misma legitimidad que un pais de primer mundo.

Para la realizacion del estudio se extrajo informacion de fuentes secundarias,
es decir, de las memorias de sostenibilidad de principales empresas de construccion en
ambos paises, haciendo énfasis en los aspectos que las empresas ponen mayores
esfuerzos con mejores resultados para ser consideradas sostenibles (Stephenson,

2023).

Los hallazgos del estudio indicaron que las empresas espafiolas tienen mayor
conciencia respecto a la responsabilidad social corporativa por mayor cantidad de
indicadores que las empresas peruanas, ademds cabe recalcar que los informes
proporcionados por las organizaciones peruanas carecen de detalle y transparencia en
comparacion a las espafiolas, lo que puede afectar en la confianza de sus diferentes

grupos de interés (Stephenson, 2023).

Cabe mencionar que, dentro de las iniciativas de responsabilidad social
corporativa, las empresas espafolas tienen un equilibrio por el apoyo de los 3
principales factores de apoyo de economia, social y ambiental, en cambio las empresas
peruanas tienen mayor inclinacion de apoyar a las iniciativas ambientales e incluso
como ultimo factor de apoyo a las iniciativas sociales lo que perjudica a las empresas

peruanas en querer posicionarse como empresas sostenibles (Stephenson, 2023).

Finalmente, se reviso la investigacion de Criado (2020) donde su objetivo era
analizar la importancia de sus formas de comunicar y la relevancia de la aplicacion de
la responsabilidad social en esta area de negocio para satisfacer a sus diferentes grupos
de interés. Para la metodologia del estudio se basé en un analisis exploratorio,
obteniendo sus fuentes de informacion secundarias de noticias en diferentes medios de
comunicaciones, y a su vez obteniendo informacion de los informes de memoria

sostenible anuales de 3 principales empresas de construccion en Espafia.
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Los resultados de la investigacion de las 3 principales empresas de en el area
de la construccion en Espana, fue que cada una de las compafiias se centran en
actividades de apoyo al medio ambiente como factor externo, y como un factor interno
el apoyo a sus empleados fomentando su desarrollo profesional, e incentivando la
diversidad. El autor hace enfasis en que las empresas en el area de la construccion no
pueden descuidar sus actividades de responsabilidad corporativa, por su impacto

directo hacia la poblacion y al medio ambiente (Criado, 2020).

Ademas de que las compainias aplicaban estas estrategias de responsabilidad
social corporativa para satisfacer las demandas de sus grupos de interés, a esto también
se refiere con los codigos de ética que aplican también a sus proveedores promoviendo
la ética e integridad, presentdndose como empresas responsables, mejorando su

imagen corporativa (Criado, 2020).
Marco legal

Para el desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta las siguientes leyes
y la constitucion del Ecuador con respecto a la mineria y responsabilidad social
corporativa, para un mayor entendimiento sobre las regulaciones de esta area de

negocio.

Constitucion del Ecuador

En el 2021 se modifico la Constitucion del Ecuador, el cual es importante
porque establece derechos basicos y prioritarios del pais y de las personas quienes
viven en el pais, y como cuidar su biodiversidad.

Uno de los derechos principales de las personas es de poder vivir en un
ambiente sano y que se encuentre equilibrado con las necesidades de la ciudad y
manteniendo la naturaleza promoviendo la sostenibilidad, como lo menciona en el
Articulo 14 Se reconoce el derecho de la poblaciéon a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2021)

Lo que genera que se establezcan principios ambientales para garantizar el
desarrollo sustentable del pais para las presentes generaciones y las futuras, como se

menciona en el Articulo 395 El Estado garantizarda un modelo sustentable de

28



desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021).

Sin embargo, si ya se produjo un dafio ambiental, el estado priorizara su
proteccion y restauracion, como se lo visualiza en el Articulo 396

El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el
impacto ambiental de alguna acciéon u omision, aunque no exista evidencia cientifica
del dano, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas. La
responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas de
las sanciones correspondientes, implicard también la obligacion de restaurar
integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas
(Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, 2021).

Asi mismo, el establecimiento de estos articulos, se enlazan con el objetivo de
crear una comunidad que puede desarrollarse sin destruir su ambiente, asi como lo
establece el Articulo 275 El régimen de desarrollo es el conjunto organizado,
sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizaciéon del buen vivir, del sumak kawsay
(Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, 2021). Autor asamblea nacional del

ecuador
Ley de mineria

El Ministerio del Ambiente del Ecuador en el 2016, establecid que exista un
control interno de sus afectaciones al medio ambiente por su actividad, estableciendo
parametros quimicos y fisicos de la actividad, para de esta forma estar conscientes con

datos especificos y medibles sobre sus afectaciones.

Art. 46.- Monitoreo ambiental interno (auto monitoreo): Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo anterior, los titulares mineros deberan
realizar el monitoreo ambiental interno de las medidas establecidas en
el plan de manejo ambiental aprobado, principalmente de sus emisiones
a la atmosfera, descargas liquidas y solidas, rehabilitacion de areas

afectadas, estabilidad de piscinas o tranques de relaves y escombreras,
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asi como también, monitoreo de remediacion de suelos contaminados
(Reglamento Ambiental de Actividades Mineras, Ministerio Ambiente,

2016).

De igual forma, debido al consciente impacto ambiental que tiene la actividad
minera, se establecen que las mismas mineras, tengan programas para restablecer los
lugares explotados, para de esta manera poder reducir su impacto a mediano o largo
plazo. Asi como se menciona en el Articulo 50 la entrega de los programas y proyectos
de reparaciéon o remediacién ambiental que previo a su ejecucion deberan ser
aprobados, sin perjuicio de las acciones a tomarse inmediatamente después de cada

incidente (Ministerio del ambiente , 2016).

Por otro lado, la concientizacion de las afectaciones ambientales no solo esta
dirigidas hacia los directivos para que realicen actividades para mitigarlas, sino
también a sus empleados para que sean de aun mas ayuda para disminuir el impacto,
como lo establece el Articulo 67 los titulares de derechos mineros estdn obligados a
mantener programas de informacion, capacitacion y concienciacion ambiental
permanentes de su personal a todo nivel, para incentivar acciones que minimicen el

deterioro ambiental (Ministerio del ambiente , 2016).

Asi como hay afectaciones al medio ambiente, también hay afectaciones a las
comunidades a consecuencia de las actividades de mineria, como se lo menciona en el
Articulo 71 plan de Relaciones Comunitarias que cumpla con el propodsito de
disminuir, mitigar y compensar los impactos socio-ambientales generados por su
actividad. Este plan se desarrollara con las comunidades ubicadas en el area de

influencia del proyecto (Ministerio del ambiente , 2016).

Finalmente, la generacion de desechos por la actividad minera, son importantes
de gestionar, debido a que estos también perjudican al medio ambiente, las cuales
segun el Articulo 72 los desechos deberan ser clasificados, reutilizados, reciclados,
tratados, y dispuestos de acuerdo a normas ambientales y conforme al plan de manejo

ambiental aprobado (Ministerio del ambiente , 2016)

Ley organica de comunicacion
La Asamblea Nacional en el 2019 por medio del establecimiento de esta ley,

se promueve la libertad de expresion, y poder acceder a la informacion a través de los
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medios de comunicacidon que estan al alcance del publico, en especial si es de grandes
compaiiias. Por lo que es importante que la informacion disponible sea veridica, como
lo menciona el Articulo 22 todas las personas tienen derecho a que la informacion de
relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada,
contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que los
hechos difundidos efectivamente hayan sucedido (Asamblea Nacional, 2019)

Por ende, debido a su importancia como derecho humano, es relevante tener
medios de autorregulacion para que la ley de comunicacion se cumpla y exista un
equilibrio entre la ética, derecho de comunicacion y el derecho de la ciudadania, como
se plasma en el siguiente articulo

Art 91.3- Los fundamentos de la autorregulacion son los siguientes: a)
Defiende el derecho universal a la comunicacion, en beneficio de todos los ciudadanos;
b) Promueve y protege la libertad editorial; ¢) Promueve la calidad de la informacion;
d) Establece un vinculo entre profesionales y ciudadania sobre bases de confianza; e)
Propicia el involucramiento de la ciudadania como parte fundamental de Ia
autorregulacion; f) Fomenta la responsabilidad social de los medios (Asamblea

Nacional, 2019).

Identificacion de las variables y relacion de variables
Tema: La estrategia de responsabilidad social corporativa en la percepcion de

la imagen de Holcim S.A. en la ciudad de Guayaquil
Variable independiente

Estrategia de Responsabilidad social corporativa
Variable dependiente

Percepcion de la imagen corporativa de Holcim S.A

31



Capitulo II: Metodologia

Objetivos
Objetivo general

Analizar como las estrategias de responsabilidad social corporativa influyen en

la percepcion de la imagen de Holcim en la ciudad de Guayaquil
Objetivos especificos

1. Identificar las principales acciones de responsabilidad social corporativa de

Holcim S.A.

2. Evaluar el nivel de conocimiento de los guayaquilefios sobre las estrategias de

responsabilidad social corporativa que realiza Holcim S.A.

3. Determinar la percepcion de la imagen corporativa de Holcim S.A de los
guayaquilefios en funciébn a las estrategias de responsabilidad social

corporativa.

4. Establecer la relacion entre las estrategias de responsabilidad social corporativa

y construccion de la imagen corporativa de Holcim S.A.
Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es fundamental, ya que mediante este se
define la forma de recoleccion de datos y asegura el alcance de los objetivos de la
investigacion, y poder obtener los resultados del estudio con mayor facilidad y

rapidez (Vizcaino et al., 2023).

Para el desarrollo de la investigacion se opto por un disefo de investigacion
no experimental, es decir, por un disefio donde no se puede manipular ni controlar
las variables, simplemente se procedera a observar e interpretar su interaccion

(Landero, 2021).
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion nos ayuda a comprender la cantidad y diversidad

de tipos de enfoques que existen para realizar una investigacion, y esta se puede
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clasificar de diferentes formas como investigaciones descriptivas, exploratorias,
explicativas, tedricas, transaccionales. Esta clasificacion destaca la relevancia de
la relacion entre lo cognitivo y el proceso de adquirir conocimiento, para el

desarrollo de una investigacion (Haro et al., 2024).

Para el desarrollo de la presente investigacion se tendrd un enfoque

transversal mixto, debido a que se recopilara informacion cualitativa y cuantitativa.
Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria se enfoca en poder estudiar areas y temas que
no son conocidos a través de tendencias y casos de estudio. Esta clase de
investigacion tiene flexibilidad por su metodologia basada en encontrar

informacion de estudios anteriores (Cely et al., 2023).

En funcion del presente proyecto de investigacion se utilizara el enfoque
exploratorio para el analisis de la problemadtica, y planteamiento del marco
referencial. Cabe destacar que para la realizacion de la investigacion fue utilizado

fuentes de informacion secundarias confiables en todas sus areas.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es de gran utilidad para poder tener una vision
mas amplia acerca del fenémeno, y poder recolectar informaciéon més completa.
Para el uso de este tipo de investigacion se debe de tener definido las variables,

conceptos y grupos de personas en las que se realizaran el estudio (Cely et al.,

2023).

En este estudio se pretende analizar la relaciéon del impacto de las
estrategias de responsabilidad social corporativa y su impacto en la imagen

corporativa, por lo que el uso de una investigacion descriptiva es de gran utilidad.
Fuentes de informacion

Para la realizacién del proyecto de investigacion se necesita diferentes
fuentes de informacion, para poder complementar el estudio, es decir, cualquier
objeto que proporcione y se obtenga mas informacion sobre un tema en especifico,

sin embargo, hay que tener en cuenta que a pesar de que las fuentes de informacion
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son aplicables a cualquier ciencia estudiada, hay que seleccionar correctamente el
tipo de fuente de informacion, para obtener datos relevantes para el estudio (Jaén,

2019).
Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que se obtienen de forma original, es decir,
se obtienen sin necesidad de recurrir a fuentes secundarias, las cuales ofrecen
informacion de primera mano ya que no fueron sometidas a un andlisis ni
interpretacion, como es el caso de las monografias, periddicos, revistas, entrevistas a

expertos (Jaén, 2019).

La fuente de informacion primaria para este trabajo de investigacion seran las
encuestas que se van a realizar a los guayaquilefios, con el objetivo de conocer la
imagen corporativa que tienen que Holcim en relacion con la responsabilidad social

corporativa.
Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se basan en la interpretacion y andlisis de las fuentes
primarias, contienen informacion primaria reelaborada y sintetizada, por medio de
técnicas de extraccion de informacion y son elaboradas por profesionales de la

informacion, facilitando el acceso a los usuarios para que sea utilizada (Jaén, 2019).

Se utiliz6 este tipo de fuentes secundarias en el marco teorico, por medio de
revistas cientificas, trabajos de titulacion referentes al tema del proyecto, para entender

la importancia del presente trabajo de investigacion.
Enfoque

El enfoque de investigacion es la estrategia en la que el investigador se acerca
al objeto de estudio, estrategia la cual dependera de los resultados que desee tener el
investigador. Se resaltan que hay diferentes tipos de enfoques para la obtencion de
informacion, que son el cuantitativo, cualitativo, mixto, experimental y participativo

(Savier, 2023).
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Cuantitativo

Un estudio cuantitativo se refiere al uso de las ciencias exactas, como el uso de
nimeros y estadisticas para en base a ellas poder formular hipdtesis, la cual sera
confirmada o negada al final de la investigacion, para ello se necesita la recoleccion
estructurada de informacion, pudiendo de esta forma cuantificar el problema y

posteriormente poder comprobar la hipdtesis mediante resultados numéricos (Neill &

Cortez, 2018).

Este enfoque va a demostrar la relacion entre las variables de investigacion,
mediante el uso de estadisticas de los resultados obtenidos de las encuestas que
plasmaran como las estrategias de responsabilidad social corporativa afectan en la

percepcion de la imagen corporativa de Holcim.
Cualitativo

El estudio cualitativo describe la recoleccion de informacion personal, como
los estudios de caso, experiencias personales mediante entrevistas, donde se establecen
a las personas no tan solo como objetos de estudio sin opiniones, sino también como

personas que hablan y piensan, enfocandose en comprenderlos (Neill & Cortez, 2018).

En este caso, se quiere establecer como los guayaquilefios construyen su
imagen corporativa de Holcim en base a las estrategias de responsabilidad social

corporativa.
Alcance

El alcance de la investigacion se clasifica en diferentes categorias como las
descriptiva, correlacional, explicativa. Donde el alcance descriptivo busca exponer las
caracteristicas del fendmeno de estudio, mediante el uso de estadistica, asi como se lo
aplica en el alcance correlacional que utiliza las estadisticas para demostrar la relacion

entre 2 0 mas variables (C. Ramos, 2020) .

Para este proyecto de investigacion se utilizard un alcance descriptivo y
correlacional, se pretende relacionar como la aplicacion de estrategias de
responsabilidad social corporativa influye con la construccion de la perspectiva de la

imagen corporativa de Holcim.
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Técnica de recoleccion de datos

Para la realizacion de cualquier proyecto de investigacion la recoleccion de
datos es la clave de su relevancia, mediante la obtencion de resultados del mundo real,
pudiendo establecer las condiciones de medicion ya sean cualitativas, cuantitativas o

mixtas, segun el interés de los datos que se deseen analizar (Herndndez & Avila, 2020).
Herramientas Cuantitativas

La investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion de informacion para
luego convertirlas en datos numéricos medibles, mediante estadisticas. Para la
recoleccion de datos de esta investigacion se realizaran encuestas para la obtencion de

datos (Neill & Cortez, 2018).

Las encuestas son una técnica de recoleccion de datos para un gran nimero de
personas, que permite recolectar informacién sobre opiniones, actitudes y
comportamientos sobre una poblacién en especifico, pudiéndose realizar de diferentes
maneras, desde encuestas en linea, telefonicas o en persona, lo que da mayores

facilidades para recolectar la informacion (Medina et al., 2023).

Las encuestas seran esenciales para el desarrollo de la investigacion, para poder
conocer si es que tienen conocimiento sobre las actividades de responsabilidad social
corporativa que realiza la empresa, esto ayudara a comprender la perspectiva de la

imagen corporativa que tienen los guayaquilefios sobre Holcim.
Herramientas Cualitativas

La investigacion cualitativa se basa en experiencias personales, estableciendo
al individuo como no tan solo un objeto de investigacion, sino personas que tienen
pensamientos y opiniones, sin necesidad de aplicar los niimeros para obtener

informacion para la investigacion (Neill & Cortez, 2018).

Las entrevistas permiten interactuar con el entrevistado para obtener
informacion mas detallada sobre un tema en especifico, mediante entrevistas
estructuradas y no estructuradas. Las entrevistas se utilizan en diferentes areas como
la sociologia, antropologia que permite investigar actitudes, experiencias personas y

motivaciones (Medina et al., 2023).
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De esta forma las entrevistas se transforman en un apoyo para dar mayor
profundidad a los resultados de la investigacion, ya que se puede explorar aspectos que
las encuestas no pueden, mediante la obtencion de respuestas sobre las posibles
razones de porque tienen diferentes perspectivas sobre la imagen corporativa de
Holcim, también pudiendo indagar sobre las experiencias personales detras de sus

opiniones.
Poblacion
Definicion de la poblacion

La poblacion se define como un conjunto de elemento que comparten los
mismos intereses y caracteristicas especificas que deben de ser identificadas y
estudiadas. Para el debido estudio de la poblacién se tiene que considerar si son
poblaciones finitas o infinitas para proceder con las correctas técnicas estadisticas

(Vizcaino et al., 2023).

Para la investigacion la poblacion que se estudiara son los ciudadanos de
Guayaquil, en la provincia del Guayas. Esta delimitacion geografica permitira un
analisis detallado de las variables que influyen en la construcciéon de su imagen

corporativa de Holcim.

Tabla 8
Poblacion
NO. DE
VARIABLE % HABITANTES
GUAYAS 100% 4391923
GUAYAQUIL 65.2% 2863534
RANGO DE EDAD (20 a 64 afios) 55.3% 1583534

Nota: (INEC, 2022)

Como se observa en la Tabla 8 la poblacion estara conformada por los residentes de la
provincia del Guayas, especificamente de la ciudad de Guayaquil, de un rango de edad
de 20 a 64 afios. El rango de edad se definié conforme a las personas que pueden tener

conocimiento sobre la empresa y sus estrategias de responsabilidad social corporativa.
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Muestra

Una vez definida la poblacion a estudiar, es necesario establecer la muestra que
se va a tener en cuenta para la investigacion, es decir, el subconjunto de la poblacion
que nos va a permitir realizar analisis estadisticos, mediante a estos se establecen las

conclusiones del estudio (Solanet, 2020).

Para el proyecto de investigacion se utilizara un muestreo probabilistico, lo que
quiere decir que garantiza la misma probabilidad de que cualquier persona de los
rangos de edad mencionados sean seleccionados para la encuesta sobre la

responsabilidad social corporativa y la percepcion de la imagen de Holcim.

Considerando la poblacion antes identificada de 1583534, para el célculo de la
muestra se va a utilizar la formula de poblacién infinita, dando como resultado un total

de 385 casos con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Por otro lado, para las entrevistas a profundidad se requiere el siguiente perfil

Tabla 9

Perfil para investigacion cualitativa

Tipo Descripcion

Género Femenino - Masculino

Edad 35 en adelante

Ocupacién Directivos clave de Holcim, profesionales expertos en
responsabilidad social y cultura corporativa.

Psicografica Personas con conciencia social y ambiental, interés en temas
de sostenibilidad

Conductual Personas con conocimiento o participacion activa en
programas de responsabilidad social

Geografica Residente de Guayaquil

Formato de encuesta

Seccion I: Informacion general
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1. Género:

[0 Masculino [ Femenino O Otro O Prefiero no decirlo

2. Edad:
020-32 [O33-45 [O44-55 0O55-65

3. (Conoce usted a la empresa Holcim y sus actividades en la zona?

O Si [ No O Parcialmente

4. ;Conoce usted las actividades de responsabilidad social corporativa que realiza

Holcim?
O Si [ No O Parcialmente

5. ¢Qué tipo de estrategia de responsabilidad social corporativa considera que

Holcim emplea més a menudo?
[] Reactiva (Reaccion a problemas) [ Proactiva (Anticipacion a
problemas) [ Filantrépica (Donaciones y voluntariado)

6. (Cudles de las siguientes actividades de responsabilidad social corporativa que

realiza Holcim conoce?

L] Proteccion del bosque cerro blanco

L1 Mujeres al volante

L1 Fundacién Holeim

L1 Centro de educacion para todos

L] Reutilizacion de deshechos como combustible para los hornos
[ Ninguno

Seccion I1: Percepcion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
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En una escala del 1 al 5, indique su grado de acuerdo con las siguientes

afirmaciones:

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Afirmacion 12345
1. Holcim se preocupa por el bienestar de la comunidad ogooog
2. Holcim realiza actividades que generan beneficios sociales oo

3. Holcim promueve el cuidado del medio ambiente en sus operaciones [ [0 [0 0 OJ

4. La empresa informa de manera clara y transparente sobre sus
prese y P ooooo
programas sociales

5. Fomenta la participacion de la comunidad en sus proyectos sociales [0 O O O O

Seccion III: Percepcion de la imagen corporativa de Holcim
En la misma escala de 1 a 5, valore las siguientes afirmaciones:

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Afirmacion 12345
1. Holcim tiene una buena imagen en la comunidad Ooood
2. La sociedad confia en Holcim como empresa responsable OOoood

3. Las actividades sociales de Holcim mejora mi opinién sobre la 00000
empresa

4. Holcim es identificada como una empresa ética y transparente ooood

5. Recomendaria a Holcim como una empresa comprometida con la
. p p oooogd
comunidad

Seccion I'V: Relacion entre las estrategias de responsabilidad social corporativa 'y

la imagen corporativa

En la misma escala de 1 a 5, valore las siguientes afirmaciones:

(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) Poner las

opciones
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Afirmacion 12345

1. Considero que las acciones de responsabilidad social corporativa de

Holcim son sinceras y no solo marketing HoHbo

2. Holcim genera mayor confianza en la poblacion al invertir en

actividades sociales OO0O000

3. Considera que Holcim deberia de mejorar la implementacion de
estrategias de responsabilidad social corporativa para fortalecer su (0 OO OO O O
imagen

4. Considera usted que las acciones de responsabilidad social
corporativa ejecutadas por Holcim tiene que ver con sus valores (1 0 O 0O

corporativos

Formato de entrevista

1. (Cémo describiria las acciones de responsabilidad social corporativa que

realiza Holcim?

2. En su opinidn, ;cudles cree que son los principales beneficios que las

estrategias de responsabilidad social corporativa aportan a la comunidad?

3. ¢De qué manera cree que las acciones de responsabilidad social corporativa de

Holcim afectan la imagen que tiene una empresa ante la comunidad?

4. (Ha cambiado su percepcion sobre Holcim tras conocer sus programas sociales

o ambientales? ; Como?

5. (Cree que estas estrategias influyen en la confianza o preferencia que la

comunidad tiene hacia Holcim?

6. (Cudles cree que son los impactos mds visibles de las acciones de RSC de

Holcim en la ciudad o en la comunidad?

7. (Qué factores cree que influyeron en Holcim para implementar estas

estrategias de responsabilidad social corporativa?

8. (Cudl considera usted que seria la estrategia de responsabilidad social

corporativa ideal para una empresa del sector de la construccion?
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9. (Cudles considera usted que serian los valores corporativos a los cuales deberia

de alinearse la estrategia ideal de responsabilidad social corporativa?

10. ;Cual considera usted seria la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y la cultura organizacional de una empresa del sector de la

construccion?

11. ;Qué estrategia de comunicacion y cudles serian los medios publicitarios que
recomendaria usted para dar a conocer la estrategia de responsabilidad social

corporativa de una empresa del sector de la construccion?

Analisis de datos
Estos son los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos
Anadlisis descriptivo

El andlisis descriptivo se encarga mediante resimenes y organizacion de los
datos que se pueda tener un mejor entendimiento de los resultados de una
investigacion, donde se utiliza la estadistica para poder representar y analizar las
caracteristicas de una muestra, lo que facilita obtener conclusiones (Villasis et al.,

2016).

También emplea graficos, tablas e imagenes para la representacion de la
informacion para que sea clara y sencilla su interpretacion, siempre teniendo en cuenta
los objetivos de la investigacion para que se pueda llegar a conclusiones seglin el tema

de la investigacion (Ibanez et al., 2023).
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Capitulo II1: Resultados

Analisis de resultados

En este capitulo se mostrard los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas, las cuales se procedera con el respectivo andlisis de estos para obtener los
patrones y tendencias para contestar los objetivos de la investigacion. Usandose
métodos estadisticos y graficos para ilustrar las principales variables y su relacion entre

los resultados.
Analisis descriptivo

Considerando el género de los encuestados, un 46% fueron hombres y un 54%
mujeres. Por otra parte, teniendo en cuenta el rango de edad, el 87% de las respuestas
se obtuvieron del rango de 20-32 de edad, seguido del 6% de las respuestas que
pertenecio al rango de 55-65 afios, el 5% de 33-43 afios y un 2% de un rango de 44-55
afos.

Figura 7

Conocimiento de las personas sobre Holcim

« Si
= No

Parcialmente

La figura siete muestra el conocimiento que tienen las personas sobre Holcim
como empresa, donde el 60% de los encuestados afirman tener conocimiento de
Holcim y sus actividades, lo que indica un alto grado de reconocimiento. Por otro lado,
el 25% pertenece a personas que manifiestan tener un conocimiento parcial, y solo un
15% declaro no tener ningin conocimiento de Holcim ni sus actividades. Los
resultados destacan una percepcion mayormente positiva sobre la visibilidad y

presencia de Holcim en la comunidad.
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Figura 8

Conocimiento de actividades de responsabilidad social corporativa de Holcim

= Si
=No

- Parcialmente

Por otro lado, la figura ocho indica el conocimiento de los ciudadanos sobre
las actividades de responsabilidad social corporativa que realiza Holcim. Donde el
45% de los encuestado mencionaron no tener conocimiento de las actividades de
sostenibilidad que realiza Holcim. Por otra parte, el 27% aseguro conocer las
actividades de forma parcial, y un 28% afianzo conocer las iniciativas de
responsabilidad social corporativa. Los datos obtenidos de las encuestas destacaron
mayormente una falta de conocimiento de la comunidad sobre las actividades de
sostenibilidad de Holcim.

Figura 9

Estrategias de responsabilidad social corporativa empleadas por Holcim

= Filantrépica (Donaciones y
voluntariado)

= Proactiva (Anticipacion a
problemas)

Reactiva (Reacciodn a
problemas)
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Ademas, la figura nueve ilustra la perspectiva que tienen la comunidad
encuestada sobre las estrategias que suele emplear Holcim referentes a la
responsabilidad social corporativa. Un 44% confirmo que se realizan estrategias
proactivas. Ademas, que el 35% considera que sus estrategias son para solventar algiin
problema ocurrido, y el 21% considera que Holcim realiza mas donaciones y
voluntariados. Estos resultados obtenidos revelan que por lo comun los encuestados
consideran que las actividades de sostenibilidad de Holcim son para ayudar a la
comunidad.

Figura 10

Actividades de responsabilidad social corporativa de Holcim

Ninguno 26%

Reutilizacién de deshechos como combustible

para los hornos 10%

Proteccion del bosque cerro blanco

Mujeres al volante 9%

Actividades

Fundacion Holcim 22%

Centro de educacion para todos - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Incluso en la figura diez se observa las actividades con mayor conocimiento
por parte de los encuestados. Donde la actividad mayor conocida es la proteccion de
bosque cerro blanco con un 30%. Por otra parte, el 22% de los encuestados afirmaron
conocer la iniciativa de fundaciéon Holcim, mientras que las iniciativas menos
conocidas son las de centro de educacion para todos con un 4%, reutilizacion de
combustibles para los hornos con un 10% y mujeres al volante con un 9% de personas
que afirmaron conocer estas actividades. Sin embargo, un 26% de encuestados
proclamaron no tener ningun conocimiento de las iniciativas de sostenibilidad que
realiza Holcim, a pesar de lo mencionado se puede destacar que en su mayoria conoce

de las actividades de responsabilidad social corporativa.
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Figura 11

Perspectiva de la responsabilidad social corporativa
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Por lo tanto, en la figura once se observa los resultados de la evaluacion de las
actividades de responsabilidad social corporativa que realiza Holcim en una escala de
Likert del 1 al 5, siendo 1 totalmente desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, a

continuacion, se desarrollara un resumen de los principales hallazgos:

Holcim se preocupa por el bienestar de la comunidad y se obtuve un 32% de
los encuestados demuestran una posicion neutral, por consiguiente, el 29% manifiesta
estar de acuerdo con la afirmacion, ademas de un 20% declaro estar totalmente de
acuerdo, mientras que las posiciones menos destacadas fueron estar en desacuerdo con
un 10% vy totalmente desacuerdo con un 9%, demostrando que existe un mayor
porcentaje de encuestados tienen una posicion a favor de la preocupacion de Holcim

por la comunidad.

Asimismo, Holcim realiza actividades que generan beneficios sociales, donde
el 32% de los encuestados declaro estar de acuerdo con la afirmacion propuesta,
asimismo el 31% aseguro ser neutrales, incluso se obtuvo un 20% de encuestados
estando totalmente de acuerdo con la afirmacién presentada. A su vez un 13%

menciono estar en desacuerdo y un 4% totalmente desacuerdo.

Por otro lado, Holcim promueve el cuidado del medio ambiente en sus
operaciones, donde un 31% se encuentra de acuerdo con la afirmacion, seguido de un

29% neutral y un 25% totalmente de acuerdo. Cabe destacar que un 9% se encuentra
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en desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo con la afirmacion encuestada, siendo

de esta forma en gran proporcion a favor de la declaracion.

Otra afirmacion relevante mencionada fue si la empresa informa de manera
clara y transparente sobre sus programas sociales, se observo un 31% neutral y un 29%
de acuerdo, seguidos de un 24% encuestado afirmaron estar totalmente de acuerdo con
la declaracion. Por otro lado, un 11% tiene una posicién en desacuerdo y un 5%
totalmente desacuerdo, lo que indica una mejor reputacion para Holcim debido a sus

bajos porcentajes en contra.

Aparte de realizar actividades sostenibles, también se analizé si Holcim
fomenta la participacion de la comunidad en sus proyectos sociales, un 33% demostrd
tener una posicion neutral ante la declaracion propuesta, ademas de un 29% que afirmo
estar de acuerdo y un 23% totalmente de acuerdo. Asimismo, el 11% afianzo estar en
desacuerdo y un 5% totalmente desacuerdo, al ser estos bajos porcentajes se sugiere
una inclinacion favorable sobre la relevancia de integrar a la comunidad para Holcim.

Figura 12

Perspectiva de la imagen corporativa de Holcim
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En consecuencia, en la figura doce se observa los resultados de la imagen
corporativa que tiene la comunidad de Holcim en su perspectiva, la cual fue evaluada
en una escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 totalmente desacuerdo y 5 totalmente de

acuerdo, a continuacion, se desarrollara un resumen de los principales hallazgos:

Donde es necesario analizar si Holcim tiene una buena imagen en la
comunidad, tanto la postura de estar de acuerdo y totalmente de acuerdo tienen un 29%
respectivamente, seguidos de un 25% con una posicion neutral ante la declaracion, al
contrario del 11% en desacuerdo y el 6% totalmente desacuerdo. siendo bajos

porcentajes en contra de la afirmacion.

En consecuencia, se establece si la sociedad confia en Holcim como empresa
responsable, donde el 26% son totalmente de acuerdo y un 25% neutral, de igual forma
un 32% se encontro de acuerdo con la afirmacion. Por el contrario, el 12% se estuvo
en desacuerdo y el 4% totalmente desacuerdo. Siendo positivos los resultados por la

confianza obtenida por Holcim en la comunidad.

Por consiguiente, se evaluo si las actividades sociales de Holcim mejoran la
opiniéon sobre la empresa, donde el 31% de los encuestados se encuentran siendo
neutrales ante la afirmacion, seguidos por un 29% que declaro estar totalmente de
acuerdo, y un 26% que afirmaron estar de acuerdo. Por otra parte, también se obtuvo
un 9% en desacuerdo y un 6% totalmente desacuerdo. Se recalcan resultados positivos

generales en la influencia de las iniciativas en la opinién de Holcim en la comunidad.

Una buena confianza es el resultado de una empresa ética y transparente, por
lo que se evalu6 si Holcim es identificada como una empresa ética y transparente, el
31% indico ser neutrales ante la afirmacidn, por consiguiente, el 30% que estuvo
totalmente de acuerdo y el 24% que estuvo de acuerdo, haciendo contraste con el 12%
en desacuerdo y el 3% totalmente desacuerdo. Evidenciando mediante los resultados
la buena reputacidon que tiene la comunidad sobre Holcim pero que sin embargo hay

que reforzar.

Ademas, se analiz6 si la comunidad recomendaria a Holcim como una empresa
comprometida con la comunidad: hubo afirmaciones con 29% en totalmente de
acuerdo y neutral respectivamente, seguidas de un 26% de encuestados que estuvieron

de acuerdo, a diferencia del 10% desacuerdo y el 5% totalmente desacuerdo.
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Demostrando la buena imagen que tiene la comunidad sobre el compromiso de
Holcim.

Figura 13

Imagen corporativa y responsabilidad social corporativa
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En la figura trece se observa como las personas relacionan las acciones de
responsabilidad social y la imagen corporativa, la cual fue evaluada en una escala de
Likert del 1 al 5, siendo 1 totalmente desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, a

continuacion, se desarrollara un resumen de los principales hallazgos.

Donde se considerd las opiniones sobres si las acciones de responsabilidad
social corporativa de Holcim son sinceras y no solo marketing, y se encontrd que el
35% afianzo ser neutrales sobre la afirmacion, a diferencias de un 21% que estuvo
totalmente de acuerdo y un 25% de acuerdo, haciendo contraste con el 13% en
desacuerdo y el 6% totalmente desacuerdo. Los resultados demuestran que Holcim

tiene que reforzar como proyecta su posicion de voluntad propia en la sostenibilidad.

Por otro lado, se evalud si Holcim al invertir en actividades sociales genera
mayor confianza, se tuvo posturas con similares porcentajes de encuestados, las cuales
fueron un 31% siendo neutrales y un 28% de acuerdo, mientras que un 24% se

encuentra totalmente de acuerdo sobre la afirmacion. Por otro lado, se registraron un
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12% en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo, donde se destaca importancia

de la inversion en los programas sociales para ganar la confianza de la comunidad.

A pesar de las inversiones actuales se considera que Holcim deberia de mejorar
la implementacién de estrategias de responsabilidad social corporativa para fortalecer
su imagen. Se puede mencionar que las posiciones mayormente identificadas por los
encuestados fueron estando neutral con la afirmacién con un 30% y constando las
posturas de totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 27% respectivamente.
Difiriendo con el 13% en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, demostrando

que generalmente existe una inconformidad por parte de la comunidad.

Ademas, se tiene que tener en cuenta los valores corporativos de Holcim y
como influye en las acciones de responsabilidad social corporativa, es destacable
mencionar que las posiciones mas frecuentes seleccionadas fueron neutrales y
totalmente de acuerdo con un 30% respectivamente, por consiguiente, un 25% de
acuerdo. A diferencia de un 10% desacuerdo y un 5% totalmente desacuerdo. alegando

en sus resultados que Holcim tiene la sostenibilidad como valor corporativo.

Tablas cruzadas

Tabla 10

Género vs conocimiento de las actividades de responsabilidad social corporativa

Género

Femenino Masculino

Proteccion del

bosque cerro 15% 14%
i blanco
(,Cl.lale':s dte las Mujeres al volante 5% 5%
SIBWENtSS  Fundaciéon Holcim  12% 10%
actividades de Centro de
resp onsafblhdad educacion para 1% 1%
social todos
corporativa

Reutilizacion de

ue realiza
q deshechos como

Holcim conoce? ) 5% 5%
combustible para
los hornos
Ninguno 15% 11%
Total 54% 46%

La tabla diez, muestra la cantidad de encuestados que tienen conocimiento de

alguna de las actividades de responsabilidad social corporativa que realiza Holcim
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teniendo en cuenta su género. Donde hombres y mujeres existe una leve diferencia de
conocimiento de la iniciativa de la proteccion del bosque cerro blanco con un 15%
mujeres y un 14% hombres. Por otro lado, la actividad de mujeres al volante tiene un
5% ambos géneros, lo cual es perjudicial ya que es una iniciativa para ellas, a
diferencia de la fundacién Holcim, donde un 12% son mujeres y un 10% son hombres.
Cabe mencionar que es considerable los encuestados que no conoce ninguna iniciativa
donde las mujeres tienen un 15% y los hombres un 11%.

Tabla 11

Género vs opinion de Holcim

Género
Femenino Masculino
Las Totalmente
actividades desacuerdo 2% 4%
sociales de Desacuerdo 5% 3%
Holcim  Neutral 15% 15%
mejora mi De acuerdo 13% 13%
:(E)l::(leolg Totalmente
empresa de acuerdo 18% 11%
Total 54% 46%

Por otro lado, en la tabla once se visualiza la relacion género y la opinion sobre
Holcim. Donde tanto hombres y mujeres tienen la misma posicidon neutral sobre su
perspectiva de Holcim siendo el 15% respectivamente, mientras que se obtuvieron
encuestados estando de acuerdo sobre la influencia de las actividades sociales en su
opinidn de la empresa el 13% respectivamente, ademas de un 18% de mujeres que
afirmaron estar totalmente de acuerdo con la influencia de las iniciativas sostenibles
en su opinion. En general se observa que las mujeres existen un mayor impacto en su
opinidn por las actividades de sostenibilidad.

Tabla 12

Edad vs estrategia de responsabilidad social corporativa

Edad
20-32 33-43 44-55 55-65

.Qué tipo de Proactiva

estrategia de (Anticipacion a 39% 3% 1% 1%
responsabilida problemas)
d social Reactiva
corporativa  (Reaccion a 30% 1% 0% 3%

considera que problemas)
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Holcim emplea Filantropica

mas a (Donaciones y 18% 1% 0% 2%
menudo? voluntariado)
Total 87% 5% 2% 6%

En cambio, en la tabla doce se evidenciar que, en los diferentes rangos de edad,

destaca el rango de 20-32 afios teniendo los porcentajes mas altos de conocimiento,

teniendo los siguientes resultados por parte de esas edades, un 39% considero que se

aplican mayormente estrategias proactivas, seguido de un 30% de encuestados votaron

por la estrategia reactiva del mismo rango de edad, asi mismo un 18% selecciono la

estrategia filantropica. Teniendo estos resultados debido a que en este rango de edad

tienen mayor alcance y visibilidad de las actividades por las redes sociales.

Tabla 13

Edad vs actividades de responsabilidad social corporativa sinceras

Edad
20-32 33-43 44-55 55-65
Considero que Totalmente
las acciones de desacuerdo 5% 0% 0% 0%
responsabilidad Desacuerdo 10% 1% 0% 2%
social Neutral 32% 2% 0% 1%
corporativa de De acuerdo 20% 0% 1% 3%
Holcim son
sinceras y no Totalmente
solo marketing de acuerdo 20% 1% 0% 0%
Total 87% 5% 2% 6%

Por otra parte, en la tabla trece se observa la postura de los diferentes rangos

de edad sobre el impulso sincero o mercantil sobre realizar las acciones de

responsabilidad social corporativa. Donde es destacable mencionar que en el rango

con el mayor porcentaje de encuestados de 20-32 afios existen diferencias destacables

en sus respuestas, donde el 32% de los encuestados tienen una postura neutral ante la

afirmacion propuesta, seguido de las posiciones de acuerdo y totalmente de acuerdo

conun 20%, ademas de un 10% estando en desacuerdo y un 5% totalmente desacuerdo.
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Anadlisis inferencial

Tabla 14

Correlacion de preocupacion e imagen en la comunidad
Preocupacion por el  Holcim tiene buena

bienestar en la imagen en la
comunidad comunidad
Preocupacion por el
bienestar en la 1
comunidad
Holcim tiene buena
imagen en la 0.761131563 1

comunidad

La tabla catorce, muestra mediante el resultado obtenido de 0.76 de
correlacion, que las variables estudiadas tienen una fuerte relacion. Pudiendo
mencionar que este resultado es debido a que mediante mayor preocupacion muestre
Holcim por la comunidad, mejor serd la imagen corporativa de la misma, lo que
demuestra que su valor corporativo de sostenibilidad estad bien alineado a las
actividades de responsabilidad social corporativa.

Tabla 15

Correlacion del compromiso con la comunidad y realizacion de actividades
Realizacion de
actividades de

beneficios sociales

Compromiso con
la comunidad

Compromiso con

la comunidad :
Realizacion de
acttvtdade.s de 0.775522708 1
beneficios
sociales

Por otro lado, la tabla quince, muestra que existe una correlacion fuerte de 0.77
entre las variables estudiadas. Destacando de esta forma que la realizacion de las
actividades para beneficios sociales si influye en si la comunidad recomendaria a

Holcim como una empresa comprometida con la comunidad.
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Tabla 16

Correlacion de la confianza y la ética de Holcim

. Empresa ética
Confianza en Holcim P Y

transparente
Confianza en 1
Holcim
Empresa ética y 0.857399048 1

fransparente

Por otra parte, en la tabla dieciséis se puede observar una relacion muy fuerte
de 0.85 entre ambas variables, donde se puede mencionar que Holcim sea identificada
como una empresa ética y transparente tiene un efecto muy fuerte en la confianza de

la comunidad en la misma, del mismo modo mejorando su reputacion.
Resultados cualitativos

En la investigacion cualitativa se pretende entender la perspectiva de Holcim y
sus proyectos a futuro, como estas actividades influyen en el entorno que trabajan y su
imagen corporativa. A continuacion, un resumen de los perfiles de las personas
entrevistadas

Tabla 17

Perfil de los entrevistados

No. Nombre Perfil

1 Elcira Cedefio Jefe de impacto social

2 Maria Cevallos Técnico de gestion ambiental
3 Verdnica Maldonado Jefe de comunicacion

Entrevista 1
Nombre: Elcira Cedefio
Empresa: Holcim
Cargo: Jefe de impacto social

1. ;Como describiria las acciones de responsabilidad social corporativa que

realiza Holcim?
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Estan enmarcadas en la estrategia de sostenibilidad de la empresa, como parte
medular de la forma en la que se hacen negocios, que implica impactar positivamente
a las personas y al planeta, teniendo un enfoque fuerte en la sostenibilidad donde se

necesita un equilibrio en los factores econdmicos, sociales y ambientales.

2. En su opinion, ;jcuiles cree que son los principales beneficios que las

estrategias de responsabilidad social corporativa aportan a la comunidad?

Definitivamente el realizar actividades de responsabilidad social corporativa
no es una opcion, es parte del negocio y estamos convencidos que en la medida en la
que impactamos positivamente a las personas también impactamos positivamente en

la reputacion de la empresa

3. (De qué manera cree que las acciones de responsabilidad social
corporativa de Holcim afectan la imagen que tiene una empresa ante la

comunidad?

Hoy por hoy los clientes no solo buscan un producto, los clientes buscan cada
vez mas un producto que sea sostenible, es decir, que todo en su proceso de produccion
o su cadena de valor estos productos sean sostenibles. Entonces desde ese punto, la
mirada est4 en las empresas que tienen una estrategia clara de sostenibilidad, que sus
practicas ambientales sean adecuadas pero que también sean socialmente
responsables, es decir, que generen un impacto positivo en las comunidades que
trabajan. Nosotros trabajamos de la mano en los lugares que tenemos proyectos y a su

vez trabajamos con las comunidades para dar respuesta a las necesidades.

4. ;Ha cambiado su percepcion sobre Holcim tras conocer sus programas

sociales o ambientales? ;Como?

Ha cambiado con los afios, pero siempre me he sentido orgullosa de trabajar en
una empresa que va mas alla de lo basico que indica las leyes locales, siempre se esta
buscando impactar de forma mdas potente, invirtiendo los recursos en diferentes

iniciativas.

5. (Cree que estas estrategias influyen en la confianza o preferencia que la

comunidad tiene hacia Holcim?
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Los consumidores hoy en dia no solo buscan un buen producto en términos de
calidad, sino también como llega al mercado y como las empresas que producen estos
productos manejan su operacidon, y en ese sentido nosotros no solo decimos que
hacemos algo, sino que se lo demuestra, nuestros procesos son transparentes buscando
siempre un producto que genere la mejor huella posible, siendo la mejor carta de

presentacion para los consumidores.

6. ¢;Cuales cree que son los impactos mas visibles de las acciones de RSC de

Holcim en la ciudad o en la comunidad?

Se ha venido trabajando fuertemente en los ultimos afios en el eje de la
educacion, formando y dando habilidades técnicas en las diferentes comunidades en
las que estamos, por ejemplo, tenemos un proceso en el que busca mejorar la
empleabilidad y a su vez generar emprendimientos para que puedan generar su propio
ingreso y mejorar su calidad de vida. De igual forma se tiene iniciativas en diferentes
escuelas de comunidades para mejorar sus estructuras para que los nifios tengan un

lugar educativo mejor.

7. ¢Qué factores cree que influyeron en Holcim para implementar estas

estrategias de responsabilidad social corporativa?

Creo que lo principal dentro de la estrategia de Holcim como un pilar
fundamental est4 el pilar de gente, que se busca que no solamente el personal de

Holcim, este incluido en la estrategia, sino también la comunidad.

8. (Cual considera usted que seria la estrategia de responsabilidad social

corporativa ideal para una empresa del sector de la construccion?

Es la que por un lado incluye a las comunidades en la estrategia, esto quiere
decir que no genere una estrategia desde la empresa, sino también necesidades reales
que existen en los territorios y que se disefie de manera participativa con los miembros
de las comunidades e incorporando las actividades necesarias que son parte del

negocio.

9. ¢(Cuales considera usted que serian los valores corporativos a los cuales
deberia de alinearse la estrategia ideal de responsabilidad social

corporativa?

56



Debe de ser transparente y debe de estar enfocada en el impacto que causamos,

directa y participativa

10. ;Cual considera usted seria la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y la cultura organizacional de una empresa del sector de la

construccion?

Estan completamente conectadas, habla mucho de integridad, transparencia y
que dentro de Holcim todos colaboradores sepan las estrategias, hacia donde vamos y

los pilares fundamentales de esta estrategia

11. ;Qué estrategia de comunicacion y cudles serian los medios publicitarios
que recomendaria usted para dar a conocer la estrategia de
responsabilidad social corporativa de una empresa del sector de la

construccion?

Hoy por hoy hay que irse a la tendencia, y hoy en dia son las redes sociales, es
un canal externo importante que puede dar cuenta de lo que hacemos como empresa
en términos de responsabilidad social. Mas alla de los comunicados y los boletines, la
forma de involucrar y de dar a conocer lo que hacemos socialmente es el voluntariado,

siendo la mejor comunicacion de las estrategias son las experiencias de las personas.
Entrevista 2

Nombre: Maria Cevallos

Empresa: Holcim

Cargo: Técnico de gestion ambiental

1. (Como describiria las acciones de responsabilidad social corporativa que

realiza Holcim?

Se basa en 4 pilares, ya que en la empresa no tan solo se enfoca en el clima,
sino también sociales y la economia circular, siempre produciendo mas con menos, el
pilar de naturaleza, teniendo que dejar un lugar tal como se lo encontr6 cuidando el

cuidado de los recursos.
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2. En su opinion, ;jcuales cree que son los principales beneficios que las

estrategias de responsabilidad social corporativa aportan a la comunidad?

Se han hecho varias actividades para la comunidad, queriendo destacar el
vivero del mangle, que no solo da las herramientas a las comunidades para desarrollar
este negocio, sino también en el aporte para reforestar areas y capturar el CO2, donde
Holcim es el encargado de crear estas herramientas que beneficia a la comunidad y al

planeta.

3. (De qué manera cree que las acciones de responsabilidad social
corporativa de Holcim afectan la imagen que tiene una empresa ante la

comunidad?

Desde hace algiin tiempo en el mercado, los inversionistas siempre van a
preferir empresas que tengan una fuerte responsabilidad social corporativa y una fuerte
estrategia de sostenibilidad, porque minimiza riesgos, es decir, menos probabilidades
de tener incidentes, conflictos con la comunidad y que se respeten temas de derechos
humanos volviéndose atractiva frente inversionista, € incluso la imagen que tienen las
autoridades de control, siendo relacionada no tan solo con nuestras actividades sino

también como lo comunicamos evitando el greenwashing.

4. ;Ha cambiado su percepcion sobre Holcim tras conocer sus programas

sociales o ambientales? ;Como?

Hay pocas empresas que realmente hacen estas actividades por conviccion,
fuera de cumplir la legislacion, y durante el tiempo que llevo trabajando aqui creo que
Holcim lo hace por conviccion, nada sucede si el area de sostenibilidad lo puede

revisar.

5. ¢(Cree que estas estrategias influyen en la confianza o preferencia que la

comunidad tiene hacia Holcim?

Influye bastantes en areas como las mineras, se ha consultado si otras mineras
han ido a comunicarles o consultarles algo y mencionan que no, que Holcim ha sido
los primeros que hemos llegado, entonces eso marca una buena relacion con la
comunidad, dando a conocer que estamos abiertos a escuchar teniendo comités de

comunicacion participativa que son cada 2 meses.
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6. (Cuales cree que son los impactos mas visibles de las acciones de RSC de

Holcim en la ciudad o en la comunidad?

En este tema siempre se ha hecho referencia a lo mas visible que es el tema de
infraestructura, donde hemos ayudado a escuelas y casas viejas en loma alta a mejorar
su infraestructura, pero mas alla de este punto también esta el centro de educacion para
todos, donde se capacita a las personas de todas las edades en realizar nuevas

actividades y a reciclar.

7. ¢Qué factores cree que influyeron en Holcim para implementar estas

estrategias de responsabilidad social corporativa?

Es parte del proposito de Holcim, donde se tiene un equipo dirigiendo estas

actividades, buscando aliados para unirse a estas actividades.

8. (Cual considera usted que seria la estrategia de responsabilidad social

corporativa ideal para una empresa del sector de la construccion?

Deberia de ser una empresa puertas abiertas, porque en el sector de la
construccion el principal impacto al ambiente es la extraccion de recursos, lo que tiene
impactos a la comunidad, donde negar las afectaciones de esa actividad seria mentirse,
por lo que es mejor ser conscientes de esta afectacion, tener controles que sean
eficientes, tratar de minimizar los impactos y lo que ya no se pueda tratar de

conversarlo y compensarlo de alguna forma.

9. ¢(Cuales considera usted que serian los valores corporativos a los cuales
deberia de alinearse la estrategia ideal de responsabilidad social

corporativa?

Uno de los valores corporativos sin duda alguna seria la responsabilidad, al
momento de ingresar a una comunidad realizar la extraccion de forma responsable y
consciente hace que impacte de menor manera a la comunidad, al igual que la

transparencia, para que no quede solo en palabras.

10. ;Cual considera usted seria la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y la cultura organizacional de una empresa del sector de la

construccion?
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Lo principal la generacion de fuentes de empleo, debido a que, al posicionar
plantas en ciertas comunidades, como en lo mas reciente en loma alta, donde incluso
se siguid con el programa de mujeres al volante, ademas se ven beneficiadas las
personas residentes del lugar y por tanto también sus negocios como los comedores,
asi como también al ser una empresa grande, se da visibilidad a la comunidad para el

municipio y que puedan acceder a servicios basicos que antes no tenian.

11. ;Qué estrategia de comunicacion y cuales serian los medios publicitarios
que recomendaria usted para dar a conocer la estrategia de
responsabilidad social corporativa de una empresa del sector de la

construccion?

La estrategia mas importante es que la comunidad lo conozca, las personas que
lo viven es la mejor publicidad que se puede tener, al igual que las redes sociales al

contar experiencias

Entrevista 3
Nombre: Veronica Maldonado
Empresa: Holcim

Cargo: Jefe de comunicacion
1. ;Como describiria las acciones de responsabilidad social corporativa que
realiza Holcim?

Se basa en bases especificas que se mantienen en los diferentes grupos de todos
los paises en los que nos encontramos, ya sea desde un area externa, como en las
personas que trabajamos para Holcim, donde se busca involucrar a todos para apoyar
con estas iniciativas, siempre con escucha activa de las comunidades vecinas

necesitan.

2. En su opinion, ;jcuales cree que son los principales beneficios que las

estrategias de responsabilidad social corporativa aportan a la comunidad?

Se busca a largo plazo del desarrollo de las comunidades, donde si es
importante la infraestructura del lugar, pero se prioriza la educacion con
capacitaciones, para que puedan tener sus propios negocios y tener fuentes de ingresos

propios
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3. (De qué manera cree que las acciones de responsabilidad social
corporativa de Holcim afectan la imagen que tiene una empresa ante la

comunidad?

Es stper importante por temas de reputacion, donde se ven a los grupos de
interés que a la empresa le interese y los temas que estos grupos priorizan, y a pesar
que ultimamente se ve el tema de sostenibilidad, también se evalua a las empresas por
temas de empleabilidad, ya que es un aspecto de desarrollo social, y a su vez tenemos
consumidores mdas exigentes con temas ambientales y sociales por lo que estas

estrategias son muy importantes para la reputacion.

4. ;Ha cambiado su percepcion sobre Holcim tras conocer sus programas

sociales o ambientales? ;Como?

Se ha venido fortaleciendo, ya que he podido participar en las actividades de
apoyo social de la empresa e incluso al momento de trabajar en otras empresas Holcim
ha sido mi empresa guia para poder aplicar en otras empresas, y al venir a trabajar aqui
solo me siento mas orgullosa de trabajar aqui, ya que las cosas no solo se quedan en

palabras sino en acciones.

5. (Cree que estas estrategias influyen en la confianza o preferencia que la

comunidad tiene hacia Holcim?

La reputacion al ser un activo intangible donde nosotros no podemos influir en
esa percepcion y donde solo se busca demostrar las acciones de la empresa, por lo que
al tener una buena reputacion lo que se logra es la confianza, y no solo en los
consumidores con nuestros productos para ayudar a disminuir la contaminacion, sino
también con las empresas para poder hacer alianzas a programas de desarrollo de la
comunidad, como nuestro nuevo programa de “Mujeres en operaciones”, donde las

empresas apuestan en invertir su dinero en nuestros programas.

6. ¢;Cuales cree que son los impactos mas visibles de las acciones de RSC de

Holcim en la ciudad o en la comunidad?

En la comunidad lo principal es el desarrollo de ellos mismos, para que puedan
tener emprendimientos donde tienen un ingreso propio para ellos, los que realmente

hace un impacto en la comunidad y un beneficio para ellos.
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7. (Qué factores cree que influyeron en Holcim para implementar estas

estrategias de responsabilidad social corporativa?

La misma empresa es una autodecision ya que el pais en el que trabajamos no
nos lo exige, es una voluntad plena de la empresa que quiere que la comunidad se

desarrolle junto con ella.

8. (Cual considera usted que seria la estrategia de responsabilidad social

corporativa ideal para una empresa del sector de la construccion?

Se tendria que formalizar cada proceso y a su vez que su entorno sea seguro,
poder pulir sus aprendizajes de una forma mas profesional para de esta manera poder
pedir mayor remuneracion, de igual manera hay que tener en cuenta la desigualdad de
género en este sector ya que no muchas mujeres trabajan en esta area, factor el cual

también hay que priorizar al ser un aspecto del desarrollo de las comunidades.

9. ¢(Cuales considera usted que serian los valores corporativos a los cuales
deberia de alinearse la estrategia ideal de responsabilidad social

corporativa?

Para nosotros la sostenibilidad es un valor por lo que todas las empresas
deberiamos de tener a la sostenibilidad como un valor principal de las empresas ya que

afecta a la comunidad en la que nos desarrollamos.

10. ;Cual considera usted seria la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y la cultura organizacional de una empresa del sector de la

construccion?

Estan stuper relacionada, en Holcim la sostenibilidad esta en el centro de la
estrategia, pero la cultura que es de la empresa donde se formalizo por parte de Holcim
spirit donde se enfatiza la experiencia propia como empleados de la sostenibilidad y

nuestro apoyo.

11. ;Qué estrategia de comunicacion y cuales serian los medios publicitarios
que recomendaria usted para dar a conocer la estrategia de
responsabilidad social corporativa de una empresa del sector de la

construccion?
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Lo importante es tener una estrategia que te permita tener en orden todo lo que
hacemos y a su vez que te permita llegar a los diferentes publicos, las redes sociales
son super importantes y un canal importante para nosotros y que llegan a una audiencia
cautiva, que son publico que ya nos siguen o que tienen ciertas caracteristicas
demograficas o sociales, pero también hay que tener estrategias para las demas
audiencias teniendo en cuanta que los ministros o cualquier persona del gobierno no
se encuentra mucho tiempo en las redes sociales, entonces para ellos se debe de tener
otra estrategia, asi mismo a nuestros colaboradores, por lo que dependiendo del publico

se tiene diferentes objetivos y diferentes canales.
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Tabla 18

Analisis Matricial de las entrevistas

Pregunta Elcira Cedefio Maria Cevallos Veronica Maldonado

, e s . Es una parte esencial para la
.Como describiria las acciones P P

- . empresa impactar de forma Siempre produciendo mas con Se busca incluir a todos en las
de responsabilidad  social .. . . e AR .

. . positiva, manteniendo el menos, teniendo equilibrio en lo iniciativas, siempre con escucha
corporativa que realiza e . . A . . : .
Holcim? equilibrio econdmico, social y econdmico, social y ambiental activa de las comunidades

) ambiental
En su opinion, ;cuales cree que
son los principales beneficios Estamos convencidos de . Se busca a largo plazo el desarrollo
. . o La ayuda de desarrollo de negocios . .
que las  estrategias de impactando positivamente a las . . de las comunidades, mediante
o . - . que beneficie a la comunidad y al ., .
responsabilidad social personas también se beneficia la laneta educacion y mejora en su
corporativa aportan a la reputacion de la empresa P infraestructura
comunidad?

;De qué manera cree que las Los clientes buscan productos

. o . o Ayudan a que se muestre una
acciones de responsabilidad que impacten positivamente al Y d

. . Es muy im n r tem
empresa sin conflictos y esto s muy importante por temas de

social corporativa de Holcim planeta y a la comunidad o reputacion referente a la
. . . ayuda a anadir valor a los o e
afectan la imagen que tiene una mientras se da respuesta a . . sostenibilidad
. . inversionistas
empresa ante la comunidad? necesidades

(Ha cambiado su percepcion
sobre Holcim tras conocer sus
programas sociales 0
ambientales? ;Como?

Siempre he estado orgullosa de
trabajar en esta empresa que va
mas alla de lo basico

Pienso que Holcim realiza estas  Se ha fortalecido con los afios y me
actividades por conviccion siento orgullosa de trabajar aqui
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.Cree que estas estrategias
influyen en la confianza o
preferencia que la comunidad
tiene hacia Holcim?

(Cuales cree que son los
impactos mas visibles de las
acciones de RSC de Holcim en
la ciudad o en la comunidad?

cQué  factores cree que
influyeron en Holcim para
implementar estas estrategias
de  responsabilidad  social
corporativa?

. Cual considera usted que seria
la estrategia de responsabilidad
social corporativa ideal para
una empresa del sector de la
construccion?

Demostrar el compromiso con la
sostenibilidad es la mejor carta de
presentacion ante las exigencias
actuales del consumidor

El trata de mejorar el status de
vida de las comunidades de
nuestro entorno

El pilar fundamental que es
gente, tanto interna como externa

Es la que incluye a las
comunidades en la estrategia con
necesidades reales

Influye debido a que la comunidad Una buena reputacion genera que la

se siente escuchada y genera una
buena relacion con nosotros

Se ha hecho mas énfasis al tema de

infraestructura y a capacitar a
personas de todas las edades a
reciclar

Es parte del propoésito de Holcim

Deben haber controles que sean
eficientes y tratar de minimizar
impactos
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comunidad tenga confianza en
nosotros

El apoyo para establecer
emprendimientos € ingresos propios

Fue una autodecision, donde la
empresa quiere que la comunidad se
desarrolle junto a ella

Formalizando cada proceso, para
que sea seguro para hasta el
trabajador informal



,Cuales considera usted que
serian los valores corporativos a
los cuales deberia de alinearse

la estrategia ideal de
responsabilidad social
corporativa?

,Cual considera usted seria la
relacion entre la
responsabilidad social
corporativa 'y la cultura
organizacional de una empresa
del sector de la construccion?

cQué estrategia de
comunicacion y cuales serian los
medios publicitarios que

recomendaria usted para dar a
conocer la estrategia de
responsabilidad social
corporativa de una empresa del
sector de la construccion?

Debe de ser transparente y estar
enfocada en el impacto que
causamos

Estan conectadas por la
transparencia de Holcim y sus
estrategias

La mejor forma son las
experiencias propias de las
personas y las redes sociales

Uno de los valores sin duda seria
responsabilidad al momento de
extraer recursos

El apoyo para generar empleo al
inaugurar una nueva planta de la
empresa, siempre las personas
locales del lugar son beneficiados

Las propias experiencias que se
transmiten a través de las redes
sociales

Para nosotros la sostenibilidad es un

valor

Estad muy relacionada y en Holcim

la sostenibilidad es el centro de todo

Hay que tener una estrategia que
nos permita organizar y utilizar
diferentes canales de comunicacion
como estrategia para nuestros
diferentes grupos de interés
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Tabla 19

Aspectos positivos y negativos

Pregunta

Positivo

Negativo

. Como describiria las acciones
de responsabilidad social
corporativa que realiza
Holcim?

En su opinion, ;cuales cree que
son los principales beneficios
que las  estrategias de
responsabilidad social
corporativa aportan a la
comunidad?

;De qué manera cree que las
acciones de responsabilidad
social corporativa de Holcim
afectan la imagen que tiene
una  empresa ante la
comunidad?

(Ha cambiado su percepcion
sobre Holcim tras conocer sus
programas sociales 0
ambientales? ;Como?

.Cree que estas estrategias
influyen en la confianza o
preferencia que la comunidad
tiene hacia Holcim?

(Cuiles cree que son los
impactos mas visibles de las
acciones de RSC de Holcim en
la ciudad o en la comunidad?

cQué factores cree que
influyeron en Holcim para
implementar estas estrategias
de responsabilidad social
corporativa?

Existe un enfoque
integral entre lo
econdmico, social y
ambiental

Existe una alta
preocupacion por las
comunidades

Holcim si ha adaptado
a las demandas de los
consumidores actuales

Sus trabajadores se
encuentran orgullosos
de trabajar en Holcim

Aplicar las actividades
de sostenibilidad a
influenciado en una
mejor reputacion y

confianza con la
comunidad

Gran enfoque en
apoyar la mejora del
estilo de vida de las

comunidades
monetariamente

Tener como un pilar
fundamental la
sostenibilidad del
entorno
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Dificultad para alcanzar
un enfoque integral

Generacion de
dependencia de las
comunidades para crear
emprendimientos

Afecta directamente a su
reputacion

Falta de mencion de
dudas iniciales sobre la
reputacion de Holcim

Se necesita visibilidad
de estas actividades para
que la comunidad
cambie su confianza

Falta de apoyo al
ambiente que rodea a la
comunidad

No fue iniciativa de
Holcim realizar estas
actividades, ya que es
una obligacion por lo

destructivo de su
actividad



,Cual considera usted que
seria la  estrategia de
responsabilidad social
corporativa ideal para una
empresa del sector de la
construccion?

(Cuales considera usted que
serian los valores corporativos
a los cuales deberia de
alinearse la estrategia ideal de
responsabilidad social
corporativa?

. Cual considera usted seria la
relacion entre la
responsabilidad social
corporativa 'y la cultura
organizacional de una empresa
del sector de la construccion?

cQué estrategia de
comunicacion y cuales serian
los medios publicitarios que
recomendaria usted para dar a
conocer la estrategia de
responsabilidad social
corporativa de una empresa
del sector de la construccion?

Priorizar la
transparencia de las
actividades y la
inclusion de las
personas

Holcim tiene la
sostenibilidad como un
valor corporativo

La generacion de
empleo por la
inauguracion de
plantas

La experiencia propia
de las personas y su
voluntad por
compartirlo en redes
sociales

Puede tener mayor
tendencia a critica
debido a la exposicion
en redes

Los valores corporativos
pueden ser a
conveniencia de la
empresa

La responsabilidad de
realizar estas tazas de
empleo

Dependencia de las
personas para comunicar
sus actividades de
sostenibilidad
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Discusion

En esta seccion se pretende discutir los principales hallazgos de la
investigacion, basdndose en los resultados cuantitativos y cualitativos
respectivamente, teniendo un analisis mas profundo sobre las tendencias en la
perspectiva de la comunidad, y dando respuesta al segundo objetivo de la

investigacion.

Los principales hallazgos que se pudieron obtener de los datos cuantitativos
fue que en forma general los encuestados no tienen un conocimiento estable de las
actividades de responsabilidad social corporativa que realiza Holcim, esto sugiere que

se deben de reforzar los canales por lo que se comunican estas iniciativas sostenibles.

Por otra parte, a pesar de esta falta de conocimiento de las actividades sociales,
una gran proporcion de los encuestados afirmaron saber de algunas de las iniciativas,
donde la més reconocida fue la proteccion del bosque cerro blanco con un 35%, esto
puede deberse al largo tiempo que se lleva realizando y a su vez que se puede visitar

y realizar actividades en el bosque, lo que ayuda a que mas personas sepan del mismo.

Sin embargo, la falta de conocimiento de las actividades sociales que realiza
Holcim en la comunidad, afecta en la precepcion del tipo de estrategias de
responsabilidad social corporativa que se realiza, debido a que a pesar de que hubo un
44% de encuestados que afirmaron que realizan actividades proactivas, también se
encuentra un 34% de encuestados que declararon tener la percepcion de que sus

estrategias eran mas reactivas lo que puede dafiar su reputacion.

Por medio de las tablas cruzadas se pudo identificar una relacién de las
actividades de sostenibilidad con la edad de los encuestados, principalmente en el nivel
de confianza de sobre las razones por las cuales Holcim las realiza, y esto se ve
plasmado al consultar si consideran que son sinceras las intenciones o solo marketing,
donde un 34% se mantiene en una posicion neutral ante la afirmacion, ya que duda de
las razones, ya que hoy en dia existe esa tendencia de realizar estas actividades

solamente para beneficio propio de la empresa.

En cambio, en los resultados cualitativos basados en las entrevistas de los

expertos y trabajadores de Holcim el 4rea de impacto social y comunicacion. Donde
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los participantes coincides en que las acciones de responsabilidad social corporativa

son esenciales para el equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental.

Uno de los principales puntos en comun fue el reconocimiento del impacto
positivo que ha tenido Holcim en la comunidad y como esto ha ayudado en la imagen
y confianza que tiene la comunidad basdndose en la reputacion de Holcim, siempre
destacando que estas actividades se realizan por conviccion propia y no por obligacion,
demostrando preocupacion verdadera sobre el bienestar de las comunidades que las

rodea, estando consientes de la influencia que tienen para poder ayudar a las personas.

A pesar de los diferentes esfuerzos he iniciativas de Holcim por realizar
actividades de responsabilidad social corporativa 'y que estas sean comunicadas a
todos sus grupos de interés, no se ha logrado establecer de forma definitiva una
estrategia para que la comunidad en general sepa de las iniciativas que se realizan y de
esta forma cambiar la imagen corporativa que tienen de Holcim segun las nuevas

exigencias del mercado sobre la sostenibilidad.

Por lo que segun los resultados presentados se puede establecer que existe una
relacion entre la aplicacion de las actividades de responsabilidad social corporativa y
la mejora en la percepcion de la imagen de Holcim, a pesar de que falta reforzar las
estrategias de comunicacion para que la realizacion de las actividades llegue a todos

los grupos de interés.

Cabe mencionar que las actividades de responsabilidad social corporativa que
realiza Holcim es en consecuencia de la sostenibilidad que tienen como valor

corporativo, lo que genera que los grupos de trabajo estén obligados a realizar.

Ademas de que se verifico por medio de las correlaciones realizadas se pudo
verificar que existen fuertes correlaciones entre las variables presentadas, es decir, que
las actividades de responsabilidad social corporativa influyen tanto en la confianza de
la comunidad como en la probabilidad de recomendar a Holcim como una empresa
comprometida con la comunidad, por lo que se puede concluir que la aplicacion de las

iniciativas a tenido un efecto positivo en la imagen corporativa y su reputacion.
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Conclusiones

La responsabilidad social corporativa para las empresas de hoy en dia es un
factor muy relevante, ya que influye en la reputacion, y mas aun en empresas donde la
extraccion de su materia prima afecta negativamente a su entorno como es el caso de
Holcim, asi como también empresas de consumo masivo que producen mucha basura
y didxido de carbono por sus diversas fabricas, por lo que varias empresas alrededor
del mundo estan implementando estas iniciativas, como fue el caso revisado de
Colgate y Nestlé, compafiias que por medio de estas iniciativas incrementan su

aceptacion en el mercado.

Debido a la constante aceptacion de las empresas por el mercado, se
establecieron estandares internacionales en certificados y objetivos para las empresas
que quieren ser sostenibles y que quieren ser parte de los objetivos mundiales de apoyo
a la comunidad, donde uno de ellos es los objetivos ODS de la ONU, asi como también
las certificaciones ISO que avalan que una empresa esta siendo responsable con su
entorno. Certificados que pueden ayudar a que la reputacion y a que el posicionamiento
de una empresa aumente, teniendo como consecuencia una imagen corporativa

positiva ante la comunidad.

Por lo que al emplearse en diferentes empresas se pudo observar la influencia
de las actividades de responsabilidad social corporativa en la percepcion de la imagen.
Como se obtuvo en una de las investigaciones revisadas que bien existe empresas en
Latinoamérica que aplican las iniciativas de sostenibilidad para la mejora de la
reputacion y posicionamiento de la marca. Ademas de que por medio de estas
investigaciones se establecid que también hay que comprender que las actividades de
responsabilidad social corporativa también benefician a los empleados internos de las
organizaciones, es decir, estas iniciativas no son tan solo para beneficio externo sino

también para las personas de la organizacion.

A pesar de que estas iniciativas de responsabilidad social son en beneficio de
la comunidad y estan reguladas por entidades internacionales, también es necesario
que estén reguladas por el gobierno de los diferentes paises para las empresas que no
forman parte de este compromiso con el desarrollo sostenible. Como las leyes
aplicadas en Ecuador, donde se defiende los derechos de los ciudadanos en vivir en un

ambiente adecuado, donde se regulan las actividades mineras que permiten extraer
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materiales, pero tratando de no manipular demas el entorno y compensando los dafios
de talas de arboles al plantarlos de nuevo en el lugar. Debido a estas actividades
también es necesario regular las comunicaciones de la misma para una mayor

transparencia en las actividades.

Después de haber revisado y establecido la literatura para la investigacion, se
procedi6 a establecer la metodologia de la investigacion, donde se establecid una
investigacion descriptiva con fuentes de informacion primarias las cuales seran la
encuesta que se realizo a las personas del perfil de la investigacion, donde se obtuvo

datos cualitativos para llegar a una conclusion.

A partir del desarrollo de la investigacidn, se arribaron diferentes conclusiones,
estructuradas con base a los objetivos planteados, donde los datos recopilados en las
encuestas y las entrevistas serviran como base para las conclusiones que se plantearan,
asi como el analisis tedrico de los fundamentos de la responsabilidad social

corporativa.

Se evidencia que Holcim mantiene una presencia significativa en la
comunidad. Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas revelaron que el 28%
de los encuestados conoce sus actividades de sostenibilidad, mientras que un 27% tiene
un conocimiento parcial, y solo un 45% no identifica sus iniciativas. Lo que sugiere
que la empresa tiene que reforzar el reconocimiento de las actividades que realiza en
la comunidad. Este conocimiento generalmente negativo e inestable sobre sus
iniciativas de sostenibilidad puede ser interpretado como un indicador de deficiente en
sus acciones de visibilidad institucional, sin embargo, existe un con margen para

mejorar la profundidad del conocimiento sobre los programas especificos.

Por otro lado, el reconocimiento especifico de sus acciones de responsabilidad
social corporativa es desigual. Las actividades mas conocidas son la proteccion del
bosque Cerro Blanco con el 30% y la Fundacion Holcim con un 22%. Sin embargo,
otras iniciativas como Mujeres al volante, el Centro de educacion para todos y el uso
de residuos como combustible, tienen un nivel bajo de identificacion entre la
comunidad. Este resultado implica que, si bien la empresa estd ejecutando diversas
estrategias de responsabilidad social corporativa, no todas estan siendo percibidas ni
reconocidas con igual intensidad, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer

los mecanismos de comunicacidon y promocion.
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Otro aspecto relevante identificado mediante las entrevistas es la percepcion
altamente positiva y clara que los colaboradores tienen sobre las acciones de
responsabilidad social corporativa de Holcim. Se destaca una vision compartida donde
se entiende la sostenibilidad como un eje central de la cultura organizacional, y donde
el impacto en la comunidad es visto no solo como un beneficio externo, sino como
parte integral del proposito de la empresa. Las entrevistadas manifestaron orgullo de
pertenencia, confianza y transparencia de los programas sociales y alineacion entre
valores personales y corporativos. Esto es particularmente valioso, ya que de esta

forma se establece una lealtad entre sus colaboradores y la empresa.

Asimismo, se identificd que existe una relacioén directa entre las acciones de
responsabilidad social y la reputacion de la empresa ante la comunidad. Donde los
entrevistados coinciden en que una buena reputacion, basada en acciones concretas,
genera confianza, fidelizacion e incluso preferencia por parte de los grupos de interés.
Este aspecto se traduce en un capital de reputacion que puede ser considerado un activo
intangible estratégico, especialmente en sectores como el de la construccion, donde se
tiene un constante control y observacion sobre las afectaciones al entorno que tiene

este sector comercial.

Finalmente, respecto a los canales de comunicacién, se concluye que la
empresa utiliza estrategias centradas en redes sociales y experiencias personales, lo
cual tiene un alcance limitado en ciertos segmentos poblacionales. Las entrevistadas
coincidieron en que se requiere una estrategia comunicacional mas estructurada y
multicanal que permita llegar a diversos grupos de interés de manera efectiva,
asegurando que la informacién sobre las acciones de responsabilidad social

corporativa llegue a todos los actores relevantes.

En conclusién, las actividades de responsabilidad social corporativa estan
alineadas a los objetivos de sostenibilidad de la ONU, lo que da una mejor alineacién
en la estructura de las actividades de sostenibilidad, mejorando su reputacién como
empresa por su aportacion a los objetivos de sostenibilidad internacionales. A pesar de
tener este aspecto a favor de Holcim, se ve afectada por el déficit en la manera de
comunicar las iniciativas que perjudican la perspectiva en la imagen corporativa de

Holcim, ya que no se tiene conocimiento de las mismas, a pesar de este factor mediante
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los resultados de la encuesta se percibid una opinidbn mayormente positiva sobre

Holcim y sus iniciativas sociales.
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Recomendaciones

En funcion de las conclusiones alcanzadas, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer las estrategias de comunicacion de la

responsabilidad social corporativa de Holcim.

Se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion mayormente orientas a
los nuevos medios de comunicacion, como las redes sociales y colaborar con empresas
y personas con gran alcance en los medios, sin embargo, no dejar los medios de
comunicacion tradicionales para llegar a todos los grupos de interés y ampliar el
alcance, mejorando la comprension de los programas de responsabilidad social
corporativa. Esta estrategia deberia contemplar lenguajes accesibles, testimonios

locales y la participacion directa de los beneficiarios.

Los programas con poca visibilidad deberian de ser promovidos de manera mas
activa en campanas especificas y presencia en espacios comunitarios, como es el caso
de mujeres al volante y el centro de educacion para todos, donde se deberia de dar

mayor visibilidad a la comunidad en general para incentivar la participacion de todos.

Otra de las recomendaciones seria incrementar una iniciativa de
responsabilidad social corporativa que puede dar mayor visibilidad por parte de
fundacion Holcim, como es el apoyo de los albergues de animales, pudiendo ser
aliados de algunas de las fundaciones de animales en la ciudad, de esta forma ayudando

a la fundacion y dando mayor visibilidad al compromiso de Holcim por su entorno.

Ademas de que, a partir de los resultados de las tablas cruzadas, se recomienda
incorporar una nueva actividad social enfocada a los hombres, debido al bajo
conocimiento que tienen respecto a las actividades de responsabilidad social que
realiza Holcim. La actividad se basaria en capacitar a los hombres albaniles para que
puedan realizar esta actividad de forma més segura, formal y con nuevas técnicas para

su oficio.

Por otro lado, otra categoria a la que hay que reforzar su percepcion de las
actividades de sostenibilidad son las personas de 33 a 65 afios, por lo que se
recomienda establecer recorridos guiados en los sectores que anteriormente eran

utilizados para la extraccion de materia prima y como lucen actualmente tras la
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reforestacion de la zona, siendo una iniciativa que demuestra con hechos el
compromiso de Holcim con el equilibrio de su actividad y su entorno, y a su vez esta

actividad es apta para todo su publico objetivo.

Cabe mencionar que a raiz de la investigacion se identifico una nueva linea de
investigacion, referentes a las actividades de responsabilidad social corporativa y las
edades de las personas encuestadas, para de esta forma estudiar la influencia de la edad

en la percepcion de la imagen corporativa basada en las actividades de sostenibilidad.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar el desempefio social de Holcim,
sino también consolidar su reputacion, y poder establecer estrategias que permitan
llegar a todos los grupos de interés de Holcim, ademés de establecer una nueva
propuesta de investigacion que complemente la presente investigacion y tener una

vision mas amplia de la problematica.
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Anexos

Guayaquil, 27 de Mayo del
2025

Sefiores
Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil

De nuestras consideraciones,

Nosotros, Holcim S.A, autorizamos al estudiante de la carrera Administracion de
Empresas Mirian Cecilia Bernal Rivera, con cedula nimero 0951076124, que
desarrolle el tema "La estrategia de responsabilidad social corporativa en la
percepcion de la imagen de Holcim S.A. en la ciudad de Guayaquil”. Conocemos
que el estudiante requiere levantar informacion relacionada al tema y como
institucion autorizamos al mencionado estudiante a solicitar y generar la

informacion que requiere para el desarrollo de su trabajo.
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