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RESUMEN

En la actualidad los equipos remotos han tenido un impacto
considerable en las distintas organizaciones que han optado por
implementar tecnologias para dar un mejor funcionamiento a sus empresas,
para ofrecer sus productos y servicios a un mayor alcance y obtener
mayores ganancias que beneficien a la empresa desde un enfoque
sistémico. Por lo tanto, el objetivo general fue analizar el uso de tecnologia
sobre equipos remotos de la Cooperativa Financiera Divino Nifio,
investigando cudl ha sido la evolucion de las herramientas digitales y las
plataformas de comunicacion en la esfera colaboracion-productividad-
bienestar de los trabajadores humanos para detectar oportunidades de
mejoras y eficiencia en la gestion del mismo. Para efectuar el estudio se
utilizé un disefio investigativo exploratorio y descriptivo, asi como una
investigaciéon de enfoque mixta (cualitativa y cuantitativa), a través de las
técnicas de la encuesta trabajadores, entrevistas a Gerente y expertos de
Recursos Humanos. Los principales hallazgos fueron, algunas desventajas
de implementar esta modalidad de trabajo es la distraccion que se suscita
debido a las demandas del hogar, asimismo, entre sus ventajas se aleg6 que

esto permite la reduccién de espacio.

Palabras Claves: trabajo remoto, tecnologias, trabajadores, impacto

de la tecnologia, ventajas de la tecnologia, satisfaccion.
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ABSTRACT

Currently, remote teams have had a considerable impact on various
organizations that have chosen to implement technologies to improve the
functioning of their businesses, offer their products and services to a broader
reach, and achieve greater profits that benefit the company from a systemic
perspective. Therefore, the overall objective was to analyze the use of
technology on remote teams at the Divino Nifio Financial Cooperative,
investigating the evolution of digital tools and communication platforms in the
areas of collaboration, productivity, and employee well-being to identify
opportunities for improvement and efficiency in their management. To
conduct the study, an exploratory and descriptive research design was used,
as well as a mixed-method (qualitative and quantitative) research approach,
utilizing employee survey techniques, interviews with managers, and Human
Resources experts. The main findings were that some disadvantages of
implementing this work modality include the distraction that arises due to the
demands of home work. Among its advantages, it was argued that it allows
for a reduction in space.

Keywords: remote work, technologies, workers, impact of technology,

advantages of technology, satisfaction.
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INTRODUCCION

Este estudio se formuld con el objetivo de analizar el uso de
tecnologia sobre equipos remotos de la Cooperativa Financiera Divino Nifio,
investigando cual ha sido la evolucion de las herramientas digitales y las
plataformas de comunicacion en la esfera colaboracion-productividad-
bienestar de los trabajadores humanos para detectar oportunidades de
mejoras y eficiencia en la gestion del mismo. Para ello, se han desarrollado 2
variables equipos remotos e impacto de la tecnologia, las cuales fueron
clave para direccionar esta investigacion. La metodologia implementada fue
de enfoque mixto, aplicando entrevistas y encuestas a trabajadores de la
Cooperativa Financiera, su método fue descriptivo-exploratorio. Los
principales resultados en este estudio se mostraron que esta modalidad de
trabajo aumenta la productividad de la empresa. En relacion a las
conclusiones, los colaboradores presentan barreras para el uso continuo de
las tecnologias lo cual puede causar pérdidas econdmicas al retrasar

procesos de la cooperativa



Formulacion del Problema

Antecedentes
En los ultimos afios la tecnologia ha sido una herramienta
transformadora en el mundo, teniendo un impacto considerable que van
desde la creacion de nuevas tecnologias que son de gran utilidad en la vida
diaria de los seres humanos. Por tal motivo, a medida que los procesos de la
globalizacion van surgiendo se evidencia cambios relevantes en la esfera

social.

En este sentido, la tecnologia ha sido un impulsor clave en relacion al
progreso humano en muchos entornos como la medicina, educacion,
ciencia, etc., ayudando a los distintos procesos que conlleva diferentes

situaciones.

Continuando, es importante analizar las diferentes perspectivas de
autores en relacion al impacto de la tecnologia en los diferentes entornos,
para ello se realiza una busqueda bibliografica en los cuales se trae a

contexto documentos de autoria internacional, nacional y local.

En un primer estudio realizado en Colombia por Cuta (2023) sobre “el
impacto de la tecnologia en la gestion de proyectos en la era digital:
beneficios y desafios”. El autor plantea que, en la era digital, herramientas
como la tecnologia, la inteligencia artificial y las plataformas de colaboracién
en linea estan siendo claves en la forma en que se gestionan las distintas
empresas, el diario vivir de los seres humanos y la vida en general. Sin
embargo, a pesar del surgimiento de estas herramientas existen brechas en

cuando al funcionamiento de las mismas, debido a diferentes factores.

Cuta (2023) propone que “la implementacién efectiva de estas
tecnologias puede generar problemas como la resistencia al cambio,
la necesidad de capacitar al personal y la gestion de datos e

informacion.” (p. 8).

Por consiguiente, la implementacion efectiva y uso de la tecnologia en
la actualidad puede brindar importantes y diferentes beneficios, sin embargo,

pueden presentar desafios relevantes. Es importante tomar en cuenta los



factores sociales, éticos y politicos, asi como la adaptacion y las formas de
comunicacion, para potenciar los beneficios de la tecnologia y pasar

desapercibido algun impacto negativo.

A su vez, un estudio realizado a nivel pais titulado “El impacto de la
tecnologia de la informacién en la gestion empresarial” por Salgado et
al. (2024). Este autor propone que, las tecnologias de Tl tienen un impacto
significativo en la esfera social, mejorando de forma significativa la eficiencia
operativa de las empresas, reduciendo costos y aumentando la
productividad organizacional. También, impulsa de manera eficiente la toma

de decisiones en beneficio y pro mejora de las diferentes organizaciones

De este modo, la adopcion de herramientas tecnoldgicas en las
distintas organizaciones ha contribuido optimizar y facilitar los diferentes
procesos internos, mejorando la experiencia del consumidor y formar nuevos
y diferentes modelos de negocio que beneficien no solo a las empresas sino
a los colaboradores.

Otra investigacion realizada por Duarte y Reinoso (2021) quienes
proponen la importancia de la implementacién de tecnologias de informacién
en cooperativas Financieras de la ciudad de Guayaquil. Los autores
destacan que, la tecnologia de informacion, asi como brindan ventajas,
presentan desventajas, por ellos los trabajadores deben mantenerse
actualizados debido a los diferentes procesos de la globalizacion, debido a
que, si las herramientas tecnolégicas no son manejadas de manera
adecuada, puede tener grandes consecuencias, como pérdidas de clientes y

econdmicas.

La tecnologia de la informaciéon esta revolucionando los
sistemas y recursos de las empresas, agilizando sus procesos Yy
globalizédndolas; pero asi mismo, ayuda a posicionarse dentro de su
segmento de mercado e incluso les facilita a sus socios adentrarse a
otros tipos de mercado ajenos a los de sus negocios. Por lo cual,
podemos decir que en la actualidad una compafiia que no se
preocupa en innovar tecnolégicamente corre el riesgo de desaparecer

en un mediano plazo, asi como de perder competitividad ya que sus

4



competidores se encontraran siempre un paso adelante al poder

optimizar sus procesos (p. 16).

Por este motivo, fundamental obtener informacion veridica que
permita conocer mas acerca los impactos de la tecnologia en las
organizaciones en especial en las empresas de del sector publico como
privado. En el cual se han visibilizado escasas investigaciones y no cuenta
con informacién actualizada lo cual priva de conocer de manera precisa los
impactos positivos y negativos de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas.

Justificacion

El impacto de la tecnologia en la gestion de equipos remotos es un
tema de gran relevancia en la actualidad, especialmente para
organizaciones como la Cooperativa Divino Nifio, que busca adaptarse a un
entorno laboral cambiante. La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcién
de herramientas digitales, y como sefiala un estudio de McKinsey, "la
transformacion digital ha pasado de ser una opcién a una necesidad urgente
para muchas empresas" (McKinsey y Company, 2020). Esto resalta la
importancia de desarrollar estrategias que integren la tecnologia en la

gestion de equipos remotos.

La mejor inversion que puede realizar una compafiia de ahorro y
crédito es en la adquisicion de tecnologias para mejorar sus servicios, lo cual
contribuye a obtener campos competitivos, teniendo como resultados su
crecimiento institucional, teniendo un mayor numero de usuarios y el

incremento de sus ganancias.

Por consiguiente, este estudio parte del interés de generar un valor
agregado al servicio bancario, mediante la implementacion de equipos
tecnolégicos que buscan mejorar los servicios que la institucién ofrece al
publico, puesto que, hoy en dia, las diferentes herramientas que brinda la
tecnologia de informacion ha permitido que los usuarios que usan estos

servicios se sientan satisfechos y seguros durante el uso de estas



instituciones, ademas de innovar el servicio y mejorar los procesos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel
fundamental en el sector econémico del Ecuador brindando servicio al
cliente sobre sus diversos productos que ofertan. Por ello es necesario
conocer la opinién que tienen sus usuarios y sus puntos de vista sobre los
servicios que se presta la institucion. Esto va desde la implementacion de la
tecnologia en sus servicios hasta el trato que tienen sus colaboradores con
los clientes, ademas se evidenciara el nivel de conocimientos que posee la

poblacién en cuanto a equipos tecnoldgicos.

Lograr que la empresa incorpore tecnologias contribuira a otorgar un
mejor servicio a sus usuarios, ademas, un alto nivel de satisfaccién en ellos,
obteniendo diversos beneficios para la compafia, como la retencion de
quienes usan los servicios, la creacién de una base de clientes estables,
promocion de la compafia de ahorro y crédito a comunidades aledafas,

diferenciacion de la competencia, entre otros.

Esta investigacion busca beneficiar a los trabajadores de la
cooperativa Financiera en relacion a la incorporacion de tecnologias en sus
unidades y conocer la opinién de los usuarios sobre los servicios recibidos.
Esta informacion sera de gran utilidad ya que es un area muy poco
estudiada y no se cuenta con datos reales y actualizados sobre este tema en

dicho canton.

Planteamiento del Problema
El impacto de la tecnologia en la gestidon de equipos remotos es un
tema gque ha sido ampliamente estudiado y analizado en diversas partes del
mundo, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que acelero la

adopcion del trabajo remoto en muchas industrias.
Paises y Ciudades

Estados Unidos: Ciudades como San Francisco, Nueva York y Seattle
han sido pioneras en la adopcion de tecnologias de trabajo remoto,
especialmente en el sector tecnolégico. Empresas como Google, Facebook y



Microsoft han implementado politicas de trabajo remoto y han realizado

estudios sobre su impacto en la productividad y la cultura empresarial.

Espafia: En ciudades como Madrid y Barcelona, muchas empresas
han adoptado el teletrabajo, especialmente en sectores como la tecnologia,
el marketing digital y los servicios financieros. Se han llevado a cabo
estudios sobre como las herramientas digitales han transformado la

colaboracién y la gestion de equipos.

Reino Unido: Londres ha visto un aumento en el trabajo remoto, con
empresas en sectores como finanzas, tecnologia y consultoria adoptando

herramientas digitales para gestionar equipos dispersos.

Australia: Ciudades como Sidney y Melbourne han experimentado un
crecimiento en el trabajo remoto, especialmente en el sector de servicios.
Las investigaciones han explorado cémo las tecnologias de comunicacion

han facilitado la conexion entre empleados.
Sectores de la Economia

Tecnologia de la Informacion: Muchas empresas tecnoldgicas han
liderado el camino en la implementacion del trabajo remoto, utilizando
herramientas como Zoom y Microsoft Teams para facilitar la comunicacion y

la colaboracion.

Marketing y Publicidad: Empresas en este sector han adoptado el
trabajo remoto para aprovechar la flexibilidad y la diversidad de talento

disponible globalmente.

Educacion: Instituciones educativas han implementado plataformas de
aprendizaje en linea para gestionar equipos de profesores y estudiantes de

manera remota.

Servicios Financieros: Muchas instituciones financieras han adoptado
el trabajo remoto, utilizando tecnologia para mantener la seguridad y la

eficiencia en sus operaciones.

A nivel pais se conoce que existen alrededor 3 800 cooperativas

financieras, registradas en la Direccién Nacional de Cooperativas, que estan



activas actualmente. Dichas instituciones son de ahorro y crédito; vivienda;
servicio y consumo; produccion; y transporte. En relacion a la distribucion de
estas instituciones en el pais, la provincia que tiene un mayor nimero de
instituciones financieras es Pichincha con un 780; seguido de Guayas con un
namero de 575; Tungurahua con 282; Manabi 271; Chimborazo con 225;
Azuay 184; El Oro con 181 y en Cotopaxi 177 (Minsiterio de Inclusion
Econdmica y Social, 2017).

Preguntas de Investigacion

Pregunta General
¢,Cual ha sido la evolucion de las herramientas digitales y las plataformas
de comunicacién en la esfera colaboracion-productividad-bienestar de los
trabajadores humanos para detectar oportunidades de mejoras y

eficiencia en la gestion del mismo?

Pregunta Especifica
¢,De qué manera el uso de tecnologias mejora de la transmision y la
productividad entre la membresia del equipo que trabaja en remoto sobre la

Cooperativa Financiera?

¢, Cuales son los desafios en la implementacion de tecnologia que
enfrenta los colaboradores de la Cooperativa Financiera en la adopcion de

tecnologias para la gestion de equipos remotos?

¢Cual es la percepcién de los empleados de la Cooperativa
Financiera del uso de tecnologia en su trabajo diario y cémo esta influye en

su desempefio y satisfaccion labora?

¢,Como la tecnologia ha facilitado o limitado las oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional para los empleados remotos de la

Cooperativa Financiera?



Objetivos de Investigaciéon

Objetivo General

Analizar el uso de tecnologia sobre equipos remotos de la
Cooperativa Financiera, investigando cual ha sido la evolucion de las
herramientas digitales y las plataformas de comunicacion en la esfera
colaboracién-productividad-bienestar de los trabajadores humanos para
detectar oportunidades de mejoras y eficiencia en la gestion del mismo

Objetivo Especificos
Evaluar la eficacia de uso de las herramientas tecnoldgicas y su
relacion en la mejora de la transmision y la productividad entre la membresia

del equipo que trabaja en remoto sobre la Cooperativa Financiera

Identificar los desafios en la implementacién de tecnologia que
enfrenta los colaboradores de la Cooperativa Financiera en la adopcion de

tecnologias para la gestién de equipos remotos

Analizar la percepcion de los empleados de la Cooperativa Financiera
el uso de tecnologia en su trabajo diario y como esta influye en su
desemperio y satisfaccion laboral.

Analizar como la tecnologia ha facilitado o limitado las oportunidades
de capacitacion y desarrollo profesional para los empleados remotos de la

Cooperativa Financiera

Delimitacion de la Problema

Delimitacibn Geogréfica: El presente trabajo se realizarda en
Cumanda, enfocandose en los usuarios y trabajadores quienes usan los
servicios de la Cooperativa Financiera, demostrando su nivel de satisfaccion
en los usuarios en cuanto al servicio y el dominio de las tecnologias
implantada de los colaboradores en sus servicios bancarios que presta la
institucion

Delimitacion Cronoldgica: El trabajo se realizara durante los meses de
mayo a agosto del 2025 para lograr conocer las principales percepciones
que tienen los usuarios y los trabajadores de dicha cooperativa de ahorro y
crédito



Contexto Socioecondémico: La poblacion de estudio seran los usuarios
y trabajadores de la cooperativa financiera Divino Nifio. Es importante
destacar que para conocer las percepciones y de los usuarios y trabajadores

se aplicaran entrevistas.

Limitacion de la Investigacion
Entre las principales limitaciones presentes en este trabajo se pueden
percibir la escasa informacién en relacién al tema de investigacion, ya que

ha sido muy poco estudiado en este entorno y sector.

Ademas, el déficit en cuanto al uso de tecnologias a colaboradores de
edades que oscilan entre los 40 a 50 afios de edad, puesto que consideran
gue con sus conocimientos es suficiente para diversas tecnologias y brindar

un servicio de calidad.

Resumen del capitulo
De acuerdo con las particularidades sefialadas en este capitulo, es
importante destacar que a Cooperativa financiera es una empresa de
servicio al cliente fundado por moradores de la comunidad; en vista del
contexto pandémico del afio 2020 han utilizado diferentes herramientas
tecnoldgicas con la finalidad de brindar un servicio de calidad y calidez a los

usuarios y mejorar su rentabilidad.

No obstante, la implementacion de Tics puede ser un desafio para los
trabajadores que no cuentan con dominio de las mismas, trayendo como
consecuencia pérdidas econdémicas. Por ello, resulta esencial identificar
como los usuarios perciben el servicio brindado por la organizacion y a la
vez, como los colaboradores manejan las diferentes tecnologias: desafios y

ventajas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se consulté fuentes de informacion secundarias de
autores clasicos y actuales mediante los cuales se desarroll6 la perspectiva
tedrica que permite fundamentar esta investigacion acerca de la tecnologia

en una determinada organizacion del sector bancario.
Marco Conceptual
Bienestar Laboral

El bienestar socio-laboral es una categoria conceptual que se
direcciona en la calidad de vida de trabajo del colaborador, en relacion a su
ambito laboral como en su entorno social. este enfoque en visto no solo pro
estar relacionado en el espacio de trabajo, sin que inciden y se

interrelacionan con la vida social y familiar de los trabajadores (Roa, 2019).

La creacion de un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal
es esencial para alcanzar este tipo de bienestar. Las politicas que permiten
horarios flexibles y la opcion de teletrabajo son esenciales para que los
empleados puedan gestionar mejor sus responsabilidades personales y
familiares (Llopis, 2021). Esto no solo mejora la satisfaccion de los
empleados, sino que también contribuye a su productividad y lealtad hacia la

empresa.

De acuerdo con Raga (2021) “Las condiciones laborales juegan un
papel crucial en el bienestar socio-laboral. Proporcionar un entorno de
trabajo seguro y saludable, con todas las medidas de salud y seguridad
necesarias, es esencial para que los empleados se sientan coémodos y
protegidos” (p. 3). Esto indica que, ademas, asegurarse de que los
empleados tengan acceso a las herramientas y recursos necesarios para
realizar su trabajo de manera eficiente es fundamental para su desempefio y

satisfaccion.
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Desempefio Laboral
Brunet (2011) sefiala que el desempefio se ve influenciado
por el clima compuesto por diferentes factores, que van desde las
condiciones fisicas del lugar del trabajo como la higiene, seguridad, los
recursos, los aspectos fisicos, hasta los procesos de comunicaciéon, toma de

decisiones y comunicacion.

Para Chiavenato (1999), citado por (Salazar, 2019) el desempefio
laboral esta intimamente ligada con el clima organizacional de la empresa y
la satisfaccion laboral. Es decir, con los niveles de satisfaccion del
empleado, igualmente, tiene que ver la influencia del clima en el desempeiio

de los sujetos en relacion a los resultados.

Desde la perspectiva de Lacayo (2017), existen factores que
afectan negativamente a los trabajadores y su desempefio laboral y que
puede llegar a producir gran nivel de insatisfaccion. Algunas de las causas

principales son:
Salario bajo
Mala relacion con los comparieros o jefes
Escasas posibilidades de promocion
Ambiente laboral tenso
Malas condiciones de trabajo.

Uno de los resultados de la desmotivacion puede afectar el

rendimiento y productividad de la empresa.

Por otro lado, autores como Loitegui, (1990) citado por Caballero
(2002) indican que la satisfaccion laboral depende de la interaccion entre

dos clases de variables, las cuales se nombran a continuacion:

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral apunta a que se trata de un fenomeno que
representa un estado emocional del empleado, basado en las circunstancias
personales y laborales que determinan su satisfaccion o insatisfaccién con
su trabajo (Garcia, 2017).
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En la misma linea, Loke, (1976) menciona que, la satisfaccion laboral
representa un estado emocional positivo que resulta de la percepcién de los

empleados de sus experiencias laborables.

Frente a esta realidad, es importante mencionar que la insatisfaccion

laboral, segun Mufioz Adanez, (1990), es:

El sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto
por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el
gue esta a disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que
no le resulta atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones
psico-socioecondmicas no acordes con sus expectativas. (Hannoun, 2011, p.
40).

Los autores Staw y Ross (1985) citados por Abrajan et al., (2019)
hacen énfasis en la satisfaccién laboral intrinseca y extrinseca relacionada

con el puesto de trabajo y la persona:

La satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las tareas del
puesto, asi como a la percepcidn de las personas respecto del trabajo que

realizan.

La satisfaccion extrinseca se relaciona con otros aspectos de la

situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario (p. 109).

Ambas variantes constituyen la combinacion de varias facetas, por tal
motivo, la satisfaccion depende tanto del trabajador, su personalidad y cémo
percibe su trabajo y, por otro lado, de las caracteristicas y el ambiente del

entorno laboral.
Capacitacion y Desarrollo Profesional

El desarrollo profesional continuo es un factor clave en la retencion de
talento y el bienestar laboral. Segun Sanchez y Martinez (2020), los
programas de capacitacion contribuyen a promover la motivacion del
colaborador y la satisfaccion empresarial al otorgar a los colaboradores

oportunidades y programas de crecimiento profesional.
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Ademas, se conceptualiza como desarrollo profesional el otorgar
programas que oferten oportunidades de desarrollo profesional es una
estrategia importante para promover el bienestar de los colaboradores en la
empresa. Esto engloba programas direccionadas a capacitar y actualizar los
conocimientos de los colaboradores. Ser apoyo de los colaboradores en
relacion a su crecimiento profesional otorgara a la empresa profesionales

con mejorares habilidades y conocimientos. (Brito et al., 2020).

Tics

Las TIC son las aquellas tecnologias que se requieren para la
gestion y transformacion de la informacion en los diferentes entornos, y muy
en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion que en muchos
de los casos es esencial para crear nuevos modelos y métodos de trabajo,
logrando flexibilidad en la carga laboral, haciendo la vida menos compleja
(Sanchez, 2008).

Las Tics, se han desarrollado en base a la globalizacion, trayendo
nuevos avances que resultan fundamentan en la vida del ser humano,

puesto que, han aliviado cargas y trabajos para quienes las utilizan

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos
producidos en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones.
Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en
diferentes codigos (texto, imagen, sonido). El elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y
mas especificamente, liternet. Como indican diferentes autores,
internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y
redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.
(Belloch, 2019, p. 1).

Es importante recalcar que, las Tics tienen un impacto

positivo para quienes las utilizan, debido al rapido acceso de informacion.

El impacto que han tenido las tecnologias de la informacion y

comunicacion en la sociedad ha sido enorme. Por ejemplo, antes de
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la generalizacion de los medios electrénicos, una persona que
quisiese acceder a cualquier tipo de informacion tenia que ir a una
biblioteca fisicamente para buscar un libro en el que encontrar el tema
del que quisiese aprender, mientras que en la actualidad le bastaria
con buscar en Internet donde encontrard inmediatamente miles de
documentos sobre el tema que busca. Y no soélo eso, sino que en
ocasiones encontrard esa informacion con mayor calidad que los

documentos escritos. (Gordo, 2021)

Algunos autores, menciona que, las nuevas tecnologias, poseen gran
velocidad de emision y recepcion de informacién por tal motivo es
considerable el supuesto un cambio en la percepcion del espacio y el tiempo
en la sociedad actual. Esto surge consecuencia de la percepcion que ha
llevado al desarrollo de tres fendmenos sociales que han afectado
negativamente a la manera en que las personas perciben el contexto. Estos
fendmenos son conocidos como la “cultura de la inmediatez”, la cultura de la

superficialidad y la hipermediacion.

Finalmente, la introduccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha tenido un sinnumero de cambios significativos en la
actualidad. La puesta en practica de las TIC incidiendo en numerosos

ambitos de la vida humana, en términos tedéricos y de gestion cotidiana.

Desafios del manejo de la tecnologia

El tema de las TIC esta ligado a la idea de perfeccionamiento,
evolucion, desarrollo y progreso. Todas esas utopias que se vivieron
especialmente a partir de la revolucion industrial, y posteriormente,
con la revolucion tecnoldgica, se han tambaleado ante las graves
problematicas de toda indole que hoy en dia sufren los paises. Por
otra parte, la reflexion se hace necesaria porque tampoco este
desarrollo puede frenarse ante la celeridad con que se dan los

cambios incesantes (Trejo et al., 2014, p. 132).

Las Tics, son consideras a implementar en diferentes entornos, uno
de ellos son las empresas, por ello, son concebidas como un elemento que

contribuye a la competitividad de la organizacién, mediante una mayor
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productividad, eficiencia y rentabilidad de la inversién. Pero su efecto
depende de las caracteristicas propias de la tecnologia, de las condiciones
del contexto, asi como de las capacidades internas de las firmas y las
habilidades que tenga el recurso humano frente al manejo de dichas

tecnologias.

Es importante traer a contexto que, las empresas es uno de los
entornos donde se implementan los tics de la informacion, sin embargo,
existen un sinnimero de desafios a los que se enfrentan las organizaciones,

entre ellos tenemos los siguientes:

Normalmente los empleados de las organizaciones no tienen
las habilidades necesarias para la transformacién digital ya que estan
vinculados a la actividad diaria y su disponibilidad para desarrollar
nuevas soluciones es limitada.

Ademas, los recursos financieros de las organizaciones son
reducidos y no se pueden permitir un asesoramiento externo
Importante; por tanto, las demandas de capacidades digitales han de
ser bajas y han de ser eficientes en el tiempo.

Ademas, los recursos financieros limitados implican que las
empresas dependen del éxito de los proyectos que realizan, el retorno
econdmico ha de superar al coste asumido en el proyecto de
transformacion digital. (Villagra y Do, 2023, p. 214).

Debido a esto, en la actualidad, gran cantidad de empresas de todos
los sectores son conscientes del potencial de las tecnologias digitales para
sus negocios y han desarrollado en mayor o menor medida iniciativas para
explorar y explotar los beneficios que pueden derivarse de las mismas. Estas
iniciativas, con frecuencia, producen transformaciones a nivel operacional,

en procesos Yy productos, pero también a nivel organizacional.
Poblacién

Diaz (2017) define el universo como el conjunto de individuos que
poseen las variables de estudio que se desean investigar mientras que la
muestra corresponde a “un subconjunto de la poblacion de estudio para el

desarrollo de un estudio sobre los elementos que se buscan analizar. Esta
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mantiene caracteristicas similares y se obtiene para la recopilacion de datos”
(p- 5)

Muestra

En su aporte Diaz (2017) también define a la muestra como “un
subconjunto de la poblacién de estudio para el desarrollo de un estudio
sobre los elementos que se buscan analizar. Esta mantiene caracteristicas

similares y se obtiene para la recopilacién de datos” (p.5).

Diaz (2004) también define a la muestra como “un subconjunto de
la poblacion de estudio para el desarrollo de un estudio sobre los elementos
gue se buscan analizar. Esta mantiene caracteristicas similares y se obtiene

para la recopilacion de datos” (p.5).

Politicas y Préacticas de Recursos Humanos

En el contexto empresarial contemporaneo, la administracion de
recursos humanos ha experimentado un desarrollo hacia un enfoque mas
completo y estratégico que tiene un impacto significativo en el rendimiento
de la organizacion. Las politicas actuales de gestion de recursos humanos
tienen como objetivo no solo optimizar los procesos de seleccidn y retencién
de personal cualificado, sino también promover un entorno laboral inclusivo y
eficiente. Para lograr este objetivo, es necesario implementar programas de
desarrollo profesional continuo y fomentar una cultura corporativa que
aprecie la diversidad y la inclusion. La importancia de estas politicas radica
en su papel fundamental para preservar la competitividad en un entorno de

mercado globalizado.

La digitalizacion ha provocado cambios en las estrategias de gestion
de personal, permitiendo la realizacion de procesos mas eficientes y la toma
de decisiones fundamentadas en informacion cuantitativa. Los
departamentos de recursos humanos pueden anticipar las necesidades de
contratacion, mejorar la comprension de las dinAmicas de equipo y adaptar

los planes de carrera para los empleados mediante el uso de herramientas
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analiticas avanzadas. La optimizacion de la asignacion de recursos no solo
mejora la gestion del talento, sino que también resulta en una mayor eficacia
operativa. La digitalizacion ha posibilitado la instauracién de sistemas de
teletrabajo, los cuales pueden incrementar la satisfaccion laboral y la

retencion de personal (Barrera y Chavez, 2023).
Marco Legal

En la carta magna del pais, se estipula como uno de los derechos
del Buen Vivir, el trabajo y la seguridad social, como se indica en el articulo
33:

...el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y
el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 19)...”

De igual manera, se estipula asegurar el derecho a la seguridad
social, y ubica al Estado como responsable de su pleno goce, siguiendo los
principios de equidad, solidaridad, transparencia, participacion,
universalidad, y demés. El trabajo también se lo considera como un derecho
de libertad, determinando la eleccion de la persona en realizar una labor, y
se pretende un régimen de desarrollo en el pais, para lo cual se debe
generar trabajos dignos y estables para todos y todas (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

De acuerdo a lo mencionado por el Ministerio del trabajo (2022):

El acuerdo ministerial Nro. MDT-2022-237 regula el contrato del
teletrabajo y el derecho de desconexion laboral establecido en
el articulo 3 que las personas que laboren en el teletrabajo

gozaran de los mismos derechos que tienen las personas que
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trabajan en modalidad presencial y el articulo 7 ibidem
determina respeto a la responsabilidad del empleador de
proveer equipos e insumos necesarios para la realizacién del

teletrabajo (pag. 8).
De acuerdo a lo mencionado por el Codigo del trabajo (2020):

Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador
prestard los servicios que podra ser el domicilio del trabajador u
otro sitio determinado. Con todo si los servicios por su
naturaleza fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares
podrian acordar que el trabajador elija libremente donde

ejercera sus funciones (pag. 12).

De acuerdo a lo mencionado por la Ley de teletrabajo y trabajo a distancia
(2020):

El trabajo a distancia y el teletrabajo son modalidades de
prestacion de servicios laborales en las cuales el trabajador
puede realizar sus funciones fuera de las dependencias del
empleador, utilizando tecnologias de la informacion vy
comunicacion. El empleador debera proporcionar, instalar y
mantener los equipos, herramientas y materiales necesarios
para el teletrabajador, asi como asumir los costé de operacion,
funcionamiento, mantenimiento y relacién de los mismos. (pag.
2)

De acuerdo a lo citado por la Ley Federal del Trabajo (2021):

El teletrabajo es wuna forma de organizacion laboral
subordinada que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas en lugares distintos al establecimiento del patréon,
sin requerir la presencia fisica del trabajador en el centro de

trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion y la
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comunicacién. El patron debera proporcionar, instalar y
encargarse del mantenimiento de los equipos necesarios para

el teletrabajo, asi como asumir los costos derivados del mismo
(pag. 21).

De acuerdo a lo mencionado por la Ley de Teletrabajo en Argentina (2020):

El teletrabajo se define como la reparticion de tareas, actos y
ejecucion de obras o prestacion de servicios mediante la
utilizacién de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), en el domicilio del trabajador o en lugares distintos al
establecimiento del empleador. La ley garantiza los derechos
laborales y sindicales de los teletrabajadores, asi como la
provision de herramientas de trabajo y las compensaciones de

gastos. (pag. 80).
De acuerdo a lo mencionado por el Codigo del trabajo (2020):

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para el contacto de trabajo.
En esta modalidad el empleador ejercera labores de control y
direccion de forma remota y el trabajador reportara de la misma
manera (2020).

El salario del teletrabajador sera pactado entre el empleador y el
trabajador conforme las reglas generales del codigo de trabajo. El empleador
debera proveer los equipos, elementos de trabajo e insumos necesarios para
el desarrollo del teletrabajo (Cédigo del Trabajo, 2020).

En relacion al Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-237 (2024):

El teletrabajo reviste de todos los derechos y garantias
laborales establecidas en el Cddigo del Trabajo y en la

Constitucion de la Republica del Ecuador, por lo que los
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empleadores deberan tomar las medidas adecuadas para que
las personas que laboren bajo esta modalidad gocen de los
mismos derechos que tienen las personas que trabajan en
modalidad presencial. El teletrabajo no constituye por si mismo

causal de terminacion de la relacion laboral. (pag. 80).

Asimismo, en su articulo 14, propone lo siguiente:

El empleador debera tener una politica encaminada a desconexién

gue otorgue de manera efectiva los derechos y principios planteados en este

Acuerdo Ministerial. Dicha politica de desconexion estara constituida de la

siguiente manera:

Medidas de capacitacion y educacion en respeto a la jornada

laboral y al derecho a la desconexion.

Lineamientos para supervisores con respecto a la formulacién
de requerimientos cuando el teletrabajador se encuentre fuera

de la jornada laboral.

Directrices para que las tecnologias de la informacion y
comunicacion no impliquen un desmedro en el goce efectivo

del descanso laboral.

d) Procedimiento interno para tramitar quejas por irrespeto al

derecho de desconexion. (pag. 4).

Identificacién de variables y relacion de variables

Para el analisis de la tecnologia en los equipos remotos en una

cooperativa financiera se establecen las siguientes variables:

Uso de la Tecnologia

Gestion de equipos remotos
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Tabla 1: Matriz de Variables

Variable Definicion Dimension
Uso de latecnologia Las TIC tienen un Transformacion
impacto en la

Equipo Remoto

transformacion de la
informacion en  los
diferentes entornos, vy
muy en particular el uso

de ordenadores vy

programas que
permiten crear,
modificar, almacenar,
proteger y recuperar

esa informacion que en
muchos de los casos es
esencial

para crear

nuevos modelos vy
métodos de trabajo,
logrando flexibilidad en
la carga laboral,
haciendo la vida menos
compleja

2008).

(Sanchez,

La OIT (2019) lo define
como una forma de
trabajo realizado en una
ubicaciéon alejada de
una oficina central o
instalaciones de
produccion, separando
del

contacto personal con

asi al trabajador

Uso de ordenadores y

programas

Creacion de nuevos

modelos de trabajo

Flexibilidad laboral

Trabajo a distancia

Uso de tecnologia
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colegas de trabajo que
estén en esa oficina, y
la nueva tecnologia
hace posible  esta
separacién al facilitar la

comunicacion
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

El actual estudio de investigacién adopt6 una naturaleza descriptiva,
porque permitid la medicion y conocer las percepciones de manera
independiente de los fendmenos bajo analisis, junto con la exploracion de los
antecedentes detallados de la literatura existente acerca de las variables de
estudio. Posteriormente, se llevé a cabo la exposicion de las categorias
conceptuales, otorgando definiciones conceptuales. A partir de este disefio,
se procedio con el analisis de los elementos, con el propdsito de conocer la
relacion de las TICs en los colaboradores de la institucién financiera, la
cooperativa financiera. Esta representacion sirvi6 como base para la
construccion de un plan de acciones de mejora continua, el cual surge como

resultado de los hallazgos obtenidos en este estudio.

Enfoque de la Investigacion
De acuerdo a los objetivos planteados, y al disefio que se ha optado
para esta investigacion, se ha decidido trabajar con un enfoque mixto, el cual
segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), se centran en la
obtencion y analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos, asi como
la integracibn de ambas perspectivas para lograr un estudio a mayor
profundidad, cabe mencionar que esta informacion es obtenida a partir del

trabajo con los sujetos sociales.

Con estas interpretaciones profundas de los sujetos de investigacion
se trabaja de manera directa con datos de opiniones y conceptos, dejando
de lado los datos numéricos o estadisticos. Todo el enfoque se centra en los
comportamientos y emociones que se puedan obtener de las experiencias
vividas de estas personas (Hernandez Sampieri et al., Metodologia de la

Investigacion, 2018).

Se puede decir entonces que, se implement6 este enfoque debido a

gue da la posibilidad de obtener resultados enriquecedores, puesto que
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utiliza el andlisis estadistico y permite una profundizacion de los resultados,
es decir, bajo este enfoque es posible contrastar resultados objetivos y

subjetivos (Hernandez Sampieri y otros, 2010).

Método de Investigacion
Para la presente investigacion se ha seleccionado el método de
investigacion hermenéutico. Segun el Diccionario Hispanico Universal citado
por Arraez et al. (2006) define a la hermenéutica como:

‘el arte de interpretar en la busqueda de su verdadero sentido;
especial y originalmente, de los textos sagrados y/o aquellos de una

temporalidad relativamente lejana”

De acuerdo con Gadamer citado por Vigo (2002), la hermenéutica es
la busqueda de sentido y de la verdad como experiencias vitales y

subjetivas, lo que representa ademas un ideal y una tarea en si mismas.

Asimismo, para el enfoque cuantitativo se implement6 en enfoque no

experimental.

Alcance de la Investigacion
El nivel de investigacion que se desprende del enfoque cualitativo, es
el disefio exploratorio-descriptivo. El primero que es el exploratorio, se ha
escogido debido a la falta de estudios sobre el presente problema, teniendo
diversas dudas sobre los modelos de gestion mas adecuados para este
mercado Yy localidad. Desde sus resultados, se podra originar investigaciones
mas completas en un futuro, indagar nuevos problemas y sugerir ciertos

postulados a llevar a la practica (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Y en cuanto a lo descriptivo, basicamente este nivel pretende detallar
a profundidad las caracteristicas y perfiles de los sujetos de investigacion,
describiendo los hechos, fendmenos, tendencias y toda situacion de la
realidad en concreto. El valor de este nivel descriptivo, se concentra en
precisar ciertos angulos y dimensiones sobre el problema determinado,
teniendo el investigador la responsabilidad de definir y visualizar las
variables estudiadas, los componentes, las personas, y todo el material que

se pueda recolectar (Hernandez Sampieri et al., 2018).
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Al trabajar con un grupo de trabajadores de una empresa en concreto,
se tiene que analizar su cultura organizacional, su filosofia, interacciones,
estilos de comunicacion, ritos, conflictos, procesos, distribucién de poder, y
justamente con este tipo y nivel de investigacion, se va a alcanzar esa
profundidad en los datos, ya que se enfocara directamente en ellos, y no en

empresas o0 casos similares o ya existentes.

Fuentes de informacion.

Para la recopilacion de informacion se utilizan fuentes de caracter
primario y secundario. Las fuentes primarias corresponden a los datos que
proporcionaron los colaboradores de la cooperativa financiera. Y las fuentes
secundarias corresponden a la literatura y busqueda exhaustiva que se
encuentra disponible en repositorios y sitios web académicos sobre el
impacto de las Tics que sirven de respaldo y antecedente para el desarrollo

del presente trabajo.

Poblacién

Las investigaciones desde un inicio deben enfocarse en un
determinado grupo de personas o sujetos de estudio, ya que no siempre es
posible abordar a todo el universo, que representan el total de personas,
animales u objetos que incluyen todos los casos de estudio sobre un
problema dado. Por eso se llega a definir una muestra, que es un grupo
disminuido de esta poblacion, pero que sigue manteniendo caracteristicas
pertinentes para el estudio y sus hallazgos (Herndndez Sampieri et al.,
Metodologia de la Investigacion, 2018).

Concretamente en este estudio se inicia con el conocimiento, de que
la empresa contiene de 15 trabajadores: area operativa y de recursos

humanos

Muestra
Para determinar adecuadamente la muestra, se debe seguir el
proceso de muestreo, que, en relacion al enfoque mixto, se ha optado por un
muestreo no probabilistico, de conveniencia por el investigador, el cual no
aplica formulas, y asi también se ajusta a las posibilidades de los sujetos, a

la apertura del estudio, y los criterios de seleccion que se deben considerar,
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para que determinado grupo sea el indicado (Hernandez Sampieri et al.,
2018).

Criterios de saturacion:
Trabajadores de la cooperativa de ahorro con un 1 laborando
Personal hombres y mujeres

Personal que realice trabajo remoto

Instrumento de Investigacion
Luego de establecer la muestra de investigacion, se realizo la

obtencién de informacién, a través de instrumentos:

La encuesta

La técnica de la encuesta, para Bernal (2010), tiene como proposito
obtener informacion objetiva y datos cuantificables de las personas
estudiadas, la encuesta cuenta de un cuestionario elaborado por el o la
investigadora con el fin, de realizar una serie de preguntas ordenadas y
clasificadas con anticipacion sobre el tema del estudio. El autor afirma que la
encuesta, a pesar de que muchas veces se ve afectada por el sesgo en la
informacion, es una técnica muy utilizada, principalmente de los estudios

descriptivos y exploratorios.

El instrumento para identificar la relacion de la implementacién de
la tecnologia en los equipos remotos fue elaborado por la investigadora a
partir de la matriz de operacionalizacion con el fin de llevar a cabo un
conjunto de interrogantes ordenadas por categorias y clasificadas con
relacion al tema de estudio. La técnica de la encuesta es mayormente
escogida en las investigaciones en donde se utiliza el nivel descriptivos y
exploratorios. Este instrumento contribuira a dar respuesta a los objetivos
especificos. Se aplicé una encuesta mediante la plataforma Google Fromm
enviando el enlace a todos los trabajadores para que puedan ingresar y

llenarlas.

Finalmente, la encuesta esta disefiada de la siguiente manera:
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1. Datos generales
Género:
Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo
Edad:
18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afos

Mas de 55 arios

Afos trabajando en la cooperativa:

Menos de 1 afio

De 1 a 5 afos

De 6 a 10 afos

De 10 a 20 afos

Mas de 20 afios

Area en la que trabaja:
Servicio al cliente
Marketing y ventas
Caja

Sistemas

Recursos humanos
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Contabilidad
Administracion

Otros

2. Sobre el trabajo remoto
¢, Sabe usted lo que significa el trabajo remoto?
Si
No
No estoy seguro

Sabiendo que el trabajo remoto es la practica de realizar tareas
laborales desde una ubicacién diferente a la oficina tradicional de la
empresa, ¢Cual es su modalidad actual de trabajo dentro de la

Cooperativa?
Totalmente presencial
Presencial y remota
Totalmente remota

EvalUe segun su criterio de 1 al 5 (siendo 1 la calificacion mas bajay 5
la mas alta), las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con

el aporte que entregaria a la Cooperativa.
- Ahorro de espacio
- Mayor productividad
- Posibilidad de modificar los horarios de trabajo
- Facilidad de expansion geografica
- Adaptacion a las demandas de trabajo

- Reduccion de los costos fijos de la empresa
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Evalle segln su criterio de 1 al 5 (siendo 1 la calificaciéon mas bajay 5
la mas alta), las principales desventajas que a su parecer conlleva el

aplicar trabajo remoto en la Cooperativa
- Riesgos para la seguridad de la informacion
- Costos de implementacién y montaje
- Problemas en la supervision o control
- Falta de herramientas tecnoldgicas
- Dificultades en la ejecucién de las actividades diarias

- Falta de concentracion por actividades del hogar

3. Sobre latecnologia para el trabajo remoto

¢, Considera usted que cuenta con una computadora (de escritorio o portatil)

con la tecnologia adecuada para poder trabajar de manera remota?
Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

¢Considera usted que cuenta con un dispositivo moévil (celular o tablet)

con latecnologia adecuada

para poder trabajar de manera remota?
Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro
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Probablemente no
Definitivamente no

¢Considera usted que cuenta con un servicio de internet adecuado

para poder trabajar de manera remota?
Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

¢Considera usted que cuenta con sistemas informaticos y softwares

(Word, Excel, etc) necesarios para poder trabajar de manera remota?
Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

¢Cual de las herramientas tecnoldgicas deberia proporcionarle la
Cooperativa para que usted pueda realizar un trabajo remoto de manera

Optima? (elegir maximo 3 opciones)
Tablet

Celular inteligente

Computadora portatil

Computadora de escritorio

Conexién a internet
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Linea telefénica fija
Linea telefénica movil

Softwares o sistemas informaticos de la empresa

4. Sobre el impacto del trabajo remoto
¢, Considera que el trabajo remoto afectaria su rendimiento laboral?
Si
No

¢Qué tan productivo considera usted que seria trabajar de manera

remota?

Nada productivo
Poco productivo
Neutral
Productivo

Muy productivo

¢, Si la cooperativa decide aplicar la tecnologia necesaria para el trabajo

remoto, cOmo considera usted que seria su rendimiento laboral?
Muy positivo

Positivo

No estoy seguro

Negativo

Muy negativo

¢Le gustaria poder trabajar de manera remota?

Definitivamente si

Probablemente si
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No estoy seguro
Probablemente no

Definitivamente no

Entrevista

Segun Hernandez et al. (2018), cuando se trabaja con entrevistas
cualitativas, se genera una mayor intimidad entre el entrevistado y el
entrevistador. Se basa en una conversacion donde se intercambia
informacion y se construye significados y percepciones alrededor de un tema
en concreto. Se trata de una entrevista semiestructurada, la cual contara con
una guia de preguntas, pero que, al mismo tiempo, brindara la oportunidad y
la flexibilidad de incluir nuevos temas, en el caso de ser necesario. Como es
de caracteristica de profundidad, se tratara de perseguir la mayor cantidad

de informacion y opiniones de los sujetos de investigacion.

Esta técnica por otro extremo, nos permitira crear un ambiente mas
intimo con cada participante, abordando los temas sefialados, asi como
explorando puntos adicionales que puedan surgir del problema. Ademas,
con esta entrevista se genera una interaccion positiva con el sujeto o
participante, se puede sondear y hacer un seguimiento para obtener
percepciones mas profundas que permitan comprender el significado que

cada persona brinda al tema tratado.

ENTREVISTA A REPRESENTANTE A GERENTE O REPRESENTANTE
DE LA COOPERATIVA DIVINO NINO

1. ¢Actualmente la cooperativa Divino Nifio cuenta con colaboradores
gue trabajen de manera remota?

2. Si su respuesta anterior fue no, por favor explique las razones por las
cudles usted considera que no se ha aplicado el trabajo remoto

3. ¢Cuales cree que serian las ventajas de aplicar el trabajo remoto en
la Cooperativa Divino Nifio?

4. ¢Cudles cree que serian las desventajas de aplicar el trabajo remoto

en la Cooperativa Divino Nifio?
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5. ¢En qué areas considera usted que la cooperativa podria aplicar el
trabajo remoto?

6. ¢Considera usted que la cooperativa cuenta actualmente con las
herramientas tecnoldgicas suficientes para poder aplicar el trabajo
remoto?

7. ¢Qué desafios tecnolégicos considera usted que tendria la
cooperativa si decide contar con equipos de trabajo remoto?

8. ¢Cbémo cree que seria el desempefio de los colaboradores de la
cooperativa si pudieran trabajar de forma remota?

9. ¢Considera que los colaboradores actuales de la cooperativa cuentan
con las herramientas tecnoldgicas para poder trabajar de manera
remota?

10.¢ Cuales herramientas tecnoldgicas cree usted que deberia tener un

colaborador para poder realizar trabajo remoto de manera 6ptima

Aplicacién del Instrumento
Para recabar la informacidén necesaria para este trabajo se aplicé una
encuesta, que es un método de recopilacion de informacion que se lleva a
cabo mediante un cuestionario estructurado. Su objetivo es medir y
presentar de manera protocolaria las preguntas que se dirigen a la poblacién

de estudio.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE DATOS

Se encuesto a un total de 15 colaboradores de una cooperativa

financiera situada en Cumanda
Encuesta

Tabla 2: Género de los trabajadores

GENERO TOTAL PORCENTAJE
MASCULINO 5 33%
FEMENINO 9 60%
PREFIERO NO DECIR 1 7%
TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 2:

Género de Trabajadores Encuestados

60%

50%
mHombre
40%
u Mujer

30% H Prefiero no decirlo
20%

10%

0%

En cuanto al género de los trabajadores de la cooperativa financiera
encuestados se determind que en un 60% son mujeres, seguido de un 33%
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se identificaron como hombres y una minoria del 7% prefirieron no decir su

género

Tabla 3: Edad de los trabajadores

Edad Total Porcentaje
18 a 25 afos 8 53%
26 a 36 afios 4 27%
36 a 45 afios 3 20%
Total general 15 100%
Figura 3:

Edad de los trabajadores encuestados
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El grafico presenta la distribucion de edades de los colaboradores de
la cooperativa financiera, en donde un 53% tiene entre 18 a 25 afios,
seguido del 27% quienes tienen entre 26 a 36 afios y una minoria 36 a 35

afos.
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Tabla 4: Anos laborando en la empresa

ANOS LABORANDO TOTAL PORCENTAJE
DE 1 A5 ANOS 9 60%
DE 6 A 10 ANOS 4 27%
MENOS DE 1 ANO 2 13%
TOTAL GENERAL 15 100%
Figura 4:

Afos laborando en la empresa
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Por otro lado, los afos de los trabajadores en la empresa en su gran
mayoria un 60% tiene de 1 a 5 afios, seguido de un 27% quienes tiene una
antigiiedad de 6 a 10 afios y una minoria del 13% tiene menos de 1 afio en

la cooperativa.

Tabla 5: Sabe usted lo que significa trabajo remoto

SABE QUE SIGNIFICA TRABAJO REMOTO TOTAL PORCENTAJE
NO ESTOY SEGURO 1 7%
SI 14 93%
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TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 5:

Sabe usted lo que significa trabajo remoto

CONOCIMEINTO DE TRABAJO REMOTO

100%
80%
60%
40%

20% e

0%
No estoy seguro Si

En relacion a las estadisticas sobre el conocimiento del trabajo

remoto, se identific6 que un 93% si conoce y un 7% no esta seguro.

MODALIDAD ACTUAL
DENTRO DE LA EMPRESA TOTAL PORCENTAJE

Tabla 6: Modalidad actual de trabajo
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PRESENCIAL Y REMOTA 5 33%

TOTALMENTE PRESENCIAL 10 67%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Presencial ¥ remota Totalmente presencial

En relacion a las estadisticas sobre la modalidad actual del trabajo en
la cooperativa, se identific6 que un 67% totalmente presencial y un 33%

presencial remota.
Figura 6:

Modalidad de Trabajo de la Cooperativa

Tabla 7: Ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte que (Ahorro

de espacio)

VENTAJAS DEL TRABAJO REMOTO
DE ACUERDO CON EL APORTE QUE (AHORRO  TOTAL  PORCENTAJE

DE ESPACIO)
2 2 3%
3 15 25%
4 4 7%
5 40 66%
TOTAL GENERAL 61 100%

Figura 7:
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Ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte que (Ahorro de
espacio)
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En relacion a las estadisticas sobre las ventajas de trabajo remoto, en
relacion al ahorro de espacio un 66% indico (5) seguido de un 25% (3), un
7% (4) y una minoria del 3% (2)

Tabla 8: Las ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte que

entregaria a Mayor Productividad

VENTAJAS DEL TRABAJO REMOTO

TOTAL PORCENTAJE
DE ACUERDO CON EL APORTE
QUE: MAYOR PRODUCTIVIDAD
3 18 30%
4 12 20%
5 30 50%
TOTAL GENERAL 60 100%

Figura 8:

Las ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte que
entregaria a Mayor Productividad
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En relacion a las estadisticas sobre las ventajas de trabajo remoto, en
relacion a mayor productividad un 50% indico (5) seguido de un 30% (3), y
una minoria un 20% (4).

Tabla 9: Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte
que entregaria a la cooperativa: Posibilidad de modificar los horarios de

trabajo

Ventajas del trabajo remoto de acuerdo

con el aporte que: Posibilidad de

modificar los horarios de trabajo Total Porcentaje
2 4 7%
3 9 15%
4 12 20%
° 35 58%
Total general 60 100%

Figura 9:

Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte
que entregaria a la cooperativa: Posibilidad de modificar los horarios de

trabajo
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En relacion a las estadisticas sobre las ventajas de trabajo remoto, en
relacion a posibilidad de modificar horarios de trabajo un 58% indico (5)
seguido de un 230% (4), un 15% (3), un 7% (2)

Tabla 10: Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el
aporte que entregaria a la cooperativa: Posibilidad de modificar los horarios

de trabajo

Ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el
aporte que entregaria a la Cooperativa:

Facilidad de expansién geografica Total Porcentaje
2 2 3%
3 12 19%
4 4 6%
> 45 71%
Total general 63 100%

Figura 10:

Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte

que entregaria a la Cooperativa: Facilidad de expansion geografica
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En cuanto a las estadisticas sobre las ventajas de trabajo remoto, en
relacion a facilidad de expansion geografica un 71% indico (5) seguido de un
19% (3), un 6% (4), un 3% (2)

Tabla 11: Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el

aporte que entregaria a la Cooperativa: Adaptacion a las demandas de

trabajo
VENTAJAS DEL TRABAJO REMOTO
DE ACUERDO CON EL APORTE QUE: TOTAL PORCENTAJE
ADAPTACION A LAS DEMANDAS DE
TRABAJO
2 2 3%
3 12 20%
4 12 20%
5 35 57%
TOTAL GENERAL 61 100%
Figura 11:

Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte
gue entregaria: Adaptacion a las demandas de trabajo
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las estadisticas sobre las ventajas de trabajo remoto, en relacion a la
adaptacion de la demanda de trabajo un 57% indico (5) seguido de una
igualdad del 20% (3) (4), y un 3% (2).

Tabla 12: Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el
aporte que entregaria a la Cooperativa: Reduccion de los costos fijos de la

empresa

Ventajas del trabajo remoto de acuerdo con

el aporte que: Reduccién de los costos fijos

de la empresa Total Porcentaje
3 12 18%
N 4 6%
> S0 76%
Total general 66 100%

Figura 12:

Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el aporte

gue entregaria a la Cooperativa: Reduccion de los costos fijos de la empresa
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En relacion a las estadisticas sobre las ventajas de trabajo remoto, en
relacion a la reduccion de los costos fijos de la empresa un 76% indico (5)
seguido de una igualdad de un 18% (3) y un 6% (4).

Tabla 13: Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar
trabajo remoto en la Cooperativa [Riesgos para la seguridad de la

informacion]

DESVENTAJAS QUE A SU PARECER
CONLLEVA EL APLICAR TRABAJO
REMOTO EN LA COOPERATIVA: TOTAL PORCENTAJE
RIESGOS PARA LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

1 1 2%
2 4 7%
3 12 21%
4 4 7%
5 35 63%
TOTAL GENERAL 56 100%

Figura 13:
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Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar

trabajo remoto en la Cooperativa [Riesgos para la seguridad de la

informacion]
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En relacién a las estadisticas sobre las desventajas de trabajo remoto, en

relacion a los riesgos para la seguridad de la informacion un 63% indico (5)
seguido de un 21% (3), una igualdad del 7% (2) (4) y una minoria del 2% (1)

Tabla 14: Las siguientes ventajas del trabajo remoto de acuerdo con el

aporte que entregaria a la Cooperativa: Reduccion de los costos fijos de la

empresa
Las principales desventajas que a su _
] ) Total Porcentaje
parecer conlleva el aplicar trabajo remoto
en la Cooperativa [Costos de
implementacion y montaje]
2 2 3%
3 12 21%
4 24 41%
5 20 34%
Total general 58 100%
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Figura 14:

Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar

trabajo remoto en la Cooperativa: Costos de implementacién y montaje
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En relacion a las estadisticas sobre las desventajas de trabajo

remoto, en cuanto a los costos un 24% indico (4) seguido de un 20% (5), un

12% (3) y una minoria del 2% (2)

Tabla 15: Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar

trabajo remoto en la Cooperativa [Problemas en la supervision o control]

LA PRINCIPALES DESVENTAJAS QUE A
SU PARECER CONLLEVA EL APLICAR
TRABAJO REMOTO EN LA COOPERATIVA

[PROBLEMAS EN LA SUPERVISION O TOTAL PORCENTAJE
CONTROL]
2 6 10%
3 6 10%
4 12 20%
5 35 59%
TOTAL GENERAL 59 100%

47



Figura 15:

Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar

trabajo remoto en la Cooperativa [Problemas en la supervision o control]
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Las estadisticas sobre las desventajas de trabajo remoto, en cuanto a
los problemas de supervision y control 59% indico (5) seguido de un 20%
(4), una igualdad del 10% (3) (2)

Tabla 16: Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar

trabajo remoto en la Cooperativa: Falta de herramientas tecnoldgicas

LAS PRINCIPALES DESVENTAJAS QUE
A SU PARECER CONLLEVA EL

TOTAL PORCENTAJE
APLICAR TRABAJO REMOTO EN LA
COOPERATIVA [FALTA DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS]

2 2 3%
3 12 20%
4 20 34%
5 25 42%

TOTAL GENERAL 59 100%
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Figura 16:

Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar

trabajo remoto en la Cooperativa: Falta de herramientas tecnoldgicas
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Las estadisticas sobre las desventajas de trabajo remoto, en cuanto a
falta de herramientas tecnoldgicas un 42,37% indico (5) seguido de un
33.90% (4), un 20,34%, (3) y un 3,39% (2)

Tabla 17: Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar
trabajo remoto en la Cooperativa: Falta de concentracion por actividades del

hogar

Las principales desventajas que a su Total Porcentaje
parecer conlleva el aplicar trabajo remoto
en la Cooperativa [Falta de concentracion

por actividades del hogar]

2 4 7%
3 12 21%
4 12 21%
5 30 52%
Total general 58 100%
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Figura 17:

Las principales desventajas que a su parecer conlleva el aplicar
trabajo remoto en la Cooperativa: Falta de concentracion por actividades del

hogar
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Las estadisticas sobre las desventajas de trabajo remoto, en cuanto a

%]

falta de concentracion por actividades del hogar un 30% indico (5) seguido
de una igualdad del 12% (4) (3) y un 4% (2

Tabla 18. Considera usted que cuenta con una computadora (de escritorio 0
portatil) con la tecnologia adecuada para poder trabajar de manera remota

¢ CONSIDERA USTED QUE CUENTA CON
UNA COMPUTADORA (DE ESCRITORIO TOTAL PORCENTAJE
O PORTATIL) CON LA TECNOLOGIA
ADECUADA PARA PODER TRABAJAR
DE MANERA REMOTA?

DEFINITIVAMENTE NO 3 20%
DEFINITIVAMENTE SI 6 40%
NO ESTOY SEGURO 2 13%
PROBABLEMENTE NO 1 7%

PROBABLEMENTE SI 3 20%
TOTAL GENERAL 15 100%
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Figura 18:

¢, Considera usted que cuenta con una computadora (de escritorio 0

portatil) con la tecnologia adecuada para poder trabajar de manera remota?
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Las estadisticas sobre cuenta con una computadora (de escritorio o
portatil) con la tecnologia adecuada para poder trabajar de manera remota
un 40% indico definitivamente si, seguido de una igualdad del 20%
definitivamente no y probablemente si, un 13% no estoy seguro y finalmente

7% probablemente no

Tabla 19: Considera usted que cuenta con un dispositivo movil (celular o

tablet) con la tecnologia adecuada para poder trabajar de manera remota

CONSIDERA USTED QUE CUENTA CON
UN DISPOSITIVO MOVIL (CELULAR O TOTAL PORCENTAJE
TABLET) CON LA TECNOLOGIA
ADECUADA PARA PODER TRABAJAR DE
MANERA REMOTA

DEFINITIVAMENTE NO 3 20%
DEFINITIVAMENTE SI 7 47%
NO ESTOY SEGURO 1 7%
PROBABLEMENTE Si 4 27%

TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 19:
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Considera usted que cuenta con un dispositivo mévil (celular o tablet)

con la tecnologia adecuada para poder trabajar de manera remota
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Las estadisticas sobre cuenta con un dispositivo mévil (celular o
tablet) con la tecnologia para poder trabajar de manera remota, los
encuestados respondieron en un 47% definitivamente si, seguido de un 27%
probablemente si, un 20% definitivamente no vy, finalmente un 7% no estoy

Tabla 20: Considera usted que cuenta con un servicio de internet adecuado

para poder trabajar de manera remota

CONSIDERA USTED QUE CUENTA CON
UN SERVICIO DE INTERNET TOTAL PORCENTAJE
ADECUADO PARA PODER TRABAJAR
DE MANERA REMOTA

DEFINITIVAMENTE NO 1 7%
DEFINITIVAMENTE Si 5 33%
PROBABLEMENTE NO 2 13%
PROBABLEMENTE Si 7 47%
TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 20:

Considera usted que cuenta con un servicio de internet adecuado

para poder trabajar de manera remota
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33%

13%

7%

En relacion a las estadisticas el 47% de los participantes indico
probablemente si, seguido de un 33% definitvamente si, un 13%

probablemente no y, finalmente un 7% definitivamente no.

Tabla 21: Considera usted que cuenta con sistemas informaticos y softwares

(Word, Excel, etc) necesarios para poder trabajar de manera remota

¢ CONSIDERA USTED QUE CUENTA CON
SISTEMAS INFORMATICOS Y SOFTWARES (WORD, TOTAL PORCENTAJE
EXCEL, ETC) NECESARIOS PARA PODER
TRABAJAR DE MANERA REMOTA?

DEFINITIVAMENTE NO 1 7%
DEFINITIVAMENTE Si 10 67%
NO ESTOY SEGURO 3 20%
PROBABLEMENTE NO 1 7%
TOTAL GENERAL 15 100%
Figura 21:

Considera usted que cuenta con sistemas informéticos y softwares

(Word, Excel, etc) necesarios para poder trabajar de manera remota
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Las estadisticas demuestran que el 67% definitivamente si, seguido
de un 20% probablemente no y una igualdad del 7% definitivamente no,

probablemente no

Tabla 22: Considera que el trabajo remoto afectaria su rendimiento laboral

¢ CONSIDERA QUE EL TRABAJO REMOTO TOTAL PORCENTAJE
AFECTARIA SU RENDIMIENTO LABORAL?

NO 13 87%
Sl 2 13%
TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 22:

Considera que el trabajo remoto afectaria su rendimiento laboral
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En relacion a las estadisticas sobre el trabajo remoto afecta al

rendimiento laboral, en un 87% no y un 13% si.

Tabla 23: Qué tan productivo considera usted que seria trabajar de

manera remota

¢ QUE TAN PRODUCTIVO CONSIDERA USTED TOTAL PORCENTAJE
QUE SERIA TRABAJAR DE MANERA REMOTA?

MUY PRODUCTIVO 8 53%
NEUTRAL 2 13%
POCO PRODUCTIVO 1 7%
PRODUCTIVO 4 27%
TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 23:

Qué tan productivo considera usted que seria trabajar de manera

remota
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En un 53% los participantes respondieron muy productivo, seguido de

un 27% productivo, un 13% neutral y finalmente, un 7% poco productivo

Tabla 24: Si la cooperativa decide aplicar la tecnologia necesaria para el

trabajo remoto, cOmo considera usted que seria su rendimiento laboral
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¢SI LA COOPERATIVA DECIDE
APLICAR LA TECNOLOGIA TOTAL PORCENTAJE
NECESARIA PARA EL TRABAJO
REMOTO, COMO CONSIDERA USTED
QUE SERIA SU RENDIMIENTO

LABORAL?
MUY POSITIVO 10 67%
POSITIVO 5 33%
TOTAL GENERAL 15 100%

Figura 24: Si la cooperativa decide aplicar la tecnologia necesaria
para el trabajo remoto, como considera usted que seria su rendimiento

laboral
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El 67 de los participantes respondié muy positivo, seguido de un 33%
positivo como respuesta del impacto al aplicar la tecnologia necesaria para

el trabajo remoto, en relacion al rendimiento laboral

Tabla 25: Trabajo remoto y ventaja de productividad para la empresa

TRABAJO REMOTO Y VENTAJA DE PRODUCTIVIDAD TOTAL PORCENTAJE

10% 30% 30%
7% 20% 20%

17% 50% 50%

33% 100% 100%

Figura 25: Trabajo remoto y ventaja de productividad para la empresa
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El 33% de los trabajadores que estan laborando de manera presencial
indicaron muy productivo (5) seguido de un 17% quienes realizan trabajo de
manera presencial remota indicaron muy productivo (5); a su vez, un 7%
indicé productivo (4) quienes realizan trabajo de forma presencial remota. Un

10% indico neutro (3) de los que realizan trabajo presencial y remota.

Entrevista

Experto de Recursos Humanos

Los expertos de Recursos Humanos plantean que las ventajas de
aplicar el trabajo remoto en una empresa engloban, la reduccién de costos
operativos (menos gastos en energia eléctrica, en agua potable, internet,
equipos informéaticos, muebles de oficina, etc.; mayor nimero de personas
para seleccionar debido a que no es necesario contratar especificamente de
la localidad. A su vez las desventajas de dicha modalidad de trabajo
abarcan: para el trabajador puede conllevar a sedentarismo, para la
empresa, la dificultad de controlar el progreso de las actividades
encomendadas al trabajador. También las areas que normalmente podrian
aplicar el trabajo remoto, mencionaron que, de acuerdo al tipo de empresa,
principalmente que tengan desarrollado una gran parte tecnoldgica y las
areas que pueden hacer trabajo remoto pueden ser las siguientes: némina,
compras, contabilidad, disefio web, atencién al cliente, docencia, etc.
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Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas que deberia tener una
empresa (entidad financiera) para poder implementar el trabajo remoto entre
sus colaboradores son herramientas tecnoldgicas incluso algunas son
disefiadas a la medida de la empresa. Todo dependera del tipo de empresa.
En relaciobn a los desafios a nivel tecnolégico que podria enfrentar un
colaborador al momento de empezar a trabajar de manera remota es contar
con los equipos tecnoldgicos adecuados para cumplir optima las actividades
encomendadas. Y finalmente, las herramientas tecnolégicas minimas que
deberia tener un colaborador para poder trabajar de manera remota son
herramientas tecnolOgicas, ese sentido equipos, deberia ser una

computadora, impresora, scanner, internet.

Entrevista Gerente de la Cooperativa Financiera

Actualmente la cooperativa financiera cuenta con 7 colaboradores de
manera remota debido a la agenda y obligaciones distintas que deben de
cumplir en lo largo de la semana, lo realizan 2 veces a la semana que realizo
trabajo remoto. También, existen muchas ventajas en la cual destacaria que
es la flexibilidad horaria, asi mismo ahorro de tiempo y dinero, también me
enfocaria que existiria una mayor productividad al no haber interrupciones
en la oficina. Por otro lado, desde la perspectiva del entrevistado, considera
un gran problema seria la conectividad es decir la dependencia del internet y
equipos adecuados, como también el control y supervision del personal. Por
otro lado, en las areas donde se debe implementar esta modalidad de
trabajo es en el area de Marketing es una excelente area que podria aplicar
trabajo remoto en la cual consiste en llevar de forma mas eficaz las redes
sociales de la Cooperativa como también crear diferentes contenidos.
También, se indicé que la cooperativa no cuenta con todas las herramientas
debido a su costo como por ejemplo comprar nuevos instrumentos de trabajo
como lo es computadoras, internet fijjo. Pero con el apoyo de los
trabajadores que estén dispuestos a realizar trabajo remoto, considero que
si. Por consiguiente, los desafios que presenta este tipo de trabajo es la
seguridad de la informacién al no protegerse los datos de la cooperativa es
un gran riesgo, también la implementacion de plataformas seguras (como

Microsoft Teams, Google Workspace, etc.). También se indica que en este
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tipo de modalidad se habria que evaluar los primeros 3 meses para poder
determinar cual seria el desempefio, pero al considerar nuestros
trabajadores, por la confianza que ha sido transmitida y por el desempefio
demostrado en su area considero que seria una forma excelente y exitosa
de desempefio laboral de forma remota. En este contexto, indican que,
talvez algunos si cuenten con algunas herramientas como lo es una Tablet y
si todos tienen internet en su casa, pero no es una linea directa para
utilizarse Unicamente para el trabajo, habria talvez algunos inconvenientes
que si se resolverian trabajando conjuntamente. Finalmente, desde la
perspectiva del entrevistado indica que un trabajador lo primordial que debe
tener para este tipo de trabajo es una buena computadora portatil o laptop
en la cual la pueda llevar a su casa y traerla a la cooperativa cuando sea de
requerirse, asi mismo un buen teléfono muy actual que tenga absolutamente
todos los contactos de la cooperativa, y por ultimo y no menos importante

una linea directa de internet para la computadora portatil.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El trabajo remoto puede evidenciar altos costos en la implementacion de

diferentes equipos tecnoldgicos para su ejecucion desde el hogar.

Esta modalidad de trabajo posee diversas desventajas en relacion a
su implementacion como la desconcentracion del ruido del hogar y las
actividades que pueden demandar al estar de manera constante en este

entorno.

Conforme a la investigacion se puede concluir que los
colaboradores presentan barreras para el uso continuo de las tecnologias lo
cual puede causar pérdidas economicas al retrasar procesos de la

cooperativa

Para mejorar el uso de las tecnologias de los trabajadores resulta
necesario dar seguimiento por parte del departamento de recursos humanos
con la finalidad promover el bienestar y evitar el desarrollo de desmotivacion
laboral

Un problema evidente de este tipo de trabajo de remoto es la falta de
supervision por parte de los jefes inmediatos, ya que estar realizando
teletrabajo priva el sondeo constante en relacion al cumplimiento de

actividades.
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Recomendaciones
Se recomienda que la cooperativa farmacias desarrolle estrategias
que aborden los desafios internos y externos identificando debilidades al

momento de llevar a cabo esta modalidad de trabajo

La implementacién de este tipo de trabajo puede elevar beneficios
econdémicos para la cooperativa, lo cual les permitira destacarse en un
entorno cada vez mas digitalizado y competitivo, y asi satisfacer las

demandas de los usuarios

Se recomienda que la cooperativa revalie la aplicacion de esta
modalidad de trabajo y consideren la adaptacion de estas integrando la
opcion de agenda de turnos en sus plataformas y por medio de telefonia
(whatsapp)

Se recomienda que la cooperativa focalice su atencién en las
necesidades y preferencias de sus usuarios con la finalidad de brindar una

atencion de calidad y calidez.
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