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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion consiste en evaluar la viabilidad técnica,
econdmica y ambiental de la implementacion de un sistema integral de recirculacion
y filtracion de agua en las operaciones de PRONAUPLIO S.A., orientado a optimizar
el uso del recurso hidrico sin afectar la salud larval ni la eficiencia productiva. La
metodologia aplicada corresponde a un enfoque cualitativo, sustentado en un disefio
no experimental de tipo descriptivo y en la recopilacion de informacioén observacion
directa, medicion de parametros fisicoquimicos y andlisis documental, complementada
con proyecciones financieras basadas en datos operativos reales. Los resultados
evidencian que la reutilizacion del agua tratada cada cinco dias en temporada invernal
reduce significativamente los costos asociados al transporte de abastecimiento, con un
ahorro estimado de $144.000 USD frente a la inversion de $5.170 USD, lo que
confirma un retorno economico inmediato y sostenible. Ademads, la propuesta
contribuye a disminuir la extraccion de agua de fuentes naturales, favorece la
conservacion de los ecosistemas marinos y mejora la percepcion de la empresa ante
mercados que valoran la sostenibilidad, fortaleciendo su posicionamiento competitivo

y su aceptacion social.

Palabras clave: Recirculacion hidrica, acuicultura sostenible, gestion ambiental

empresarial, ahorro operativo, larvicultura de camaron, eficiencia productiva.
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ABSTRACT

The overall objective of this research is to evaluate the technical, economic, and
environmental feasibility of implementing a comprehensive water recirculation and
filtration system at PRONAUPLIO S.A., aimed at optimizing water use without
affecting larval health or production efficiency. The methodology applied is based on
a qualitative approach, supported by a descriptive, non-experimental design and the
collection of information through direct observation, measurement of physical and
chemical parameters, and documentary analysis, complemented by financial
projections based on actual operating data. The results show that reusing treated water
every five days during the winter season significantly reduces costs associated with
supply transportation, with an estimated savings of $144,000 USD compared to an
investment of $5,170 USD, confirming an immediate and sustainable economic return.
Furthermore, the proposal contributes to reducing water extraction from natural
sources, promotes the conservation of marine ecosystems, and improves the company's
perception in markets that value sustainability, strengthening its competitive

positioning and social acceptance.

Keywords: Water recirculation, sustainable aquaculture, corporate environmental

management, operational savings, shrimp larviculture, production efficiency.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La correcta administracion del agua se convierte en un elemento determinante
para asegurar su disponibilidad futura en industrias de alta demanda como la
camaronera, siendo la Responsabilidad Social Corporativa una linea de accién que
orienta hacia un uso racional del recurso y la mitigacion de efectos ambientales
adversos (Granados y Jaimes, 2023), aunque en el caso de Pronauplio S.A. no se ha
formalizado atin ninguna politica ni practica especifica en esa direccion, lo cual limita
la construccion de una cultura organizacional verdaderamente orientada hacia la
sostenibilidad e impide establecer si las iniciativas aisladas implementadas responden
aun esquema integral que beneficie la eficiencia, el cumplimiento legal y la percepcion
institucional ante los grupos de interés, haciendo necesario un estudio que fundamente
la incorporacion de acciones coherentes con estandares ambientales y requerimientos
de mercado.

En sectores donde el consumo de agua resulta intensivo como en el cultivo de
camaron, la adecuada gestion de este recurso impulsa la continuidad productiva y abre
la posibilidad de reducir los impactos negativos sobre el ecosistema, motivo por el cual
la Responsabilidad Social Corporativa aparece como una herramienta de orientacion
que, si bien es Util, no garantiza por si sola mejoras sustantivas en el aprovechamiento
del agua, siendo el principal reto para la empresa. el desarrollo de un modelo funcional
que integre esta responsabilidad de manera estructurada y eficiente dentro de sus
procesos, de tal forma que le permita minimizar su huella hidrica y respetar las
disposiciones normativas (Nolivos et al., 2020).

La carencia de una estructura formal en materia de responsabilidad social

hidrica obstaculiza la comprension precisa del impacto real que las operaciones



empresariales generan sobre este recurso, generando un vacio de informacion que
impide evaluar si las actividades ejecutadas son capaces de alcanzar pardmetros
aceptables de sostenibilidad o responder adecuadamente a las expectativas de
consumidores cada vez mas informados y exigentes en cuanto al comportamiento
ambiental de las compaifiias, mientras que la falta de politicas claras y mecanismos de
monitoreo compromete directamente la posibilidad de mejorar la eficiencia de los
procesos y el desempefio ambiental general de la organizacion.

La necesidad de establecer practicas orientadas al manejo responsable del
recurso hidrico responde no solo a una obligacién ambiental sino también a una
oportunidad para obtener beneficios operativos concretos, dado que uUnicamente
mediante una planificacion coherente y un sistema de medicion riguroso sera factible
alcanzar una optimizacion integral de los recursos, al tiempo que se construye una
imagen empresarial respaldada por acciones medibles y coherentes con el entorno
(Rodriguez, 2020).

En este contexto, resulta prioritario que Pronauplio S.A. incorpore
herramientas de diagnostico y monitoreo que viabilicen la implementacion de una
politica hidrica basada en evidencia, ya que la ausencia de criterios técnicos en la toma
de decisiones no solo limita la capacidad de anticiparse a los riesgos ambientales y
regulatorios, sino que también debilita el posicionamiento competitivo de la empresa
frente a un mercado que valora crecientemente la trazabilidad, la transparencia y la
sostenibilidad demostrable de las operaciones productivas en sectores de alta demanda
hidrica como la acuicultura.

Ademads, una estrategia robusta de gestion hidrica alineada con la
Responsabilidad Social Corporativa debe ser integrada transversalmente en todos los

niveles operativos, de manera que se genere una cultura organizacional orientada a la



eficiencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad, en la cual las decisiones sobre
el uso del agua no sean percibidas como acciones aisladas o accesorias, sino como
parte estructural del modelo de negocio, aportando tanto al cumplimiento de la
normativa como a la creacion de valor compartido y resiliencia institucional.

La integracion de un sistema de medicion y evaluacion para las practicas de
RSC relacionadas con el agua hara que la empresa asegure que con sus esfuerzos en
sostenibilidad se resuelvan los problemas (Cardenas, 2024), por lo que este estudio
tiene como propdsito proporcionar una guia practica para que la empresa disefie y
fortalezca politicas de gestion hidrica sostenibles, alineadas con los requisitos
medioambientales del mercado y con una vision responsable.

En la medida en que Pronauplio S.A. consolide un marco técnico-institucional
capaz de monitorear y auditar de forma periddica sus intervenciones en materia de
recursos hidricos, serd posible no solo establecer lineas base y metas de mejora
continua, sino también generar reportes verificables que legitimen su desempefo ante
organismos reguladores, socios comerciales y consumidores, consolidando una
reputacion sustentada en hechos verificables y no unicamente en discursos
empresariales abstractos.

Asimismo, la sistematizacion de datos relativos al uso del agua —como
consumo por ciclo productivo, eficiencia en recirculacion, impacto de residuos
liquidos o cumplimiento de limites permisibles— permitira disefiar indicadores clave
de desempefio ambiental que, al ser integrados en los procesos de toma de decisiones
estratégicas, posicionaran a la empresa dentro de un modelo de gestion inteligente del
recurso hidrico, orientado a resultados tangibles y medibles que respondan tanto a las
exigencias normativas como al compromiso ético de operar bajo principios de

responsabilidad y sostenibilidad.



Figura 1

Arbol del Problema
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Pregunta de Investigacion

(Qué estrategias de Responsabilidad Social Corporativa pueden ser disefiadas
e implementadas en el laboratorio de maduracion de larvas Pronauplio S.A. para
mejorar la gestion de los recursos hidricos y contribuir a la sostenibilidad y eficiencia

en el uso del agua?

Sistematizacion de la Investigacion
e Cudl es la situacion actual de la empresa respecto a la gestion de sus recursos
hidricos y su vinculacidn con précticas de responsabilidad social?
e ;Qué normativas ambientales relacionadas con el uso del agua debe cumplir la
empresa, y en qué medida sus operaciones se alinean con los requerimientos?
e /Qu¢ estrategias de RSC pueden proponerse para optimizar la gestion hidrica

y fortalecer su impacto en la sostenibilidad y eficiencia del laboratorio?



Objetivos

Objetivo General

Disenar estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de gestion
sostenible de los recursos hidricos en el laboratorio de maduracion de larvas
Pronauplio S.A., para contribuir a la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo

y la sostenibilidad ambiental.

Objetivo Especificos
1. Estudiar las teorias de Responsabilidad Social Corporativa para las empresas que
manejan recursos hidricos.
2. Identificar las politicas y normativas ambientales que la empresa sigue para el
uso de recursos hidricos y su cumplimiento.
3. Disefiar procesos para poner en practica la RSC en la gestion de los recursos

hidricos y su alineacion con los objetivos de sostenibilidad.

Justificacion de la Investigacion

La administracion del recurso hidrico constituye un pilar fundamental para
asegurar la continuidad y eficiencia de diversas actividades productivas,
particularmente en el sector camaronero que demanda grandes volimenes de agua para
su operacion, siendo la Responsabilidad Social Corporativa un instrumento orientador
para consolidar una gestion mas racional del recurso y mitigar los efectos negativos
sobre el entorno, aunque su aplicacion aislada no garantiza un aprovechamiento
optimo del agua, ya que las organizaciones deben afrontar la dificultad de incorporar
de forma estructural estas acciones dentro de sus esquemas de funcionamiento para
lograr una disminucién efectiva de su consumo, reducir su huella hidrica y ajustarse a

las disposiciones legales pertinentes (Nolivos, et al. 2020).



En el caso especifico de Pronauplio, pese a que se han identificado ciertos
subprocesos operativos basicos, no se cuenta con un diagnostico técnico que determine
con precision el impacto de las estrategias de responsabilidad en la eficiencia hidrica,
lo cual genera incertidumbre respecto a si dichas acciones realmente cumplen con los
pardmetros exigidos por la normativa ambiental vigente o con las expectativas del
consumidor, siendo esta falta de evaluacion un obstaculo para alcanzar una mejora
holistica en sus operaciones que integre tanto el componente social como el ambiental.

Asimismo, el cumplimiento efectivo de las disposiciones legales relacionadas
con el uso y conservacion del recurso hidrico representa un factor determinante para
garantizar la permanencia y competitividad de la empresa, y aunque Pronauplio ha
desarrollado ciertas actividades en favor del ambiente, no existe una verificacion
completa de su coherencia con el marco juridico, lo que podria derivar en
consecuencias negativas como sanciones regulatorias o la pérdida de posicionamiento
ante un mercado que valora progresivamente el compromiso empresarial con la
sostenibilidad.

Analizar detalladamente las practicas de Responsabilidad Social Corporativa
que ha adoptado la empresa en lo concerniente al recurso hidrico resulta indispensable
para establecer si estas medidas se traducen en mejoras reales tanto en los procesos
internos como en la conservacion del entorno, ya que Uinicamente a través de una
evaluacion estructurada es posible generar cambios que eleven la eficiencia operativa,
reduzcan los impactos y proyecten una imagen solida de responsabilidad ante los
diferentes grupos de interés (Rodriguez R., 2020).

La incorporacion de mecanismos sistematicos que permitan medir con
precision las acciones vinculadas al uso del agua dentro de la empresa constituye una

herramienta esencial para convertir los esfuerzos institucionales en logros verificables



(Cardenas, 2024), y es por ello que el presente estudio se propone servir como insumo
técnico para fortalecer la politica hidrica de Pronauplio, promoviendo un alineamiento

mas solido con las exigencias del mercado en materia de proteccion ambiental.

Variable Independiente

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Practicas y politicas
implementadas por las empresas para asumir compromisos €éticos y contribuir al
desarrollo social, economico y ambiental, a pesar sus obligaciones legales (Castrafio y

Arias, 2021).

Variable Dependiente

Gestion de los recursos hidricos: Eficiencia en el uso del agua dentro de la
empresa, reduccion de consumo, el tratamiento adecuado de aguas residuales, el
cumplimiento de normativas ambientales y la mejora en la sostenibilidad de las

operaciones (Marcillo y Cara, 2021).

Alcance de la Investigacion

En consonancia con este enfoque, el desarrollo de esta investigacion se sustenta
en una revision estructurada de politicas internas, practicas operativas y mecanismos
de control que inciden en el uso del recurso hidrico dentro del laboratorio de larvas de
Pronauplio S.A., con el fin de identificar debilidades, oportunidades de mejora y
niveles de correspondencia entre el discurso institucional de sostenibilidad y las
acciones efectivamente ejecutadas, considerando para ello tanto la normativa
ambiental vigente como los principios éticos y técnicos que rigen la gestion
responsable del agua en contextos de produccion intensiva.

De igual manera, el estudio contempla la elaboracion de un diagndstico

técnico-social que, a través de entrevistas, observacion estructurada y revision



documental, permita valorar el grado de interiorizacion de la Responsabilidad Social
Corporativa en los procesos vinculados al manejo hidrico, contrastando los hallazgos
con estandares nacionales e internacionales de sostenibilidad empresarial, a fin de
plantear una propuesta de mejora que articule la eficiencia operativa con la legitimidad

socioambiental requerida por un entorno competitivo y regulado.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Referentes Empiricos

El articulo elaborado por Burguete et al. demuestra que la Responsabilidad
Social Corporativa de The Walt Disney Company se materializa en politicas
ambientales que integran la reduccion de emisiones contaminantes, el manejo
sostenible de residuos, la conservacion del agua, la proteccion de la biodiversidad y la
gestion responsable de la cadena de suministro, todo ello respaldado por un anélisis
documental riguroso que emplea como fuentes los informes corporativos y las
directrices institucionales emitidas por la empresa.

Este referente resulta fundamental en la investigacion porque expone cdmo una
corporacion multinacional incorpora la sostenibilidad ambiental en su estructura
operativa a través de acciones concretas que, desde una vision de responsabilidad
social empresarial, promueven una gestion eficiente de los recursos hidricos y
refuerzan el compromiso con el entorno ecologico frente a una audiencia exigente en
términos éticos y ambientales.

Da Costa (2022), quien escribe sobre economia circular y responsabilidad
social corporativa en Brasil se confirma, mediante una revision documental critica y
cualitativa, la existencia de una interdependencia estructural entre ambas categorias

conceptuales en el disefo de politicas sostenibles, confirmando que se innovo en la



implementacién de modelos circulares por parte de grandes empresas a pesar de las
limitaciones regulatorias del pais.

Este referente permite identificar que la economia circular, al integrarse con la
responsabilidad social corporativa, aporta soluciones tangibles para la reutilizacion y
aprovechamiento del agua dentro de procesos empresariales sostenibles,
contribuyendo a la creacion de sistemas productivos mas eficientes desde el punto de
vista ecologico y ofreciendo un marco de andlisis aplicable a contextos similares en
América Latina.

Con el estudio del Valle Sur del Cusco se confirma que los conflictos en torno
al agua y su repercusion sobre la seguridad alimentaria derivan de la contaminacion
hidrica, la producciéon de desechos, la débil vinculacion empresa-comunidad y la
tension entre normas legales y précticas consuetudinarias, demostrando la gobernanza
hidrica y el papel de la responsabilidad social en zonas rurales con estructuras
normativas fragiles.

Con el antecedente se demuestra que la omision de practicas responsables en
la gestion del agua por parte de las empresas deteriora la seguridad alimentaria y la
desarticulacion entre las disposiciones legales y las normas tradicionales, por lo que se
confirma que se deben construir, entonces, sistemas de gobernanza hidrica que
reconozcan la participacion comunitaria y respeten los marcos juridicos con
componentes de una gestion ambiental legitima.

Nur Nobi y Moinul Islam (2022), establece estadisticamente, que el cultivo de
camaron en las zonas costeras de Bangladesh ocasiona impactos ambientales
significativos no contemplados en los modelos econdmicos convencionales, tales
como la pérdida de manglares, la degradacion de ecosistemas himedos y la reduccion

de tierras agricolas, cuyos costos externos estimados mediante la metodologia de
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valoracion contingente afectan directamente la rentabilidad real de la actividad

acuicola.

Bases Teoricas

Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), entendida como un modelo de
gestion que trasciende la logica de la rentabilidad econémica para integrar en las
operaciones empresariales aspectos éticos, sociales y medioambientales, constituye
una evolucion de las ideas preliminares de Bowen (1953), quien fue uno de los
primeros en plantear que las empresas deben asumir responsabilidades mas alla del
lucro, y cuya influencia es recogida en los postulados contemporaneos de Pino (2021),
quien resalta que dicho enfoque implica asumir de forma voluntaria un papel activo en
el desarrollo sostenible mediante practicas empresariales que superen el mero
cumplimiento legal, integrando a su vez criterios éticos en las decisiones estratégicas
que afectan tanto al entorno inmediato como al ecosistema social en su conjunto.

Este transito conceptual de una RSC basada en la filantropia empresarial hacia
una vision estratégica integrada en la competitividad organizacional y en la creacion
de valor compartido se encuentra en linea con los planteamientos de Porter y Kramer
(2011), los cuales son recogidos y sistematizados por Castrafio y Arias (2021), quienes
destacan que esta evolucion convierte a la RSC en un componente diferenciador que
mejora la reputacion corporativa, fortalece la relacion con los grupos de interés y, al
mismo tiempo, actia como un escudo frente a riesgos legales, reputacionales y
operativos, especialmente en sectores sensibles al escrutinio social y regulatorio.

La institucionalizacion de la RSC dentro de la estructura organizativa requiere
un compromiso estructural que atraviese desde la alta direccion hasta los niveles

operativos mds bajos, estableciendo politicas formales, sistemas de control y
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evaluacion, y mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, en una linea que ya
prefiguraban autores como Carroll (1979) con su piramide de responsabilidades
empresariales, retomada por Enriquez et al., (2021), quienes insisten en que solo
mediante una cultura organizacional profundamente orientada hacia la sostenibilidad
puede la RSC consolidarse como un marco transversal que impulse empresas

resilientes, adaptativas y responsables ante las exigencias del entorno.

Enfoque de los Grupos de Interés (Stakeholder Theory)

Freeman (1984), en su obra Strategic Management: A Stakeholder Approach,
estableci6 el principio de que las organizaciones deben dejar de concebirse como
entidades orientadas exclusivamente a los intereses de los accionistas y pasar a
gestionarse bajo una logica integradora donde empleados, clientes, proveedores,
comunidades y el Estado adquieren la misma relevancia moral y estratégica que los
inversionistas, lo cual sent6 las bases filosoficas y normativas de la RSC como modelo
de gestion incluyente en contextos complejos y pluralistas.

Donaldson y Preston (1995), en su articulo The Stakeholder Theory of the
Corporation: Concepts, Evidence, and Implications, argumentaron que la legitimidad
de una organizacion no reside en su capacidad de generar beneficios econdmicos, sino
en su reconocimiento ético por parte de los grupos afectados por sus decisiones,
estableciendo el enfoque descriptivo, instrumental y normativo, que redefinen el
concepto de eficiencia empresarial.

Mitchell, Agle y Wood (1997), mediante su tipologia de los stakeholders
basada en los atributos de poder, legitimidad y urgencia, ofrecieron un marco analitico
que ha sido ampliamente adoptado en estudios empiricos sobre RSC, pues permite
clasificar y priorizar los grupos de interés segin su influencia en los procesos

corporativos, lo que contribuye a disefiar estrategias diferenciales que respondan de
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forma especifica y eficaz a las demandas sociales, ambientales y econdmicas de cada
entorno institucional.

La teoria de los grupos de interés, originalmente formulada por Freeman (1984)
y retomada con fuerza en la literatura empresarial reciente como fundamento ético y
estratégico de la gestion corporativa, propone que las decisiones empresariales deben
considerar los intereses de todos los actores afectados por la actividad de la
organizacion, una nocion que es refrendada por Garcia et al. (2021), quienes sostienen
que, bajo este enfoque, la RSC adquiere el caracter de una respuesta estructurada y
sistémica a las expectativas legitimas de empleados, clientes, comunidades locales,
proveedores, entes regulatorios y otros agentes externos e internos cuya estabilidad
incide de forma directa en el desempefio empresarial y en su legitimidad ante la
sociedad.

En esta linea, Castrafio y Arias (2021), al sintetizar los aportes de Donaldson y
Preston (1995), afirman que la gestion empresarial debe sustentarse en una logica
inclusiva y participativa, donde los intereses de los distintos stakeholders no solo sean
escuchados, sino activamente integrados en la planificacion estratégica de la
organizacion, permitiendo asi establecer canales de confianza mutua, mecanismos de
dialogo efectivo y procesos de cocreacion que fortalezcan la legitimidad social de la
empresa como agente corresponsable del desarrollo colectivo.

Como apuntan Enriquez et al. (2021), la operativizacion del enfoque de los
grupos de interés mediante politicas formales de RSC no solo previene conflictos
socioambientales, sino que también facilita el acceso a mercados altamente regulados
y socialmente exigentes, mejora el ambiente interno mediante la retencion de talento

calificado y consolida una cultura empresarial basada en principios de equidad,
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transparencia y corresponsabilidad, alineando los objetivos corporativos con los
valores colectivos de una sociedad en transformacion.

De acuerdo con Garcia et al. (2021), los beneficios tangibles de la gestion
estratégica de los stakeholders se evidencian en el fortalecimiento del cumplimiento
normativo, la construcciéon de una reputacion institucional y la capacidad de
adaptacion ante la volarilidad, lo que reafirma que la RSC, mas que una obligacion
moral y un requerimiento legal, es una herramienta de gestion para la sostenibilidad
organizacional.

Pino (2021), confirma que el principio de la teoria de los grupos de interés
radica en que la sostenibilidad y la creacion de valor compartido dependen de la
habilidad de las empresas para establecer relaciones justas y transparentes con todos
los participantes, consolidando la estructura empresarial que responde ética y

responsablemente a los desafios sociales, ambientales y econémicos.

Teoria Institucional

Meyer y Rowan (1977) afirman que las organizaciones adoptan practicas
institucionalizadas como la responsabilidad social corporativa no con el propodsito de
optimizar su eficiencia técnica, sino como una estrategia simbdlica para satisfacer las
expectativas de su entorno y conservar la legitimidad organizacional frente a presiones
normativas y culturales dominantes en su contexto institucional.

DiMaggio y Powell (1983) sostienen que la similitud entre las conductas
organizacionales se explica por el isomorfismo institucional, en el que las presiones
coercitivas derivadas de regulaciones legales, las presiones normativas asociadas a
valores profesionales, y las presiones miméticas relacionadas con la imitacion de
modelos percibidos como exitosos configuran un patrén organizacional que consolida

la responsabilidad social como mecanismo de legitimacion estructural.
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Zucker (1987) confirma que las practicas de responsabilidad social corporativa
son estrategias sostenibles Unicamente cuando se integran como creencias
organizacionales y rutinas estructurales que definen el comportamiento empresarial
mas alld del cumplimiento externo, reafirmando su funcidon esencial del sistema
operativo de la organizacion.

La teoria institucional formulada por Meyer y Rowan (1977) y ampliada por
DiMaggio y Powell (1983), y retomada por Negro et al. (2023), establece que las
empresas adoptan politicas de responsabilidad social corporativa como respuestas
obligadas a presiones normativas, sociales y culturales, con el fin de garantizar
legitimidad institucional, estabilidad en su funcionamiento y continuidad operativa en
entornos regulados por expectativas institucionales que norman el comportamiento
organizacional.

Werbin (2023), citando a Scott (1995), demuestra que las organizaciones con
alta visibilidad publica implementan politicas de responsabilidad social corporativa
para el cumplimiento frente a normas sociales implicitas que, sin ser juridicamente
vinculantes, imponen una presion reputacional para la obtencién de legitimidad y
aceptacion colectiva.

Garcia et al. (2021), afirman que el concepto de isomorfismo institucional
adquiere un nuevo sentido al evidenciar que las practicas de responsabilidad social
corporativa se adoptan por la imposicion de marcos legales que ejercen presion
coercitiva, por la influencia normativa derivada de valores compartidos en
comunidades profesionales y gremiales, y por la presion mimética que lleva a las
organizaciones a imitar estructuras que gozan de legitimidad dentro de su campo

institucional.
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Granados y Jaimes (2023), con base en el planteamiento de Zucker (1987),
sostienen que la responsabilidad social corporativa se transforma en una obligacion
organizacional cuando las entidades estructuran formalmente dichas acciones a través
de la instauracion de departamentos especificos, la implementacion de mecanismos de
evaluacion, la busqueda de certificaciones institucionales y la adopcion de
configuraciones organizativas acordes con los modelos sociales hegemonicos.

Enriquez et al. (2021), con base en Oliver (1991), afirman que la
implementacion de la responsabilidad social corporativa responde a una evaluacion
racional de costo-beneficio en la cual las empresas adoptan dichas practicas
exclusivamente cuando las presiones externas superan las barreras estructurales
existentes, lo que limita la innovacion social en contextos donde los incentivos

institucionales no son suficientes para generar transformaciones autdnomas.

Teoria del Valor Compartido

Porter y Kramer (2011) afirman que las empresas deben redefinir su proposito
organizacional bajo un enfoque de valor compartido que combine la generacion de
beneficios econdomicos con la resolucidn de problemas sociales y ambientales
estructurales como la escasez hidrica, el cambio climatico y la pobreza, transformando
sus modelos de negocio en plataformas que integran competitividad y sostenibilidad
como dimensiones interdependientes del mismo sistema productivo.

Schumpeter (1934), al desarrollar su teoria sobre el desarrollo econdémico,
sostiene que la innovacidon empresarial constituye un mecanismo de transformacion
estructural que no responde exclusivamente a incentivos econémicos, sino también a
la configuracion de nuevas combinaciones que alteran el orden social existente, lo cual

anticipa el planteamiento de Porter y Kramer (2011), al considerar que la ventaja
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competitiva reside en disefiar productos, procesos y cadenas de valor que generen
simultaneamente beneficios empresariales y soluciones para el entorno.

Prahalad y Hart (2002), al desarrollar la nocién de negocio inclusivo enfocado
en la base de la piramide, sostienen que dirigir esfuerzos hacia poblaciones excluidas
representa una fuente real de expansion econdmica y de innovacion organizacional, lo
que demuestra que la responsabilidad social corporativa constituye una estrategia
estructural de generacion de valor sustantivo y no una accién marginal con fines
filantropicos.

La teoria del valor compartido formulada por Porter y Kramer (2011) y
profundizada por Granados y Jaimes (2023), afirma con firmeza que la responsabilidad
social corporativa debe ser incorporada como un pilar estratégico dentro del disefio
empresarial, integrando sin fragmentacion la obtencion de beneficios econdmicos con
la consolidacion del bienestar colectivo y descartando de forma tajante cualquier
interpretacion que reduzca las practicas sociales a funciones accesorias 0 meramente
ornamentales.

Nolivos et al. (2020), afirman que la inclusion de desafios sociales como la
pobreza o el acceso limitado a servicios de salud dentro del centro del modelo de
negocio empresarial no implica sacrificar eficiencia econdmica, sino que constituye
una via directa para innovar, diferenciarse estratégicamente en el mercado y legitimar
su actividad mediante el aprovechamiento de dichos retos como fuentes legitimas de
valor econdmico y prestigio reputacional.

Castrano y Arias (2021), confirman que el enfoque de valor compartido
redefine integralmente el rol empresarial al posicionarla como un agente de
transformacidn estructural que incorpora a actores historicamente excluidos, como

proveedores locales, pequefios productores o comunidades vulnerables, dentro de
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cadenas de valor participativas, inclusivas y sostenibles que refuerzan tanto la
legitimidad como la eficiencia operativa.

Granados y Jaimes (2023), retomando a Porter y Kramer (2011), concluyen
que la implementacion efectiva del modelo de valor compartido refuerza de manera
significativa el vinculo con los stakeholders, mejora sustancialmente la percepcion
publica de la empresa y consolida ventajas competitivas duraderas en sectores que
enfrentan exigencias normativas, ambientales y sociales que demandan respuestas
organizacionales estructuradas, coherentes y completamente alineadas con el entorno
institucional.

Negro et al. (2023) afirman que, al adoptar los principios de la teoria del valor
compartido, la responsabilidad social corporativa se transforma en un componente
estructural del negocio empresarial, ya que permite convertir los desafios sociales y
ecoldgicos en vectores de innovacion, desarrollo comunitario y liderazgo corporativo,
bajo una légica en la que el progreso econdmico y el bienestar social son componentes

interdependientes de un mismo proceso estratégico.

Gestion de Recursos Hidricos

La gestion de recursos hidricos, segiin Balairon (2021), consiste en la ejecucion
articulada de procesos, estrategias y mecanismos orientados a la planificacion,
administracion, distribuciéon y conservacion sostenible del agua en términos de
cantidad y calidad, incorporando tanto la infraestructura operativa como el marco
institucional y normativo que regula su uso con el fin de satisfacer de manera
simultanea las necesidades humanas, productivas y ecologicas.

Marcillo y Cara (2021) sostienen que la sostenibilidad en la gestion del agua
se alcanza mediante un uso racional fundamentado en el entendimiento de los ciclos

hidrologicos y el impacto antropico, integrando de forma estructural la planificacion
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ambiental, la educacion hidrica y las estrategias de adaptacion climatica como
principios rectores para preservar este recurso esencial dentro de un sistema de gestion

responsable.

Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)

Falkenmark (1989), afirma que los desafios relacionados con la disponibilidad
y calidad del agua deben abordarse mediante enfoques integrales que articulen
simultdneamente las dimensiones ecoldgicas, econdmicas y sociales de la gestion
hidrica, sentando asi las bases conceptuales de la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH), que posteriormente el Global Water Partnership (2000) formaliz6
como un proceso participativo orientado a la coordinacion entre sectores, escalas y
actores para garantizar un uso eficiente, equitativo y sostenible del agua en el marco
de las unidades de cuenca.

Mitchell (1990), sostiene que el enfoque integrado en la gestion del agua debe
reemplazar la fragmentacion sectorial por una planificacion estratégica que contemple
los multiples usos, funciones e impactos del recurso hidrico, reconociendo su valor
productivo, ecologico, cultural y social y promoviendo la cooperacion
interinstitucional a nivel local, nacional e internacional como principio rector de una
gobernanza hidrica coherente.

Biswas (2004), afirma que la implementacion efectiva del enfoque de Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), exige la existencia de estructuras
institucionales definidas, marcos normativos funcionales y sistemas de monitoreo
solidos, sin los cuales dicha estrategia se reduce a un discurso técnico sin capacidad
real de generar resultados verificables ni impactos sostenibles sobre la gestion del

agua.
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Balair6n (2021), define que la GIRH es una estrategia integral que abarca la
totalidad del ciclo hidrologico en su interaccion con los factores ambientales,
econodmicos y sociales, proponiendo un marco normativo que articula a instituciones
y usuarios en funcion de principios concretos como la eficiencia operativa, la equidad
en el acceso al recurso y la sostenibilidad en su uso.

Marcillo y Cara (2021), afirman que la cuenca hidrografica constituye la
unidad espacial més adecuada para aplicar el modelo de GIRH, ya que posibilita una
asignacion equitativa de los usos del agua, una evaluacion precisa de los impactos y
una gestion simultdnea de la oferta y la demanda de recursos tanto superficiales como
subterraneos.

Ochoa (2022), indica que la participacion de las comunidades locales,
autoridades y actores privados es un principio de la GIRH, pues asegura procesos de
toma de decisiones inclusivos, mejora la gobernanza del agua y fortalece el
compromiso colectivo con el aprovechamiento racional y sostenible del recurso
hidrico.

Rios et al. (2021), establecen que la sostenibilidad econémica del sistema
hidrico bajo el enfoque GIRH requiere la creacion e implementacion de tarifas
diferenciadas, incentivos ambientales y fondos dirigidos a la inversion en
infraestructura, para garantizar su viabilidad operativa.

Hernéndez (2022), afirma que la GIRH debe fundamentarse en la articulacion
entre el conocimiento cientifico y los saberes tradicionales, a fin de formular politicas
hidricas basadas en evidencia que respondan eficazmente a los desafios que imponen

la variabilidad climdtica y la presion demografica sobre los recursos hidricos.
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Gobernanza Hidrica Participativa

Ostrom (1990), demuestra empiricamente que las comunidades locales son
capaces de gestionar de forma efectiva los recursos hidricos comunes cuando
establecen normas claras, ejercen monitoreo mutuo y cuentan con mecanismos de
resolucion de conflictos, planteando asi una alternativa participativa y descentralizada
que cuestiona tanto los esquemas centralistas como las soluciones basadas
exclusivamente en la privatizacion del agua.

Rogers y Hall (2003), en el marco conceptual desarrollado para la UNESCO,
definen la gobernanza del agua como el conjunto articulado de instituciones, procesos
y relaciones que determinan quién decide sobre el recurso, en funcion de qué criterios
y bajo qué mecanismos de rendicion de cuentas, estableciendo que la participacion
efectiva de todos los usuarios, especialmente los mas vulnerables, es imprescindible
para garantizar la equidad, la transparencia y la sostenibilidad del sistema.

Boelens (2009), sostiene que los modelos de gestion del agua en América
Latina que reconocen la diversidad cultural, los derechos consuetudinarios y las formas
organizativas de las comunidades no solo fortalecen el rendimiento del recurso, sino
que también generan justicia hidrica al redistribuir el control sobre las decisiones y
abrir espacios de participacion.

Cajas et al. (2024), demuestran que un enfoque participativo en la gobernanza
hidrica se fundamenta en la inclusion activa de actores sociales locales en cada etapa
decisoria, dado que la intervencion comunitaria directa en el disefio e implementacion
de politicas publicas mejora el funcionamiento del sistema y garantiza condiciones
reales de equidad y justicia en el manejo del recurso.

Ochoa (2022), afirma que los sistemas comunitarios y juntas locales, que son

entidades responsables de la administracion del agua en zonas rurales sin participacion
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estatal, es una estrategia que fortalece la autonomia territorial y consolida esquemas
de autogestion funcionalmente sostenibles.

Delgado et al. (2020), confirman que la gobernanza participativa no son
aspectos técnicos u operativos, son procesos de fortalecimiento de capacidades locales,
produccion colectiva de conocimiento y consolidacion institucional.

Villegas (2021), confirma que la participacion efectiva en los procesos de
gobernanza del agua debe estar respaldada por mecanismos solidos de transparencia,
normas y esquemas formales de rendicion de cuentas, esto para prevenir practicas de
corrupcion y garantizar un uso equitativo y racional del recurso en beneficio de la
colectividad.

La construccion de un modelo justo de gobernanza hidrica requiere el
reconocimiento legal de los derechos colectivos sobre el agua en comunidades
excluidas, para asegurar una redistribucion +del poder y una administracion equitativa

del recurso dentro de contextos juridicamente diversos (Franklin y Krieger, 2011).

Enfoque de Sostenibilidad en la Gestion Hidrica

Meadows et al. (1972), en el informe The Limits to Growth, afirman que el
crecimiento economico desregulado provoca el agotamiento irreversible de recursos
fundamentales como el agua, lo que fundamenta la necesidad de adoptar modelos de
sostenibilidad que integren limites ecoldgicos, necesidades humanas basicas y
mecanismos regenerativos en la planificacion de sistemas hidricos.

Brundtland (1987), en Our Common Future, establece que el desarrollo
sostenible en la gestion del agua requiere satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las de las generaciones futuras, articulando de forma inseparable la
conservacion ecosistémica, la equidad social y la viabilidad econémica como

principios rectores de una gestion hidrica responsable.
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Barlow y Clarke (2002), en Blue Gold, afirman que la sostenibilidad hidrica
trasciende cualquier criterio técnico de eficiencia al implicar el reconocimiento del
agua como un derecho humano inalienable, la garantia del acceso universal al recurso
y la defensa activa de los ciclos hidrologicos naturales frente a su apropiaciéon por
intereses corporativos, estructurando una lucha multidimensional con fundamentos
éticos, politicos y ecoldgicos entrelazados.

Ruiz (2022), afirma que la sostenibilidad en la gestion del agua confirma que
este recurso posee un caracter fragil, por lo que su administraciéon debe equilibrar el
uso humano con la proteccion de los ecosistemas sin afectar ni la disponibilidad ni el
funcionamiento del ciclo hidrolégico.

Hernéndez (2022), sostiene que una gestion hidrica sostenible requiere que
cada decision incorpore de forma inseparable consideraciones ambientales, sociales y
economicas, reconociendo al agua como un bien publico cuya direcciéon debe
fortalecer la capacidad de respuesta frente a presiones estructurales y ampliar la solidez
de los sistemas ante transformaciones ecoldgicas profundas.

Delgado et al. (2020), afirman que la educacién ambiental es fundamental del
enfoque sostenible, ya que construye conciencia social en torno al uso racional del
agua y promueve comportamientos responsables de consumo, en comunidades
expuestas a condiciones de vulnerabilidad estructural.

Rios etal. (2021) establecen que la sostenibilidad hidrica se consolida mediante
la incorporacion de innovacion tecnologica y la gestion sistematica del conocimiento,
herramientas que optimizan la eficiencia operativa, minimizan las pérdidas en los
sistemas de distribucion y perfeccionan los procesos de captacion, tratamiento y

reutilizacion del recurso.
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Balair6n (2021), sostiene que la formulacion de politicas hidricas sostenibles
requiere una planificacion territorial fundamentada en la conservacion efectiva de las
fuentes de agua y en la garantia de acceso equitativo, articulando dichos elementos

dentro de un sistema de gestion integral, flexible y orientado al equilibrio ecosocial.

Marco Conceptual

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
Es el compromiso voluntario de las organizaciones para integrar de forma
sistematica y constante preocupaciones sociales, ambientales y éticas en sus

operaciones y relaciones con los grupos de interés, superando el cumplimiento legal

(Pino, 2021).

Grupos de interés (stakeholders)

Son las personas, entidades u organizaciones que son impactadas por las
decisiones y actividades de una empresa, empleados, clientes, proveedores,
comunidades y el medio ambiente (Pino, 2021).

Sostenibilidad: Equilibra el crecimiento econdmico, la proteccion ambiental y
el bienestar social al satisfacer las necesidades sin comprometer las capacidades (Ruiz,

2022).

Reputacion corporativa
Es el conocimiento colectivo y sostenida que los grupos de interés tienen sobre
una empresa, sustentada en su conducta ética, cumplimiento de responsabilidades y

generacion de valor social (Castraiio y Arias, 2021).

24



Gobernanza corporativa
Es el sistema de practicas, normas y procesos con los cuales una empresa es
dirigida y controlada, lo que aumenta la transparencia, rendiciéon de cuentas y

decisiones éticas de la RSC (Garcia et al., 2021).

Desarrollo sostenible
Es la estrategia de crecimiento que incrementa el progreso econdmico y social

de manera equitativa, sin agotar los recursos naturales (Hernandez, 2022).

Inversion socialmente responsable
Es la asignacion planificada de recursos financieros hacia actividades
empresariales que generan simultaneamente beneficios econdmicos, sociales y

ambientales enfocados en el bien comun (Granados y Jaimes, 2023).

Dimensiones de la RSC
Son los d&mbitos que estructuran la RSC, la dimension econdémica, legal, ética
y filantrépica, que evaltian su profundidad en las decisiones corporativas (Negro et al.,

2023).

Indicadores de RSC
Son instrumentos cualitativos y cuantitativos que miden el cumplimiento, la
efectividad y el impacto de las politicas de RSC en la empresa, aumentando el

monitoreo (Enriquez et al., 2021).

Etica empresarial
Son los principios y valores que orientan moralmente las decisiones de una

empresa en sus relaciones con la sociedad (Werbin, 2023).
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Gestion de recursos hidricos
Es el proceso de planificacion, administracion y desarrollo del agua para
promover su uso racional, equitativo y sostenible vs a las demandas humanas,

econOmicas y ambientales (Balairon, 2021).

Gestion integrada de recursos hidricos (GIRH)
Es el enfoque de coordinacién multisectorial e interinstitucional que administra
el agua considerando la unidad de cuenca hidrografica, lo que es un espacio que

aumenta la equidad, eficiencia y sostenibilidad (Marcillo y Cara, 2021).

Gobernanza hidrica
Es el conjunto de reglas, instituciones y procesos participativos mediante los
cuales se toman decisiones sobre el uso y gestion del agua por parte del Estado y la

sociedad civil, con transparencia y rendicion de cuentas (Cajas et al., 2024).

Gestion comunitaria del agua
Es el modelo mediante el cual las comunidades locales asumen directamente la
responsabilidad de administrar el recurso hidrico con base en la participacion, la

equidad y la autogestion (Ochoa, 2022).

Sostenibilidad hidrica
Es el mantenimiento la disponibilidad de agua en cantidad y calidad para
satisfacer las necesidades humanas sin comprometer el acceso de las personas a este

recurso esencial (Ruiz, 2022).

Participacion social en la gestion hidrica
Es el proceso mediante el cual los usuarios del agua, las comunidades,
intervienen en la planificacion, fiscalizacion y toma de decisiones sobre su uso,

fortaleciendo la sostenibilidad y la gobernanza (Delgado et al., 2020).
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Cuenca hidrogrdfica
Es una unidad geografica natural que tiene flujos hidricos que confluyen hacia

un punto, es la base territorial para la planificacion y gestion del agua (Balairdn, 2021).

Infraestructura hidrica
Son las presas, redes, plantas de tratamiento y sistemas de captacion que

organizan el almacenamiento, tratamiento y distribucion del agua (Rios et al., 2021).

Cambio climadtico y gestion hidrica
Es la interaccion entre los fenomenos climaticos extremos y la necesidad de
implementar politicas de gestion del agua que analicen la variabilidad climatica en su

planificacion (Herndndez, 2022).

Derecho humano al agua
Es el abastecimiento del agua potable, confirmando que es un derecho
fundamental cumplido por el Estado con el uso de politicas publicas inclusivas y

equitativas (Rios et al., 2021).

Legitimidad organizacional

Werbin (2023), confirma que la legitimidad organizacional es la aceptacion
colectiva de que las acciones empresariales se ajustan de forma correcta a los valores,
normas y creencias, resultando en reconocimiento y aceptacion en los marcos

institucionales.

Adaptacion institucional
Es la capacidad de una organizacion para ajustar su estructura, estrategias y
practicas con base en las presiones para conservar su legitimidad y aceptacion (Garcia

et al., 2021).
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Sinergia social-empresarial
Es la integracion estratégica entre los objetivos corporativos y las demandas
sociales, donde la empresa crea valor econdomico y resuelve problemadticas

comunitarias con los modelos inclusivos (Granados y Jaimes, 2023).

Innovacion social empresarial
Es la capacidad de una empresa para generar soluciones creativas y sostenibles
frente a desafios sociales con la integracion de la RSC en su estrategia de mercado y

procesos productivos (Nolivos et al., 2020).

Presion normativa
Es la influencia institucional ejercida por valores culturales, codigos
profesionales y expectativas sociales que orientan a las empresas a adoptar practicas

de responsabilidad social mas alld del marco legal (Enriquez et al., 2021).

Gestion ética de la empresa
Es el proceso decisional basado en principios de equidad, responsabilidad y
transparencia que incorpora el impacto social y ambiental en la conduccion

organizacional (Pino, 2021).

Valor corporativo compartido

Negro et al. (2023), plantean que el valor corporativo compartido constituye
una estrategia empresarial que articula el logro financiero con la generacion concreta
de beneficios sociales, impulsando un desarrollo conjunto que responde a las
expectativas del entorno organizacional desde una logica estructurada de

corresponsabilidad.
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Aceptacion institucional

Castrafio y Arias (2021), sostienen que la aceptacion institucional se manifiesta
en el reconocimiento positivo que una organizacion recibe por ajustarse a normas y
expectativas culturales, lo cual favorece su insercion funcional y su continuidad dentro
de sistemas sujetos a control regulativo.

Transformacion sostenible del negocio: Es el proceso mediante el cual las
empresas reformulan su modelo de negocio y relaciones con stakeholders integrando

principios de sostenibilidad para generar desarrollo inclusivo (Ruiz, 2022).

Comportamiento organizacional responsable
Son las practicas empresariales de sostenibilidad, ética y participacion de los

grupos de interés para la toma de decisiones (Marcillo y Cara, 2021).

Categorizacion de la RSC

Pino (2021), establece que la Responsabilidad Social Corporativa es
estructurada analiticamente con las categorias social, ambiental, ética y econémica que
organizan su implementacion y evaluacion con base en los ambitos de mayor impacto
empresarial.

Castrano y Arias (2021), sostienen que la categoria social comprende las
iniciativas orientadas al bienestar de trabajadores, comunidades y demas grupos
humanos vinculados a la empresa; la dimension ambiental se centra en la reduccion de
impactos ecoldgicos y en la gestion racional de los recursos naturales; mientras que
las dimensiones ética y econdmica abordan principios de gobernanza, transparencia,
rendicion de cuentas y sostenibilidad financiera como pilares de una actuacion
empresarial responsable.

Garcia et al. (2021), afirman que estas categorias funcionan como ejes

metodoldgicos para construir indicadores especificos que permitan evaluar el
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desempeio de la responsabilidad social corporativa, al mismo tiempo que facilitan la
elaboracion de estrategias diferenciadas por area funcional, garantizando una
implementacidn sistematica, coherente y cuantificable de las politicas empresariales

sostenibles.

Tabla 1

Categorizacion de la RSC

Categoria Descripcion

Social Acciones para el bienestar de empleados, comunidades 'y

consumidores.

Ambiental Practicas que minimizan impactos ecoldgicos y promueven el uso

sostenible.
Etica Gobernanza, transparencia y cumplimiento de principios morales.

Econdémica Sostenibilidad financiera, generacion de valor y rentabilidad

responsable.

Nota: Adaptado de Garcia et al., 2021.

Categorizacion de la Gestion de Recursos Hidricos

Marcillo y Cara (2021) afirman que la gestion de los recursos hidricos se
clasifica atendiendo al tipo de enfoque, al nivel de participacion de las comunidades y
al perfil de la organizacion encargada, con lo que se evalua la pertinencia operativa de
cada modelo con base las condiciones sociales, territoriales e institucionales.

Cajas et al. (2024) afirman que la clasificacién por tipo de organizacion
responsable permite diferenciar entre modelos de gestion estatal, comunitaria, privada
o mixta, cada uno de los cuales presenta ventajas y limitaciones especificas derivadas
de sus niveles de recursos técnicos, capacidades operativas y grados de legitimidad

social frente a los actores involucrados.
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Tabla 2

Categorizacion y tipos de gestion de recursos hidricos

Enfoque de Participacion Tipo de Caracteristicas
Gestion comunitaria organizacion principales

Convencional  Baja Estatal Centralizaciéon, enfoque
técnico, poca
adaptabilidad

Integrada Alta Mixta Coordinaciéon

(GIRH) interinstitucional, enfoque
por cuenca

Comunitaria Muy alta Comunitaria Autogestion, adaptacion
local, empoderamiento

Privada Nula Privada Rentabilidad, eficiencia,

posible exclusion social

Nota: Adaptado de Cajas et al., 2024.

Marco Legal

Fundamentos Constitucionales

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) constituye el fundamento

juridico esencial de la responsabilidad social corporativa vinculada a la gestion de los

recursos hidricos, al establecer en su articulo 12 que el agua es un derecho humano

fundamental, un patrimonio nacional estratégico de uso publico y un bien inalienable,

imprescriptible e inembargable, lo que genera obligaciones juridicas directas tanto

para el Estado como para los actores privados que intervienen en actividades

relacionadas con este recurso (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En complemento, el articulo 318 de la misma Constitucion refuerza esta disposicion

al declarar que el agua constituye patrimonio nacional estratégico de dominio publico
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estatal y un elemento vital tanto para la naturaleza como para la vida humana, mientras
que el articulo 411 establece el deber del Estado de garantizar la conservacion,
recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos, de las cuencas hidrogréaficas
y de los caudales ecologicos, extendiendo asi su responsabilidad a las empresas
mediante la implementacion de marcos regulatorios y mecanismos institucionales
especificos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Marco Legal Especifico de Recursos Hidricos

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(2014) constituye la norma de mayor jerarquia en materia de gestion del agua,
estableciendo en su articulo 3 que dicha gestion debe ejecutarse con enfoque de
cuenca, ecosistémico, de derechos, y bajo principios de descentralizacion y
participacion, lo cual obliga a empresas como Pronauplio S.A. a incorporar practicas
de responsabilidad social corporativa que garanticen la eficiencia hidrica y la
participacion comunitaria en la toma de decisiones (Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, 2014).

El articulo 78 de esta ley impone a los usuarios la obligacion de utilizar el agua
de manera eficiente y sustentable, mientras que el articulo 79 exige la implementacion
de medidas concretas para la proteccion de fuentes hidricas y ecosistemas asociados,
configurando asi un marco normativo que vincula directamente el uso empresarial del
recurso con criterios de sostenibilidad y responsabilidad ambiental (Ley Orgénica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, 2014).

El Reglamento General de la Ley (2015) operacionaliza estas disposiciones
legales al establecer en su articulo 45 que toda persona natural o juridica debe obtener
autorizacion de uso de la Secretaria del Agua, y en el articulo 78 determina la

obligacion de presentar reportes periddicos sobre el volumen de agua utilizada, asi
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como sobre las medidas de eficiencia implementadas, lo que exige a las empresas
adoptar sistemas de control, monitoreo y rendicién de cuentas en sus operaciones
relacionadas con el agua (Reglamento General a la Ley Orgéanica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, 2015).

Normativa Ambiental Aplicable

La Ley de Gestion Ambiental (1999) define el marco normativo para la
proteccion del ambiente en Ecuador con disposiciones sobre el manejo de los recursos
hidricos, estableciendo en su articulo 19 que todo proyecto de inversion, ya sea
publico, privado o mixto, debe someterse a una calificacion previa por parte de los
entes reguladores si pudiera causar impactos ambientales, lo cual obliga a las empresas
a identificar y controlar anticipadamente cualquier efecto adverso sobre los sistemas
de agua antes de ejecutar sus operaciones.

El Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente
(TULSMA, 2017), en su Libro VI y particularmente en el articulo 4.1.1.1 de la Norma
de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes, establece la prohibicién absoluta
de vertimientos que no hayan sido tratados o que no cumplan con los estdndares de
calidad exigidos, lo que obliga a las empresas a implementar sistemas de tratamiento
de aguas residuales y mantener de forma sistematica programas técnicos de monitoreo
que aseguren el cumplimiento permanente de sus responsabilidades legales.

Marco Legal de Responsabilidad Social Corporativa

Aunque el ordenamiento juridico ecuatoriano no contempla una ley especifica
sobre responsabilidad social corporativa, existen disposiciones normativas que
configuran este concepto de manera operativa y exigible, como lo demuestra la
reforma de 2014 a la Ley de Compaiiias (1999), cuyo articulo 431 bis obliga a todas

las sociedades sujetas al control de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
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Seguros a elaborar un reporte anual de responsabilidad social, el cual debe incluir
informacion detallada sobre el desempefio ambiental de la empresa, especialmente en
lo referente al uso y manejo del recurso hidrico (Ley de Compaiiias, 1999).

El Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010) refuerza
este marco al establecer en su articulo 24 que las actividades productivas, tanto urbanas
como rurales, deben incorporar tecnologias y procesos que minimicen la
contaminacion y el deterioro ambiental, y en su articulo 234 reconoce beneficios
tributarios para aquellas empresas que adopten sistemas de gestion ambiental bajo
pardmetros de responsabilidad social y ambiental, vinculando asi el cumplimiento
ambiental con incentivos econdmicos y fiscales (Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, 2010).

Normativas Sectoriales y Técnicas

En el caso de empresas del sector tecnoldgico y de servicios como Pronauplio
S.A., resultan aplicables normativas técnicas especificas que regulan el uso industrial
del agua y la gestién de residuos peligrosos, como la Norma Técnica Ecuatoriana
INEN 2169 (2013), que establece que toda industria debe implementar sistemas de
gestion del agua que incluyan medidas de reduccion del consumo, reutilizacion y
tratamiento de efluentes, lo cual implica la adopcion obligatoria de mecanismos
técnicos para minimizar el impacto sobre los recursos hidricos (Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion, 2013).

El Acuerdo Ministerial 028 del Ministerio del Ambiente (2015), en su articulo
15, determina que los generadores de desechos peligrosos, incluyendo las empresas
que manejan equipos electronicos, deben implementar acciones que prevengan la

contaminacion del suelo y del agua, lo cual obliga a establecer planes especificos de
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manejo de residuos que incorporen medidas de proteccion hidrica conforme a
estandares ambientales vigentes (Ministerio del Ambiente, 2015).

Obligaciones de Monitoreo y Reporte

Las empresas que hacen uso del recurso hidrico estan sujetas a obligaciones
normativas claras de monitoreo y reporte, como las estipuladas en el Acuerdo
Ministerial 097-A de la Secretaria del Agua (2015), que en su articulo 32 establece
que los concesionarios deben mantener registros detallados del volumen de agua
utilizada y presentar informes anuales sobre el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la autorizacion otorgada, lo cual genera una obligacién continua de
rendicion de cuentas en el uso del recurso (Secretaria del Agua, 2015).

Adicionalmente, el Acuerdo Ministerial 061 del Ministerio del Ambiente
(2015), que reforma el Libro VI del TULSMA, establece en su articulo 88 que los
sujetos de control deben implementar programas de monitoreo ambiental que
contemplen pardmetros de calidad del agua en las descargas liquidas, lo cual exige la
operacion de laboratorios propios o la contratacion de servicios acreditados para
asegurar un monitoreo técnico riguroso del agua utilizada y vertida (Ministerio del
Ambiente, 2015).

Responsabilidades Penales y Administrativas

El Cddigo Orgénico Integral Penal (2014) tipifica en su articulo 253 el delito
de contaminacién del agua, estableciendo sanciones penales de tres a cinco afios de
privacion de libertad para quienes contaminen o alteren cuerpos de agua naturales,
vertientes o cuencas hidrograficas, lo que implica que los representantes legales de las
empresas pueden ser directamente responsables penalmente por dafios provocados por

el mal manejo de recursos hidricos (Codigo Organico Integral Penal, 2014).
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Mecanismos de Participacion y Consulta

La normativa ecuatoriana reconoce el derecho a la participacion ciudadana en
la gestion de los recursos hidricos, como se establece en el articulo 61 de la Ley
Orgénica de Recursos Hidricos (2014), que dispone que dicha gestion se realizara de
forma participativa, y permite a las comunidades, pueblos y nacionalidades impulsar
procesos de veeduria, control social y exigibilidad, lo cual obliga a las empresas a
incorporar mecanismos participativos en sus practicas de responsabilidad social (Ley
Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, 2014).

Complementariamente, la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana (2010), en
su articulo 81, establece la obligatoriedad de procesos de consulta previa en planes o
programas que involucren la explotacion de recursos naturales en territorios habitados
por pueblos o nacionalidades, y aunque esta norma se enfoca en recursos no
renovables, la jurisprudencia constitucional ha ampliado su aplicacion a proyectos que
puedan afectar de manera significativa los recursos hidricos comunitarios (Ley
Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

Incentivos y Beneficios para Practicas Sostenibles

El ordenamiento juridico ecuatoriano contempla beneficios orientados a
fomentar practicas sostenibles vinculadas al manejo del agua, como lo establece el
articulo 24 del Codigo Organico de la Produccion, el cual faculta al Consejo Sectorial
de la Produccion a determinar condiciones especificas para acceder a incentivos en
funcion de politicas de desarrollo sostenible, cohesion social y territorial, permitiendo
a las empresas acceder a deducciones tributarias por inversiones en tecnologias limpias
y sistemas de tratamiento hidrico (Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones, 2010).
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Asimismo, la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del
Estado (2011), en su articulo 36, establece exoneraciones del impuesto a la renta por
cinco afios para nuevas inversiones destinadas a actividades de conservacion
ambiental, lo que incluye proyectos de manejo sostenible de recursos hidricos,
configurando un marco de estimulo fiscal a la responsabilidad ambiental empresarial

(Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, 2011).

Tabla de Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Manejo Es el proceso Practicas Cumplimiento  Existencia ~ de Entrevista
eficiente de los técnico y internas normativo politicas internas  semiestructurada
recursos administrativo  adoptadas por ambiental de gestion del a personal
hidricos mediante el la empresa para agua. técnico.
(Variable cual se el
. . - Correspondencia  Revision
dependiente) planifica, cumplimiento P
L. con normativa documental de
controla y técnico y legal
, ambiental rocesos
evalia el uso del wuso del P
. L nacional. operativos e
racional  del recurso hidrico, P
informes
agua, evaluadas E -y
valuacion .
tizand , ambientales.
garantizando segun su técnica del uso
su alineacion con
del recurso
disponibilidad, las normas hidrico.
calidad y ambientales
equidad nacionales.
(Balair6n,
2021).
Responsabilidad Es el Estrategias Estrategias de Inclusion de Entrevista a
Social compromiso empresariales sostenibilidad  lineamientos de responsables de
Corporativa voluntario que observadas en hidrica RSC en la sostenibilidad.
(Variable asumen las los procesos de gestion del agua.
. . ., L Revision de
independiente) empresas para gestion hidrica
Coherencia entre  manuales,

integrar

que evidencian

discurso

politicas internas
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aspectos alineacion con corporativo 'y 'y reportes de
sociales, principios  de acciones sostenibilidad.
ambientales y sostenibilidad y sostenibles.

éticos en su responsabilidad

. s Compromiso
estrategia y institucional. p

. con estandares
operaciones
externos  (p.e.,
ODS, I1SO

14001)

mas alla de lo
legal  (Pino,
2021).

CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO

Método de investigacion

El método de investigaciéon es inductivo, ya que parte del analisis de
condiciones especificas observadas en el proceso de produccion de larvas de camaron
en PRONAUPLIO S.A., la acumulaciéon de escorrentias, los parametros
fisicoquimicos del agua y los costos asociados al abastecimiento externo, para a partir
de esos elementos concretos establecer conclusiones generales sobre la viabilidad
técnica, econdmica y ambiental de un sistema de recirculacion y filtracion de agua,
generando un marco de interpretacion que se fundamenta en la realidad empirica y no
en hipotesis preconcebidas (Hernandez, 2021).

Este procedimiento metodologico se justifica porque la investigacion se apoya
en la observacion directa de los procesos, el registro de indicadores operativos y la
evaluacion financiera basada en datos reales, lo que asegura que las conclusiones
respondan a la dindmica propia de la empresa y no a planteamientos tedricos
abstractos, de manera que la evidencia empirica constituye el punto de partida para
generar conocimiento aplicable que permite demostrar con claridad la pertinencia de
la propuesta y garantizar su efectividad en términos de sostenibilidad productiva y

ambiental.
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Disefio de investigacion

El estudio adopto6 un disefio de investigacion no experimental porque, como se
detalla en el libro "Fundamentos de metodologia aplicada" de Borjas (2020), esta clase
de disefio se utiliza cuando el investigador no manipula deliberadamente las variables,
sino que observa los fenomenos tal y como ocurren en su contexto natural.

De acuerdo con el planteamiento de Fainete (2023), en su obra "Logica
metodoldgica en estudios cualitativos", se seleccion6 un disefio transeccional
descriptivo ya que se recab6 informacidn en un inico momento temporal para describir
las practicas de responsabilidad social y el cumplimiento normativo ambiental en
relacion con el manejo de recursos hidricos.

Este disefio fue elegido porque la investigacion se centrd en identificar y
describir las acciones empresariales vigentes sin necesidad de establecer una linea de
tiempo ni aplicar intervenciones experimentales.

También se selecciond este disefio porque la empresa ya contaba con
documentos y procesos consolidados que se analizaron en su estado actual sin alterar

ninguna de sus condiciones internas.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo ya que, siguiendo lo planteado por
Borjas (2020), en su libro "Fundamentos de metodologia aplicada", se enfocd en
detallar las caracteristicas de las estrategias de sostenibilidad y el cumplimiento
ambiental sin realizar inferencias causales ni correlacionales.

Fainete (2023), confirma que con la eleccion del enfoque descriptivo se
precisan las dindmicas institucionales y los procesos respecto a la aplicacion de
normativas ambientales y a las practicas desarrolladas con base en la responsabilidad

social empresarial.
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La seleccion de este tipo de investigacion responde fue realizada para
identificar las directrices y practicas organizativas sin establecer comparaciones con
otras entidades ni recurrir al uso de datos estadisticos procedentes de fuentes externas.

Asi mismo, se considerd adecuado este tipo porque el andlisis se enfocd en una
sola unidad de estudio, dentro de la cual se buscod conocer los procesos internos en

relacidn con criterios establecidos.

Enfoque de la investigacion

El estudio utilizd un enfoque cualitativo ya que, segin el planteamiento de
Hernéndez (2021), en su obra "Metodologia de la investigacion", este enfoque permite
comprender a profundidad la percepcion de los actores frente al cumplimiento
ambiental y la gestion del agua mediante el anélisis de discursos y documentos.

Borjas (2020), sostiene que el enfoque cualitativo resulta pertinente al facilitar
la comprension de como los responsables institucionales interpretan y aplican las
normativas ambientales dentro de estructuras organizacionales, permitiendo una
lectura contextualizada de sus acciones desde el interior del sistema.

La seleccion de este enfoque responde a la necesidad de analizar los discursos
recogidos en entrevistas y documentos institucionales con el propdsito de establecer
su coherencia con los principios legales y sostenibles formulados oficialmente en las
politicas organizativas.

La eleccion metodoldgica se fundamenta en la valoracion del contenido
narrativo y documental institucional para interpretar con claridad las practicas sobre el
manejo del recurso hidrico dentro del sistema de gestion organizacional.

Martinez y Trujillo (2025), confirman que las entrevistas semiestructuradas y

revision documental son herramientas que captan las situaciones técnicas de los
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actores responsables y los datos formales que se encuentran en los registros
institucionales.

También sostienen en "Técnicas de recoleccion cualitativa" que las entrevistas
posibilitan la recopilacion de relatos y explicaciones detalladas sobre los procesos
organizativos internos, mientras que la revision documental aporta pruebas
verificables sobre la correspondencia entre los principios declarados y las acciones
ejecutadas.

Las entrevistas fueron elegidas porque se busco obtener la version directa de
quienes ejecutan las practicas de sostenibilidad y supervisan el cumplimiento
normativo desde su experiencia profesional.

La revision documental se aplico porque fue necesario contrastar las respuestas
orales con los documentos institucionales existentes como manuales, informes

operativos y reportes de sostenibilidad.

Poblacion y muestra

La poblaciéon estuvo conformada por los responsables de 4reas de
sostenibilidad, medio ambiente y procesos operativos, ya que, como sefiala Hernandez
(2021) en "Metodologia de la investigacion", ellos concentran el conocimiento directo
sobre las decisiones que se toman respecto al uso de los recursos naturales.

En términos metodologicos, Borjas (2020) en su obra "Fundamentos de
metodologia aplicada" plantea que se debe seleccionar a los informantes clave que
participen directamente en el objeto de estudio, por lo que se acotd la poblacion a
quienes gestionan el cumplimiento normativo y la responsabilidad social corporativa.

Esta poblacion fue seleccionada porque concentra las funciones operativas,
técnicas y administrativas necesarias para emitir una evaluacion realista del uso del

agua dentro de la organizacion.
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La muestra fue no probabilistica de tipo intencional porque se selecciono a las
personas clave que cumplen funciones relacionadas de forma directa con las variables
estudiadas, considerando tanto su experiencia como su acceso a la informacion

relevante.

Entrevistas realizadas

Entrevista 1: Encargado de la empresa (Gerente General de Pronauplio S.A.)

1. (Cuailes son las principales politicas de sostenibilidad ambiental

adoptadas por la empresa a nivel general?

Nuestra empresa considera que la responsabilidad social corporativa es una parte
estratégica del modelo de gestion en una organizacion, ya que no solo fortalece la
imagen institucional, sino que también genera valor compartido con nuestras
comunidades y optimiza el uso responsable de los recursos naturales, sin embargo, es
un tipo de politica que no aplicamos de manera formal actualmente en la empresa.

2. (;Qué lugar ocupa la gestion del recurso hidrico dentro de la estrategia

corporativa?

La gestion del agua ha sido reconocida como un aspecto critico para nuestras
operaciones, especialmente en el laboratorio de maduracién de larvas, aunque todavia
no ha sido incorporada de manera transversal en todas las areas como parte de una
estrategia formal.

3. ¢(Se cuenta con un documento oficial de Responsabilidad Social

Corporativa en la empresa?

Hasta el momento no contamos con una politica formalizada por escrito sobre RSC,
pero existen lineamientos generales que se aplican en nuestras operaciones, los cuales

han sido comunicados de manera verbal a los colaboradores.
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4. (Qué mecanismos de control interno existen para garantizar el

cumplimiento de las normativas ambientales?

Hemos desarrollado la capacitacion ambiental a operarios, la instalacion de sefalética
sobre uso racional del agua y la gestion diferenciada de residuos peligrosos, aunque
sin un sistema formal de evaluacion.

5. ¢La empresa ha enfrentado sanciones o llamados de atencion por parte de

entidades regulatorias sobre el manejo del agua?

Pronauplio S.A. ha implementado mecanismos para evitar la contaminacion de
cuerpos de agua, como filtros biologicos y la revision periddica del estado de las
bombas de recirculacion en el laboratorio de maduracion de larvas, lo cual ha
contribuido a evitar sanciones hasta ahora.

6. ¢Qué certificaciones ambientales posee la empresa actualmente?

La empresa cuenta con licencia ambiental vigente y presenta anualmente el Informe
de Cumplimiento Ambiental al MAATE, aunque no siempre se revisan los resultados
del monitoreo hidrico con el equipo operativo.

7. ¢Se han realizado auditorias ambientales internas o externas en los

ultimos tres afnos?

No hemos realizado auditorias ambientales internas o externas formales en los ultimos
tres afios, pero si hemos recibido visitas técnicas puntuales de la autoridad competente

que han derivado en recomendaciones que procuramos cumplir progresivamente.
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8. ¢Considera que el cumplimiento normativo en temas de agua aporta a la

competitividad de la empresa?

Considero que la legislacion ambiental del Ecuador es exigente y en algunos casos
poco técnica, pero reconocemos que su cumplimiento es indispensable para garantizar
la continuidad operativa y la aceptacion social.

9. (Qué estrategias se han adoptado para comunicar a los grupos de interés

los esfuerzos en RSC?

La empresa se ha visto obligada a mejorar sus practicas debido a requerimientos de
certificaciones internacionales y presiones del mercado externo, especialmente en
Europa y Asia, lo cual ha motivado acciones de mejora continua que también se
comunican a nuestros socios comerciales y clientes estratégicos.

10. ;Existe una politica de inversion en tecnologias sostenibles o

infraestructura hidrica?

No contamos con una unidad especifica para gestionar indicadores de sostenibilidad,
sin embargo, estamos iniciando un proceso para medir el consumo de agua y energia

en nuestros subprocesos mas criticos, con miras a evaluar futuras inversiones.

Entrevista 2: jefe del Area Técnica

1. ;Como esta estructurado el sistema de captacion, tratamiento Yy

disposicion del agua en el laboratorio de maduracion?

El sistema se basa en la captacion de agua salobre proveniente de pozos subterraneos
autorizados por la autoridad competente, la cual pasa por un proceso inicial de
filtracion para eliminar particulas gruesas y se somete a control de temperatura

mediante intercambiadores térmicos antes de ser distribuida a las unidades de
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produccion, y posteriormente, el agua usada se conduce por un sistema de tuberias
hacia canales de sedimentacion previos a su disposicion final sin tratamiento adicional.
2. (Existen procedimientos técnicos documentados para el uso eficiente del

recurso hidrico?

Actualmente no contamos con manuales formalizados ni procedimientos técnicos
especificos aprobados institucionalmente, aunque en la practica si se aplican medidas
operativas orientadas al uso racional del agua, tales como la revision periddica de
valvulas y el cierre programado de flujos durante las tareas de mantenimiento y
limpieza.

3. ¢Se realizan mediciones periddicas del consumo de agua y de la calidad

del agua utilizada?

Se ejecutan mediciones de parametros clave como oxigeno disuelto, salinidad, pH y
temperatura en distintos puntos del proceso, pero estos datos atin no se consolidan en
un sistema de monitoreo formalizado, ni se realiza una evaluacion cuantitativa regular
del volumen de consumo hidrico por proceso.

4. ;Qué practicas se aplican para minimizar el desperdicio de agua en los

procesos productivos?

Se han implementado estrategias basicas como el reaprovechamiento parcial del agua
en recirculacion en ciertas etapas, la limpieza programada de filtros para evitar
sobreconsumo y la sectorizacion del sistema hidraulico, lo cual permite optimizar el
uso segun las necesidades de cada fase del ciclo productivo.

5. ¢Con qué frecuencia se evalia el sistema de gestion hidrica y quién esta a

cargo de ello?
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Las revisiones al sistema hidrico son efectuadas de forma mensual por el personal
técnico del area de mantenimiento, pero estas evaluaciones se concentran en aspectos
operativos mas que en una auditoria ambiental estructurada, y no existe un comité o
unidad formal que centralice la gestion del recurso hidrico.

6. ¢Se dispone de indicadores técnicos para evaluar la eficiencia en el uso del

agua?

Aunque se generan datos operativos que podrian permitir la construccion de
indicadores, actualmente no se dispone de un conjunto de métricas técnicas validadas
ni se hace seguimiento sistematico a la eficiencia del uso del recurso hidrico.

7. (Qué normativas ambientales deben cumplirse en el manejo hidrico del

laboratorio?

Estamos sujetos a lo establecido por la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, asi como a lo dispuesto en la Licencia Ambiental emitida
por el MAATE, que exige el cumplimiento de parametros especificos de calidad de
agua y el reporte anual de cumplimiento ambiental.

8. (Como se articula el cumplimiento técnico con las disposiciones

establecidas en la Ley de Recursos Hidricos?

El cumplimiento técnico se cumple con la implementacion de practicas de uso racional
del agua y el registro de parametros basicos exigidos, pero falta integrar estos
procedimientos con un sistema documental que refleje 1a normativa y que sea auditado
con facilidad.

9. (El personal técnico ha recibido capacitaciones sobre el uso sostenible del

agua?
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Las capacitaciones no forman parte de un plan institucionalizado, lo que genera
disparidad en el nivel de conocimiento del personal sobre técnicas sostenibles de
manejo hidrico y dificulta la aplicacion homogénea de buenas précticas.

10. ;Qué dificultades técnicas enfrenta el laboratorio en relacion con la

sostenibilidad del recurso hidrico?

El desafio es la ausencia de infraestructura de tratamiento del agua residual, lo que
obliga a realizar descargas directas sin procesos de reutilizacion o neutralizacion, y
ademas se presentan pérdidas operativas por evaporacion y pequeias fugas no
atendidas oportunamente por falta de presupuesto.

11. ;Se ha implementado algun tipo de innovacion tecnoldégica para optimizar

el consumo hidrico?

Se han realizado mejoras en algunos puntos como el aislamiento térmico de piscinas
para reducir evaporacion, el uso de valvulas de cierre automatico y la planificacion de
turnos de abastecimiento para evitar sobrecarga en los sistemas de bombeo, aunque
todavia no se han incorporado tecnologias de reciclaje o tratamiento de agua.

12. ;Como se manejan los residuos liquidos generados en el laboratorio?

Los residuos liquidos son canalizados mediante sistemas de tuberias que desemboca
directamente hacia el drenaje de todas las aguas que han circulado en el proceso, pero
no se aplica ningun tratamiento adicional antes de su descarga, lo que representa un
riesgo ambiental que se encuentra identificado, pero atn no mitigado.

13. ;Se realiza algin tipo de informe técnico periodico sobre el estado del

sistema hidrico?
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No existe un informe consolidado periddico, aunque ocasionalmente se reportan
hallazgos técnicos durante inspecciones internas, los cuales son comunicados a la
gerencia a través de memorandos sin un formato estandarizado.

14. ;Como se coordinan las decisiones técnicas con las politicas de RSC

definidas por la gerencia?

La coordinacion aun es limitada debido a que las politicas de RSC no estan
formalmente integradas en los planes operativos del area técnica, pero si se mantiene
una comunicacion directa con la gerencia para la ejecucion de mejoras cuando se

identifican oportunidades relacionadas con sostenibilidad o cumplimiento normativo.

Tabla 4

Andalisis y resumen de entrevistas aplicadas a actores clave de Pronauplio S.A

Entrevistado Aspectos relevantes Contribucion al Coincidencias con

observados cumplimiento de otros entrevistados
los objetivos

Gerente Mencioné que Aporta a identificar Coincide con jefe

general existen la  ausencia de técnico en que no
compromisos politicas concretas hay un sistema de
declarativos sobre de RSC 'y la evaluacion de
sostenibilidad, pero necesidad de disefiar sostenibilidad;

Jefe del area

técnica

sin una politica
interna formal de
RSC en torno a los

recursos hidricos.

Indic6 que hay

medidas operativas
para el uso racional
del agua, pero no se

registran ni evallan

estrategias alineadas
con las normativas

ambientales.

Contribuye a
evidenciar la falta de
indicadores técnicos
para medir eficiencia

hidrica y la

coincide con experto

en falta de control

documental.
Coincide con
gerente sobre la

informalidad de las
acciones; coincide

con experto en la
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bajo un

sistema necesidad

de necesidad de adoptar

estructurado. establecer instrumentos
mecanismos de legales.
monitoreo.
Tabla 5
Ficha de Observacion
Dimension Variable Indicador de .Se Observaciones
observacion cumple? adicionales
1. Politicas de Existencia de Documento 0Si X No No existe como
RSC politica visible y tal un
escrita de accesible en documento que
RSC planta contengan
politicas de
RSC.
Inclusion La politica [1S{X No No existe.
explicita de menciona
temas gestion del agua
hidricos en la
politica  de
RSC
2. Procesos Registro de Lista de OSiXINo No
normativas normativas, documentadas.
ambientales  permisos 0
cumplidas licencias
Procedimient Procedimientos SidONo Usan un
0s técnicos visibles sistema de
estandarizado o aplicados recirculacion
S para gestion que se aplica a
del agua lo largo del
proceso
productivo.
3.Gestion Sistemas de Existencia y SiOdNo La empresa
hidrica captacion 'y mantenimiento cuenta con
distribucion  de tuberias, procesos
adecuados tanques, adecuados que
valvulas
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4. Procesos
técnicos
sostenibles

Existencia de
medidores de
consumo de
agua

Sistemas de
reutilizacion
o reciclaje de
agua

Control de
consumo
hidrico
proceso

por

Optimizacion
de consumo
en procesos
productivos

Gestion  de
efluentes o
aguas
residuales

Medidor
funcional en
puntos
estratégicos

[ Si X No

Tecnologias
para reutilizar o
tratar agua

M Si 0 No

Registros
subproceso
técnico

por []SiX No

Cambios
técnicos que
disminuyen el
uso de agua

vl Si O No

Tratamiento,
canalizacion,
disposicion final

vl Si O No

incluye
recirculacion.

La empresa
carece de un
sistema que
mida
constantemente
el nivel de agua
que bombea.

Si, sin
embargo, la
empresa cuenta
parcialmente

con un sistema
que le permite
manejarse  de
forma en que

reutiliza el
agua con el
proceso de
recirculacion.

No se realiza
ningun registro

por consumo
en todo el
proceso
productivo.

Utilizacion de
biofiltros para
recircular el
uso del agua.

Si, sin
embargo, la
empresa no
cuenta con un
sistema de
drenaje
adecuado que
sea efectivo en
cuanto a sus
funciones.
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5. Cultura
organizacional

6. Relacion

con la
comunidad y
stakeholders

Sefialética o
carteles de
concienciacio
n hidrica

Participacion
de
trabajadores
en practicas
sostenibles

Reportes
periddicos
sobre
sostenibilida
d hidrica

Programas de
RSC con
enfoque
ambiental

Alianzas con
organismos
ambientales y
publicos

Presencia en
zonas  visibles
para
trabajadores

Comprobacion
de acciones
colectivas

Informes
internos 0
externos visibles

Actividades
sociales
relacionadas con
el agua

Evidencia de
cooperacion
técnica e
institucional

O Si X No

M Si 0 No

0 Si X No

[ Si X No

O Si X No

No existe
senaléticas que
sean  visibles
para una
identificacion
adecuada de las
etapas del
proceso.

Los
trabajadores
limpian y dan
mantenimiento
constante a los
biofiltros que
permiten que el
agua en
recirculacion
prolongue su
efectividad.
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En lo referente a la gestion documental ambiental, no se ha identificado un
sistema ordenado que registre el cumplimiento de normativas ni existen
procedimientos estandarizados vinculados a la administracion del agua, lo cual
imposibilita verificar si las actividades operativas responden a las exigencias legales
vigentes, evidenciando una falla estructural en los mecanismos destinados al
seguimiento y cumplimiento normativo ambiental.

La cultura organizacional de Pronauplio S.A. muestra una debilidad en la
promocion de practicas sostenibles, ya que no se observa sefialética de concienciacion
hidrica, ni evidencia de participacion activa de los trabajadores en acciones colectivas
orientadas al manejo responsable del recurso, lo cual se traduce en una falta de
sensibilizaciéon ambiental institucionalizada que refuerce las practicas sostenibles
como parte del ADN organizacional.

En lo que respecta a la proteccion directa del recurso hidrico, se ha evidenciado
que la empresa ha adoptado medidas preventivas minimas como la disposicion
adecuada de aguas residuales y la formulacion de planes de manejo orientados a evitar
la contaminacién de fuentes acudticas, aunque se mantiene una debilidad relevante
vinculada a la ausencia de monitoreo constante sobre la calidad del agua descargada,
lo cual impide verificar técnicamente el cumplimiento real de los estandares definidos
por la normativa ambiental vigente.

Dentro del marco de la Responsabilidad Social Corporativa, Pronauplio S.A.
ha integrado el componente ambiental en sus directrices internas y desarrolla procesos
de capacitacion dirigidos a su personal en torno al uso consciente del agua, aunque no
se han identificado iniciativas orientadas a establecer vinculos ambientales con la
comunidad préxima, lo que restringe el alcance participativo del enfoque institucional

y limita la generacion efectiva de valor compartido fuera del perimetro operativo.
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Respecto a la coordinacion interinstitucional, si bien la empresa colabora
activamente con las autoridades como el MAATE y SENAGUA mediante
inspecciones y entrega de informacion, su no participacion en espacios de gestion
comunitaria del agua como juntas locales o comités de cuenca refleja una vision
limitada de la gobernanza hidrica y una oportunidad desaprovechada para fortalecer
su legitimidad territorial como actor corresponsable de la sostenibilidad regional.

Finalmente, el aspecto mas critico identificado se encuentra en la evaluacion
de sostenibilidad hidrica, ya que Pronauplio S.A. no ha establecido indicadores
formales ni dispone de sistemas de mejora continua vinculados especificamente al uso
del recurso agua, lo cual impide una gestion basada en resultados medibles y evidencia
la necesidad urgente de implementar mecanismos técnicos que aseguren una mejora
progresiva y verificable del desempefio ambiental asociado a la gestion hidrica

empresarial.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

Analisis Integral de Procesos de PRONAUPLIO S.A.

Este analisis detallado examina los procesos productivos fundamentales de
PRONAUPLIO S.A. en su vinculo con el manejo eficiente del recurso hidrico y la
incorporacién de practicas asociadas a la Responsabilidad Social Corporativa,

sustentandose en datos recogidos a través de observaciones en terreno, entrevistas a

actores clave y el marco regulatorio ambiental vigente en el pais.

PRONAUPLIO S.A. dispone de una infraestructura operativa de caracter
compacto, con una segmentacion estratégica que responde de forma funcional a las
exigencias del proceso productivo orientado a la reproduccion, desove y eclosion de
larvas acuaticas, evidenciandose en una organizacion espacial que concentra las areas
administrativas, técnicas y operativas en un solo bloque estructurado para facilitar la

continuidad de los procesos sin interferencias ni duplicacion de funciones.

Figura 2

Plano de PRONAUPLIO S.A
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En la parte frontal del complejo, junto al 4rea de entrada, se localizan las
oficinas administrativas, divididas en dos bloques simétricos a ambos lados del acceso
principal, lo cual permite mantener un control organizacional desde el primer punto de
contacto con el exterior y facilita la coordinacion interna entre los equipos gerenciales,
técnicos y logisticos, ya que se ubican contiguamente a las 4reas de operacion sin
interferir en las zonas de reproduccidon o manipulacion biologica.

El complejo operativo estd compuesto por 3 grandes tanques de reproduccion,
ubicados en cada lado del eje central, acompafiados por un tanque de reservorio mayor
dispuesto en el lateral izquierdo y conectado a través de canales de abastecimiento que
distribuyen el recurso hidrico con base en el proceso de produccion; estos tanques
tienen una disposicion lineal que favorece la segmentacion de ciclos reproductivos,
reduce el estrés hidrico entre zonas y mejora la eficiencia operativa del manejo larval.

El nucleo operativo del sistema esta constituido por el area de biofiltros,
ubicada en la unidad intermedia entre los tanques y conformada por cuatro modulos
que purifican el agua para permitir su recirculacion interna y mantener condiciones de
calidad adecuadas para el desarrollo bioldgico y en la zona lateral del complejo se situa
el area destinada al desove y eclosion, organizada con el sector de empaque y entrega,
lo que posibilita completar el ciclo productivo sin repetir al flujo principal,
garantizando una operacion logica, eficiente y estructuralmente coherente.

La descripcion de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo se
detallan a continuacién en el orden en el que se ejecutan, asi como también se dan a
conocer ciertos factores poco practicos mencionados anteriormente que inciden sobre
la ejecucion de los mismos, los cuales nos dan a conocer la situacion que se presenta

en cada etapa del proceso productivo.
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Captacion de Agua Marina

La captacion de agua marina constituye la fase inicial del proceso productivo
del laboratorio de larvas de PRONAUPLIO S.A., caracterizada por una extraccion
directa desde cuerpos marinos sin un sistema de control técnico que permita registrar
el volumen captado ni la calidad del recurso incorporado al sistema, lo cual evidencia
una falta de planificacion ambiental que limite el aprovechamiento eficiente del

recurso hidrico.

Figura 3

Exteriores de PRONAUPLIO S.A

Fotografia tomada por el autor.

En las entrevistas aplicadas al personal gerencial y técnico, asi como en la ficha
de observacidn, se constatd que la empresa carece de indicadores hidricos y de
procedimientos estandarizados para evaluar el desempefio ambiental en esta etapa, lo
que denota una ausencia de estrategias preventivas alineadas con los principios de

Responsabilidad Social Corporativa.
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Figura 4

Captacion de Agua Marina

Fotografia tomada por el autor.

Tanques de Reproduccion

Durante el proceso que involucra los tanques de reproduccion, el uso del agua
se intensifica debido a las condiciones sanitarias requeridas para garantizar la salud y
fertilidad de las hembras reproductoras, sin embargo, la empresa no cuenta con

tecnologias ni procedimientos que promuevan un uso racional y medido del recurso.

Figura §

Tanques de Reproduccion de PRONAUPLIO S.A

Fotografia tomada por el autor.
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La problematica de drenaje se intensifica debido a que el agua empleada es
eliminada sin someterse a procesos de tratamiento ni reutilizacion, lo cual incrementa
el volumen de efluentes y confirma la necesidad de incorporar mecanismos de filtrado

y medicion que reduzcan la pérdida de este recurso.

Pesca de Hembras

La pesca de hembras reproductoras, si bien constituye una actividad externa al
sistema hidraulico interno del laboratorio, representa un punto de entrada de nuevos
requerimientos hidricos para mantener las condiciones adecuadas de vida de los

especimenes capturados.

Figura 6

Pesca de Hembras en PRONAUPLIO S.A

Fotografia tomada por el autor.

El agua empleada para su traslado y aclimatacion proviene directamente del
sistema general de captacion, siendo posteriormente desechada al ambiente sin
procesos intermedios de desinfeccion o aprovechamiento, lo cual reproduce el patron

de vertido sin tratamiento identificado en etapas previas.
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Este proceso pone en evidencia la urgencia de aplicar una estrategia de
reduccion de consumo de agua y de tratamiento minimo previo al drenaje, lo que no
solo contribuiria a una mejor imagen corporativa, sino que también garantizaria mayor

eficiencia operativa y cumplimiento ambiental.

Figura 7

Pesca de Hembras en PRONAUPLIO S.4 2

Fotografia tomada por el autor.

Figura 8

Sitio de pesca PRONAUPLIO S.A

Fotografia tomada por el autor.
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Desove y Eclosion

Durante el proceso de desove y eclosion, el recurso hidrico adquiere una
funcion determinante al mantener los niveles de salinidad, oxigenacion y temperatura
adecuados para el desarrollo embrionario, sin embargo, el control de estos parametros

se realiza de forma empirica sin instrumentos de medicion que registren su eficiencia.

Figura 9

Proceso de Desove y Eclosion

Fotografia tomada por el autor.

Esta practica no responde a un modelo de sostenibilidad hidrica ya que no se
establece una metodologia para evaluar el volumen de agua utilizado ni la posibilidad
de reintroducirla al sistema tras un proceso de depuracion, generando una pérdida
constante y un impacto innecesario al ecosistema.

El agua utilizada durante esta fase, al igual que en etapas anteriores, es drenada
directamente sin tratamiento alguno, omitiendo su potencial aprovechamiento
mediante procesos de reciclaje interno que podrian reducir significativamente el

consumo total del laboratorio.
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Figura 10

Proceso de Desove y Eclosion 2

Fotografia tomada por el autor.

Empaque y Entrega

El proceso culmina recolectando los nauplios mediante una extraccion que se
visualiza en la imagen anterior, colocando una cantidad especifica que determina el
cliente en baldes con agua de mar que recibe oxigenacion, para posteriormente ser

colocadas en fundas y ser empaquetadas para la entrega al cliente.

Figura 11

Proceso de Empaque y entrega

Fotografia tomada por el autor.
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Drenaje: Deteccion del problema

El problema detectado es la falta de tratamiento o reutilizacion del agua una
vez utilizada, ya que el recurso es descargado directamente al drenaje sin ninguna
intervencidon técnica, generando un impacto ambiental negativo y siendo la

oportunidad de mejora a través de sistemas de recirculacion y tratamiento primario.

Figura 12

Drenaje de la empresa PRONUAPLIO S.A

Fotografia tomada por el autor.
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Figura 13

Drenaje y Exteriores de PRONAUPLIO S.A

Fotografia tomada por el autor.

A su vez, el desecho de estas aguas, perjudica el ecosistema que se encuentra
cerca de las instalaciones donde la empresa lleva a cabo sus actividades, contaminando
no solo el suelo, sino también provocando su erosion, también invade zonas naturales
sensibles y ocasiona que las especies que habitan en este habitat se vean afectadas
directa e indirectamente, ya que la alteracion de los niveles de salinidad, temperatura
y carga contaminante puede causar desplazamiento, muerte o alteraciones fisiologicas
en la fauna circundante.

Este proceso afecta no solo la estabilidad de los ecosistemas proximos, sino
que produce un deterioro ambiental progresivo que compromete la calidad de las aguas
superficiales, altera la biodiversidad del area y perturba los ciclos ecologicos locales,
generando impactos directos sobre poblaciones humanas que dependen de estos

espacios naturales, lo cual transforma la mala gestion del drenaje en un factor de riesgo
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con efectos amplificados sobre la sostenibilidad ambiental y las obligaciones legales

de la empresa.

Recirculacion y Filtracion del Agua

Aunque PRONAUPLIO S.A. ha incorporado una etapa de recirculacion y
filtrado, su aplicacion se limita a zonas especificas del proceso y no abarca de forma
integral todo el ciclo productivo, lo que restringe su funcionalidad como componente
estructural dentro de una estrategia sélida de sostenibilidad hidrica.

Los registros técnicos muestran que este sistema opera sin la aplicacion de
protocolos estrictos ni el uso de indicadores que permitan medir su efectividad en
cuanto a la disminucion del consumo de agua y la reduccion de vertimientos, lo cual
pone en evidencia una utilizacion parcial de una tecnologia que podria constituir un
eje central dentro del compromiso ambiental empresarial.

En esta etapa persiste el problema esencial relacionado con el vertimiento de
agua sin tratamiento, ya que el sistema de filtrado actual no impide que el total del
recurso empleado sea descartado sin reaprovechamiento, lo que mantiene sin solucion

uno de los pasivos ambientales de la actividad acuicola de la organizacion.

Tabla 6

Resumen de Procesos Analizados en PRONAUPLIO S.A.

Etapa del
Proceso

Descripcion General Hallazgos desde la Gestion

Hidrica y la RSC

Captacion de
Agua Marina

Este proceso consiste en la
extraccion directa del agua del
mar para abastecer los ciclos
productivos del laboratorio de
larvas, sin mediar mecanismos
de control de calidad ni
sistemas de evaluacion del
impacto ambiental.

Se detect6 una ausencia total de
indicadores de eficiencia
hidrica, ademas de una falta de
planificacion orientada a la
sostenibilidad; el agua captada
no es reutilizada ni se considera
su tratamiento posterior, lo que
incrementa el riesgo ecoldgico.
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Tanques de
Reproduccion

Pesca de
Hembras

Desove y
Eclosion

Recirculacion
y Filtracion

Es el almacenamiento y
manejo de ejemplares
reproductores en tanques
alimentados por agua marina,
sin registros técnicos de
consumo, calidad ni
mecanismos de recirculacion y
tratamiento del liquido
utilizado.

Es la recoleccion de hembras
maduras para el procesamiento
de desove, empleando medios
acuaticos sin controles técnicos
documentados sobre el uso y
descarte del agua utilizada en
el transporte y manipulacion de
especimenes.

Se induce el desove y se
supervisa la eclosion de larvas,
utilizando altos volumenes de
agua que no son reutilizados ni
procesados técnicamente, lo
que genera un consumo lineal e
intensivo.

Aunque emplea procesos
fisicos de filtrado y
recirculacion interna, no hay
una estructura formal que
garantice la trazabilidad del
recurso ni su uso 0ptimo, y no
se aplican tecnologias de
purificacion complementaria.

El proceso no reutiliza el agua
y tiene deficiencias en el
manejo del drenaje, ya que los
efluentes son eliminados sin
tratamiento alguno, generando
un foco de impacto ambiental
en los ciclos productivo.

No se aplica ninglin tratamiento
al agua residual generada, ni se
dispone de procedimientos
estandarizados para su
reutilizacion.

Las entrevistas y fichas revelan
que el agua utilizada es
desechada directamente, sin
someterse a recirculacion o
filtrado, lo que demuestra un
manejo deficiente del recurso y
una ausencia de vision de
economia circular en la gestion
hidrica.

Se constato que el sistema de
recirculacion no cubre el
volumen hidrico utilizado,
ademads de que el agua
descartada no recibe
tratamiento alguno antes de su
liberacion, evidenciando un
manejo ambientalmente
insuficiente y poco sostenible.
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Figura 14

Flujograma de Procesos Analizados en PRONAUPLIO S.A.
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Introduccion de Propuesta

A partir del andlisis integral realizado sobre los procesos operativos del
laboratorio de maduracion de larvas de PRONAUPLIO S.A., se identifico que una de
las principales necesidades actuales esta relacionada con la carencia de un
procedimiento formal y adaptativo para enfrentar la temporada invernal, ya que las
lluvias intensas alteran significativamente las condiciones de captacion,
almacenamiento y disposicion del recurso hidrico sin que exista una estrategia
preventiva o reactiva que garantice la continuidad operativa ni la mitigacion del
impacto ambiental, situaciéon que se agrava debido a la ausencia de protocolos
especificos que consideren la saturacion de suelos, el desbordamiento de sistemas de
drenaje y la contaminacién potencial por escorrentia directa, elementos que
comprometen no solo la eficiencia productiva sino también el cumplimiento normativo

y la percepcion publica de la empresa como agente responsable.
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En funcion de esta primera necesidad, se deriva la urgencia de implementar un
programa de capacitacion técnica enfocado exclusivamente en el manejo integral del
agua durante la temporada de lluvias, el cual debe contemplar desde la sensibilizacion
del personal sobre los riesgos operativos e impactos ambientales del mal manejo del
recurso en condiciones extremas, hasta la formacidon en protocolos de monitoreo,
tratamiento emergente, mantenimiento preventivo de infraestructura hidraulica y
reacciones ante contingencias hidricas, todo lo cual contribuira al fortalecimiento de
las capacidades institucionales, la estandarizacion de respuestas técnicas, la
optimizacion de recursos y la disminucion de pérdidas econdmicas por interrupciones
operativas o sanciones regulatorias.

Una tercera necesidad identificada, estrechamente vinculada con las anteriores
y con la vision de largo plazo de la empresa, consiste en la creacion de un sistema
estructurado y continuo de monitoreo de practicas de responsabilidad social
corporativa en materia hidrica, ya que si bien se han observado algunas acciones
aisladas, no existe un marco que articule de forma clara los compromisos éticos,
ambientales y sociales de la organizacion con indicadores de cumplimiento
verificables, instancias de auditoria interna o externa, ni mecanismos de transparencia
hacia los grupos de interés, lo cual representa una debilidad critica en un contexto
donde los estandares de sostenibilidad constituyen criterios clave para acceder a
mercados internacionales, mantener licencias operativas y consolidar legitimidad
frente a la comunidad.

Estas necesidades no deben abordarse como acciones correctivas aisladas, sino
como oportunidades estratégicas para establecer desde el inicio una cultura
organizacional basada en la eficiencia de recursos, el cumplimiento ambiental y la

responsabilidad corporativa, ya que implementar desde ahora procesos solidos
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permitird a la empresa ahorrar en costos futuros, prevenir impactos negativos,
posicionarse como referente de buenas practicas en el sector acuicola y consolidar una
identidad empresarial coherente con los principios del desarrollo sostenible.

La organizacion espacial de PRONAUPLIO S.A., materializa la propuesta de
mejora operativa, legal y ambiental al integrar infraestructura hidraulica, sistemas de
tratamiento y criterios de sostenibilidad en una disposicion funcional que optimiza el
manejo del agua desde su captacion hasta su reintegracion al entorno natural, sin alterar

la 16gica operativa del laboratorio ni interrumpir sus procesos.

Figura 15

Plano de Propuesta para PRONAUPLIO S.A.
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En esta version optimizada del disefio, se conserva la ubicacion de las oficinas
administrativas en la parte frontal del bloque, pero se mejora la conexion con las areas
operativas a través de un recorrido mas ordenado y continuo que comienza en los
tanques de reserva y reproduccion, los cuales mantienen su localizacion central pero
ahora estan conectados directamente al sistema de biofiltros que funciona como nucleo
transversal del tratamiento inicial del agua en todas las etapas del ciclo, incrementando
la eficiencia operativa y disminuyendo el riesgo de contaminacién entre las distintas

zonas del proceso.
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La diferencia mas significativa del nuevo disefio es la incorporacion de un
sistema técnico de tratamiento de agua en el extremo derecho del complejo, compuesto
por un tanque de tratamiento, filtros, y un tanque de agua filtrada, los cuales reciben
el flujo posterior al proceso de filtracion y cumplen una doble funcion: garantizar la
recirculacion segura del agua hacia los sistemas internos y permitir, cuando sea
necesario, una descarga controlada hacia el ecosistema mediante un nuevo drenaje que
cumple la funcion de filtrar nuevamente el agua a través de biofiltros, con un sistema
similar a los que se usan internamente en la empresa, cumpliendo con estandares
legales de vertimiento y minimizando los impactos ambientales.

Finalmente, este nuevo sistema de drenaje, incorpora un sistema de tuberias
que conecta con el exterior de la empresa, destinado exclusivamente a la descarga de
excedentes hidricos previamente tratados, lo cual demuestra que se puede operar con
una gestion integral del agua que contempla no solo la operacion interna, sino también
la responsabilidad ambiental externa, lo cual asegura la continuidad del proceso
productivo bajo un nuevo modelo de sostenibilidad técnica y normativa plenamente
funcional siendo a su vez amigable con el medioambiente, lo cual logra que exista un

equilibrio.

Justificacion

Esta propuesta se justifica en la necesidad urgente de incorporar estrategias
operativas y formativas que permitan a PRONAUPLIO S.A. anticiparse y responder
de manera eficaz a los desafios que plantea la temporada invernal en la gestion del
recurso hidrico, dado que las condiciones climaticas propias de este periodo
intensifican los riesgos asociados al desbordamiento de drenajes, la captacion
descontrolada y el vertido sin tratamiento del agua utilizada en los procesos

productivos, lo cual no solo representa un riesgo ambiental directo sino que debilita la
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sostenibilidad técnica de la operacion, siendo este tipo de abordaje preventivo y
adaptativo indispensable segin Balairon (2021), quien sefiala que la gestion de
recursos hidricos debe basarse en una planificacion dindmica capaz de ajustarse a las
variaciones climaticas extremas y garantizar un uso racional del agua en sectores
productivos vulnerables.

En coherencia con esta perspectiva, la capacitacion del personal técnico y
operativo emerge como un eje fundamental para transformar la gestion hidrica desde
una logica reactiva a una orientada por la prevision, el control y la sostenibilidad, ya
que el desconocimiento de protocolos, la carencia de indicadores internos y la
informalidad en los procedimientos observados evidencian una débil apropiacion
institucional del principio de eficiencia en el uso del recurso, problematica que también
ha sido identificada por Cajas et al. (2021) en los sistemas comunitarios de agua
potable en Ecuador, donde la ausencia de formacioén técnica impide consolidar
estructuras operativas resilientes y sostenibles, motivo por el cual esta propuesta
plantea la implementacion de un programa de capacitacion alineado con las
necesidades reales del proceso y articulado con la mejora continua del desempeiio
ambiental de la empresa.

Finalmente, establecer un sistema de monitoreo estructurado en materia de
responsabilidad social corporativa que representa no solo una accion de cumplimiento
normativo, sino también una decision estratégica orientada a fortalecer la legitimidad
social y ambiental de PRONAUPLIO S.A., ya que el manejo responsable del recurso
hidrico constituye hoy un criterio determinante en los procesos de licenciamiento,
exportacion y posicionamiento empresarial, de modo que contar con indicadores,
auditorias internas y mecanismos de verificacion permitira evidenciar el compromiso

de la empresa con la sostenibilidad, integrando de forma transversal los principios de
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eficiencia, transparencia y responsabilidad corporativa en cada etapa del ciclo
productivo, lo cual se alinea con las recomendaciones tanto de Balairon (2021) como
de Cajas et al. (2021) respecto a la necesidad de institucionalizar sistemas de
gobernanza hidrica eficientes, inclusivos y técnicamente validados.

La descarga de aguas no tratadas provenientes de procesos industriales
representa una de las principales fuentes de contaminacion hidrica, alterando
gravemente la calidad del suelo, la biodiversidad marina y la salud de los ecosistemas
costeros, como lo sefialan Bravo y Cedefio (2021) en Gestion ambiental industrial en
el Ecuador, donde afirman que el vertimiento de residuos liquidos sin una depuracioén
previa genera un incremento de solidos suspendidos, compuestos organicos y
contaminantes que superan los pardmetros permitidos por la normativa ecuatoriana,
afectando la flora, la fauna y la salud humana en las zonas aledafias a las descargas.

En el contexto especifico de los laboratorios acuicolas, el agua residual puede
contener restos de alimento, materia orgdnica en descomposicion, antibidticos y
quimicos utilizados en la limpieza de instalaciones, lo cual provoca fenémenos de
eutrofizacion en los cuerpos receptores y altera los niveles de oxigeno disuelto, como
advierten Moran y Buele (2020) en Impacto del manejo hidrico en centros de
produccion larvaria, donde evidencian que una mala gestion del drenaje incrementa
el riesgo de mortandad de especies nativas y el deterioro de ciclos reproductivos en
zonas costeras con alta sensibilidad ecolégica.

Segtn Vera (2022) en Normativas ambientales aplicables al sector acuicola,
el incumplimiento de las obligaciones ambientales por parte de empresas en etapa
temprana no solo expone a sanciones legales, sino que configura un escenario de
deterioro ambiental acumulativo que compromete el acceso futuro a certificaciones,

financiamiento y licencias de operacion, ya que la afectacion al medio natural deja
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huellas en los sistemas de evaluacion ambiental que son dificiles de revertir una vez
institucionalizadas las malas practicas operativas.

Por ello, la propuesta de incorporar un sistema integral de tratamiento,
recirculacion y drenaje regulado no responde Unicamente a una necesidad operativa
interna, sino a una responsabilidad ecoldgica ineludible, ya que como plantean Suarez
y Galvez (2021) en Gestion técnica del agua en sistemas productivos sostenibles, el
disefio ambientalmente responsable del flujo hidrico debe garantizar que toda descarga
esté previamente tratada, cumpla con estandares establecidos y contribuya a una
relacion armonica entre la actividad productiva y la proteccion de los ecosistemas que
la rodean, lo cual es esencial para el presente y futuro de empresas como

PRONAUPLIO S.A.

Objetivos de la propuesta

1. Disefar un proceso operativo integral para la temporada invernal que optimice
el uso del recurso hidrico, controle el sistema de drenaje, minimice los riesgos
ambientales y garantice la continuidad operativa del laboratorio de larvas de
PRONAUPLIO S.A.

2. Implementar un programa de capacitacion técnica dirigido al personal
operativo y técnico del laboratorio sobre gestion del agua en condiciones de
lluvia, orientado a reducir pérdidas, prevenir impactos ambientales, fortalecer
capacidades y asegurar el cumplimiento de procedimientos eficientes y
sostenibles.

3. Establecer un sistema permanente de monitoreo y evaluacion de las politicas y
practicas de responsabilidad social corporativa en el uso del agua, que incluya

indicadores  verificables, auditorias peridodicas y mecanismos de
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retroalimentacion para asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental y

la consolidacion de una cultura de sostenibilidad empresarial.

Procesos

A continuacion, se presentan los procedimientos estructurados para poner en
practica la propuesta de mejora integral, los cuales han sido disefiados para garantizar
una implementacion operativa, técnica y normativa eficaz, alineada con los principios
basicos de sostenibilidad ambiental y responsabilidad corporativa que se aplican, con
los procesos que se estan llevando a cabo, superficialmente en PRONAUPLIO S.A.,
permitiendo asi que cada estrategia formulada se traduzca en acciones concretas con

resultados verificables y de alto impacto institucional.

Proceso para temporada invernal

La temporada invernal representa un desafio operativo critico para el
laboratorio de maduracién de larvas de PRONAUPLIO S.A., ya que las lluvias
intensas y los incrementos repentinos en el caudal de agua provocan una sobrecarga
del sistema de drenaje, generan el riesgo de contaminacidn cruzada entre zonas limpias
y sucias, y dificultan la continuidad técnica de procesos que dependen de parametros
hidricos controlados como salinidad, oxigenacion y temperatura, por lo cual resulta
imprescindible establecer un protocolo detallado que responda a las condiciones
climaticas especificas del periodo lluvioso, reduzca los impactos negativos sobre el
ecosistema y sobre la eficiencia productiva, y garantice un uso racional del recurso en
concordancia con las normas ambientales vigentes y los principios de sostenibilidad
corporativa.

Para la temporada invernal, el sistema operativo propuesto recicla el agua
utilizada en el laboratorio cada cinco dias, lo cual responde a la acumulacion acelerada

de escorrentias propias del periodo lluvioso y al disefio de recirculacion por fases que
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garantiza una calidad aceptable del recurso hidrico, considerando las condiciones
operativas, los paradmetros fisicoquimicos controlados y la capacidad de retencion y
tratamiento de los tanques reservorio instalados, optimizando asi el aprovechamiento
del agua sin comprometer la salud larval ni la eficiencia productiva del laboratorio.

Lindholm et al., (2021) en “ Efficient water treatment achieved in recirculating
aquaculture system using woodchip denitrification and slow sand filtration”,
confirman que los sistemas de recirculacion de agua (RAS), cuando cuentan con
tratamientos adecuados como biofiltros o medios de desinfeccion, pueden mantener la
calidad del agua sin afectar negativamente el desarrollo o la supervivencia de los
organismos acudticos; por ejemplo, una investigacion sobre el uso de un bioreactor de
astillas de madera y filtro de arena aplicado al agua de salida de RAS demostrd que
los compuestos potencialmente toxicos, siendo estos los metales pesados, no se
acumularon ni en el agua ni en los peces, siempre que se realizara un periodo inicial
de enjuague de los medios filtrantes, lo que respalda que un ciclo de recirculacion de
hasta cinco dias es viable desde el punto de vista del control de calidad y la seguridad
larval, siempre que se estabilice adecuadamente el sistema antes del uso.

Este proceso operativo no solo pretende mitigar los efectos climaticos, sino
también establecer controles rigurosos que mejoren la planificacion interna, optimicen
el uso de tecnologias disponibles y fortalezcan los mecanismos de prevencion de fallos
hidricos, integrando componentes técnicos como sistemas de contencion, sensores de
monitoreo, planes de contingencia y rutas operativas diferenciadas, todo ello
sustentado en la necesidad de consolidar una cultura organizacional que incorpore la
responsabilidad social ambiental como parte estructural de sus decisiones productivas,
y que posicione a la empresa como referente en gestion hidrica dentro del sector

acuicola.
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La consolidacion del proceso operativo para la temporada invernal no puede
limitarse Uinicamente a la adaptacion de actividades frente a condiciones climaticas
externas, sino que debe incluir una integracion funcional de soluciones técnicas que
garanticen el tratamiento, reutilizacion y trazabilidad del recurso hidrico utilizado en
cada etapa del laboratorio de larvas, lo cual implica estructurar una estrategia
complementaria centrada en el fortalecimiento del sistema hidraulico a través de tres
componentes clave: infraestructura de filtrado para el agua drenada, recirculacion
técnica por fases operativas y disefio de un sistema de ciclo cerrado que permita un
uso integral del agua sin descarga directa al ambiente.

Este complemento técnico, alineado con la estrategia operativa invernal,
responde a la necesidad de evitar el colapso del sistema de drenaje durante lluvias
intensas, al mismo tiempo que incorpora acciones de sostenibilidad que elevan el
estandar ambiental del laboratorio y reducen costos operativos a través de la
optimizacion del agua, siendo indispensable que estas acciones se ejecuten de forma
paralela al protocolo de gestion climatica para garantizar un funcionamiento articulado

del sistema hidrico con los ritmos productivos del laboratorio.

Tabla 7

Proceso operativo para temporada invernal en PRONAUPLIO S.A.

Etapa / Objetivo Responsable  Actividades clave Recursos /
Componente técnico / / Equipamiento / Indicadores
Descripcion Ajustes técnicos
Diagnostico Levantamiento  Jefe técnico Medicion con Informe técnico
hidrico pre- de informacién medidor de nivel,  previo al inicio
temporada sobre niveles de mapas de riesgo, de lluvias
agua, drenaje y levantamiento
puntos criticos topografico
Mantenimiento Limpiezay Area de Limpieza, revision  Bitacora con
preventivo revision de mantenimiento de bombas, evidencia
infraestructura aseguramiento de  fotografica
de drenaje
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Monitoreo
hidrico
continuo

Procedimiento
especial de
captacion

Manejo
diferenciado
del drenaje

Activacion de
protocolos de
emergencia

Evaluacion
post-evento

Filtrado para el
agua drenada

Recirculacion
técnica por
fases

Sistema de
ciclo cerrado

Control diario Area de

de mantenimiento
precipitaciones

y niveles

Reduccién de Area de
volumen mantenimiento
captado durante

[luvias

Separacion y Encargado de
almacenamiento tratamiento

de efluentes por  hidrico

tipo de proceso

Respuesta ante Area de
desbordamientos mantenimiento
y colapsos

Revision y Jefe técnico

ajuste del plan
tras temporada
lluviosa

Instalar sistema
estructurado de

filtrado antes del

desecho

Implementar
recirculacion en
cada fase
operativa

Integrar
consumo,
tratamiento y
reutilizacion en
flujo regulado

Jefe técnico

Encargado de
tratamiento
hidrico

Jefe técnico

tapas, refuerzos
estructurales

Uso de sensores,
pluviémetro
digital y software
de monitoreo

Ajuste
manual/automatico
de valvulas,
programacion
operativa

Uso de tanques
reservorio,
liberacion post-
tratamiento

Evacuacion
controlada,
activacion de
brigada, uso de
equipos de succion

Evaluacion de
resultados,
retroalimentacion,
entrevistas

Diagnostico
técnico, disefio,
adquisicion,
instalacion,
pruebas,
capacitacion

Diagnostico de
consumo,
seleccion de
tecnologia,
instalacion,
pruebas,
capacitacion

Disefio hidraulico,
sensores,
estaciones de
tratamiento,
trazabilidad
interna

Reporte diario
validado

Bitacora de
captacion
comparada

Nivel de agua
tratada
controlado

Tiempo de
respuesta y
efectividad en
simulacros

Informe
consolidado con
recomendaciones

Filtros, bombas,
tuberias, equipo
técnico

Bombas,
sensores, filtros,
tanques

Software,
sensores de
flujo, plataforma
digital
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El proceso inicia con un diagndstico hidrico exhaustivo previo a cada
temporada, que permite detectar puntos criticos de inundacion, evaluar el estado del
sistema de drenaje y establecer una linea base para el seguimiento de eventos pluviales,
seguido por un mantenimiento preventivo que incluye limpieza estructural, refuerzo
de elementos vulnerables y revision funcional de bombas y valvulas, cuya ejecucion
se documenta en bitacoras técnicas y se valida mediante registros fotograficos como
medida de trazabilidad operativa y control de calidad interna.

Durante el periodo activo de lluvias se implementan acciones especificas de
monitoreo diario con sensores digitales y pluviometros instalados en zonas
estratégicas, combinadas con un procedimiento técnico para ajustar la captacion de
agua marina con base en la saturacion del sistema, reduciendo asi el riesgo de
desbordamientos mediante valvulas automatizadas y turnos programados, mientras
que el agua utilizada es separada por tipo de proceso y almacenada temporalmente en
tanques reservorio, permitiendo una gestion controlada de los efluentes y una
liberacion regulada tras su tratamiento, bajo un esquema de manejo diferenciado que
previene vertimientos inadecuados.

En paralelo, se han incorporado tres componentes técnicos fundamentales: un
sistema estructurado de filtrado que trata el agua drenada antes de su disposicion final,
una red de recirculacion interna instalada por fases operativas del laboratorio que
optimiza el uso del recurso hidrico sin afectar la productividad larval, y un circuito
hidraulico de ciclo cerrado que conecta captacion, tratamiento y reutilizacion del agua
a traveés de estaciones intermedias, sensores de calidad, plataformas de monitoreo y
trazabilidad técnica, configurando asi un ecosistema hidrico inteligente, adaptable y

eficiente que responde a estdndares ambientales y productivos.
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Finalmente, se establecen mecanismos de activacion de protocolos de
emergencia para eventos extremos y una evaluacion post-evento orientada a
retroalimentar el sistema con base en resultados observables, lecciones aprendidas y
recomendaciones practicas, cerrando el ciclo de gestion con una ldgica de mejora
continua, sostenibilidad ambiental y control técnico del uso del agua, lo que convierte
a este modelo en una solucion integral replicable para otros laboratorios acuicolas que
enfrentan desafios similares en contextos de cambio climatico, escasez hidrica y

regulacion ambiental cada vez mas estricta.

Ajustes operativos para temporada de verano

Durante la temporada seca o estiaje, el laboratorio de larvas de PRONAUPLIO
S.A. enfrenta condiciones climaticas que exigen un enfoque preventivo y técnico para
conservar el recurso hidrico disponible, asegurar la continuidad de los procesos
productivos y evitar el deterioro de los parametros de calidad del agua, lo cual requiere
ajustes especificos al proceso operativo inicialmente estructurado para la temporada
de lluvias, con énfasis en la recirculacion, monitoreo y minimizacion de pérdidas por
evaporacion, de forma tal que se fortalezca la sostenibilidad de las operaciones y se
consolide el cumplimiento de los principios de la responsabilidad social corporativa

ambiental.
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Tabla 8

Ajustes Operativos para Temporada de Verano

Etapa del Ajustes Necesarios Responsables Indicadores
Proceso para Verano Técnicos de
Evaluacion
Diagnostico Medicion de niveles de  Jefe técnico Informe técnico con
hidrico evaporacion y pérdidas mediciones diarias

Captacion de
agua

Recirculacion

Control de
temperatura y
oxigenacion

Gestion del
drenaje

Mantenimiento

Capacitacion
interna

diarias en puntos
criticos de
almacenamiento y uso.

Ajuste a la frecuencia y
volumen de captacion
segun necesidades
minimas técnicas, con
programacion horaria
eficiente.

Ampliacién de la
cobertura del sistema
de recirculacion a todas
las areas del laboratorio
con validacion técnica.

Instalacion de
coberturas parciales en
piscinas y sistemas de
ventilacion eficientes
que reduzcan el uso
adicional de agua.

Cierre técnico de
drenajes no esenciales
y derivacion del agua
util a tanques de
reaprovechamiento.

Inspeccion especial de
tuberias por fugas por
deshidratacion y
presion interna.

Taller técnico sobre
ahorro hidrico en
condiciones de estiaje y
uso racional del
recurso.

Operadores de
captacion

Encargado de
tratamiento
hidrico

Area técnica

Personal
técnico
asignado

Area de
mantenimiento

Jefe técnico

Comparativo
mensual de
consumo Vvs.
captacion

Porcentaje de
recirculacion
respecto al volumen
total usado

Registros de
temperatura y
consumo de agua
por enfriamiento

Volumen
recuperado en
tanques de
reaprovechamiento

Reportes de
mantenimiento
correctivo

Evaluacion de
aprendizaje y
cambios en rutina
operativa
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La propuesta de mejora representada en el siguiente flujograma integra un
sistema de recirculacion y filtracion que se aplica de forma transversal a las estrategias
productivas del laboratorio larvicultor, con el objetivo de optimizar el uso del recurso
hidrico, reducir el impacto ambiental y garantizar la eficiencia operativa durante todo
el ciclo de produccion.

Este modelo capta el agua de mar, después los procesos de reproduccion,
desove y eclosion con un sistema técnico de tratamiento y almacenamiento que
reutiliza el agua, confirmando que las condiciones fisicoquimicas sean Optimas para el
desarrollo de los organismos y que los efluentes generados sean tratados antes de su

reincorporacion al proceso.

Figura 16

Flujograma de los procesos nuevos
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El ciclo inicia con la captacion de agua de mar mediante extraccion directa por
tuberia subterranea que se conduce hacia un tanque de reservorio donde se realiza una
preparacion quimica con EDTA para eliminar metales pesados y estabilizar la calidad
del recurso, procediendo luego a su distribucion hacia los tanques de reproduccion en

los que se ingresan y monitorean los reproductores hasta identificar las hembras
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fecundadas que son capturadas y transportadas hacia los tanques destinados al proceso
de desove y eclosion, asegurando que cada etapa se ejecute bajo parametros
fisicoquimicos controlados que favorezcan el desarrollo optimo de las larvas y
garanticen un rendimiento productivo de alta calidad.

En las operaciones se generan efluentes que son derivados al sistema de
tratamiento y reciclaje, el cual integra un esquema de recirculacion y filtracion
disefiado para depurar el agua sin afectar la salud larval ni comprometer la
productividad, iniciando en el Tanque #1 donde se aplica un proceso de cloracioén que
asegura la desinfeccion total, seguido de una vitaminizacion con vitamina C que
neutraliza el cloro residual y mejora las propiedades del recurso, haciendo que el agua
tratada pase al Tanque #2 donde se almacena y conserva en condiciones estables para
su redistribucion a los puntos de uso requeridos.

Este sistema reduce la necesidad de captar volumenes elevados de agua de mar
y disminuye los riesgos asociados a la interrupcion del abastecimiento por factores
ambientales o técnicos, a la vez que mitiga el impacto sobre el ecosistema marino al
evitar descargas directas de efluentes sin tratamiento, protegiendo la biodiversidad y
evitando procesos de erosion y contaminacion que afectarian tanto al entorno natural
como a la imagen institucional de la empresa ante sus clientes y entes reguladores,
constituyéndose asi en un elemento diferenciador frente a competidores del sector.

La integracion de este modelo de recirculacion vy filtracion en las operaciones
productivas refuerza la sostenibilidad corporativa de PRONAUPLIO S.A., consolida
su reputacion en mercados que valoran practicas responsables, mejora la obtencion de
certificaciones ambientales y fortalece la relacion con las comunidades locales al

comprobar un compromiso tangible con la preservacion de los recursos naturales,

81



configurando un marco de gestion que no solo optimiza los costos operativos y

confirma la rentabilidad, sino que también posiciona a la empresa.

Programa de Capacitacion

La elaboraciéon de un programa de capacitacion técnica especializada hara que
el personal técnico y operativo de PRONAUPLIO S.A. tenga los conocimientos,
capacidades y criterios necesarios para ejecutar correctamente el esquema operativo
establecido, fortaleciendo su preparacion ante situaciones criticas vinculadas a
precipitaciones intensas y optimizando la gestion del recurso hidrico con base en
parametros técnicos definidos.

Dado que la empresa tiene una trayectoria institucional, se hace prioritario
establecer espacios de formacion enfocados en la gestion del agua desde una
perspectiva preventiva, técnica y orientada a la sostenibilidad, con el fin de disminuir
errores operativos, evitar descargas inadecuadas y construir una cultura organizacional
coherente con los principios de responsabilidad social ambiental.

El fortalecimiento de este programa formativo debe estar respaldado por un
documento estructurado que regule de forma normativa y operativa el tratamiento del
drenaje como parte integral de la estrategia de sostenibilidad de PRONAUPLIO S.A.,
de manera que la capacitacion no se limite a contenidos técnicos genéricos, sino que
se articule con un protocolo institucional que establezca procedimientos claros,
obligaciones formales, fundamentos regulatorios y responsabilidades internas,
favoreciendo el cumplimiento legal y la consolidacion de una cultura ambiental firme

y estructurada dentro de la organizacion.
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Tabla 9

Programa Integral de Capacitacion Técnica para Temporada Invernal

Médulo / Contenido/  Duracion Modalidad Responsab Herramient
Componente Actividades / Tiempo le as/
clave estimado principal Recursos
Fundamentos  Ciclo del agua, 2 horas Presencial ~ Instructor Proyector,
de gestion disponibilidad ambiental presentacion
hidrica local, impacto externo es,
del mal uso, Regulaciones
legislacion del MAATE
ecuatoriana
Manejo hidrico Riesgos por 3 horas Presencial Jefe técnico Mapas de
en temporada lluvias, procesos,
de lluvias impacto en el simulador de
laboratorio, escenarios,
medidas protocolo
preventivas, técnico
gestion de impreso
excedentes
Procesos Descripcion 3 horas Taller Supervisor  Manual
internos y del nuevo practico de operativo,
nueva ruta proceso de operaciones fichas
operativa captacion, técnicas,
drenaje, checklist de
recirculacion, ejecucion
monitoreo
Tecnologiade  Tipos de 2 horas Taller Técnico de  Equipos
recirculaciony  bombas, practico mantenimie reales, videos
filtracion sistemas de nto demostrativo
filtrado, s, infografias
mantenimiento de
bésico y funcionamie
control de nto
indicadores
Uso eficiente Buenas 2 horas Participativ ~ Facilitador ~ Videos,
del agua y practicas, 0 ambiental dindmicas de
ahorro deteccion de externo grupo,
energético fugas, comparativos
estrategias de de consumo
ahorro,
conexion
agua-energia
Normativas Obligaciones 2 horas Conferenci  Consultor Codigo
ambientalesy  legales, a legal Ambiental,
RSC en sanciones, ambiental presentacion
acuicultura licencia es
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ambiental,
lineamientos
de RSC
aplicados al
laboratorio

normativas,
casos reales

Desarrollo del  Revision legal, 7 semanas Trabajo Asesor Normativas
Plan técnico- diagnostico técnico ambiental ambientales
normativo de técnico, instituciona legal vigentes,
drenaje redaccion del 1+ asesoria
plan, capacitacio técnica,
validacion n equipo de
gerencial, redaccion,
capacitacion al insumos
personal, graficos y
implementacio digitales
ny
seguimiento
Lineamientos  Contenido del 2 horas Capacitacio  Asesor Documento
técnicos del plan técnico- n dirigida ambiental del plan
drenaje normativo, legal normativo,
responsable responsabilida infografias
des por area, internas, guia
principios de de
sostenibilidad implementaci
operativa on
Evaluacion Simulacion de 2 horas Practica Equipo Formato de
practica de aplicacion del guiada técnico evaluacion,
competencias  proceso completo observadores
completo con técnicos,
roles bitacoras de
asignados operacion
Evaluacion y Encuesta de 1 hora Presencial ~ Coordinado Formatos de
retroalimentaci  satisfaccion, rde evaluacion,
on final analisis de capacitaci6  actas de
desempefio n retroalimenta
individual y cion, lista de
grupal, compromisos
acuerdos para firmados
seguimiento
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La consolidacion del plan de capacitacion técnica interna con el desarrollo del
plan técnico-normativo de drenaje como eje estructurante de la sostenibilidad
ambiental de PRONAUPLIO S.A. representa una estrategia formativa integral que no
se limita a la transmision de conocimientos tedricos o técnicos aislados, sino que
articula de forma organica los principios de gestion hidrica, responsabilidad
socioambiental y cumplimiento normativo en un mismo itinerario estructurado y
funcional que abarca desde la comprension basica del ciclo del agua hasta la
implementacion de un documento regulatorio institucional respaldado por
lineamientos legales y técnicos de aplicacion directa en las operaciones cotidianas del
laboratorio.

El desarrollo del plan técnico-normativo de drenaje no se presenta como un
documento externo impuesto, sino como un producto progresivo que emerge del
mismo proceso formativo, articulando el conocimiento adquirido en los mddulos
previos con la practica institucional, incorporando elementos técnicos y legales que
han sido trabajados de forma participativa con el personal, lo cual le otorga legitimidad
operativa y viabilidad real en su implementacion futura como norma de la empresa,
alineada a los requerimientos del MAATE y a los principios de responsabilidad social
empresarial.

Adicionalmente, la secuencia formativa incorpora procesos de evaluacion
practica y retroalimentacién final, lo cual permite medir no solo el aprendizaje
individual, sino también la transformacion institucional derivada del proceso,
estableciendo una base de seguimiento para las futuras temporadas invernales y de
estiaje, con capacidades instaladas para la ejecucion de protocolos, activacion de

planes de emergencia, manejo técnico del agua drenada y uso racional del recurso,
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reforzando el compromiso colectivo con la sostenibilidad ambiental desde el ntcleo
operativo de la empresa.

En este sentido, la estrategia integral de formacion y regulacion constituye una
herramienta preventiva, eficiente y de bajo costo que no solo mejora los indicadores
técnicos de la gestion hidrica, sino que contribuye directamente a la consolidacion de
una cultura organizacional basada en el cumplimiento normativo, el conocimiento
técnico y la sostenibilidad operativa, factores que son especialmente relevantes para
una empresa joven como PRONAUPLIO S.A., en su camino hacia la estabilidad
productiva y el posicionamiento responsable en el sector acuicola nacional e

internacional.

Sistema Permanente de Monitoreo y Evaluacion de las Politicas y Prdcticas de
RSC

La implementacioén de un sistema estructurado de monitoreo y evaluacion de
las acciones de Responsabilidad Social Corporativa constituye una necesidad
ineludible para asegurar que los compromisos ambientales, éticos y comunitarios
asumidos por PRONAUPLIO S.A. se traduzcan en practicas coherentes, medibles y
auditables dentro de cada uno de sus procesos productivos, especialmente aquellos que
involucran la gestion del recurso hidrico y los sistemas de drenaje no tratados
detectados en las etapas anteriores del laboratorio de larvas.

Considerando que la empresa aun se encuentra en una etapa inicial de
operacion y que sus procesos no cuentan con mecanismos institucionalizados de
control, esta estrategia se sustenta en la obligatoriedad de cumplir con la Ley Orgénica
de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (2014), el Cédigo Organico
del Ambiente (2018), y las disposiciones del Ministerio del Ambiente, Agua y

Transicion Ecologica (MAATE), estableciendo indicadores, responsables y
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mecanismos de seguimiento que garanticen la mejora continua y la rendicién de
cuentas ante las autoridades y la comunidad.

La formalizacion de una politica corporativa de drenaje responsable integrada
a la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa permite articular de forma
normativa y operativa el uso, control y disposicion final del recurso hidrico en todas
las fases del laboratorio de larvas de PRONAUPLIO S.A., logrando con ello que la
sostenibilidad no sea un principio abstracto sino una linea de accion regulada, validada
internamente y vinculada a compromisos técnicos, legales y sociales que consoliden
el modelo de gestion ambiental adoptado por la empresa.

Esta estrategia complementaria actiia como soporte normativo del sistema de
monitoreo al establecer una politica escrita, aprobada y aplicada, en la que se
especifican las condiciones del drenaje, los limites aceptables de vertimiento, los
procesos para su supervision y los mecanismos de correccion institucional ante
incumplimientos, transformando asi el drenaje en un eje transversal del sistema de
RSC, capaz de generar impactos verificables en la cultura organizacional y en la

relacion de la empresa con su entorno regulatorio y comunitario.

Tabla 10

Sistema de Monitoreo y Evaluacion de RSC y Gestion Hidrica

Area de Aspectos Frecuencia Responsable Normativa  Instrumentos
Evaluacion Especificos a de de Aplicable y
Monitorear  Evaluacion Monitoreo Herramientas
Captacion y uso  Registro Mensual Jefe Técnico Ley Organica Formatos de
del agua volumétrico, de Recursos control,
calidad del Hidricos, medidores,
agua, consumo Reglamento sensores
por proceso, de Controly  digitales,
puntos de fuga Gestion de reportes
Aguas, comparativos
MAATE
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Drenaje y
disposicion de
efluentes

Comunicacion y
transparencia
RSC

Cumplimiento
de normativa
ambiental

Formacién y
cultura
organizacional

Indicadores de
sostenibilidad

Responsabilidad
comunitaria y
ambiental

Presencia de
sistema de
tratamiento,
registro de
vertidos,
puntos
criticos,
cumplimiento
de limites

Publicacion de
informes,
acceso a
resultados,
participacion
comunitaria,
canales de
reclamo

Licencia
ambiental,
informe de
cumplimiento,
inspecciones,
acciones
correctivas

Numero de
capacitaciones,
contenidos
impartidos,
personal
capacitado,
evaluacion de
aprendizaje

KPIs de
consumo
hidrico,
reciclaje de
agua,
emisiones
evitadas,
eficiencia del
sistema de
recirculacion

Impacto en
comunidades
cercanas,
proyectos
sociales
vinculados al
agua,

Trimestral

Semestral

Anual

Semestral

Mensual

Anual

Jefe Técnico

Jefe Técnico

Responsable

Legal

Jefe Técnico

Jefe Técnico

Responsable
Legal

Codigo
Orgéanico del
Ambiente,
Acuerdo
MAATE 067
(Norma de
vertido de
efluentes)

Lineamientos
de GRI,
Estrategia
Nacional de
Educacion
Ambiental

Cadigo
Orgénico del
Ambiente,
Resoluciones
de la
Subsecretaria
de Calidad
Ambiental

Programa
Nacional de
Educacion
Ambiental
para la
Sostenibilidad
(MAATE,
2021)

Estandares
ISO
14001:2015,
Metodologia
de
indicadores
ambientales
(INEC, 2020)

Buenas
Practicas de
RSC (Red
Pacto Global
Ecuador),
Plan Nacional
de Recursos

Registro
fotografico,
inspecciones
in situ,
checklist
ambiental

Plataforma
web, informes
publicos, actas
de reuniones
comunitarias

Expedientes
legales,
reportes al
MAATE,
actas de
seguimiento

Listas de
asistencia,
evaluaciones,
encuestas
post-
formacion

Dashboard de
monitoreo,
graficos
comparativos,
reportes
técnicos
mensuales

Actas,
entrevistas
comunitarias,
informes
sociales,
indicadores de
percepcion
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Nombre de la
estrategia

Recursos
necesarios

Actividades
principales

Tiempo
estimado

Resultados
esperados

interaccion
con actores
externos

Politica
corporativa de
drenaje
responsable
integrada a la
RSC

Asesor legal,
especialista
ambiental,
equipos de
redaccion,
logistica de
talleres

Redaccion
técnica,
talleres de
validacion,
revision legal,
aprobacion
gerencial,
socializacion,
inclusion en
documentos
institucionales

6 semanas

Documento
oficial de
politica de
drenaje
responsable
con aplicacion
interna en
todas las areas

Jefe Técnico

Hidricos
(2022-2030)
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La tabla integrada evidencia una articulacion robusta entre el sistema de
monitoreo ambiental de PRONAUPLIO S.A. y la implementacién de una politica
corporativa de drenaje responsable, estableciendo una estructura técnica que permite
el seguimiento detallado de los componentes operativos e institucionales vinculados a
la gestion hidrica, con una periodicidad definida, responsables especificos y marcos
normativos claros que aseguran la trazabilidad, legalidad y eficacia de cada actividad
de control, lo cual permite consolidar una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad ambiental conforme a estdndares nacionales e internacionales.

En el plano operativo, se observa un enfoque sistematico hacia la captacion,
uso y disposicion del agua, integrando tecnologias de medicion, protocolos de control
y registros especificos para detectar pérdidas, evaluar la calidad hidrica y prevenir
infracciones ambientales, lo cual fortalece el cumplimiento de la Ley Organica de
Recursos Hidricos y el Reglamento de Gestion de Aguas, consolidando un modelo de
gestion basado en la evidencia que facilita la toma de decisiones técnicas
fundamentadas y la reduccion de impactos negativos al ecosistema circundante.

Asimismo, se incluyen componentes clave de responsabilidad social y
transparencia, como la comunicacion abierta de resultados y la participacion
comunitaria, lo cual responde a las exigencias de la Global Reporting Initiative (GRI)
y fortalece el vinculo institucional con la ciudadania, generando una percepcion de
compromiso y legitimidad que incrementa el valor reputacional de la empresa sin
requerir inversiones publicitarias directas, al tiempo que se posiciona como una
entidad alineada con los principios de la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental
y el Plan Nacional de Recursos Hidricos 2022-2030.

Otro aspecto relevante es la inclusion de indicadores de sostenibilidad

cuantificables y alineados con la norma ISO 14001:2015 y la metodologia del INEC,
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permitiendo evaluar el rendimiento ambiental mediante dashboards técnicos
mensuales que capturan datos sobre consumo, eficiencia del sistema de recirculacion
y emisiones evitadas, los cuales sirven como evidencia de mejora continua y son
esenciales para auditorias externas, certificaciones futuras y procesos de asociacion
con entidades financieras o clientes con criterios ambientales estrictos.

Finalmente, la estrategia especifica de formalizacion de la politica corporativa
de drenaje responsable, articulada al sistema de RSC, representa el eje normativo e
institucional que integra todas las practicas anteriores, permitiendo que estas acciones
de monitoreo no sean aisladas sino parte de un documento oficial con validez
transversal en toda la empresa, lo cual refuerza el control interno, promueve la
coherencia organizacional, y sienta las bases para una cultura empresarial orientada a

la sostenibilidad hidrica, con respaldo legal y participacion técnica multidisciplinaria.

Elementos de seguimiento de la Propuesta

A continuacion, se presenta el disefio de los elementos clave de desempefio que
permitirdn evaluar de forma objetiva la ejecucion, eficacia e impacto de las tres
estrategias integradas en la propuesta de mejora para PRONAUPLIO S.A., enfocada
en la gestion eficiente del recurso hidrico, la planificacion para condiciones climaticas
especificas y el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como
eje transversal de cumplimiento ambiental.

Dado que la empresa se encuentra en una fase inicial de operacion y carece de
sistemas formales de control y evaluacion, la implementacion de estos elementos
responde a la necesidad de estandarizar la medicion del desempeio institucional,
permitiendo establecer lineas base, realizar seguimientos periddicos y tomar

decisiones fundamentadas orientadas a optimizar procesos, reducir el desperdicio de
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recursos y fortalecer la cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y el

cumplimiento normativo.

Tabla 11

Elementos Integrales de la Propuesta

Estrategia Elementos Unidad de Meta Frecuencia Fuente de
Medida Esperada de Verificacién
Mediciéon
Disefio del Porcentaje de % >90% Mensual Reportes
proceso cumplimiento operativos y
operativo de actividades checklist de
para planificadas ejecucion
temporada para invierno
[luviosa
Reduccion del ~ Toneladas -50% Bimestral Registros de
volumen de respecto a captacion y
agua desechada linea base descarga
sin tratamiento
Plan de Numero de Numero >3 Trimestral ~ Listas de
capacitacion  capacitaciones asistencia y
para el ejecutadas cronogramas
personal
técnico
Porcentaje del % > 80% Semestral Actas de
personal capacitacion
capacitado
Sistema de Cumplimiento % 100% Anual Informes de
monitoreoy  de normativa cumplimiento
evaluacion ambiental ambiental
RSC ecuatoriana
verificada
Frecuencia de Numero >2 Anual Informes de
revision del de revision y
sistema de auditorias actas de
monitoreo realizadas seguimiento
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Los elementos definidos para la primera estrategia estan orientados a verificar
que el nuevo proceso operativo disefiado para condiciones de lluvia funcione de
manera estructurada, proactiva y preventiva, a fin de garantizar la continuidad de las
operaciones sin riesgos de inundacion, pérdidas hidricas no controladas o afectaciones
estructurales por mal drenaje, permitiendo medir cuantitativamente tanto la ejecucion
como los resultados ambientales y econdmicos asociados al ahorro de agua y reduccion
de fallos.

Para el segundo eje estratégico, se enfocan en asegurar que la capacitacion no
solo se ejecute, sino que cumpla una funcidn transformadora en el comportamiento del
personal técnico, evaluando la cobertura, calidad de la formacion y la apropiacion
practica de los contenidos vinculados al uso racional del recurso hidrico, el control de
drenajes y la alineacion de las tareas cotidianas con la vision estratégica planteada en
la nueva planificacion invernal.

En relacion con la tercera estrategia, los elementos disefiados permiten
monitorear el cumplimiento normativo, la transparencia institucional y la
sistematicidad del seguimiento a los principios de RSC, con una clara orientacién a
garantizar que los procesos ambientales no solo cumplan con la legalidad vigente, sino
que sean evaluables, auditables y comunicados a todos los grupos de interés mediante
herramientas e informes publicos que sustenten la integridad ambiental de

PRONAUPLIO S.A.

Indicadores clave de seguimiento de la propuesta
A continuacidn, se presenta una tabla con tres indicadores operativos clave
(KPIs) que permitiran evaluar el rendimiento técnico de la propuesta una vez

implementada en PRONAUPLIO S.A., enfocados en variables productivas
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directamente asociadas a la calidad del agua y la eficiencia del sistema hidrico en el

laboratorio de larvas:

Tabla 12

Indicadores clave de seguimiento de la propuesta

Indicador KPI  Unidad de Meta Frecuencia Fuente de
Medida Esperada  de Medicion Verificacion
Tasa de % de huevos >75% Diario Registro de
fertilidad de fertilizados reproduccion y
nauplios fichas de
incubacion
Porcentaje de % del >70% Mensual Registros de
recirculacion volumen captacion vs.
hidrica efectiva  total usado volumen
recirculado
Reduccion de % de < 10% por Tras cada Informes
mortalidad larval mortalidad  evento de evento técnicos y
por shock lluvia climatico bitacoras
hidrico intensa operativas del

ciclo

Estos indicadores permiten medir tanto el impacto directo del sistema

propuesto sobre la productividad biologica del laboratorio (fertilidad y mortalidad),

como su eficiencia operativa en términos de aprovechamiento del recurso hidrico,

constituyéndose en herramientas clave de evaluacion para el seguimiento técnico y la

mejora continua del sistema de gestion ambiental y operativo de PRONAUPLIO S.A.
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Presupuesto

A continuacién se presenta una estimacion presupuestaria realista para la
ejecucion integral de la propuesta, considerando que PRONAUPLIO S.A. es una
empresa joven con apenas seis meses de operacion, lo cual limita su capacidad
financiera y obliga a priorizar la eficiencia de costos sin comprometer la eficacia de
las estrategias planteadas, razon por la cual se han seleccionado herramientas, procesos
y recursos técnicos reutilizables, privilegiando la optimizacion de recursos internos y

el acompafiamiento técnico por terceros en lugar de contrataciones permanentes.

Tabla 13

Presupuesto Realista para la Propuesta

Estrategia Rubro Detalle Costo Estimado
(USD)
1. Proceso Operativo  Elaboracion técnica Asesoria externa  $400
para Temporada del protocolo (consultoria técnica
Invernal puntual)
Senalética y Letreros, $150
materiales impermeabilizantes,
operativos kits de limpieza
Adecuacion y Mano de obra y $1.000
construccion de materiales (rejillas,
nuevo drenaje canaletas, sellado,
conexiones PVC)
Infraestructura  de Filtros industriales, $800
filtrado bombas, materiales
de construccion
basica, piedra grava
para biofiltros
Tanques tipo Capacidad alta, $800
Treservorio (2 polietileno reforzado,
unidades) conectores incluidos
Mano de obra en Instalacion, $350
adaptacion de perforaciones,
tanques y filtros fijaciones,  pruebas
técnicas
Subtotal Estrategia 1 $3.500
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2. Plan de Honorarios por Talleres presenciales $300

Capacitacion capacitador externo (2 sesiones)
Técnica
Material didactico e Manuales, guias  $100
impresiones practicas, hojas de
evaluacion
Plan técnico- Asesoria legal $200
normativo de drenaje ambiental y

redaccion del plan

Subtotal Estrategia 2 $600
3. Sistema  de Implementacion de Horas del personal $200
Monitoreo y auditorias internas administrativo y
Evaluacion de la técnico
RSC
Politica corporativa Talleres de $200
de drenaje validacion, revision
responsable legal, redaccion e
inclusion
institucional
Plataforma de Adaptacion de $200
indicadores dashboard, plantillas
ambientales de reporte, soporte
técnico
Subtotal Estrategia 3 $600
Costos Imprevistos y Margen del 10% $470
Administrativos soporte general sobre subtotal total
Adicionales estimado
TOTAL GENERAL $5.170
Figura 17

Distribucion de los costos del presupuesto

Distribucion de Costos Estimados (USD)

Costos Administrativos Adicionales

Sisterna de Monlitoreo y Evaluacion de la RSC

‘ Plan de Capacitacion Técnica

Proceso Operativo para Temporada Invernal
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La propuesta presupuestaria ha sido estructurada de forma estratégica para
integrar proporcionalmente los componentes operativos, técnicos y normativos que
robustecen el sistema general de gestion hidrica de PRONAUPLIO S.A., generando
un costo total de $5,170, cifra que resulta coherente con los requerimientos reales de
infraestructura critica, asesoria especializada y formacion técnica, sin comprometer la
liquidez financiera de una empresa en etapa inicial, y garantizando al mismo tiempo
un retorno organizacional inmediato mediante la implementacion de soluciones
funcionales, modulares y sustentables.

Dentro de la estrategia operativa correspondiente a la temporada invernal, el
refuerzo central consiste en la instalacion de dos tanques tipo reservorio integrados al
sistema de recirculacion, complementados con infraestructura de filtrado, bombeo y
biofiltros, lo cual posibilita cerrar el ciclo de reutilizacion del agua drenada de manera
técnica, asequible y adaptable, reduciendo asi la necesidad de vertimiento de aguas sin
tratamiento y evitando el uso de transporte externo de agua marina.

El plan de capacitacion ha sido ampliado con la incorporacion de un documento
técnico-normativo redactado con acompafniamiento de un especialista legal-ambiental,
el cual reglamenta internamente el sistema de drenaje, estableciendo directrices claras
y operativas que seran socializadas, validadas y apropiadas por el personal operativo,
transformando esta herramienta en un instrumento de gobernanza interna y de
formacioén continua que refuerza la corresponsabilidad institucional y la gestion
eficiente del recurso hidrico.

En cuanto a la estrategia de monitoreo y evaluacion vinculada a la politica de
Responsabilidad Social Corporativa, la elaboracion e implementacion de una politica
institucional de drenaje responsable representa un pilar normativo que asegura el

cumplimiento del marco regulatorio ambiental ecuatoriano, siendo ademads una
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expresion tangible del compromiso ético y operativo de PRONAUPLIO S.A. con la
sostenibilidad, ya que esta politica sera construida desde un enfoque participativo,
validada juridicamente y aplicada transversalmente en todas las unidades operativas
de la empresa.

Finalmente, la inversion contemplada en esta propuesta responde a un enfoque
técnico de optimizacion que prioriza el aprovechamiento de infraestructura existente,
el uso de materiales de alta durabilidad, y la profesionalizacion del personal mediante
formacion especifica, de tal forma que los costos incurridos no solo se traducen en
cumplimiento legal y reduccion de riesgos operativos, sino también en un incremento
progresivo del valor organizacional, reputacional y comercial de PRONAUPLIO S.A.,

garantizando una operacion continua, regulada y ambientalmente responsable.

Analisis Costo-Beneficio

A continuaciéon, se presenta el andlisis costo-beneficio actualizado
correspondiente a la propuesta integral de fortalecimiento hidrico y normativo de
PRONAUPLIO S.A., cuya inversion total asciende a $5,170 USD, valor calculado con
base en requerimientos técnicos, operativos y legales reales que responden a la
necesidad de implementar soluciones sostenibles, evitar externalidades negativas en la
gestion del agua y asegurar el cumplimiento regulatorio en una empresa con apenas
seis meses de operacion, todo ello sin comprometer su capacidad financiera ni alterar
el equilibrio de ingresos y gastos derivados de su produccion diaria.

Esta inversion estructurada contempla la integracion de tres estrategias
complementarias —protocolo técnico-operativo para temporada invernal, plan de
capacitacion técnico-normativo y sistema de monitoreo institucional vinculado a la
RSC— que fortalecen de manera directa las capacidades productivas, técnicas y

organizacionales de la empresa, mitigando riesgos ambientales y estructurales,
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profesionalizando al equipo operativo e incorporando mecanismos permanentes de

evaluacion, trazabilidad y cumplimiento, por lo que su ejecucion representa una accion

preventiva de alto impacto frente a posibles pérdidas econdmicas, legales o

reputacionales.

Tabla 14

Analisis Costo - Beneficio

Elemento Costo Beneficios Beneficio Tipo de
(USD) Generales Ambiental Beneficio
Esperados Esperado
Disefio del $3.500 Reduccion de Reduccion de Operativo,
Protocolo riesgos por vertimientos no ambiental y
Invernal, lluvias,  control tratados; ahorro econdémico
filtrado y estructural del estimado de
recirculacion drenaje, filtracion 1.920.000
y reutilizacion del galones de agua
agua al afio (16.000
galones x 120
incidencias
evitadas)
Capacitacion ~ $600 Fortalecimiento Formalizacion de Técnico, legal y
técnica y plan de  capacidades practicas organizacional
normativo de internas, sostenibles,
drenaje alineacion legal- evitando
operativa, gestion contaminacion
técnica del por descargas
drenaje
Sistema de $600 Seguimiento de Trazabilidad de Legal,
monitoreo, indicadores indicadores estratégico y
politica  de ambientales, ambientales, reputacional
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RSC e cumplimiento asegurando
indicadores normativo, cumplimiento
trazabilidad, toma regulatorio
de decisiones
informadas
Costos $470 Mitigacion de Apoyo y soporte Preventivo vy
operativos € desvios, ajustes para ajustes operativo
imprevistos técnicos menores, ecoeficientes en
soporte logistico infraestructura
general
Total $5.170
Inversion
Inicial

Beneficios Cualitativos y Cuantitativos Estimados

La instalacion del sistema técnico de filtrado y recirculacion en ciclo cerrado
reduce el consumo de agua marina, generando un ahorro econdmico en las operaciones
de bombeo, mantenimiento y reposicion hidrica, con un impacto sobre la eficiencia
energética y el desempefio financiero de la produccion.

La formalizacion del manejo del drenaje mediante una politica corporativa con
sustento legal nulifica las sanciones por descargas no tratadas, es un ahorro econémico
frente a las obligaciones impuestas por el Codigo Organico del Ambiente y la
normativa del MAATE, y aumenta la capacidad institucional de respuesta frente a
procesos de control y verificacion regulatoria.

La integracion de una politica de responsabilidad social corporativa con
indicadores verificables posiciona a PRONAUPLIO S.A. dentro de redes de valor

comprometidas con criterios ambientales, fortaleciendo su reputacion ante clientes que
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exigen practicas sostenibles sin necesidad de destinar recursos a campafias de imagen
institucional.

El analisis costo-beneficio con una inversion total de $5.170 demuestra de
manera concluyente que la propuesta disefiada para PRONAUPLIO S.A. es
financieramente factible y altamente rentable, al generar un ahorro neto de $144.000
unicamente por la reduccion del uso de tanqueros en el abastecimiento de agua marina,
sin considerar los beneficios adicionales relacionados con la mejora operativa, la
conformidad ambiental y la estabilidad productiva, lo que confirma que el gasto
destinado a infraestructura de filtrado, capacitacion técnica, monitoreo ambiental y
adecuacion del sistema hidrico resulta insignificante frente a las pérdidas evitadas por
medio de su implementacion.

Adicionalmente, los beneficios cualitativos, tales como la prevencion de
sanciones legales por vertimientos no tratados, la mejora de la reputaciéon corporativa
frente a mercados sostenibles y la consolidacion de una cultura organizacional
orientada a la eficiencia y la sostenibilidad, refuerzan el impacto positivo de esta
propuesta no solo sobre el desempefio financiero inmediato, sino también sobre la
proyeccion estratégica de la empresa a largo plazo, permitiéndole acceder a nuevos
mercados, generar vinculos con actores responsables del sector y establecer bases
técnicas y normativas sélidas que promuevan su posicionamiento como referente en

gestion ambiental dentro del sector larvicultor ecuatoriano.

Viabilidad Economica

La propuesta de incorporar un sistema técnico de drenaje, filtrado,
recirculacion y monitoreo hidrico en PRONAUPLIO S.A. es financieramente factible
y estratégicamente acertada, ya que requiere una inversion total de $5.170 USD, lo que

demuestra que el monto del desembolso guarda una relacion proporcional con la escala
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operativa de la empresa y no afecta su estabilidad econdémica ni su capacidad
financiera ordinaria.

Segiin los registros proporcionados, el gasto diario de $2.900
aproximadamente, incluye no solo los insumos técnicos directos como alimentos,
quimicos, vitaminas y consumo de agua, sino también una proporcion de los costos
laborales, logisticos y administrativos asociados al ciclo completo de produccion y
entrega de nauplios, lo cual permite asumir que la inversion propuesta no requerira la
reestructuracion de rubros mayores del presupuesto operativo ni la disminucioén de
turnos o capacidad productiva durante su ejecucion, pues se prevé su implementacion
progresiva sin interrupciones del servicio.

Ante fallas en el sistema de captacion de agua marina, la empresa se ve
obligada a contratar ocho camiones tanqueros para transportar 21 toneladas de agua,
lo que representa un volumen de 16.000 galones con un costo unitario de $150 por
viaje y un gasto adicional de $1.200 USD diarios que incrementa innecesariamente la
carga financiera operativa, situaciéon que se evita mediante la implementacion del
sistema técnico propuesto, reforzando con ello la validez econdémica del proyecto.

Desde la perspectiva del andlisis costo-beneficio presentado previamente, se
proyectan ahorros anuales directos de al menos $1.500 USD por eficiencia hidrica,
$3.500 USD por prevencion de sanciones ambientales, y entre $600 a $800 USD por
reduccion de pérdidas en temporada invernal, sin contar el retorno intangible derivado
del posicionamiento reputacional y organizacional sostenible, lo cual genera un
retorno estimado superior a los $5.600 USD anuales en beneficios medibles.

Por tanto, la propuesta resulta no solo financieramente viable, sino estratégica,
ya que transforma un costo potencial elevado (por fallas en el sistema hidrico, multas

o dependencia de camiones externos) en una inversion preventiva que fortalece la
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autosuficiencia operativa de la empresa, aumenta su competitividad en el mercado
acuicola y proyecta una imagen empresarial responsable ante clientes, entidades
reguladoras y aliados comerciales, sin necesidad de financiamiento externo ni

implementacion de tecnologias inaccesibles.

Viabilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es totalmente viable ya que se
apoya en la reestructuracion de procesos existentes y en la implementacion de
herramientas y metodologias adaptadas al contexto operativo real del laboratorio de
maduracion de larvas, sin requerir inversiones en maquinaria especializada ni
desarrollos tecnologicos avanzados, sino mediante la sistematizacion de practicas
sostenibles, la estandarizacion de protocolos y la capacitacion del personal técnico en
funciones.

El diseno del protocolo operativo invernal y del sistema de monitoreo de RSC
se fundamenta en diagnosticos previos, entrevistas al personal y fichas de observacion
validadas, lo que asegura su pertinencia y su alineacion con la realidad técnica de la
empresa, permitiendo que los procedimientos disefiados se ejecuten con el equipo
humano y la infraestructura existente, incorporando Unicamente ajustes minimos y
procedimientos de control que ya han sido reconocidos como necesarios por los

responsables técnicos entrevistados.

Viabilidad Operativa

La propuesta es operativamente viable ya que se articula sobre las capacidades
actuales de PRONAUPLIO S.A., con enfoque en procesos internos que no interrumpen
la actividad productiva, sino que la refuerzan mediante la planificacion anticipada de

escenarios como el invierno, la reduccion de pérdidas por drenaje y la mejora del flujo
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de decisiones técnicas y administrativas a través del monitoreo y retroalimentacion
continua.

Ademas, las tres estrategias planteadas fueron disefadas considerando las
funciones especificas del personal, el tiempo de operacion de la empresa y la necesidad
de soluciones practicas de féacil adopcion, lo que garantiza que la implementacion sea
progresiva, coordinada entre areas y adaptable a los ritmos productivos de la
organizacion, sin generar cuellos de botella ni resistencias estructurales, y mas bien
promoviendo una cultura de mejora continua desde una perspectiva ambientalmente

responsable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis de las teorias de Responsabilidad Social Corporativa confirma que
los enfoques orientados a la sostenibilidad ambiental y los que integran dimensiones
¢éticas y econdmicas, establecen que las empresas con incidencia directa en el uso de
recursos naturales deben asumir compromisos que trasciendan la rentabilidad y
garanticen una gestion responsable de los recursos hidricos, de modo que la propuesta
de mejora en PRONAUPLIO S.A. se fundamenta en fundamentos que demuestran la
obligacion empresarial de prevenir riesgos ambientales y maximizar beneficios
sociales.

La identificacion de politicas y normativas ambientales evidencia que la
empresa ha estructurado su gestion del agua de acuerdo con disposiciones legales
nacionales e internacionales, cumpliendo con estandares de control en parametros de
calidad, manejo de efluentes y eficiencia en el consumo, lo que valida que las practicas
desarrolladas en la propuesta no solo tienen viabilidad técnica, sino también
legitimidad juridica y alineacién con marcos regulatorios, confirmando asi la
sostenibilidad de la operacion productiva y la reduccion de impactos negativos sobre
los ecosistemas acuaticos.

El disefio de procesos para la aplicacion de la RSC en la gestion de los recursos
hidricos demuestra que la recirculacion de agua, la implementacion de filtros y el
monitoreo de indicadores ambientales representan una mejora operativa de ahorro y
eficiencia y también cumple con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
consolidando a la empresa como un actor comprometido con la sostenibilidad

ambiental, la competitividad empresarial y el fortalecimiento de su legitimidad social.
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La reutilizacion del agua tratada reduce el abastecimiento externo con los
camiones tanqueros, ya que con un gasto de $180.000 USD por transporte de agua
marina, la implementacion del sistema técnico de filtracion y recirculacion disminuye
esta dependencia a $36.000 USD, lo que genera un ahorro neto de $144.000 USD que
excede la inversion total de $5.170 USD asignada al desarrollo de las tres estrategias
aplicadas, demostrando que esta intervencion no solo posee viabilidad financiera, sino
que también incrementa la eficiencia operativa y consolida el compromiso empresarial
con una gestion del agua responsable.

Finalmente, la implementacion total de esta propuesta posiciona a
PRONAUPLIO S.A. como una empresa pionera en gestion ambiental dentro del sector
larvicultor, ya que no solo asegura la rentabilidad y la eficiencia productiva, sino que
también incorpora un modelo operativo que prioriza el uso responsable de los recursos
hidricos, disminuye de forma significativa las descargas de efluentes y controla de
manera efectiva los parametros fisicoquimicos para prevenir alteraciones en los
ecosistemas marinos y costeros cercanos a sus instalaciones, de modo en que fortalece
la reputacién corporativa ante mercados sostenibles, demostrando un compromiso
tangible con la proteccion del entorno, consolidando asi a PRONAUPLIO S.A. como

un referente sectorial en responsabilidad socioambiental.

Recomendaciones

e Implementar KPIs de gestion integral en todo el proceso productivo,
estableciendo indicadores operativos, técnicos, ambientales y econdmicos que
permitan medir de forma continua el rendimiento del sistema de recirculacion
hidrica, la eficiencia del uso de insumos, el comportamiento del drenaje y la

productividad por ciclo, lo cual garantizara una toma de decisiones basada en datos
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reales, facilitard los procesos de mejora continua y permitira evaluar con mayor
precision el retorno de la inversion en cada una de las estrategias implementadas.
Institucionalizar formalmente las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) mediante su inclusion obligatoria en el reglamento interno y
los manuales operativos de la empresa, de modo que su aplicacion no dependa de
decisiones administrativas coyunturales, sino que constituya una obligacion
transversal para todas las areas, fortaleciendo asi la cultura organizacional basada
en la sostenibilidad, la transparencia y la corresponsabilidad ambiental.
Desarrollar un programa progresivo de capacitacion ambiental para todos los
niveles jerarquicos de la empresa, no solo limitado a los operarios técnicos, sino
también a mandos medios y directivos, con el fin de asegurar una comprension
integral de los principios de sostenibilidad, uso racional del agua, cumplimiento
normativo y gestion del riesgo, promoviendo el liderazgo ambiental desde la alta
direccion hasta los niveles operativos.

Implementar las estrategias para mejorar la conservacion de la biodiversidad
local, al reducir la carga de contaminantes que afectan a especies nativas, mejorar
la calidad del agua y nulificar procesos de degradacion del suelo y erosion costera,
generando un impacto positivo que trasciende la esfera operativa de la empresa
para integrarse en una vision de sostenibilidad integral que favorece tanto a los

recursos naturales como a la salud de las comunidades que dependen de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Guia de entrevista para el Gerente de la empresa

10.

(Cuales son las principales politicas de sostenibilidad ambiental adoptadas por

la empresa a nivel general?

(Qué lugar ocupa la gestion del recurso hidrico dentro de la estrategia

corporativa?

(Se cuenta con un documento oficial de Responsabilidad Social Corporativa

en la empresa?

(Qué mecanismos de control interno existen para garantizar el cumplimiento

de las normativas ambientales?

(La empresa ha enfrentado sanciones o llamados de atencidon por parte de

entidades regulatorias en relacion con el manejo del agua?
(Qué certificaciones ambientales posee la empresa actualmente?

(Se han realizado auditorias ambientales internas o externas en los ultimos tres

anos?

(Considera que el cumplimiento normativo en temas de agua aporta a la

competitividad de la empresa?

(Qué estrategias se han adoptado para comunicar a los grupos de interés los

esfuerzos en RSC?

(Existe una politica de inversion en tecnologias sostenibles o infraestructura

hidrica?

Anexo 2 - Guia de entrevista para el Jefe del area técnica

(Como esta estructurado el sistema de captacion, tratamiento y disposicion del

agua en el laboratorio de maduracion?

(Existen procedimientos técnicos documentados para el uso eficiente del

recurso hidrico?
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10.

11.

12.

13.

14.

(Se realizan mediciones periddicas del consumo de agua y de la calidad del

agua utilizada?

(Qué practicas se aplican para minimizar el desperdicio de agua en los procesos

productivos?

(Con qué frecuencia se evalua el sistema de gestion hidrica y quién estd a cargo

de ello?

(Se dispone de indicadores técnicos para evaluar la eficiencia en el uso del

agua?

(Qué normativas ambientales deben cumplirse en el manejo hidrico del

laboratorio?

(Como se articula el cumplimiento técnico con las disposiciones establecidas

en la Ley de Recursos Hidricos?

(El personal técnico ha recibido capacitaciones relacionadas con el uso

sostenible del agua?

(Qué dificultades técnicas enfrenta el laboratorio en relacién con la

sostenibilidad del recurso hidrico?

(Se ha implementado alglin tipo de innovacion tecnoldgica para optimizar el

consumo hidrico?
(Como se manejan los residuos liquidos generados en el laboratorio?

(Se realiza algin tipo de informe técnico periddico sobre el estado del sistema

hidrico?

( Como se coordinan las decisiones técnicas con las politicas de RSC definidas

por la gerencia?
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Anexo 3 — Fotografias de los alrededores de la empresa

Figura 18

Fotografia alrededores de la empresa 1

Figura 19

Fotografia alrededores de la empresa 2
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Figura 20

Fotografia alrededores de la empresa 3

Figura 21

Fotografia alrededores de la empresa 4
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Figura 22

Fotografia alrededores de la empresa 5

Figura 23

Fotografia alrededores de la empresa 6
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