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RESUMEN

El disefio organizacional permite a la administracion establecer de forma clara una
estructura organizacional con las funciones y responsabilidades de cada cargo, con los
procesos y procedimientos, que permiten mejorar la capacidad productiva. El objetivo
general planteado fue: Proponer un modelo de disefio organizacional para el
mejoramiento de la productividad en una finca productora de banano, cantéon Baba,
provincia Los Rios. Con una metodologia de enfoque cualitativo, utilizando los tipos
de investigacion: descriptiva, documental, aplicada y propositiva. Aplicando un disefio
de investigacion accidn participativa, utilizando la entrevista y observacion, con una
poblacion de 35 personas (15 con contrato fijo y 20 eventuales). Los resultados
seflalaron que la finca no tiene procedimientos estandarizados, no se evidencia
planificacion del proceso productivo, por lo que, no hay informacion documental o
indicadores que permitan medir la productividad de la finca para la toma de decisiones.
La implementacion de un modelo de diseflo organizacional de Daft, permite organizar
las pequefias fincas a partir de cuatro componentes: Estrategia, estructura, procesos y
personas. Alineando la gestién operativa a la estrategia que se persigue en la finca
bananera para alcanzar los objetivos organizacionales. Las conclusiones sefialan que
la finca en la actualidad no tiene una estructura organizacional definida, no se
evidencidé procesos documentados, ni procedimientos establecidos para que los
trabajadores realicen sus actividades, existiendo alto nivel de centralizacion de
decisiones en el propietario, por lo que, un disefio organizacional permite contar con
un direccionamiento estratégico a partir del cual se establezca una estructura

organizacional, procesos y procedimientos.

Palabras clave: disefio organizacional, productividad, finca, banano, estrategias,

Procesos.
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ABSTRACT

Organizational design allows management to clearly establish an organizational
structure with the roles and responsibilities of each position, along with the processes
and procedures necessary to improve productive capacity. The overall objective was
to propose an organizational design model for improving productivity on a banana-
producing farm in the Baba canton of Los Rios province. The methodology used was
qualitative, using descriptive, documentary, applied, and proactive research methods.
A participatory action research design was applied, utilizing interviews and
observation, with a population of 35 people (15 with permanent contracts and 20
temporary). The results indicated that the farm lacks standardized procedures and no
planning of the production process. Therefore, there is no documentary information or
indicators that allow measuring farm productivity for decision-making. The
implementation of a DAFT organizational design model allows small farms to be
organized based on four components: strategy, structure, processes, and people.
Aligning operational management with the strategy pursued on the banana farm to
achieve organizational objectives. The conclusions indicate that the farm currently
lacks a defined organizational structure, there are no documented processes or
established procedures for workers to carry out their activities, and there is a high level
of centralization of decision-making with the owner. Therefore, an organizational
design provides a strategic direction from which to establish an organizational

structure, processes, and procedures.

Keywords: organizational design, productivity, farm, banana, strategies, processes.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan dificultades en su
gestion administrativa, puesto que realizan procesos y procedimientos ineficientes que
generan el uso poco efectivo de recursos, produciendo un incremento en los costos
operativos (Naranjo, 2022). Esto debido a que no se aplican herramientas
administrativas basadas en las teorias cientificas de la administracion, entre ellas la
teoria clasica donde Henrry Fayol establecio las funciones y 14 principios de la
administracion (Tauro, 2021).

En el Ecuador las pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como los
emprendimientos personales y familiares presentan dificultades en el control de la
operacion, sostenibilidad y rentabilidad, ya que no se establecen indicadores de
gestion, metas, objetivos organizacionales, division del trabajo, lineas de autoridad,
unidad de mando, estructura organizacional, formalizacion, descentralizacion, gestion
del talento humano, que permitan establecer una adecuada administracién de la
empresa (Buitrén, 2024).

Muchas de las empresas familiares se administran por miembros del entorno
familiar, que no han estudiado carreras profesionales afines, por lo que, se tiene una
administracion improvisada que desconoce herramientas administrativas. Debido a
ello es necesario analizar la gestion de estas empresas, para identificar las falencias
por no implementar un sistema de gestion por procesos y funciones bien definidos que
permitan mejorar su productividad en el corto y mediano plazo, hay bajos niveles de
productividad que provoca baja competitividad en el mercado, lo cual no garantiza la
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

La implementacion de un disefio organizacional permitird a la administracién
definir con claridad el direccionamiento estratégico, las funciones y responsabilidades
que cada trabajador debe cumplir en su puesto de trabajo, lo cual se establece en el
manual de funciones, con la coordinacién en la ejecucion de tareas, que conlleva a
reducir la duplicidad de actividades, ademas se establece jerarquias, se presentan los
canales de comunicacion, para que los trabajadores cumplan con sus obligaciones, a
fin de cumplir con la misidn y vision de la empresa (Daft, 2019).

Un disefio organizacional para la finca bananera puede mejorar capacidad
productiva, que permita cumplir los requisitos que establecen las exportadoras

bananeras, lo cual le conlleva a optimizar recursos, evitando pérdidas, debido a que en



la actualidad estd limitado por la desorganizacion. Este disefio organizacional
permitira establecer un modelo de negocio sostenible que se podria replicar a otras
fincas productoras de banano (Garcias et al., 2019).

Una adecuada productividad en una empresa es fundamental para la
sostenibilidad en el tiempo, por lo que, al aplicarse herramientas administrativas se
utilizan indicadores de gestion que permiten valorar el nivel de produccién y los
recursos utilizados, para tener una mayor produccion sin reducir la calidad, es decir,
que se pueda medir lo que un trabajador es capaz de producir en un tiempo
determinado, con la optimizacion de los insumos para reducir los costos.

Lograr una mejora en la productividad en las PYMES es un gran desafio que
tienen los administradores de empresas, por lo que, es imperativo analizar las
deficiencias que se presentan en la organizacion, para plantear los correctivos
necesarios para mejorar el entorno organizacional. Siendo importante crear las
condiciones necesarias que permitan a los trabajadores tener su rol definido con las
responsabilidades del cargo, para reducir la sobrecarga laboral que pudiera existir en
ciertos puestos de trabajo (Barradas et al., 2021).

Al establecer incentivos dentro del area productiva se mejora la motivacion de
los trabajadores, lo cual permite que se desarrollen cambios en el entorno laboral que
favorecen para tener un mayor nivel de satisfaccion laboral, conllevando a aumentar
la productividad, siendo fundamental para la sostenibilidad sobre todo en las empresas
agricolas que realizan la produccion de alimentos para exportacion (CEPAL, 2020).

Estas empresas agricolas son muy importantes para el pais, siendo el cultivo
del banano el principal generador de empleos (aproximadamente 250.000 directos y
1.2 millones indirectos), sobre todo en el sector rural. En la actualidad, la provincia de
Los Rios es la principal productora de banano, que genera divisas para el pais por la
exportacion del banano, por lo que, es necesario que las fincas productoras utilicen las
herramientas administrativas que les permitan ser competitivas en el mercado
(Manjarrez et al., 2023).

De los siete mayores exportadores de banano en el mundo, cuatro son paises
asidticos y dos paises sudamericanos, el Ecuador ocupa el quinto lugar en
exportaciones de banano a nivel mundial (FAO, 2023). El banano desde hace décadas,
es uno de los productos agricolas que tiene mayor aporte en las exportaciones del

Ecuador, cuyos ingresos representan cerca del 2.3% del Producto Interno Bruto (PIB),



al tenerse ventas por 3.838 millones de ddlares por la exportacion de la fruta a los
mercados internacionales en todo el mundo (Banco Central del Ecuador, 2025).

En el afo 2023 se exportd 359.12 millones de cajas a diferentes destinos, lo
cual ha permitido que el pais se consolide entre los cinco productores de banano en el
mundo, en la figura 1 se muestran los mayores compradores del banano ecuatoriano
(AEBE, 2023).

Figura 1

Principales destinos del banano ecuatoriano
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Nota. Datos obtenidos en informe de AEBE (2023)

La demanda que tiene esta fruta en el mercado, ha generado que existan
empresas que forman parte de la cadena productiva desde la produccioén hasta la
exportacion, asi como empresas proveedoras de materias primas. En la figura 2 se
presenta las cinco exportadoras bananeras mas grandes del pais.

Figura 2

Principales empresas exportadoras del banano ecuatoriano
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Nota. Datos obtenidos en informe de AEBE (2023)
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Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan grandes desafios para
su sostenibilidad y crecimiento en el mercado, muchas de ellas son negocios familiares
que son administrados de forma improvisada, al no aplicar correctamente el proceso
administrativo y otras herramientas administrativas. No se tiene una estructura
organizacional, lo que conlleva a la ineficiencia en la productividad de la finca, puesto
que, no se maneja una adecuada jerarquizacion que permita la delegacion en la toma
de decisiones, centralizandola en el propietario, que puede generar retrasos en los
procesos operativos (Adan et al., 2022).

El desconocimiento de las herramientas administrativas en los propietarios de
las PYMES, hace que exista desorganizacion dentro de la empresa, teniéndose
duplicidad de funciones, desconocimiento de las tareas del puesto, sobrecarga laboral
en ciertos puestos, falta de capacitacion al personal, lo cual se evidencia con la falta
de un manual de funciones, que establezca de forma adecuada las actividades
productivas de la empresa, asi como las responsabilidades de cada puesto que permita
contar con los trabajadores necesarios para el proceso productivo (Saltos et al., 2022).

Cuando se tienen estas dificultades en la gestion administrativa, se suele tener
ineficiencias en la productividad, generando costos innecesarios que afectan la
competitividad de la empresa. No utilizar el proceso administrativo de Henri Fayol
expresado en la teoria clasica de la administracion, donde plantea la division de la
empresa en funciones especializadas (Marc6 et al., 2016).

En la finca no se ha realizado tal division, lo cual provoca dificultades en la
administracion; ademas, se ha evidenciado que existen falencias en la empresa por la
no aplicacion de los principios de la administracion propuestos por Fayol, puesto que
no se considera la division del trabajo, no se ha establecido la autoridad y
responsabilidad en los mandos medios, falta de unidad de mando y unidad de
direccidn, no se ha establecido la linea de mando, orden, no se ha trabajado para la
estabilidad del personal (Amaru, 2019).

La falta de una estructura organizacional conlleva a ineficiencias en la gestion
del talento humano con una inadecuada distribucion del personal, dificultando la
comunicacion interna, que en muchos casos no son detectadas a tiempo, implicando
grandes pérdidas no so6lo financieras, sino también de recursos materiales y humanos;

al no tener estandarizados los procesos operativos, no se evalua de forma adecuada al



personal que no cumple con las actividades programadas, sin que existan controles
estrictos al cumplimiento de sus tareas (Checa et al., 2020).

Cuando se tiene inadecuada gestion de talento humano se presentan
dificultades, entre ellas la falta de claridad en los roles y responsabilidades que provoca
duplicidad de funciones, ademas se presenta dificultades en la comunicacion interna,
sobre todo a nivel de reportes del cumplimiento de las responsabilidades, aumento de
los costos operativos por actividades ineficientes.

Se ha evidenciado que en la finca existe desorganizacion en la gestion del
personal operativo, lo cual hace que haya deficiencias al momento de realizar las
diferentes tareas, conllevando a la ineficiencia en el uso de los recursos y del tiempo
(Pineda y Erazo, 2021).

La produccion anual de la finca es de 75.000 cajas aproximadamente en las 25
hectareas, lo cual da un promedio de 1.400 cajas por semana, en los afios 2024 y 2025
se ha tenido un aumento entre el 5% y el 10% del rechazo de la fruta que no cumple
con los parametros establecidos por la compaiiia exportadora a la cual se le vende el
producto. Es importante sefialar que se ha tenido una disminucién aproximada del 10%
de la produccion de banano con relacion a los ultimos 2 afios, conforme se lo evidencia
en la tabla 1.

Tabla 1

Produccion anual de cajas de banano

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Produccion anual  82.345 84.236 81.863 83.049 82.863 78.927 74.613

Nota. Datos obtenidos de la finca bananera

También hay un aumento de la rotacion de los trabajadores eventuales, esto
debido a que muchos de ellos han trabajado en otras haciendas donde realizan
actividades establecidas en un manual de funciones, mientras que en la finca ejecutan
varias tareas que se les asignan, la problematica se evidencia en el arbol de problemas
expresado en la figura 3.

Debido a las deficiencias que se han evidenciado se plantea la siguiente
interrogante: ;Cual es el modelo de disefio organizacional que mejoraria la
productividad en una finca productora de banano en el cantén Baba, provincia de Los

Rios?



Figura 3

Arbol de problemas
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Antecedentes

La investigacion se realiza en una finca productora de banano, que es un
negocio familiar, se encuentra ubicada en el canton Baba, en la provincia de Los Rios,
posee 25 hectareas de cultivo de banano, donde se cosecha alrededor de 1.400 cajas,
que son vendidas a la exportadora Ginafruit, mediante un contrato fijo de venta para
exportacion.

Para el proceso productivo en la finca se cuenta con 15 trabajadores que tienen
contrato fijo y alrededor de 25 trabajadores eventuales que son contratados de forma
verbal para la jornada de cosecha y procesamiento de la fruta para la venta a la
compaifiia exportadora.

En la provincia de Los Rios se tiene la mayor produccion bananera del pais con
un 38.47% del total del pais; para el afio 2020 se tuvo una superficie cosechada de
53.220 hectareas se produjeron 2°495.731 toneladas de banano de exportacion, que
son producidas entre pequeiias, medianas y grandes empresas bananeras (Acosta et al.,
2022).

En el estudio de Sultana et al., (2022) evidenciaron que las actividades
productivas que se realizan en el sector informal de la economia, asi como las que son
realizadas sin acuerdos contractuales con los trabajadores, sin division del trabajo se
encuentran mal administradas, sin capital, son menos productivas que aquellas
formales, muchos de estos negocios son transitorios, duran poco tiempo.

Por otro lado, se tiene el estudio Burgos et al., (2023) que encontraron que el
sector bananero es el principal generador de empleos e ingresos, la mayoria los
productores son personas naturales o pequefias empresas que tienen menos de treinta
hectareas de cultivo, estas presentan baja formalizacién de la gestion administrativa
que hacen que enfrenten desafios para mantenerse en el mercado, pese a ello, la
mayoria de estos negocios no sobreviven después del quinto afio.

El estudio de Intriago y Cano (2012) evidenciaron la necesidad de implementar
un disefio organizacional en una empresa bananera en el canton el Empalme. En esta
empresa se evidencia deficiencias en el &mbito administrativo, donde se requiere que
se establezca una organizacion bajo los principios de la administracion con una
estructura adecuada, departamentalizacion, jerarquia, comunicacidn, y coordinacion

de actividades, estas deficiencias produjeron afectacion al proceso productivo en el



cultivo de banano, por lo que, se requirid mejorar la gestion mediante un disefio
organizacional.

Rendon et al., (2024) ha encontrado en su estudio que la mayoria de las fincas
bananeras sobre todos las pequefias fincas, realizan practicas informales careciendo de
una estructura organizacional funcional lo cual provoca afectacion al rendimiento
productivo, al no asignar las funciones no se puede hacer una evaluacion de
desempefio, por lo que, en su trabajo establecieron una estructura organizacional,
manual de funciones, indicadores de gestion, que permitan valorar el nivel de

cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

Contextualizacion del problema

La finca tiene varios afios en el mercado del cultivo y venta de banano para
exportacion, se ha evidenciado que hay dificultades en los diferentes procesos
administrativos y operativos, esto se debe a la falta de estandarizaciéon en los
procedimientos, y a la falta de un manual de funciones que establezcan las
responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo, ademas, no tiene una
estructura organizacional definida de manera formal.

En la finca productora de banano se ha evidenciado que existe ineficiencia en
la gestion administrativa, toda vez que no se han planteado metas organizacionales y
sus indicadores que ayuden a establecer sistemas de medicion que determinen los
niveles de eficiencia en el proceso administrativo y de produccion; no se ha
considerado los puestos de trabajos necesarios y las actividades que se deben realizar
en cada uno de ellos, que permitan simplificar los procesos y procedimientos, ademas
no se cuenta con una planificacion adecuada de las actividades productivas que permita
el uso de la menor cantidad de recursos o insumos.

Al tenerse estas deficiencias a nivel administrativo se puede tener bajos niveles
de motivacion del personal, que son peligrosos para las pequefias y medianas
empresas, debido a que los trabajadores buscan un entorno laboral que le garantice
estabilidad y bienestar, afectando el clima organizacional.

Las empresas que no establecen estrategias motivacionales, se caracterizan
porque los trabajadores tienen escasas oportunidades de crecimiento personal, ademas
presentan una alta rotacién de personal, los trabajadores tienen un bajo nivel de
desempeio laboral, reduciendo su compromiso con la empresa, también se tiene

desmotivacion del personal de la finca, conllevando a una baja productividad.



Justificacion

Un disefio organizacional es importante para una empresa que ha desarrollado
sus actividades productivas de forma improvisada, sin la aplicacion de una estructura
organizacional, puesto que, con una mejor organizacion del talento humano se realiza
cambios estructurales en la empresa, teniendo una mayor eficiencia en el uso de los
recursos, alcanzando un mayor nivel de optimizacion en los procesos, conllevando al
aumento de la productividad, que garantice la sostenibilidad de la empresa.

Un disefio organizacional conlleva a que la finca tenga una serie de beneficios,
siendo uno de ellos la creacion de una estructura jerarquica, que permitira establecer
jefes de areas o departamentos, quienes reciben autoridad para controlar a un grupo de
trabajadores, facilitando la comunicacion vertical y horizontal entre los jefes y
colaboradores (Murillo, 2019).

Ademas, se facilita a la administracion general para que realice la planificacion
estratégica, con objetivos organizacionales y metas claras, con indicadores de gestion,
lo cual, ayudara para la toma de decisiones, dejando los aspectos operativos a los jefes
de areas, mientras que el propietario puede enfocarse en otros aspectos del negocio.

La investigacion permite conocer la situacion problematica de la finca, a partir
de la informacion que proporcionen los trabajadores y propietarios, con el fin de buscar
una propuesta que permita la solucioén del problema de estudio, logrando aplicar el
proceso administrativo, que conlleve a la optimizacion de los recursos para aumentar
la productividad de la finca.

La investigacion tiene implicancia practica, puesto que, se contribuye al
mejoramiento de la gestion administrativa al establecer una estructura organizacional
que sea adecuada para las actividades de produccion de banano, considerando el
personal necesario para que funcione con una eficiente productividad.

La falta de una estructura organizacional implica que exista deficiencias a nivel
organizativo, que genera dificultades en las actividades productivas, puesto que los
trabajadores no tienen claros sus roles y responsabilidades, provocando duplicidad de
funciones, desmotivacion en los trabajadores, uso ineficiente de los recursos, que
conlleva al incremento de los costos operativos, reduciendo la productividad; por lo
que, al realizar un disefio organizacional se establecen procesos estandarizados que
eliminen los cuellos de botella que provocan deficiencias, se asigna responsabilidad al

personal.
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La implementacion de un disefo organizacional permitira a la administracion
definir con claridad las funciones y responsabilidades que cada trabajador debe
cumplir en su puesto de trabajo, lo cual se establece en el manual de funciones.
Favoreciendo a la coordinacion en la ejecucion de tareas, eliminando la duplicidad de
actividades, se reducira los conflictos internos, asi como se determina los canales de
comunicacion (Daft, 2019). Es decir, que se logrard una mejor organizacion, que

conlleve a mejorar la eficiencia operativa en el proceso de produccion de la fruta.

Limitaciones y delimitaciones

La principal limitacion de la investigacion es que el estudio se desarrolla en
una pequefia finca productora de banano, por lo que, los resultados no se consideran
adecuados para fincas de mayor tamano. Otra limitacién que presenta el estudio es que
la informacion obtenida depende de los datos que proporcionan los trabajadores, lo
cual puede tener sesgos al no responder adecuadamente a las interrogantes planteadas
en el cuestionario.

La delimitacion del estudio se enmarca en los siguientes aspectos:

Delimitacion geografica: Cantén Baba, provincia Los Rios. Delimitacion
temporal: El estudio se lo realiza en el ano 2025. Delimitacion teodrica: Se basa en el
analisis de teorias y modelos de disefio organizacional que permiten alcanzar mayores

niveles de productividad.
Objetivos

Objetivo general
Proponer un modelo de disefio organizacional para el mejoramiento de la

productividad en una finca productora de banano, canton Baba, provincia Los Rios.

Objetivos especificos

1) Fundamentar teéricamente el disefio organizacional y la productividad mediante
una investigaciéon documental.

2) Diagnosticar la situacion actual de la finca productora de banano, sobre la
estructura organizacional y procesos administrativos y productivos mediante una
entrevista y observacion.

3) Proponer un plan de disefio organizacional para una finca productora de banano.
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Capitulo I: Marco Tedrico

Teorias de la administracion

La administracién para Koonts et al., (2022) “es el proceso de disefar y
mantener un ambiente donde individuos que trabajan juntos en grupos cumplen metas
especificas de manera eficiente. La administracion se ocupa de la productividad lo que
implica efectividad y eficiencia” (p. 14). Las organizaciones tienen la participacion de
personas que tienen conocimientos para realizar ciertas actividades productivas, por
las cuales obtienen recursos monetarios que les permiten cubrir sus necesidades.

En ese sentido, Chiavenato (2011) citado por (Padilla, 2021) expresa una idea
que es fundamental para comprender sobre la administracioén, que es la “accion de
prestar servicios o ayudar. Actualmente la administracion representa no sélo el
gobierno y la conduccion de una empresa, sino también de todas las actividades
relacionadas con la planeacion, organizacion direccion y control de la actividad
empresarial” (p. 3). Mediante la administracion las personas de una organizacion
pueden tener un direccionamiento para realizar las actividades fundamentales de dicha
entidad, lo cual garantiza obtener resultados a corto, mediano y largo plazo.

Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica surgio a principios del siglo XX, teniendo un enfoque holistico
que permite plantear la administraciéon como el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar la gestion de la empresa. Esta teoria fue planteada para mejorar el proceso
productivo, que permita aumentar la eficiencia y la productividad, siendo Fayol uno
de sus exponentes.

Teoria de Henri Fayol

Henry Fayol es el autor de una corriente de pensamiento de la administracion
clasica, que analiza forma integral la empresa, considerando que todos los aspectos
administrativos son importantes, por lo que, establece lineamientos de las diferentes
organizaciones para una mayor eficiencia, donde se considera una estructura y
procedimientos que se deben realizar para facilitar el funcionamiento, mejorando la
administracion, para el cumplimiento de las metas establecidas (Barreno, 2019).

Para Fayol la funcion administrativa tiene que ser ejecutada considerando los
siguientes aspectos: Planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.
Ademas, la teoria de Fayol ha establecido 14 principios que rigen los procesos

gerenciales: 1. Division del trabajo, 2. Autoridad, 3. Disciplina, 4. Unidad de mando,
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5. Unidad de direccion, 6. Subordinacion de los intereses individuales al interés
general, 7. Remuneracion, 8. Centralizacion, 9. Jerarquia, 10. Orden, 11. Equidad, 12.
Estabilidad de los puestos de trabajo, 13. Iniciativa, 14. Espiritu de grupo.

La division del trabajo tiene que ver con la gestion del personal de las empresas
se lo realiza considerando la necesidad que se tiene de la separacion y delimitacion de
sus actividades, es decir, que cada trabajador debe realizar actividades productivas
establecidas con el fin de desarrollar una mayor precision con el uso de minimos
recursos y esfuerzos, lo cual implica que se tenga la especializacion de los trabajadores
al realizar actividades especificas dentro de un contexto productivo (Angueta y
Carvajal, 2021).

La unidad de mando de acuerdo con lo expresado por Garcia (2021) es
importante porque establece los diferentes rangos que se tienen dentro de la
organizacion, donde se dirige la comunicacion de forma vertical, es decir, que hay un
esquema de transmision de la informacion, donde el nivel de jefatura establece las
acciones que deben realizar los subordinados, por lo que mediante la cadena de mando
se puede asignar las responsabilidades dentro de un equipo de trabajo.

La jerarquia es un principio que establece que dentro de una organizacion debe
existir una linea de autoridad que rige desde la alta direccion hacia los niveles bajos
de la organizacion, es decir, que hay jefes con autoridad para la toma de decisiones y
hay trabajadores que deben ejecutar las acciones establecidas, debiendo reportar a su
superior (Barreno, 2019).

Teoria organizacional de Mintzberg

El trabajo de Mintzberg considera que la estructura organizacional es un
aspecto clave para el éxito organizacional, puesto que, con la division del trabajo en
diferentes tareas, las cuales deben ser coordinadas entre si, por lo que plantea cinco
mecanismos que deben tenerse presente para lograr la coordinacion en cualquier
organizacion, siendo el ajuste mutuo, la supervision directa, la estandarizacion de
procesos, resultados, y la evaluacion (Constans, 2018).

Ademas, establece que se puede plantear cinco tipos de estructuras
organizacionales que responden a distintos contextos que deben ser previamente
analizados. En la primera se tiene una estructura simple que tiene baja formalizacion,
la segunda se plantea como una burocracia mecanicista que tiene alta formalizacion,
la tercera es la burocracia profesional que promueve la estandarizacion de procesos, la

cuarta que plantea es la estructura divisionalizada que establece unidades con mayor
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independencia y descentralizadas pero bajo una sede corporativa, y la quinta que es la
adhocracia que tiene alta descentralizacion, con equipos multidisciplinarios que tienen

la capacidad de toma de decisiones (Merselab, 2025).

Disefio organizacional

Las empresas exitosas requieren de la gestion adecuada del personal, para lo
cual un disefio organizacional permite establecer una orientacion técnica y clara para
un funcionamiento adecuado con el personal que se tiene, lo cual permitira la
realizacion del proceso administrativo, distribuyendo las actividades laborales de cada
uno de los colaboradores, tomando en cuenta las tareas especificas de cada area, que
conlleva a cumplir la mision y los objetivos organizacionales (Quishpe, 2023).

Chiavenato (2017) expresa sobre el disefio organizacional que “estudia la
organizacidn como un sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de la
empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos y en la
estructura de las organizaciones” (p. 586). Bajo un disefio organizacional se tiene que
considerar que todos quienes las integran cumplen responsabilidades, las cuales son
ejecutadas con fines claramente establecidos para un fin determinado.

Padilla (2021) considera que el disefio organizacional “se encarga de establecer
la correcta division de los departamentos de una organizacién y la distribucion de las
funciones y responsabilidades correspondientes para cada miembro que labora en la
organizacion.” (p. 10). Esto hace que la organizacién se vuelva mas competitiva y
aproveche los recursos que posee al gestionarlos de forma adecuada, lo cual influye en
su productividad.

El disefio organizacional se considera como una oportunidad para que las
empresas se organicen de forma sistematica para fortalecer su modelo de negocio,
identificando las oportunidades que se presentan en el mercado, reinventdndose para
mantenerse competitivas, estructurando los canales de comunicacion acordes a la
estructura organizacional (Angelshaug et al., 2025).

El disefio organizacional es considerado como el proceso complejo de
estructurar una organizacion en unidades pequefias altamente especializadas que
cuenten con los recursos humanos y econémicos para que cumplan las tareas asignadas
en pro de alcanzar los objetivos organizacionales, este proceso se representa por medio

de un organigrama, se debe considerar que este proceso se lo realiza con el fin de crear
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valor en la organizacion, para tener una ventaja competitiva en el mercado (Zani et
al., 2024).
Modelos de diseiio organizacional

Existen estudios que consideran que el disefio organizacional es considerado
como una herramienta que permite lograr los resultados deseables a mediano y largo
plazo. Hay diferentes disefios organizacionales que se ajustan a las empresas,
considerando las necesidades que se presentan, dividiendo al personal en funciones
especializadas, formalizando los procesos operativos (Gonzélez et al, 2024).

Vera (2023) citando a Hitt et al., (2015) expresa que hay diferentes modelos
de disefio organizacional que se pueden implementar segin las necesidades de las
organizaciones. En los modelos mas utilizados a criterio de este autor se encuentran:
Modelo de disefio organizacional de Richard Daft, Modelo de cambio de Kurt Lewin,
Modelo de cambo de Faria Mecllo, Modelo de Michael Beer, Modelo de Labrada,
Modelo planeado de Robbins, y el modelo de planeacion de Lippitt, Watson y Wesley.

Modelo de disefio organizacional de Richard Daft.

Daft (2019) sefala que el disefio organizacional tiene que ver con “la forma en
que se implementan las metas y estrategias de la organizacion. Este disefio implica la
administacion y planificacion estratégica que se pretende llevar a cabo para su
ejecucion y consolidacion de las organizaciones” (p. 56). Se considera que el modelo
de disefio organizacional permite el planteamiento de metas y estrategias para alinear
la organizacion para el cumplimiento de estas, conllevando a una planificacion
estratégica, este modelo no se limita solo a clasificar los puestos de trabajo, sino que
propone alternativas claras para la eficiencia en el uso de los recursos.

El modelo de diseno organizacional de Richard Daft es funcional para una
empresa mediana y pequeia, puesto que se analiza el ambiente interno y externo para
desarrollar un enfoque estratégico que permita aprovechar las fortalezas para potenciar
las debilidades que se presentan dentro de la organizacién, con el fin de plantear una
estructura organizacional funcional a la administracion de una pequefia finca
productora de banano.

El proceso administrativo se lo aplica de forma eficiente con un modelo de
disefio organizacional, mediante una planificacion estratégica con una vision a corto,

mediano y largo plazo, lo cual permitira alinear todas las areas a la consecucion de las
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metas y objetivos organizacionales, estableciendo de forma clara y documentada los
procesos y procedimientos para hacer mas eficiente el uso de los recursos.
Estructura organizacional

Bastidas (2018) sefiala que la estructura organizacional “designa relaciones
formales de subordinacidn, identifica el agrupamiento de individuos en departamentos,
ademas, garantiza el disefio de sistemas para garantizar la comunicacién, la
coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos” (p. 21).
Es decir, que mediante la estructura organizacional se establece un orden dentro de
una entidad, garantizando una gestion mas eficiente al tener cada integrante sus areas
de competencias y responsabilidades.

Ademas, es importante considerar lo sefialado por Strategor (1988) citado por
Cortez (2016) que la “estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de
las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe
cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad” (p. 23). Mediante la estructura
organizacional se tiene el establecimiento de las actividades que debe realizar cada
uno de los trabajadores y cada area, lo cual contribuye a la eficiencia en el uso de los
recursos humanos, al tenerse definidos cada uno de los puestos de trabajo con las
responsabilidades que tienen que cumplir para alcanzar los objetivos organizacionales.

Es importante considerar que la estructura organizacional plantea cuatro
aspectos fundamentales dentro de una organizacion, el primero tiene que ver con la
division del trabajo en donde se distribuye las tareas de acuerdo a la especializacion o
areas a ejecutarse; ademdas como segundo aspecto se debe considerar las bases
necesarias para el establecimiento de departamentos o areas de la empresa, que sefala
elementos indispensables para la existencia de requerimientos que garanticen la
efectividad de dicho departamento; el tercer aspecto plantea el tamano de los
departamentos o dreas, que es fundamental para conocer las necesidades de
infraestructura y presupuestos; mientras que el cuarto aspecto es con relacion a la
autoridad delegada a los trabajadores por los diferentes niveles jerarquicos (Silva,
2014).

El andlisis de las estructuras organizacionales ha permitido el planteamiento de
la Teoria de la Contingencia Estructural, en la que Barrientos (2011) plantea que “nada
es absoluto dentro de las organizaciones, todo es relativo y siempre depende de algun
factor” (p. 69). Los investigadores han realizado un estudio para establecer la

viabilidad de la Teoria General de la Administracion que es una teoria clasica en los
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contextos actuales, evidenciando que las organizaciones en la actualidad requieren
estructuras organicas, evitando la burocracia. Es decir, no existe una sola forma de
estructurar una organizacion, puesto que, por la division del trabajo se tiene diferentes
acciones que se ejecutan dependiendo de cada organizacion, esto debido a que existen
diferentes procesos y procedimientos.
Manual de funciones

Un manual de funciones es un instrumento que sefiala la informacion detallada
de cada puesto de trabajo dentro de la empresa, donde se concentran de forma
sistematica cada una de las actividades que se deben realizar desde cada puesto de
trabajo, sefialando las responsabilidades especificas que se tiene que ejecutar para que
mediante esta guia el personal de talento humano puede identificar el perfil profesional
que se requiere para el puesto de trabajo, ademas, el trabajador conocera lo que debe
hacer para ejecutar sus labores, a quien debe reportar sus actividades (Garcia, 2023).

Chiavenato (2011) citado por Padilla (2021) expresa que en el manual de
funciones se “estudia y determina todos los requisitos, responsabilidades y condiciones
que el puesto exige para su adecuado desempefio. Por medio del analisis se valoran los
puestos posteriormente y se clasifican para efectos de comparacion” (p. 24). Es
fundamental realizar un anélisis de los puestos de trabajo, lo cual es un procedimiento
que permite establecer las responsabilidades y obligaciones que tienen los
colaboradores en determinadas areas, ademds se sefialan los requerimientos de
formacién para dicho puesto, no se debe considerar las personas que ocuparan el
puesto, sino que se enfoca en el andlisis del puesto de trabajo y el aporte que le brinda
al cumplimiento de los objetivos y la mision de la empresa.
Procesos estandarizados

Los procesos segiin Martin y Martin (2013) citado por Aldea (2021) “son el
conjunto de actividades que manipulan las entradas y salidas. Tener mapeados,
definidos y controlados los procesos permite conocer el trabajo desarrollado en la
organizacion y, por tanto, da la oportunidad de seguir practicando la mejora continua”
(p. 9). Las organizaciones para optimizar sus recursos realizan la estandarizacioén de
los procesos, lo cual les permite identificar cada uno de los elementos que componen
sus actividades, para gestionar de forma adecuada siguiendo diferentes procedimientos
que garanticen la realizacion de sus tareas de forma coordinada y con mayor

efectividad.
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La estandarizacion es la especificacion de las diferentes actividades
productivas que se realizan dentro de una organizacion, es decir, que se tiene
detallados los procedimientos que se deben seguir, de tal forma que todos los
trabajadores los realicen de dicha manera, por lo que se tiene una programacion de
actividades que se ejecutan de forma coordinada, evitando con ello, el desperdicio de
tiempo de los colaboradores (Barranzuela y Diaz, 2022).

Otro beneficio que se tiene es que se puede estandarizar los procesos, lo cual
implica que se realicen protocolos para que los trabajadores cuenten con actividades y
procedimientos definidos (Rodriguez et al., 2012), conllevando a que se minimicen los
errores que pudieran ocasionar desperdicios, que tendrian impactos directos en los
costos, haciendo mas eficiente el proceso de produccion, donde los trabajadores
tendrian claridad de las actividades y los procedimientos a realizar para cumplir con
sus tareas (Estela y Sanchez, 2023).

Manual de procedimientos

Las organizaciones requieren tener procedimientos establecidos para mejorar
la capacidad de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, evitando la improvisacién, que puede generar errores en las
actividades laborales, es por ello que con el manual de procedimientos se estandarizan
las tareas a realizar, con lo que se unifican criterios en la ejecucion de las acciones,
esto conlleva a que se desarrollen actividades con mayor eficiencia, siendo facil de
transmitir esta informacién a los nuevos trabajadores, solo basta con entregar el
documento para que éste realice los procedimientos de la forma establecida
(Hernéndez y Martinez, 2023).

Es por ello que Vera et al., (2016) expresan que “el manual de procedimiento
es un documento de gestion que describe en forma pormenorizada y secuencial las
operaciones que se deben seguir en cada proceso para la ejecucion de los
procedimientos en un 4area o departamento” (p. 3). Con este instrumento la
administracion tiene un referente sobre las actividades o tareas que se deben ejecutar
en un paso a paso, de tal forma que los trabajadores cumplan con los procesos
establecidos.

El manual de procedimiento es un documento que guia de forma sistematica
las diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa, para ello se debe seguir

una secuencia en forma detallada, teniéndose instrucciones claras sobre las
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operaciones que se ejecutan, para que el personal pueda realizar de forma
estandarizada las tareas (Vivanco, 2017).

Uno de los componentes principales del manual de procedimientos es el
diagrama de flujo, también conocido como flujograma, que permiten representar de
forma grafica los procesos que se deben ejecutar. Estos diagramas han sido
estandarizados por la American National Standards Institute (ANSI), lo cual permite
utilizarlos para sefialar los procesos mas eficientes al momento de ejecutar una tarea
(Herndndez y Martinez, 2023).

Los diagramas de flujo como se lo ha manifestado con representaciones
visuales de los procesos, que estan conectados por medio de flechas que indican la ruta
o secuencia que se debe seguir en la ejecucion de una tarea. Se utiliza para mostrar con
claridad los flujos de trabajo, evitando los cuellos de botella, duplicidad de actividades
0 procesos innecesarios. Como ventajas presentan una claridad en las actividades, se
reducen los errores en la ejecucion de las tareas, se asigna la responsabilidad a los

encargados del proceso (Vera et al., 2016).

Productividad

Ramirez et al., (2022) sefialan que la productividad “la forma de utilizar los
factores de produccion en la creacion de bienes y servicios para ofertar en un mercado,
tiene el objetivo de optimizar los recursos utilizados, como recursos humanos,
materiales, capital y financieros en el proceso de produccion” (p. 192). Las pequenas
y medianas empresas para obtener el éxito de forma permanente requieren de una
administracion eficaz, que considere los diferentes elementos que conforman el
sistema productivo, debiendo utilizarlos con eficiencia, para incrementar las ventas,
conllevando a una mayor productividad.

La productividad se la puede medir de forma cuantitativa, lo cual permite tener
indicadores de gestion, que conllevan a tener una idea clara sobre los logros obtenidos
en un tiempo determinado, ademas, se consideran los resultados obtenidos versus los
recursos utilizados y el tiempo que se ha empleado para conseguir dichos fines, por
ejemplo en una fabrica, se puede considerar los resultados considerando las unidades
producidas, los recursos utilizados, y el tiempo empleado, lo cual permite tener una
idea clara de la productividad alcanzada (Ulloa et al., 2023).

Jaimes et al., (2018) sefialan que los factores de la productividad tienen que ver

con la participacion de los trabajadores que se constituye en la mano de obra calificada
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que se encuentra preparada para la realizacion de las actividades productivas, ademas,
se tiene que considerar que existen sistemas productivos que se encuentran
automatizados o que utilizan maquinarias y herramientas que permiten la produccion
en masas, por lo que, son determinantes para que exista los resultados apropiados.

No siempre el nimero de horas laboradas es un indicador de mayor
productividad, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE)
citado por Aguiar (2020) que establece que es posible medir el desempefio de una
sociedad, considerando la relacion entre el Producto Interno Bruto (PIB) y las horas
laboradas, lo cual implica que se pueda tener una medicion de la eficiencia de la mano
de obra, tomando en cuenta el uso de la tecnologia, procedimientos estandarizados,
cualificacion profesional de los trabajadores, entre otros aspectos.

Eficiencia operativa

Para comprender de una mejor manera sobre la eficiencia operativa se
considera lo explicado por Robbins et al., (2017) que consideran que la eficiencia es
la obtencion de los mayores resultados realizando una inversion poca, para que en la
empresa se tenga una adecuada administracioén, debiendo considerarse la optimizacion
de los recursos para producir mas.

La eficiencia operativa permite mejorar los niveles de competitividad,
haciendo que haya mas productividad con los mismos recursos, para ello se eliminan
aquellas actividades o tareas que no aportan valor. Una gestion que se realiza con
eficiencia analiza los procesos para aplicar métodos que optimicen los tiempos y los
recursos, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales (Parrales y Amores,
2024).

En un entorno competitivo, es fundamental que se tenga altos niveles de
eficiencia en la gestion operativa, es decir, la adecuada disposicion de los recursos,
considerando diferentes herramientas administrativas que ayudan en la mejora de la
productividad, integrando estrategias que permiten reducir las debilidades y el
aprovechamiento de las oportunidades con los recursos disponibles (Salinas, 2019).

Una empresa que tiene un buen nivel de eficiencia operativa, busca optimizar
la productividad de los trabajadores, mejorando con ello la rentabilidad de la empresa.
Al optimizar los procesos y procedimientos se eliminan los gastos y costos
innecesarios, se reducen errores en la produccion o distribucién de los productos,
teniendo la posibilidad de aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios o

consumidores (Garcia y Moran, 2023)
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Gestion del talento humano

La gestion del talento humano tiene como proposito garantizar la eficiencia
operativa de las empresas, con una adecuada organizacion y la asignacion de recursos
se logra cumplir las metas establecidas por la direccion. Este proceso es el que se
encarga de organizar todas las actividades que tienen que ver con los colaboradores de
la organizacion, esto es, la seleccidn, contratacion, capacitacion, control, evaluacion y
retencion de los trabajadores (Gaspar, 2021).

Para Chiavenato (2020) es considerado como un proceso estratégico donde se
realizan procesos para gestionar de forma integral al personal de la organizacion,
orientado hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para lo cual, se debe
contar con una organizacion comprometida, con un clima organizacional adecuado
para que se tenga ambientes laborales saludables, donde los trabajadores estén
motivados para garantizar la productividad.

Segun Arias et al., (2023) el talento humano es considerado como un recurso
muy valioso para las organizaciones, puesto que son quienes realizan las diferentes
actividades productivas, utilizando sus competencias para la ejecucion de las tareas.
El personal de la empresa mediante su trabajo genera riqueza para la organizacion, por
lo que, se requiere realizar las gestiones necesarias para mejorar el entorno laboral, que
conlleve a tener un buen clima organizacional.

Sistemas de evaluacion y control

Mediante un disefio organizacional se establece una forma de evaluacion de
desempeno a los trabajadores, pudiendo realizarse capacitaciones al personal para
mejorar los niveles de conocimientos sobre los procesos productivos, asi mismo, se
pueden establecer planes de incentivos para que exista una mayor motivacion en el
personal, lo cual impacta directamente en el bienestar de los trabajadores, reduciendo
la rotacion laboral, al tener mayores oportunidades de contar con un trabajo
permanente (Barradas et al., 2021).

Para tener un mejor control del desempefo de los trabajadores, las empresas
establecen sistemas de control de la gestion que sirven para evaluar el cumplimiento
de las metas u objetivos empresariales por areas y de forma individual. En los actuales
momentos se establecen indicadores de gestion para tener una evaluacion pertinente
de acuerdo al rendimiento del area de la empresa en términos de productividad o de

rentabilidad (Herndndez, 2017).
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Produccion de banano

El cultivo de banano es uno de los dinamizadores de la economia del Ecuador,
esta actividad productiva genera importantes divisas por su exportacién hacia
mercados internacionales. El banano por sus propiedades y aportes nutritivos es muy
consumido en diferentes paises, para atender esta demanda ha hecho que a nivel
nacional haya 4.473 productores bananeros, bajo la figura de personas naturales y
juridicas (Leon et al., 2022).

En ese sentido, Quevedo et al., (2024) sefiala que la produccion de banano
genera miles de empleos directos e indirectos, teniendose un encadenamiento
productivo en diferentes actividades para la exportacion del banano ecuatoriano, que
representa alrededor del 35% del PIB agricola, o el 2% del PIB nacional. En el afio
2021 el 92% de la produccion bananera se la tuvo en las provincias de Los Rios,
Guayas y E1 Oro (ver tabla 2). El sector financiero en 2022 destin6 361.44 millones de
dolares en créditos para el sector de produccion de banano, siendo otorgados por la
banca privada 328.73 millones de dolares (Corporacion Financiera Nacional, 2023).
Tabla 2

Produccion bananera en Ecuador, afio 2024

Superficie
Produccion Rendimiento Porcentaje
Provincia cosechada
(miles Tm) (Tm/ha) nacional
(miles ha)
Los Rios 69.007 3.011.202 43,6 39,8%
Guayas 51.968 2.410.820 46,4 31%
El Oro 31.998 1.335.822 41,6 22%
Caiar 3.986 142.345 46,83 3%
Cotopaxi 7.170 506.665 20,68 2%
Resto de provincias 11.689 151.354 18,97 4%
Total 175.818 7.558.208 40,74 100%

Nota: Elaborado con datos de la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria

Continua — ESPAC 2024, del INEC.
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Fincas de produccion de banano

La produccion del banano en Ecuador se la realiza mayoritariamente en
pequenas fincas que son menores de 30 hectareas, en las cuales realizan las labores
culturales en las plantaciones y su posterior cosecha y procesamiento con mano de
obra local, siendo generadores de empleo directo a familias de la ruralidad del pais.

La Superintendencia de Compaiias ha establecido una Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas (CIIU), que en su cuarta revision establece en la seccion
A las actividades de: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca; en su division de
dos digitos ha establecido el codigo A0l para las actividades de: Agricultura,
Ganaderia, Caza y Actividades de Servicios Conexas. En el codigo de 3 digitos se
establece como el cddigo A012 Cultivos de Plantas Perennes; con la clasificacion de
4 digitos se tiene el codigo A0122 Cultivo de Frutas tropicales y no tropicales; En la
clasificacion de 6 digitos se ha establecido el codigo A0122.01 Cultivo de bananos y
platanos.

Segtn reportes de la Superintendencia de Compafiias ha identificado la
constitucion de 1102 compaiiias bajo este codigo A0122.01, de las cuales se tiene 742
Sociedades anénimas, 3 Sociedad andénima en predios rusticos, 158 con
Responsabilidad limitada, y 199 Sociedad por Acciones Simplificada. En la provincia
del Guayas se tiene 555 companias registradas, en la provincia de El Oro se tiene 307
compaifiias, en Los Rios se ha registrado 138 compaiiias, el resto se ha constituido en
otras provincias. En el cantébn Baba se han registrado 17 companias agricolas,
existiendo otros productores de banano que estan registrados como personas naturales.
Clasificacion de fincas por su tamaiio

El Ministerio de Agricultura ha establecido el catastro bananero, donde se ha
clasificado a las bananeras de acuerdo con una distribucion por tamafio de hectareas
de cultivos, siendo considerados pequefios productores aquellas fincas entre 0 y 30
hectareas, medianos los productores entre 30 y 100 hectareas, y grandes productores
aquellas fincas que tienen mas de 100 hectareas (Ministerio de Comercio Exterior,

2017).

Marco referencial
Hay varios estudios que han sido realizados considerando las variables de la

presente investigacion, los cuales aportar con informacion muy valiosa que sirve de
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referencia para conocer la situacion de otras pequefias y medianas empresas tanto en
Ecuador como en el extranjero que han tenido dificultades en su estructura
organizacional, por lo que, han recurrido al disefio organizacional como una alternativa
viable para solucionar el problema que se tiene cuando crecen las pequeias empresas,
al tenerse mas trabajadores hay que establecer procesos y procedimientos acordes a
los puestos que se han implementado.

En el &mbito nacional, Quinatoa (2023) en su proyecto titulado: Elaboracion
de estructura organizacional y manual de funciones para el Supermercado “La Yapita”,
Atuntaqui — Imbabura. Mediante una investigacion de disefio no experimental, de corte
transversal y tipo descriptiva, abordé a los trabajadores y propietarios del
Supermercado “La Yapita”, donde evidencié que existian falencias en la estructura
organizacional, debido a que el negocio familiar habia crecido, y no se contaba con un
disefio organizacional que permita el desempefio eficiente de los trabajadores, las
actividades eran direccionadas por la jefatura, no existia ningin documento que
establezca las responsabilidades de cada area, muchos de los trabajadores eran
polivalentes que no tenian actividades especificas que realizar.

Mediante la encuesta, entrevista y observacion directa se evidencid que los
trabajadores no perciben con claridad los roles y responsabilidades dentro de la
empresa, ademas se considera que la toma de decisiones no es muy agil, por lo que se
torna en ineficiente, dentro de la empresa no se promueve un ambiente de trabajo
colaborativo, ademas torna ineficiente la comunicacion interna, por lo que, los
trabajadores consideran que es necesario un manual de funciones que permita el
establecimiento de las responsabilidades y tareas del puesto, donde se tenga metas
claras y medibles para cada area de la empresa.

Se ha evidenciado que existe falta de claridad en la responsabilidad de los
trabajadores, lo cual implica la desorganizacion en la estructura organica, que afecta
directamente en el riesgo de sobrecarga de trabajo en los colaboradores de ciertas
areas, ademas se tiene falta de claridad en la cadena de mando, que tiene influencia
directa en la deficiente comunicacidén, y a su vez en la desmotivacion de los
trabajadores. Como propuesta plantea el disefio de una estructura organizacional,
donde se establezca un organigrama vertical, donde se plantea un estudio para el
establecimiento de puestos y cargos, ademas, un manual de funciones para cada puesto

de trabajo.
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Asi mismo, Garcia (2021) en su proyecto titulado: Analisis de la estructura
organizativa de la empresa pega full. Por medio de una investigacién de enfoque
cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo — exploratorio, donde de abord6
a los 17 trabajadores de la empresa y 83 personas entre clientes y proveedores, por
medio de una entrevista al gerente y encuestas a los trabajadores.

Con el trabajo de campo evidencid6 que existen falencias a nivel de la
organizacion, lo cual limita las actividades y la toma de decisiones en los trabajadores,
puesto que, al tenerse una estructura organizacional inadecuada se presentan conflictos
por la mala comunicacién, que inclusive han llevado a que exista una produccion por
debajo de la demanda y en otras ocasiones se ha tenido una produccion mayor que
conlleva a exceso de stock.

Los trabajadores han sefialado que la empresa no cuenta con un manual de
funciones que permita establecer las responsabilidades de cada puesto de trabajo, esto
ha generado que exista sobrecarga laboral en ciertos trabajadores que tienen que
realizar multiples tareas, conllevando a un clima laboral inadecuado, por la falta de
motivacion en los trabajadores.

En el ambito internacional se tiene el estudio de Osorto y Canales (2022) en su
tesis de maestria titulada: Disefo de la estructura organizacional y manual de funciones
de la empresa Expression Propiedades. Por medio de un estudio de enfoque mixto, de
disefio no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo, con el uso de
entrevista al directivo y encuestas a los 19 trabajadores.

Los resultados de la encuesta han permitido evidenciar que existen falencias
dentro de la empresa, debido a que los trabajadores pese a que conocen la jerarquia
organizacional, no han recibido capacitaciones previas al ingreso en el puesto de
trabajo, ademas las funciones del puesto de trabajo no se encuentran claramente
definidas, por lo que muchas veces realizan multiples actividades que incrementan las
responsabilidades no definidas del puesto de trabajo; ademas, los trabajadores reciben
instrucciones de otras personas de diferentes areas ajenas a la suya, y que no son sus
jefes inmediatos, lo cual genera malestar en ellos, conllevando a un ambiente negativo
en el entorno laboral.

Ademas, se evidencio el trabajo de Borda (2015) en su tesis titulada: Disefio
organizacional y disefio de manuales de funciones y procedimientos de Coomproriente
para la certificacion ISO 9001. Mediante un estudio de enfoque mixto, utilizando los

tipos de investigacion: documental, descriptiva, y propositiva. Mediante la cual abord6
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a los clientes internos y externos para tener un diagndstico actual de la organizacion
para considerar un modelo de disefio organizacional que permita la implementacion
de la certificacion ISO 9001.

Como punto de partida se realiz6 un analisis FODA, que ayude a orientar sobre
el diagnodstico actual de la organizacion, ademads ejecutaron un analisis de matriz de
perfil competitivo, lo cual permitié el establecimiento de estrategias que ayuden a
fortalecer las deficiencias en la empresa y aprovechar las oportunidades que se tiene
en el mercado, siendo fundamental la elaboracion de un disefio organizacional que
ayude a distribuir el personal de la empresa para el cumplimiento de la mision.

Como parte de la propuesta se elabor6 un organigrama, y el disefio de la cadena
de valor de Michael Porter que permite establecer los procesos y procedimientos que
se deben realizar para cumplir la mision de la organizacidon, esto ayuda al
establecimiento del modelo de disefio organizacional, donde se plantea la estructura

organizacional, el manual de funciones, y el manual de procedimientos.

Marco Conceptual

Centralizacion: Se acuerdo con Real Academia Espafiola (RAE) es hacer que
varias cosas dependan de un poder central.

Cuellos de botella: Tiene que ver con las dificultades que se presentan en
ciertas etapas o actividades de los procesos productivos, que generan deficiencias o
reduccion en la produccion.

Duplicidad: Es cuando existen dos cosas iguales o acciones semejantes que se
repiten dos veces,

Estandarizacion: Es un proceso donde se establece un proceso igual que debe
seguir procedimientos similares.

Estructura simple: Se refiere al proceso organizativo de una entidad, donde la
autoridad reside en una sola persona que controla y toma las decisiones.

Indicadores: Se refiere a elementos que permiten la medicion de la gestion que
se realiza en un contexto de produccion.

Informalidad: Son aquellas actividades productivas que no siguen las normas
establecidas para los negocios legalmente establecidos.

Mapa de proceso: Es una técnica que refleja la distribucion de los flujos de

trabajo de una empresa.
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Flujograma: Son organizadores graficos de los procesos estandarizados que se
tienen que realizar para cumplir las tareas de cada puesto.

Procedimiento: Se refiere a la forma secuencial de realizacion de las
actividades en un proceso productivo.

Proceso administrativo: Son diferentes fases que se realizan para la gestion
adecuada de los recursos de una empresa con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales.

Procesos de apoyo: Son aquellas actividades que se realizan dentro de las
organizaciones para facilitar aquellos procesos que generan valor para el cliente.

Productividad: Tiene que ver con la capacidad que se tiene para producir bienes
o servicios utilizando la menor cantidad de recursos.

Sobrecarga laboral: Es cuando el trabajo se recarga en una persona o puesto de
trabajo, que tiene que realizar varias actividades que sobrepasan las capacidades fisicas

o responsabilidades.

Marco legal

Se tiene un amplio marco normativo que viabiliza la realizacion de la presente
investigacion, entre las leyes que se ha considerado estan:
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica es la maxima norma de obligatorio
cumplimiento para todos los ecuatorianos, sean personas naturales o juridicas, tanto
los empleadores como los trabajadores tienen obligaciones y derechos que se
encuentran regulados con el fin de que se logre buenas relaciones laborales, para
garantizar un buen clima organizacional, donde los trabajadores realicen su labor con
responsabilidad, recibiendo los equipos, herramientas y materiales necesarios, asi
como una remuneracion con todos los beneficios sociales.

En el articulo 281 se plantea la soberania alimentaria como un aspecto
productivo, por lo que, el Estado debe adoptar politicas a nivel fiscal, tributario y
arancelario, debiéndose apoyar al sector agropecuario del 268 al 270, a nivel laboral
se establece la garantia para que no se vulneren los derechos de los trabajadores.

En su articulo 335 establece que “El Estado definira una politica de precios
orientada a proteger la produccion nacional...”. Es importante sefialar que existe dicha

politica en el sector bananero a fin de evitar el monopolio de las grandes corporaciones
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productoras y exportadoras, lo cual permite a los pequefios y medianos productores
tener cupos garantizados a precios oficiales.
Codigo Organico del Trabajo

El Cédigo de trabajo establece en sus articulos 1, 39, 40, 41, 42 las obligaciones
que tienen tanto los empleadores como los trabajadores de generar un ambiente de
trabajo armonioso, donde se cuente con un clima organizacional adecuado para
desarrollar sus actividades productivas, ademds se tienen los derechos que tienen
ambos en el contexto de una relacion laboral, donde el empleador se compromete a
generar condiciones de trabajo adecuadas, y a cancelar el sueldo mas los beneficios de
ley que gozan los trabajadores. Ademas, otorga la potestad normativa al ente rector del
trabajo para que establezca regulacion de obligatorio cumplimiento tanto para el
empleador como para el trabajador, especialmente en lo relacionado a la salud y
seguridad ocupacional.

Los trabajadores de la finca bananera en su mayoria tienen contratos verbales
por las actividades que realizan de forma eventual, por lo que reciben un pago semanal
por dia trabajado, ademas se tiene una noémina de planta que es de 15 trabajadores que
realizan las actividades de forma permanente por lo que tienen contratos de trabajo
indefinido, que estan registrados en el Ministerio del Trabajo, los cuales son afiliados
a la Seguridad Social, ademas se tiene 20 trabajadores bajo contrato verbal a destajo
(articulo 16).

Codigo Organico de la produccion, comercio e inversiones

En el pais, las inversiones que se realizan fomentan el empleo formal, ademas
permite una sana competitividad entre las empresas del sector productivo, pudiendo
llegar a obtener beneficios que permitan mejorar los niveles de produccion. Con la
formalizacién la finca bananera puede acceder a beneficios que establece la ley, asi
como beneficios de la empresa exportadora Ginafruit que considerara que se han hecho
esfuerzos para estandarizar procesos, que conllevan a una mayor eficiencia en el
proceso de produccion de la fruta.

En el articulo 19 se establece que existe libertad para producir bienes y
productos, lo cual garantiza que los productores tienen la facultad de realizar la
produccion de banano, cumpliendo la normativa especifica para el sector. El
establecimiento de un disefio organizacional aporta a la finca bananera la oportunidad

de contar con procesos estandarizados, que conllevan al cumplimiento de las normas
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técnicas de produccion del banano para exportacion, logrando un producto de mejor
calidad, evitando sanciones por incumplimientos.
Ley de compariiias

Establece incentivos para las empresas que realizan actividades econdmicas
con fines de lucro, en la actualidad la finca productora bananera es persona natural, sin
embargo, en el mediano o largo plazo se podria establecerse como una compaiiia segiin
el articulo 143, que implicaria mayores beneficios al ser amparado por esta ley, donde
se tiene una estructura organizacional, bajo un modelo empresarial formal pudiendo
acceder a créditos productivos para empresas, asistencia técnica, entre otros.
Ley de innovacion y emprendimiento

La Ley de innovacién y emprendimiento es un marco legal que permite a las
empresas contar con una normativa que les provea un camino hacia la innovacion,
recibiendo incentivos por parte del Estado, lo cual, ayuda a crear nuevas plazas de
trabajo, seglin los articulos 44 y 45, siendo esenciales para la sostenibilidad de las
empresas en el tiempo, logrando mejorar las condiciones laborales a través de la
implementacidn de nuevas tecnologias a los procesos productivos.
Ley para estimular y controlar la produccion y comercializacion del banano, platano
(barraganete)y otras musdceas afines, destinadas a la exportacion

La ley para estimular y controlar la produccion y comercializacion del banano,
platano (barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a la exportacion, vigente
desde el afio 2004; esta ley en articulo 1, garantiza un precio minimo de sustentacion
para que los productores puedan cubrir sus costos y gastos. Lo cual es establecido por
el ente rector de la agricultura en el Ecuador, debiendo realizarse inspecciones
periodicas (articulo 8), y en casos de incumplimientos existen sanciones para los
exportadores, ademas se establecen prohibiciones para la siembra de nuevas
plantaciones, las cuales deberan ser reguladas por el ente rector de la agricultura con
los respectivos permisos. El ente rector es el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
quién otorga los permisos para siembra del banano (articulo 17).

Ademas, se tiene el instructivo para aplicar el reglamento a la ley para estimular
y controlar la produccioén y comercializacion del banano, vigente desde el afio 2014;
en dicho instrumento normativo se establece de forma especifica la implementacion
de la ley en mencion, para la fijacion del precio minimo de sustentacion se establece
la designacion de representantes de los productores y exportadores, asi como la mesa

de negociacion para la fijacion del precio minimo de sustentacion. También se
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encuentra la regulacion para el registro y la renovacion de la calidad de productor,
comercializador, y exportador, asi mismo, se establece los motivos para la suspension
y exclusion del registro.

Otro aspecto fundamental es que se debe registrar los contratos de
compraventa, arrendamiento, comodato u otros ante el ente rector de la agricultura,
dichos contratos deben tener requisitos minimos. Para la siembra de nuevas y
renovaciones plantaciones de banano se debe realizar la respectiva solicitud al ente
rector de la agricultura, ademas se tiene que ejecutar los pagos a los productores a
través de un sistema de pagos interbancarios. Por ultimo, se plantea las normas de la

calidad de la fruta para exportacion.
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Capitulo II: Metodologia

Enfoque

La investigacion es de enfoque cualitativo, para realizar el estudio del impacto
del disefio organizacional en la productividad de la finca bananera. La investigacion
cualitativa favorece en la obtencion de informacidon descriptiva, que permite la
realizacioén de un anélisis objetivo de los datos recopilados mediante los instrumentos
(registros operativos, benchmarking) que proporcionen informacién para establecer la
relacion causal entre la falta de estructura organizacional y la baja productividad.

El enfoque cualitativo permite la realizacion de un estudio amplio que recoge
evidencias sobre la problematica tanto desde la perspectiva humana como de los datos
proporcionado por los trabajadores y propietario, para plantear una solucién viable
mediante un disefio organizacional que sea adaptado al contexto de las fincas
bananeras pequefias y medianas de Los Rios.

Tipo de investigacion

El estudio se lo realiza bajo los tipos de investigacion: descriptiva, documental,
aplicada y propositiva.

La investigacion descriptiva permite la busqueda, el andlisis y la
caracterizacion de forma sistematica de la situacion actual de la finca bananera con
relacion a la gestion administrativa que se realiza. Mediante este estudio se realiza la
caracterizacion y el diagndstico de las falencias que se presentan en la finca bananera,
a fin de analizar el impacto en el la afectacion al rendimiento operativo de los
trabajadores. Teniendo en cuenta que la centralizacion, la duplicidad de funciones, la
sobrecarga laboral provoca retrasos en el trabajo, asi como la desmotivacion en los
trabajadores, por lo que con esta investigacion descriptiva se expresa el como se
manifiestan los problemas (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion documental permite el sustento tedrico y legal del estudio,
puesto que mediante fuentes secundarias especializadas se analiza diferentes teorias y
modelos de disefio organizacional, estudios y normativas legales que evidencian la
aplicacion en la practica administrativa. La informacion obtenida permite el analisis
de los principios de la administracion propuestos por Fayol y el modelo de disefio
organizacional propuesto por Daft para identificar aspectos aplicables al contexto de
la finca bananera, lo cual garantizard que el diagnéstico y la propuesta tengan un

sustento respaldado en la literatura cientifica.
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La investigacion aplicada busca la resolucion de problemas concretos que se
han presentado en contextos especificos, para lo cual utilizan el conocimiento tedrico
y cientifico que permita intervenir con una propuesta de solucion. Esta investigacion
no pretende profundizar en la generacién de conocimientos, sino que tiene como
finalidad desarrollar soluciones que se pueden llevar a la practica. Mediante esta
investigacion se pretende aplicar la teoria de Fayol sobre el proceso administrativo y
la teoria de Daft sobre el disefio organizacional aplicado al contexto de una pequeiia
finca bananera (Hernandez et. al, 2018).

La investigacion propositiva tiene como finalidad producir alternativas de
solucion a las problematicas, por lo que se construye una propuesta metodologica que
pueda ser implementada para mejorar la productividad en las pequenas fincas
bananeras. Tiene relacion con la investigacion aplicada, mediante esta investigacion
se realiza el disefio de un modelo, estrategias o programas que solucionen un problema
en un contexto real de estudio (Hernandez et al., 2018).

Diserio de investigacion

La investigacion es de disefio investigacion accion participacion, por cuanto se
pretende construir una propuesta de solucion a una problematica que se ha evidenciado
en las pequenias fincas bananeras. Este disefio permite la observacion y el andlisis de
la situacion actual de la finca bananera con relacion a la estructura organizacional y la
productividad sin que se realice manipulacion de las variables. El estudio se realiza en
su contexto natural, para comprender las dinamicas en lo administrativo y operativo,
siendo ejecutado el estudio con la participacion de los trabajadores, que permita la
identificacion y andlisis de las causas y efectos que garantiza un resultado real para
comprender la problematica (Hernandez et al., 2018)

Meétodos de investigacion

Entre los métodos que se utilizardn estan: método tedrico y método empirico.
El método tedrico permite la obtencidon de informacion relevante para comprender el
objeto de investigacion a partir de teorias de autores tradicionales o clésicos de la
administracion e investigadores que han expuesto sus estudios en documentos
publicados hasta cinco afios. Se utiliza la induccion — deduccién considerando el
analisis donde se descompone los elementos de un fenémeno que se observa, para
luego revisar en detalle la situacion. Ademads, se utiliza el andlisis — sintesis que
permite descomponer en partes aspectos fundamentales sobre disefios

organizacionales que se tienen en las pequefias empresas para luego realizar un
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compendio que conlleve a resumir la informacidén encontrada en el andlisis (Bernal,
2021).

El método empirico dentro de una investigacion plantea el uso de herramientas
o técnicas de la investigacion cientifica para la obtencion de informacioén sobre una
situacion problematica en estudio, contando con la participacion de los involucrados,
en la presente investigacion se plantea el uso de la observacion y entrevista.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de la investigacion permiten la recoleccion de informacion
primaria relacionada con las variables de estudio para comprender la problematica, en
el presente estudio se utilizara: entrevista y observacion.

La entrevista se aplica al administrador de la finca bananera, a fin de
profundizar en la indagacion de las experiencias y perspectivas sobre la administracion
de la finca, la estructura organizacional, los procesos, y la productividad de la finca, a
fin de identificar los cuellos de botella que se han evidenciado desde la administracion.

Ademas, se plantea una entrevista al experto que es el director ejecutivo de la
Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador, con el propodsito de obtener
informacion que permita conocer aspectos relevantes sobre el proceso productivo de
las pequenas fincas bananeras y como estas se pueden organizar para el crecimiento
sostenible. Se utilizard como instrumento una guia de entrevista con preguntas abiertas
para que los entrevistados emitan sus respuestas de forma amplia, se realizard la
grabacion en audio con la autorizacidon de los entrevistados, para luego hacer la
transcripcion textual que permita el analisis posterior (Ver Anexo 1y 2).

La observacion permite la visualizacion del entorno del trabajo en su estado
natural, es decir, sin que se hayan realizado cambios o intervenciones, se realiza la
visita a la finca para conocer aspectos relevantes en las diferentes areas tanto
productivas como administrativas, registrando comportamientos, interacciones y
procesos que no estén documentados.

Como instrumento para la observacion se realiza una lista de verificacion o
checklist el cual se lo ha disefiado con base en la teoria de Fayol y en el modelo de
disefio organizacional de Daft, para evidenciar aspectos generales sobre los procesos
en las diferentes areas, considerando la cosecha, el procesamiento de la fruta para la
comercializacion, la administracion de la finca, lo cual permitira evidenciar de forma

integral las dindmicas de la finca bananera, se la aplica después de la entrevista con el
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fin de contrastar resultados, asi como la identificacion de aspectos relevantes para el

analisis de la problematica que afecta la productividad (Ver Anexo 3).

Poblacion y muestra

La poblacion para el presente trabajo estd integrada por la totalidad de los
trabajadores de una finca bananera del canton Baba, 15 trabajadores con contrato fijo,
y 20 trabajadores eventuales. Al realizarse un estudio de tipo Investigacion Accion
Participativa se tiene que involucrar a todos trabajadores de la finca, por lo que no es
necesario establecer una muestra, debido a que la poblacion en pequeia, siendo en su
totalidad de 35 personas, a las cuales se las puede alcanzar mediante un muestreo

censal.

Ubicacion del proyecto

El estudio se lo realiza en una finca bananera ubicada en el cantén Baba, en la
provincia de Los Rios, en las coordinadas 1°37'33.9"S 79°34'53.5"W, posee 25
hectareas de cultivo de banano, una infraestructura para el procesamiento de la fruta
para su venta con fines de exportacion hacia mercado norteamericano y europeo. Se
encuentra ubicada a una altitud de 6 metros sobre el nivel del mar, la temperatura
promedio es de 26°C, con una precipitacion anual aproximada de 2893 milimetros.

Figura 4

Ubicacion de la finca bananera

Nota. Ubicacion tomada del programa Google Maps.
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Estudio de las condiciones en las que opera la finca bananera

La finca bananera en cuanto a la infraestructura fisica para realizar las
actividades productivas tiene una infraestructura de 25 has. de cultivo, cuenta con una
oficina de 16 m?, una bodega de 120 m?, un 4rea de comedor de 50 m?, una empacadora
de 100 m?, tina para lavado de la fruta de 20 m?, tina de enjuague de 20 m?, area para
estacionamiento de 150 m?.

Para el desarrollo de las actividades productivas, se cuenta con 15 trabajadores
bajo contrato fijo, los cuales estan afiliados a la seguridad social, ademas se tiene la
incorporacion de 20 personas bajo la modalidad de contrato verbal por dia cuando se
los requiere. La administracion de la finca no tiene documentados los puestos de
trabajo, por lo que no hay una estructura organizacional definida donde se establezca
jerarquias, la toma de decisiones esta centralizada en el propietario, quién distribuye
al personal para que realice las tareas de acuerdo con la experiencia que tienen.

Dado que es una finca pequefia el propietario tiene control de todo el proceso,
la administraciéon la realiza de acuerdo con la experiencia personal, teniendo altos
niveles de informalidad e improvisacion, debido a que no se ha aplicado las teorias de
la administracion cientifica, siendo una de las razones que el propietario no es titulado
en administracion.

En la finca no se realizan procedimientos estandarizados, no se tiene
planificacion, la exportadora para los controles de calidad ha entregado formatos que
son los que se llenan de las actividades que se deben realizar, por lo que se ha
identificado las siguientes actividades de labores culturales: Control de malezas,
fertilizacion, deshoje, deshije, deschante, apuntalado, enfunde, resiembra, bodega, jefe
de campo, y riego. Ademas, para el proceso de venta de la fruta se realizan diferentes
actividades entre ellas: Desflore, calibrado, lavado, empaque, etiquetado, fumigado,

pesado, paletizado y embarque al contenedor.

Procesos que se realizan en la finca

La finca bananera no tiene documentados sus procesos internos, por lo que se
realiza una matriz para evidenciar los procesos estratégicos, claves y de apoyo, que se
ejecutan para la produccion del banano. Debido a que, se ha evidenciado que se
establecen labores culturales en el campo que permiten el desarrollo del cultivo, a fin
de que produzcan los mejores racimos de banano que cumplan con los estandares que

han establecido las compaifiias exportadoras.
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Tabla 3

Matriz de procesos de la finca bananera

Categoria Procesos principales

Procesos estratégicos Planeacion y asignacion de recursos.
Procesos claves Cosecha, procesamiento de la fruta para la venta.

Procesos de apoyo Compras, control de calidad, soporte logistico.

Nota. Elaborado a partir de informacion proporcionada por el propietario

Los procesos estratégicos son realizados por el propietario considerando las
actividades que se generan por la gestion con la compaiiia exportadora para que
entregue el cupo de 1.400 cajas semanales, lo cual implica que se planifique todo el
proceso de cosecha de forma semanal para cumplir con los requerimientos del
exportador. Se identifica la planificacion de las actividades productivas y la asignacion
de los recursos para cubrir los costos operativos.
Figura 5

Proceso de planeacion y asignacion de recursos
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)
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Los procesos claves para la entrega de las 1.400 cajas de banano a la compaiia
exportadora tienen que ver con la cosecha y postcosecha, donde se realiza el
procesamiento de la fruta para la venta, considerando las exigencias de calidad que
han establecido las empresas exportadoras bananeras. Estos procesos tienen que ver
con la ejecucion de varias actividades que permiten el empaque de las cajas de forma
semanal para la venta a las exportadoras, que se encargan del transporte de la fruta
hacia el puerto.

Figura 6
Proceso de la fruta para la venta
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Los procesos de apoyo son realizados para cumplir con los diferentes aspectos
que se requieren para la produccion de las 1.400 cajas de banano de forma semanal.
Se ha evidenciado que se realizan tres procesos fundamentales para el procesamiento
de la fruta que tiene destino de exportacion a varios paises.

El primer proceso tiene que ver con las adquisiciones de insumos que sirven de
materias primas para el procesamiento de las cajas, entre estos insumos se encuentran:
cartones, goma, liquidos para fumigar, etiquetas, combustibles, pallets, fertilizantes,
entre otros productos.

Figura 7

Proceso de compras de insumos
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El segundo proceso tiene que ver con el control de la calidad, si bien es cierto

no es ejecutado por un trabajador de la finca bananera, sus decisiones implican el
rechazo de racimos o cajas de banano, debido a que, es la persona delegada de la
exportadora para la verificacion de la calidad de la fruta, que cumpla con los estandares
exigidos.
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Por otro lado, la compaifiia exportadora tiene politicas de calidad total, debiendo
tener un adecuado control de malezas, la fertilizacion que debe ser realizada con ciertos
productos que cumplan con las politicas de las exportadoras. Los racimos de banana
deben tener una edad entre 12 y 16 semanas, debiendo cumplir con el grado de la fruta,
el corte y saneo de la fruta debe ser armado con cluster entre 4 y 7 dedos, la caja debe
tener un peso entre 41.50 y 42,50 libras. Estas companias exportadoras tienen personal
de supervision que llegan a las fincas para realizar controles de calidad, bajo los
estandares de GLOBAGAP, RAINFOREST y buenas précticas de manufactura.

La finca produce alrededor de 1.400 cajas de banano semanales, el nivel de
rechazo de la fruta que no cumple los estandares de calidad de la exportadora se
encuentra entre el 5% y el 10%, estos rechazos se venden a menor precio a personas
que se dedican a la venta de banano maduro en las calles, asi mismo se lo vende para
el procesamiento de la harina de banano.

Figura 8

Proceso de control de calidad
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El tercer proceso es el soporte logistico que se realiza para el procesamiento de
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la fruta, puesto que en la empacadora se debe realizar estos procesos a cargo de

trabajadores que son contratados por la administracion de la finca bananera, a fin de
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que se pueda realizar el resto de procesos, en este sentido se tiene que desarmar los
cartones, para armar las cajas para el banano, estas cajas deben ser pegadas con goma,
siendo un procedimiento realizado en el momento del corte de banano. A parte de este
proceso se tiene el llenado de las tinas para el lavado de la fruta. El rechazo de la fruta
se lo realiza en diferentes etapas del proceso, donde se verifica que no cumple los
estandares de calidad, esta fruta rechazada debe ser transportada a un area especifica

para que no interfiera en la produccion.

Procedimientos

Los procedimientos que se realizan para el proceso productivo de las 1.400
cajas de banano semanales se encuentran ejecutados en dos areas importantes, donde
se encuentran los trabajadores de contrato y eventuales, quienes se hacen cargo de las
tareas administrativas, de campo y de empaque.
Tabla 4

Matriz de procedimientos de la finca bananera

Categoria Procedimientos

Area administrativa  Planificacion, negociacion con exportadores, contratacion de
personal, compra de insumos, pagos (némina, proveedores,
inversiones).

Area de campo Siembra, deshije, deshoje, riego, drenaje, fertilizacion,
control de malezas, apuntalado, enfunde, desflore y
proteccion del racimo, corte y transporte a la empacadora.

Area de empaque Recepcion de los racimos, desflore, calibrado, lavado,
empaque, etiquetado, fumigado, pesado, paletizado,

embarque al contenedor, armado de cajas y tapas.

Nota. Elaborado a partir de informacion proporcionada por el propietario

Organigrama

No se ha desarrollado de manera formal una estructura organica que permita el
direccionamiento a nivel jerarquico de la finca bananera, por lo que, como parte del
presente estudio se ha realizado un organigrama en base a los elementos recogidos en
la visita de campo. Se evidencia una estructura simple, donde el propietario se
encuentra a la cabeza, luego trabajadores de areas operativas funcionales minimas para

operar, con trabajadores polifuncionales que realizan tareas de campo y de empaque,
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hay areas como la contable que opera con personal externo, contratado para
actividades puntuales, que presta servicios profesionales cancelados con factura.
Figura 9

Organigrama de la finca bananera
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campo empacadora

Trabajadores
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Nota. Elaborado a partir de datos obtenidos de la finca bananera

El propietario es quien toma las decisiones que se realizan dentro de la gestion
administrativa de la finca bananera, es quien ejecuta las negociaciones con los
proveedores, o con la exportadora, se encarga del manejo de los recursos econdmicos
y financieros, recibe reportes de todos los trabajadores.

El jefe de campo se encarga de todo el proceso de labores culturales para la
produccion de la fruta, tiene a su cargo el personal polifuncional que trabaja en las
plantaciones realizando los procesos de: siembra, deshije, deshoje, control de malezas,
fertilizacioén, riego y drenaje, deschante, apuntalamiento, enfunde, desflore y
proteccion del racimo, corte y traslado de los racimos de banano hacia la empacadora.

El jefe de empacadora se encarga del proceso de cosecha y postcosecha de la
fruta, donde debe coordinar con el jefe de campo de acuerdo a la cantidad de cajas,
para que se realice el corte de los racimos, para que luego el personal polifuncional de
la empacadora realice los procesos de: desflore, calibrado, lavado, empaque,
etiquetado, fumigado, pesado, paletizado, embarque al contenedor.

Los trabajadores de campo se encargan de todas las labores culturales, se

cuenta con personal contratado y personal eventual que permite operar en el proceso
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productivo del banano, esto es desde la siembra hasta la cosecha, el personal eventual

tiene alta rotacion debido a que existen temporadas o dias de la semana que hay maés

necesidad en el trabajo, por lo que, se los contrata para que vayan a realizar tareas

especificas, especialmente cuando se tiene el proceso de corte de fruta.

Productividad

Dentro de la administracién de la finca bananera en los actuales no realiza

controles de la productividad, por lo que no se puede estimar los niveles de la

eficiencia, esto hace que se dificulte la evaluacion, y toma de decisiones para la mejora

de los procesos.

Tabla 5

Indicadores de gestion de la finca bananera

Nombres de Formula Indicadores
indicadores
Productividad por Cajas exportadas — 1400 _ 146 67
horas de trabajo 12 ’
hora
Productividad por Cajas exportadas — 1400 _ 55
. total de trabajadores 40
trabajador
Porcentaje de fruta Kg de banano exportado 100
Kg cosechados
exportada
Rendimiento por Cajas exportadas __ 1400 56
total de hectareas 25

hectarea

Nivel de rechazo

Costo por caja
producida
Indice de rotacion

del personal

Consumo de agua

por hectérea

Kg rechazados
=g TecRaza%0® x100

Kg cosechados

Costos operativos totales
Cajas exportadas

Trabajadores que han salido de la finca

Total de trabajadores

Metro cubico utilizado en riego

Total de hectareas

= 2x100=12,5%
40

De tal manera, que la finca bananera requiere incorporar a sus procesos

diferentes indicadores de productividad, para que se pueda realizar una mejora

continua, a fin de evaluar los procesos para mejorar la eficiencia. Se ha aplicado los
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datos a los indicadores que se han planteado, lo cual permitira medir la eficiencia y la

productividad.
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Capitulo II1: Propuesta metodoldgica para la aplicacion de la Norma

Cambios

En el siglo XXI se ha tenido importantes procesos de cambio para las empresas,
sociedades, gobiernos, entre otras organizaciones, debido a la globalizacion donde la
competitividad es alta, puesto que se tiene un mercado internacional cada vez mas
exigente. Las pequeiias fincas productoras de banano tienen alta competitividad por
mejorar sus procedimientos para elevar su productividad.

Se ha considerado que el modelo de disefio organizacional de Daft plantea una
oportunidad para la transformacion de los pequefios y medianos negocios, sentando
bases que les permitan un crecimiento sostenible. Al integrarse cuatro aspectos
importantes para el mejoramiento de las capacidades administrativas y operativas, con
un direccionamiento estratégico, que guie una estructura organizacional bésica para
atender los procesos de forma eficiente, con el personal que tenga una formacion y
motivacion adecuada.

Figura 10

Diserio organizacional propuesto para la finca bananera
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La finca bananera define una estrategia que la oriente a la mejora de la
produccién, donde la administracion alinea sus planificaciones con una estructura
organizacional flexible que facilita los procesos internos en las areas administrativa,

operativa y financiera. Por tltimo, el desarrollo del personal a través de diferentes
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elementos que elevan la motivacioén y el compromiso hacia el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Estrategia

La finca bananera al realizar el procedimiento de formalizacion de la estructura
organizacional mediante el modelo de disefio organizacional propuesto por Daft,
pretende implementar una estrategia orientada a la maximizacién de la produccién,
haciendo el negocio sostenible y competitivo en el mercado, donde se realicen
procesos de mejora continua bajo un modelo de gestidon organizacional que promueva
la eficiencia con la incorporacion de las nuevas tecnologias y la formacion de los
trabajadores.

En pro del cumplimiento de la estrategia es importante sefalar que la finca
bananera requiere un direccionamiento estratégico, regido por la mision, vision,
objetivos organizacionales y valores corporativos, que permitan a todos los
trabajadores unirse para el bienestar de la finca productora de banano.

La mision que se ha considerado implementar en la finca es: “Producir banano
de la mejor calidad, con procesos sostenibles, que garanticen el bienestar de nuestros
colaboradores, promoviendo el desarrollo econémico de la comunidad”.

La vision es: “Al 2030 ser productores de banano de calidad de exportacién
reconocidos por sus procesos sostenibles, eficientes, comprometidos con el desarrollo
de la comunidad”.

Los objetivos organizacionales que se han establecido para la consolidacion de
la estrategia son:

1) Elevar los niveles de productividad que superen los estandares aplicados

para las pequefias y medianas fincas productoras de banano.

2) Implementar practicas agricolas sostenibles que mejoren la productividad

reduciendo el impacto ambiental negativo.

3) Consolidar un equipo de colaboradores calificados y motivados a producir

banano de calidad.

La finca productora de banano para el cumplimiento de la estrategia, requiere
enfocarse en tres ejes estratégicos que se desarrollan a largo plazo: 1) Productividad,
2) Calidad y sostenibilidad, 3) Desarrollo humano. Estos ejes estratégicos estan
alineados a la vision y mision planteada, asi como a los objetivos organizacionales que

conlleva a mejorar los procesos internos.
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Tabla 6

Estrategia de la finca bananera

Eje Objetivo Estrategia Indicadores (KPI) Responsable
estratégico
Productividad Incrementarel Disefar un Horas de Administrador
rendimiento de plan de capacitacion por Jefe de campo
produccion capacitaciones trabajador
superando las  en buenas Rendimiento
1.400 cajas practicas promedio por
semanales. agricolas. hectérea.
% de
cumplimiento
de metas
Calidad y Garantizar el Obtener Numero de Gerente
sostenibilidad cumplimiento  certificaciones certificaciones  general
de los (GLOBAL obtenidas. Administrador
estandares GAP, % de cajas de
internacionales Rainforest y banano
de calidad y Alliance) exportables.
sostenibilidad  reforzando el
control
fitosanitario
Desarrollo Contribuir al Programas de Numero de Gerente
humano desarrollo de apoyo programas general
la comunidad  comunitario y sociales Administrador
y bienestar de ~ beneficios implementados
los laborales para Niveles de
trabajadores los satisfaccion de
trabajadores los
colaboradores

Este direccionamiento estratégico favorece a la administracion de la finca

bananera, considerando que es un pequefio negocio dedicado a la produccion y
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exportacion de banano, que ha implementado una planificacion y procesos
documentados, debido a ello contard con indicadores o datos para hacer evaluaciones

objetivas para el mejoramiento de sus capacidades productivas.

Estructura organizacional

La propuesta de cambio en la estructura organizacional responde a las
necesidades evidenciadas ante la problematica de productividad, por lo que al
implementarse una adecuada organizacion del personal bajo un modelo de disefo
organizacional segiin Daft y siguiendo los principios de Fayol, donde se estructura de
una manera mas formal los procesos y procedimientos para que exista un orden
jerarquico, donde cada trabajador tenga sus responsabilidades y funciones para aportar
al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Figura 11

Organigrama propuesto para la finca bananera

Gerente

general

l Contador Administrador
J
|

Jefe de campo

Jefe de
empacadora

. Trabajadores Trabajadores
Riego d Bodeguero
e campo de empaque

Nota. Elaborado con base en la propuesta metodologica de disefio organizacional de

Richard Daft y con la aplicacion de la teoria de los 14 principios de Fayol

El propietario es quien toma las decisiones que se realizan dentro de la gestion
administrativa de la finca bananera, es quien realiza las negociaciones con los
proveedores, o con la exportadora, se encarga del manejo de los recursos econdémicos
y financieros, recibe reportes de todos los trabajadores.

El administrador es titulado como ingeniero agronomo, es quien controla y

supervisa todas las actividades que se realizan en la precosecha, cosecha y
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postcosecha, con el fin de obtener una buena produccion de banano para la exportacion
de la fruta. Tiene un nivel jerarquico superior al jefe de campo y jefe de empacadora.
Se encarga de organizar el nivel de produccion para la semana, ademas del pago a los
trabajadores, asi como de las contrataciones y despidos de trabajadores eventuales.

El jefe de campo se encarga de todo el proceso de labores culturales para la
produccion de la fruta, tiene a su cargo el personal polifuncional que trabaja en las
plantaciones realizando los procesos de: siembra, deshije, deshoje, control de malezas,
fertilizacion, riego y drenaje, deschante, apuntalamiento, enfunde, desflore y
proteccion del racimo, corte y traslado de los racimos de banano hacia la empacadora.

El jefe de empacadora se encarga del proceso de cosecha y postcosecha de la
fruta, donde debe coordinar con el jefe de campo de acuerdo a la cantidad de cajas que
deben producir en la semana, para que se realice el corte de los racimos, debiendo con
el personal polifuncional de la empacadora realizar los procesos de: desflore,
calibrado, lavado, empaque, etiquetado, fumigado, pesado, paletizado, embarque al
contenedor.

El bodeguero es la persona que se encarga de la custodia de todos los insumos
y materiales que se utilizan en el proceso productivo, debe entregarlos a los
trabajadores y recibirlos, debiendo reportar cuando existan faltantes o materiales

danados.
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Introduccion

El presente Manual de Organizacion, Funciones y Perfiles de Cargo de la Finca
Bananera, se constituye en un documento que organiza la gestiéon administrativa y
operativa, fundamentado en la estructura organizacional bajo el criterio del modelo
de diseno organizacional de Richard Daft.

Esta herramienta ordena y define de forma clara la responsabilidad que tiene cada
puesto de trabajo con las funciones que debe cumplir en cada puesto de la finca
bananera. Con este documento se garantiza la eficiencia en el area productiva, a fin
de que se tenga el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por la
exportadora.

Este manual describe de forma clara las diferentes actividades que se deben
realizar en las areas: administrativa y operativa. Entre otros aspectos contiene la
identificacion del puesto, la descripcion y el detalle de las funciones que se
ejecutan, el perfil. Estas actividades son programadas de acuerdo con las
caracteristicas de cada puesto de trabajo, considerando los principios de Fayol,
para garantizar la coordinacion entre areas, estableciendo las jerarquias, evitando

que se realice la duplicidad de funciones entre los puestos de trabajo.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del Gerente General Nivel: Estratégico

cargo:

Linea de reporte: ~ Ninguno Supervisa a: Todos los
trabajadores

2. Descripcion del cargo

2.1. Definicion

Es la maxima autoridad de la finca, tiene a su cargo la representacion legal, la
toma de decisiones, la planificacion y supervision de las operaciones que se
realizan como parte del proceso productivo y comercial, procurando el bienestar y
sostenibilidad de la organizacion.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural

El cargo de gerente general se encuentra en el nivel maximo del organigrama por

lo que es la persona responsable de toda la organizacion.

Gerente
general

3. Descripcion funcional
3.1. Administrativas
e Definir los objetivos estratégicos de la finca bananera.
e Asignar los recursos para el proceso productivo y para el personal.
e Aprobar las contrataciones, inversiones y otros gastos para la
productividad.

e Supervisar y evaluar todas las areas funcionales de la finca.
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3.2. Generales
e Representar legalmente a la finca ante las autoridades y exportadores.
e Velar por el cumplimiento del proceso productivo con eficiencia.
e Promover un entorno organizacional adecuado para el trabajo.

o Establecer buenas relaciones con proveedores, trabajadores y exportadores.

4. Pautas generales
e Asegurar el cumplimiento de los principios administrativos.
e Mantener una buena comunicacion interna con todas areas.

e Promover un ambiente de trabajo en equipo, donde los colaboradores se

orienten a resultados.

5. Nivel de reporte
e Recibe reportes del administrador y contador.

e Reportaria a los accionistas, pero al ser tnico propietario no lo hace.

6. Perfil para el cargo
6.1. Generalidades
e [Edad: entre 30 y 55 afos.
e Sexo: Indistinto
e Liderazgo, conocimiento del sector bananero y visiéon empresarial.
e Debe tomar de decisiones bajo presion, tener habilidad de comunicacion

efectiva, capacidad de negociacion.
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6.2. Formacion académica
e Titulo de tercer nivel administracion de empresas, economia, agronomia o
carreras afines

e Cursos o certificaciones en gestion administrativa de fincas.

6.3. Experiencia profesional
e Minimo 3 afios de experiencia en cargo directivo en el sector agricola.

e Experiencia de 3 afios en manejo de fincas bananeras.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos
e Liderazgo, capacidad de toma de decisiones.
e Vision empresarial
e Habilidades para la negociacion y comunicacion
e (apacidad de resolucion de problemas.
e Gestion por procesos.
¢ Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.
o Ftica, responsabilidad, y compromiso con la finca.
e Experiencia en gestion de la calidad.
e Compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad

e Cargo de alta direccion, por lo que, es de mucha responsabilidad
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1. Identificacion del cargo

Nombre del Administrador Nivel: Administrativo

cargo:

Linea de reporte: ~ Gerente general Supervisa a: Todos los
trabajadores

2. Descripcion del cargo

2.1. Definicion

Es responsable de la coordinacion de las actividades operativas de la finca
bananera, realizando el control de las tareas logistica ejecutadas para cumplir con
las metas organizacionales.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural

El cargo administrativo se encuentra debajo de gerencia general en el segundo
nivel del organigrama, debiendo coordinar y supervisar el trabajo de los jefes de

campo y de empacadora.

r—

Administrador

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e (Coordinar la ejecucion de las tareas operativas de las plantaciones bananeras
e Supervisar el uso correcto de los recursos de la finca.

e Realizar el proceso de contratacion del personal.

e Llevar el registro de asistencia laboral de la ndémina.

e Elaborar reportes del estado de las plantaciones y de la empacadora.
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3.2. Generales

e Coordinar las actividades productivas con las areas de campo y empaque.

e Velar por el cumplimiento semanal de las metas de produccion.

e [Establecer controles para el cumplimiento de las normas de calidad,
sancionando a los trabajadores que no cumplan las normas de seguridad.

e Promover el cumplimiento de las buenas practicas agricolas en todas las areas.

e Coordinar el mantenimiento de la infraestructura y maquinarias de la finca.

e Realizar los pedidos de productos a los proveedores.

e Promover un buen entorno organizacional para todos los trabajadores.

4. Pautas generales

e Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general.

e Velar por la adecuada comunicacion interna y resolucion de conflictos entre
las areas.

e Promover la eficiencia en el uso de los recursos en todas las operaciones.

e Valorar mediante indicadores de gestion la productividad en todas las
operaciones.

e Implementar los valores organizacionales, asegurando el cumplimiento de la

mision y vision.

5. Nivel de reporte
e Reporta a Gerencia general

e Recibe reportes de los jefes de campo y de empacadora
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6. Perfil para el cargo

6.1. Generalidades

e Edad: entre 30 y 50 afos

e Sexo: indistinto

e Amplios conocimientos del sector bananero.

e Capacidad para tomar decisiones bajo presion.

6.2. Formacion académica

e Titulo de tercer nivel en administracion de finca bananera, agronomia o afines.

6.3. Experiencia profesional
e Minimo 3 afios de experiencia en cargo directivo en el sector agricola.

e Experiencia de 3 afios en manejo de fincas bananeras.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Liderazgo, capacidad de toma de decisiones.

e Compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

¢ Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.
e Etica, responsabilidad, y compromiso con la finca.

e Capacidad de resolucion de problemas.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del Contador Nivel: Administrativo
cargo:
Linea de reporte: ~ Gerente general Supervisa a: Bodeguero

2. Descripcion del cargo

2.1. Definicion

Es responsable de la gestion contable y financiera de la finca bananera, realizando
el proceso contable, mediante la aplicacion de las normas de contabilidad y

tributacion, ademas el control de los inventarios mediante auditorias a bodega.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural
El cargo administrativo se encuentra debajo de gerencia general en el segundo
nivel del organigrama, debiendo coordinar y supervisar el trabajo del bodeguero en

el manejo de los inventarios.
r—L

Contador

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e Realizar el proceso contable segun los principios contables y tributarios.
e Supervisar el correcto manejo de los inventarios en bodega de la finca.
e Llevar el registro contable de los ingresos y gastos.

e Elaborar estados financieros de la finca.

e Emitir y receptar facturas, almacendndolas en los archivos de la finca.
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. Generales
Administrar el flujo de caja y presupuesto de la finca.
Cumplir las obligaciones tributarias y fiscales.
Elaborar los roles de pagos cumpliendo las normativas contables y legales.

Coordinar auditorias al inventario manejado en el area de bodega.

4. Pautas generales

Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general.
Presentar reportes financieros mensuales.
Mantener bajo confidencialidad la informacion financiera de la finca.

Velar por la transparencia de la informacion contable.

5. Nivel de reporte

Reporta a Gerencia general

Recibe reportes de los jefes de campo, de empacadora y bodeguero.

6. Perfil para el cargo

. Generalidades

Edad: mayor de 25 afos

Sexo: indistinto

Amplios conocimientos contables y tributarios.
. Formacion académica

Titulo de tercer nivel en contabilidad o afines.

Formacion o competencias en manejo de sistemas contables y de tributacion

Creado: 20/08/2025 | Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Version: 1.0

Pagina: 10 de 30

58




Finca bananera Manual de Organizacion,
Codigo: FBP-MOFPC-01

Paredes Funciones y Perfiles de cargos

6.3. Experiencia profesional

e Minimo 2 afios de experiencia en cargo contable en el sector agricola.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Organizacion y disciplina.

e Manejo de programas informaticos.

e Compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

¢ Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.

e Etica, responsabilidad, confidencialidad y compromiso con la finca.

e Capacidad para trabajar bajo presion.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Jefe de campo Nivel: Operativo

Linea de reporte: ~ Administrador | Supervisa a: Personal de campo y riego

2. Descripcion del cargo

2.1. Definicion

Es el responsable directo del manejo de las actividades agricolas relacionadas con
el cultivo de banano de la finca, realizando la coordinacion, planificacion y
supervision al personal de campo para asegurar el cumplimiento de las buenas
practicas agricolas y otros estandares de calidad.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural

El cargo operativo se encuentra debajo de Administrador en el tercer nivel del
organigrama, debiendo coordinar y supervisar el trabajo del personal de campo a

su cargo.
—

Jefe de campo

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e Planificacion, ejecucion y supervision de las labores culturales agricolas
relacionadas con el cultivo de banano.

e Supervisar el cumplimiento de las normas de calidad y de seguridad.

e Mantener el cultivo en buen estado para garantizar la productividad.
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e Reportar situaciones negativas en el cultivo para la toma de decisiones.

e Garantizar un adecuado nivel de productividad de la fruta.

3.2. Generales

e Implementacion de las buenas practicas agricolas (BPA)
e Coordinar y supervisar las labores de riego y drenaje.

e Realizar los controles fitosanitarios a las plantaciones.

e Supervisar y capacitar al personal de campo.

e Realizar la cosecha y transporte de los racimos de banano a la empacadora.

4. Pautas generales
e Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general.
e Presentar reportes mensuales del cultivo de banano.
e Mantener bajo confidencialidad la informacion de la finca.
e Cumplir con el cronograma de produccion segun la planificacion.

e Promover la eficiencia en el uso de insumos y recursos.

5. Nivel de reporte
e Reporta a Administracion

e Recibe reportes de los trabajadores de campo y de riego y drenaje.

6. Perfil para el cargo

6.1. Generalidades

e Edad: mayor de 25 afios

e Amplios conocimientos del manejo de cultivo de banano.
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6.2. Formacion académica
e Titulo de técnico en manejo de cultivos perennes o afines.

e Formacion o competencias en manejo de cultivo de banano.

6.3. Experiencia profesional
e Minimo 2 afios de experiencia en produccion agricola.

e Experiencia de 2 afios en el manejo de cultivo de banano.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Liderazgo, organizacion y disciplina.

e Compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

e Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.

e [Etica, responsabilidad, confidencialidad y compromiso con la finca.

e Capacidad para trabajar bajo presion.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Jefe de empacadora Nivel: Operativo

Linea de reporte: ~ Administrador | Supervisa a: Personal de empaque

2. Descripcion del cargo

2.1. Definicion

Es responsable de la coordinacion, supervision y control del proceso de empaque del
banano en la finca bananera, garantizando que se cumpla en todo el proceso con los

estandares exigidos por las exportadoras.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural
El cargo operativo se encuentra debajo de Administrador en el tercer nivel del
organigrama, debiendo coordinar y supervisar el trabajo del personal de la

empacadora a Su cargo.
ST

Jefe de
empacadora

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e Realizar el proceso de empaque segun los estandares de calidad e inocuidad.

e Supervisar el correcto manejo de los materiales y recursos.

e Elaborar reportes sobre cada proceso de empaque.

e Supervisar que el personal cumpla con el uso de los equipos de proteccion y
seguridad personal.
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3.2. Generales

e Implementacion de las buenas practicas agricolas (BPA)

e (Coordinar y supervisar las labores de bodega.

e Coordinar con el jefe de campo para la recepcion de los racimos de banano
para cumplir la cantidad de cajas planificadas.

e Supervisar, capacitar y motivar al personal de empaque.

e Realizar la seleccion, lavado, clasificacion y empaque de la fruta.

e Asegurar que se respeten las normas de higiene y seguridad industrial.

4. Pautas generales
e Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general.
e Presentar reportes mensuales del proceso de empaque de banano.
e Mantener bajo confidencialidad la informacion de la finca.
e Cumplir con el cronograma de produccién segun la planificacion.
e Promover la eficiencia en el uso de insumos y recursos.

e Mantener registros de produccion y trazabilidad de la fruta.

5. Nivel de reporte
e Reporta a Gerencia general

e Recibe reportes de los jefes de campo, de empacadora y bodeguero.

6. Perfil para el cargo
6.1. Generalidades
e Edad: mayor de 25 afios
e Amplios conocimientos contables y tributarios.
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6.2. Formacion académica
e Titulo de técnico en empaque de productos agricolas.

e Formacion o competencias en manejo de cultivo de banano.

6.3. Experiencia profesional
e Minimo 2 afios de experiencia en proceso de empaque de productos agricola.

e Experiencia de 2 afios en el manejo de proceso de empaque de banano.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Liderazgo, organizacion y disciplina.

e Compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

e Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.

e [Etica, responsabilidad, confidencialidad y compromiso con la finca.

e Capacidad para trabajar bajo presion.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Encargado de riego y drenaje Nivel: Operativo

Linea de reporte: ~ Jefe de campo | Supervisa a: Ninguno

2. Descripcion del cargo
2.1. Definicion
Es el encargado del riego y drenaje, debiendo planificar y ejecutar el control del

agua en la finca bananera para el aprovechamiento del cultivo.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural
El cargo operativo se encuentra debajo de Jefe de campo en el cuarto nivel del

organigrama, debiendo coordinar y ejecutar las tareas de riego y drenaje.

[—1_

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

¢ Planificacion, ejecucion y supervision de las labores de riego y drenaje en
funcion de las necesidades del cultivo de banano.

e Informar al jefe de campo sobre el estado de los equipos y canales.

e Mantener el agua para el cultivo en buen nivel para garantizar la
productividad.

e Controlar el uso eficiente de los recursos asignados para cumplir sus tareas.

e Reportar situaciones negativas en el sistema de riego y drenaje.
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. Generales
Coordinar y ejecutar las labores de riego y drenaje.

Realizar inspecciones permanentes a los canales de riego, valvulas y las

bombas.
Corregir fallas en la infraestructura de riego.

Garantizar los niveles adecuados de agua para cubrir las necesidades de las

plantas.

4. Pautas generales

Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general o superiores.
Presentar reportes mensuales del riego y drenaje.

Mantener bajo confidencialidad la informacion de la finca.

Cumplir con el cronograma de trabajo segtn la planificacion.

Promover la eficiencia en el uso de insumos y recursos para la ejecucion de
sus labores.

Cumplir con las normas de seguridad en la operacion de los equipos de riego.

Prevenir las inundaciones en las plantaciones.

5. Nivel de reporte

Reporta al jefe de campo

No tiene personal a su cargo por lo que no recibe reportes.

6. Perfil para el cargo

6.1
[ ]

. Generalidades
Edad: mayor de 25 afios

Amplios conocimientos del manejo de riego y drenaje en cultivos de banano.
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6.2. Formacion académica
e Titulo de bachiller en agropecuaria.

¢ Formacidn o competencias en sistema de riego y drenaje de cultivo de banano.

6.3. Experiencia profesional

e Minimo 1 afio de experiencia en riego y drenaje.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Liderazgo, organizacion y disciplina.

e Compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

e Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.

e [Etica, responsabilidad, confidencialidad y compromiso con la finca.

e Capacidad para trabajar bajo presion.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Trabajador de campo Nivel: Operativo

Linea de reporte: ~ Jefe de campo | Supervisa a: Ninguno

2. Descripcion del cargo
2.1. Definicion
Son responsables de la realizacion del trabajo de campo, realizando las labores

culturales que permiten realizar las diferentes actividades agricolas.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural
El cargo operativo se encuentra debajo de jefe de campo en el cuarto nivel del
organigrama, debiendo coordinar y ejecutar las tareas de labores culturales en las

plantaciones.

= — |

Trabajadores

de campo

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e FEjecucion de las labores culturales de campo en funcidn de las necesidades del
cultivo de banano.

e Informar al jefe de campo sobre el estado de los equipos y herramientas.

e Cumplir las instrucciones que son asignadas por el jefe de campo.

e Controlar el uso eficiente de los recursos asignados para cumplir sus tareas.

e Reportar situaciones negativas en el cultivo (enfermedades o plagas).

Creado: 20/08/2025 Elaborado por: Revisado Aprobado por:

Version: 1.0 por:

Pagina: 21 de 30

69



Finca bananera Manual de Organizacion,
Codigo: FBP-MOFPC-01

Paredes Funciones y Perfiles de cargos

3.2. Generales

Ejecutar las labores culturales del cultivo de banano asignadas por su jefe.
Realizar labores de siembra de nuevas plantas de banano.

Realizar las tareas de deshije para mantener las plantas necesarias.
Controlar la maleza en el 4rea de cultivo.

Aplicar fertilizantes en el cultivo segun las indicaciones del jefe.

Ejecutar el deshoje, deschante y apuntalamiento de las plantas.

Realizar las labores de enfunde, desflore y proteccion del racimo.
Ejecutar el corte de racimos y trasladarlos a la empacadora.

Apoyar las actividades que se le asignen.

4. Pautas generales

Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general o superiores.
Cumplir con las normas de seguridad en la operacion con el uso de los
equipos de proteccion.

Mantener disciplina y compromiso en las tareas asignadas por sus superiores.

Respetar las normas internas de la finca.

5. Nivel de reporte

Reporta al jefe de campo

No tiene personal a su cargo por lo que no recibe reportes.

6. Perfil para el cargo
6.1. Generalidades

Edad: mayor de 18 afos
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6.2. Formacién académica
e Educacion basica.

e Capacitacion en labores culturales agricolas.

6.3. Experiencia profesional

e Minimo 1 afio de experiencia en trabajos agricolas.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Organizacion y disciplina.

e Compromiso, responsabilidad y puntualidad.

e Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.

e [Etica, responsabilidad, confidencialidad y compromiso con la finca.
e (Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

e Habilidades practicas y resistencia fisica.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Encargado de bodega Nivel: Operativo

Linea de reporte:  Jefe de empaque Supervisa a: Ninguno

2. Descripcion del cargo

2.1. Definicion

Es el encargado y responsable de la recepcion, almacenamiento, control y entrega
de insumos, materiales y equipos de la finca bananera para la realizacion de las

actividades productivas del cultivo y procesamiento de banano.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural
El cargo operativo se encuentra debajo de jefe de empacadora en el cuarto nivel
del organigrama, debiendo coordinar y ejecutar las tareas de custodio de insumos y

materiales.
,—L

Bodeguero

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e Llevar los registros de los productos que ingresan y salen de bodega.

e Informar al jefe de empacadora sobre novedades.

e (Coordinar con el administrador sobre la reposicion de materiales e insumos.

e Facilitar la informacion y el conteo de los productos durante las auditorias.
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3.2. Generales

Ejecucion de las labores de recibir, clasificar, almacenar y entregar los
insumos.

Verificar el estado y las condiciones de los productos en bodega.
Entregar los insumos, y herramientas a los trabajadores segun los
requerimientos documentados.

Mantener orden y limpieza en la bodega

Tener organizados los productos almacenados para evitar pérdidas o

deterioros.

4. Pautas generales

Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general o superiores.
Presentar reportes mensuales de novedades al jefe de empacadora.

Mantener bajo confidencialidad la informacion de la finca.

Cumplir con el cronograma de trabajo segun la planificacion.

Cumplir con las normas de seguridad en la operacion de los equipos de riego.

Custodiar todos los productos asignados evitando pérdidas o deterioros.

5. Nivel de reporte

Reporta al jefe de empacadora

No tiene personal a su cargo por lo que no recibe reportes.

6. Perfil para el cargo
6.1. Generalidades

Edad: mayor de 25 afios

Organizacién de inventarios y manejo de productos agricolas.
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6.2. Formacion académica
e Titulo de bachiller en contabilidad, administracion o afines.

e Formacion o competencias en manejo de inventarios y bodega.

6.3. Experiencia profesional

e Minimo 1 afio de experiencia en control de bodegas.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Organizacion y disciplina.

e Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.
o Ftica y responsabilidad con la finca.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Puntualidad y compromiso.
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1. Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Trabajador de empacadora Nivel: Operativo

Linea de reporte: ~ Jefe de empacadora | Supervisa a: Ninguno

2. Descripcion del cargo
2.1. Definicion
Son responsables de la realizacion de las labores de la planta de procesamiento del

banano bajo los estandares de calidad, inocuidad y seguridad alimentaria.

2.2. Ubicacion en el Organigrama estructural
El cargo operativo se encuentra debajo de jefe de empacadora en el cuarto nivel
del organigrama, debiendo coordinar y ejecutar las tareas de labores de empaque.

ppE—

Trabajadores

de empaque

3. Descripcion funcional

3.1. Administrativas

e Ejecucion de las labores de empaque en funcion de las necesidades de
produccion.

e Informar al jefe de empacadora sobre el estado de los equipos y herramientas.

e Cumplir las instrucciones que son asignadas por el jefe de empacadora.

e Controlar el uso eficiente de los recursos asignados para cumplir sus tareas.

e Reportar situaciones negativas o fallas en el proceso.
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3.2. Generales

Ejecutar las labores de empaque de banano asignadas por su jefe.

Realizar labores de recepcidon de racimo de banano.

Realizar las tareas de desflore de los racimos que ingresan a la empacadora.

Ejecutar las labores de calibrado de las manos de banano, eliminado las que

no cumplen los estandares.

Aplicar el lavado de la fruta para eliminar latex e impurezas.

Realizar la seleccion de los clusters siguiendo los criterios emitidos por el

exportador.

Efectuar el etiquetado de la fruta.

Realizar la fumigacion de la fruta de acuerdo con los protocolos.

Ejecutar el empaque en las cajas de carton, siguiendo los criterios de calidad.

Realizar el pesado de las cajas de banano para el control del peso.

Aplicar el paletizado de las cajas para su almacenamiento.

Realizar la carga y embarque de la fruta en el contenedor.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo, cumpliendo las normas de

seguridad.

Apoyar las actividades que se le asignen.

4. Pautas generales

Cumplir con las disposiciones emitidas por el Gerente general o superiores.

Cumplir con las normas de seguridad en la operacion con el uso de los

equipos de proteccion.

Mantener disciplina y compromiso en las tareas asignadas por sus superiores.

Respetar las normas internas de la finca.

Creado: 20/08/2025 | Elaborado por: Revisado por:

Version: 1.0

Pagina: 28 de 30

Aprobado por:

76




Finca bananera Manual de Organizacion,
Codigo: FBP-MOFPC-01

Paredes Funciones y Perfiles de cargos

5. Nivel de reporte
e Reporta al jefe de empacadora

e No tiene personal a su cargo por lo que no recibe reportes.

6. Perfil para el cargo
6.1. Generalidades

Edad: mayor de 18 afos

6.2. Formacion académica
e Educacion basica.

e Capacitacion en proceso de empaque de productos para exportacion.

6.3. Experiencia profesional

e Minimo 1 afio de experiencia en trabajos de empaque agricola.

6.4. Cualidades de potencial y personalidad requeridos

e Organizacion y disciplina.

e Compromiso, responsabilidad y puntualidad.

¢ Orientacion a resultados, cumpliendo las metas organizacionales.

e Etica, responsabilidad, confidencialidad y compromiso con la finca.
e (apacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

e Habilidades practicas manuales y rapidez en la ejecucion de las tareas.
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Conclusiones

El desarrollo del presente Manual de Organizacion, Funciones y Perfiles de Cargo
de la Finca Bananera Paredes, permite la estructuracion de la finca en funcion de
las actividades que se realizan en el proceso productivo, logrando una mejor
coordinacion entre las areas que se encontraran establecidas.

Con el establecimiento de los perfiles para cada puesto de trabajo se logra mejorar
los procesos de seleccion del personal, logrando con ello que se cuente con
personal preparado para el cargo.

Este instrumento en la practica mejora los procesos administrativos y operativos de
la finca bananera, formalizando la gestion de la finca bananera, lo cual permite el
mejoramiento de la productividad, asignacion de responsabilidades, el
cumplimiento de los procesos de campo y de la empacadora.

En conclusion, se puede afirmar que con este instrumento se organiza de una
mejor manera el proceso de produccion de la fruta, asegurando el cumplimiento de
los estandares establecidos por la empresa

exportadora.
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Procesos

El mapa de procesos de la finca bananera se lo realiza considerando las
diferentes actividades que se ejecutan como parte del proceso productivo, con el
desarrollo de procesos estratégicos, claves y de apoyo, se realiza la produccion de
1.400 cajas de banano de forma semanal. En €l se visualiza la articulacion de las
diferentes areas operativas, que hacen que exista mayor eficiencia en el uso de los
recursos. También se presenta una ventaja al ser una representacion grafica muy facil
de comprender se fortalece la gestion organizacional de la finca.

Figura 12

Mapa de procesos propuesto para la finca bananera

Mapa de procesos para la finca bananera
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Nota. Elaborado a partir del didlogo con el propietario.

En el mapa de procesos se ubican en la parte superior los procesos que se
consideran como estratégicos, que tienen que ver con la direccion de la finca. Estos
procesos se constituyen como la base fundamental para que se desarrollen las
diferentes actividades operativas tanto a nivel de campo en las plantaciones de banano,

como en la empacadora para el procesamiento de los racimos de banano. Estos
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procesos son directivos, establecen el direccionamiento para que se ejecuten los
procesos claves y de apoyo.

En el centro de establecen los procesos claves, que son el ntcleo o el proposito
principal de la finca. Al ser un negocio familiar dedicado a las actividades primarias,
produccion agricola para exportacidon, se debe tener en cuenta, que se requieren
diferentes procesos y procedimientos para el cultivo de plantaciones de banano, desde
la siembra hasta la cosecha son realizados en el campo, se conocen como labores
culturales realizadas por trabajadores de forma manual.

Después del proceso de la cosecha del banano se inicia el procesamiento de la
fruta para su exportacion, considerando la necesidad de seleccionar el banano segin
ciertos parametros establecidos por las exportadoras, estos procesos reflejan la cadena
de valor del banano, debiéndose cumplir estrictamente todos los estandares
internacionales.

En la parte de abajo se establecen los procesos de apoyo, que son aquellos que
proporcionan los recursos que se requieren para el desarrollo de las actividades
productivas. Estos procesos se consideran como apoyo, puesto que no generan valor
directamente al producto final, pero son necesarios para que se puedan ejecutar los
procesos claves.

Por ultimo, se establece en el mapa de procesos una relacion entre el
requerimiento inicial y el resultado final, que evidencia todos los procesos necesarios
para que se pueda cumplir el objetivo (produccién de 1.400 cajas de banano
semanales). En cada etapa, los trabajadores cumplen un rol fundamental para la

sostenibilidad de la finca de banano.
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Paredes

Introduccion

El presente Manual de Procesos que se ha elaborado para el establecimiento de una
descripcion secuencial y organizada de las actividades que se deben ejecutar en el
proceso productivo en la finca bananera para la produccién de las cajas de banano
para la exportacion.

Considerando el modelo de disefio organizacional de Daft, se debe alinear los
procesos a la estrategia con el fin de optimizar los procedimientos para tener
mayor eficiencia operativa y organizacion interna en los procesos estratégicos,
claves y de apoyo.

Este instrumento permite tener una descripcion detallada y secuencial de las tareas
que se realizan en la finca bananera, lo cual permite eliminar la duplicidad de
funciones, optimizar tiempos y recursos, garantizar el cumplimiento de los
protocolos y normas de seguridad alimentaria y calidad de los productos.

El manual de procesos es una oportunidad para estandarizar los procedimientos
que se realizan en las pequefias fincas bananeras, con el fin de incorporar la vision
estratégica de la finca en cada uno de sus procesos, lo que permite mejorar la
productividad sin afectar el bienestar de los trabajadores, cuidando el ambiente,
aplicando acciones que garanticen la sostenibilidad del negocio en beneficio de las

comunidades.
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Planeacion y asignacion de recursos
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Liderazgo organizacional
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Gestion de riesgos
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Procesamiento en empacadora

( Inicio )
v

Orden de produccioén de las 1.400 cajas

v
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Transporte de racimos hacia la empacadora
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Fumigacion y proteccion de la corona

v
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v

Pesado y tapado de las cajas
v

Paletizado de las cajas

v
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Finca bananera :
Manual de Procesos Codigo: FBP-MP-01

Paredes

Conclusiones

El Manual de procesos es una herramienta que conlleva a la estructuracion de los
procesos que se realizan en la finca bananera, estableciéndolas de manera clara, lo
cual conlleva a que se ejecuten los procedimientos de forma secuencial en las areas
de campo y de empaque, siguiendo procesos de calidad exigidos por las
exportadoras.

Con los procesos estandarizados que se aplican en la finca bananera se tiene una
guia para optimizar los recursos y tiempos, eliminando la duplicidad de funciones,
asegurando una gestion que responde a las estrategias planteadas para alcanzar las
metas propuestas.

El crecimiento sostenible de la finca bananera depende de la integracion de los
procesos y las personas que los ejecutan, los cuales deben cumplir con las
normativas internacionales, asegurando que exista una relacion sinérgica entre los

trabajadores para el trabajo en equipo.
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Personas

Los colaboradores son el motor de la finca bananera, son ellos con su esfuerzo

y trabajo diario sostienen el modelo de disefio organizacional. Es por ello que la finca

debe desarrollar procesos de capacitacion y motivacion laboral. Se ha identificado tres

areas que agrupan a los trabajadores, que segliin la cadena de valor se encuentran

agrupados en procesos estratégicos, procesos claves o generadores de valor, y procesos

de apoyo.

Los colaboradores de la finca requieren de estabilidad laboral, ademas de

recibir capacitaciones que le preparen para el desarrollo de sus actividades,

considerando tematicas como formacion en buenas practicas agricolas y de

manufactura, seguridad y salud ocupacional, sostenibilidad, responsabilidad social,

normativa legal.
Tabla 7

Programa de capacitacion del personal de la finca bananera

Tematica Objetivo Area laboral

e Buenas Practicas e Garantizar la calidad del Todo el personal

Agricolas (BPA) banano. campo y empaque
e Buenas Pricticas e Garantizar la higiene y Personal de
de Manufactura calidad en el proceso de empaque
(BPM) empaque
e Manejo de Plagas @ Mejorar el manejo de Personal de campo
y Enfermedades plaga y enfermedades
eManejo de riegoy e Optimizar el uso de Encargado de riego
drenaje recursos hidricos y drenaje
e Scguridad y Salud e Prevenir accidentes Todo el personal
Ocupacional laborales y enfermedades
(SSO) profesionales
e Liderazgo y e Fomentar cohesion de los  Todo el personal
trabajo en equipo trabajadores

Frecuencia

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

La aplicacion de la propuesta metodologica en lo relacionado con las personas

se plantea dos acciones fundamentales para el mejoramiento de la productividad de la

finca bananera. La primera tiene que ver con las capacitaciones para realizar los
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procedimientos de forma adecuada, ademads se tiene estrategias motivacionales que
favorecen la creacion de un ambiente laboral positivo, que cohesione a los trabajadores
de la finca bananera.

En las pequeias fincas bananeras muchos de los trabajadores son
polifuncionales en el area de campo, para el cuidado de las plantaciones y sobre todo
los racimos de banana en las 25 hectareas. Mientras que en el area de empaque al estar
delimitada en la empacadora los trabajadores no deben recorrer grandes extensiones
de territorio, pero demanda de mayor destreza técnica y rapidez en la ejecucion de los
procesos de empaque.

Tabla 8

Estrategia motivacional para el personal de la finca bananera

Estrategia motivacional Descripcion Beneficio esperado

e Incentivos Pagos puntuales y e Mejora la
econdmicos compensaciones por satisfaccion de los
horas extras trabajadores
e Reconocimientos Premios o bonos por e Aumento del
por mejorar la eficiencia rendimiento
productividad laboral individual

Programas de

bienestar social

Actividades
sociales de

integracion

Acceso a campanas de
salud, programas
educativos familiares
Eventos sociales,
deportivos y
culturales donde
participe la familia de

los trabajadores.

e Promover
bienestar personal
y retencion laboral

e Fomentar la
cohesion entre

colaboradores.

La finca bananera puede establecer incentivos motivacionales que ayude a

mejorar las metas de produccion, lo cual fomenta un buen ambiente laboral, donde se

tiene un entorno organizacional que les permite crecer personal y laboralmente, en una

finca que cumple con estandares internacionales.
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Estimacion de beneficios en caso de aplicar la metodologia

Las pequenas fincas bananeras contardn con un modelo de disefio
organizacional, que permite la maximizacion de la produccion, aumentando el
rendimiento por hectéarea, debido a la reduccion de pérdidas por rechazo de productos,
disminuyendo el estropeo de la fruta.

Con esta propuesta se logra descentralizar la gestion de la finca bananera, al
establecer un direccionamiento estratégico que permite alinear todas las areas a una
vision y mision compartida para guiar a la organizacion al éxito. Con una estructura
organizacional adecuada para su tamafio, se optimiza el uso de los recursos, evitando
duplicidades de funciones, lo cual conlleva la oportunidad de reducir las mermas en el

proceso productivo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Como resultado del estudio se ha establecido un marco tedrico sobre el disefio
organizacional donde se ha explicado que tiene que ver con la departamentalizacion
estableciendo jerarquias que permiten el fortalecimiento de las organizaciones,
haciéndolas mas competitivas, en ese sentido Richard Daft establece un modelo que
se adapta a las organizaciones pequefias, teniendo en cuenta el direccionamiento
estratégico como aspecto fundamental para clasificar los puestos de trabajo con el fin
de mejorar la eficacia y la productividad.

El diagnostico de la situacion actual de la finca bananera ha permitido
evidenciar que no se cuenta con una estructura organizacional formalmente
establecida, siendo una pequefia finca de 25 hectéreas, tiene 15 trabajadores a tiempo
completo y 20 trabajadores eventuales, la administracion tiene altos niveles de
informalidad e improvisacion, ademas no se tiene una planificacién de los procesos
administrativos y operativos. Asi mismo no se han identificado los procedimientos que
se deben realizar en la finca para la produccion del banano de exportacion, tampoco se
ha establecido indicadores de la productividad.

Con el hallazgo encontrado se ha establecido la propuesta de un plan de disefio
organizacional bajo el modelo de Daft, adaptado a una pequeiia finca productora de
banano de exportacion, lo cual permite definir la visién, mision y objetivos
organizacionales, con tres ejes estratégicos que respondan a las necesidades de la
organizacion, a partir del cual se realiza un manual de organizacioén, funciones y
perfiles de cargos que describe de forma clara las responsabilidades de cada puesto de
trabajo, planteando un mapa de procesos con su manual de procesos que elimina la
duplicidad de funciones, y por ultimo se establece un programa de capacitacion y

motivacion laboral para todos los colaboradores.
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Recomendaciones

Al propietario de la finca bananera que implemente la presente propuesta que
permitira delegar la responsabilidad de ciertos procesos a otras personas, las cuales
deberan solucionar las dificultades que se presenten, dandole mayor libertad a ¢l de
controlar toda la organizacion.

Establecer los indicadores de gestion productiva con el fin de tener datos que
permitan la medicion de la eficiencia y productividad por periodos a fin de tomar
decisiones para la mejora continia basadas en la informacion recogida en los
documentos pertinentes.

Cumplir el direccionamiento estratégico mejorando la motivacion de los
trabajadores, lo cual permitird elevar el nivel de rendimiento laboral a fin de cumplir

con las metas y objetivos organizacionales establecidos.
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Anexos

Anexo 1.- Guia para la entrevista al director ejecutivo de la Asociacion de

Exportadores de Banano del Ecuador - AEBE

Objetivo: Recoger informacion primaria sobre la gestion de los pequenos productores

de banano del Ecuador, profundizando sobre las deficiencias de las pequefias fincas

productoras.

Instrucciones: Sirvase responder las siguientes preguntas que permitirdn conocer

ciertos aspectos sobre los procesos que se realizan en las pequefias fincas bananeras.

1.

10.

11.

12.

Desde su experiencia, ;cudles son las principales deficiencias administrativas
que observa en las fincas bananeras pequetias?

[ Qué tan frecuente encuentra que estas fincas carecen de una planificacion
formal para la produccion de la fruta?

En fincas sin manuales de funciones o procedimientos escritos, ;qué errores
operativos recurrentes se cometen que generan pérdidas econémicas?

En su criterio, ;qué limitaciones existen en los procesos de direccion y
liderazgo en estas fincas?

(Qué debilidades percibe en la estructura organizativa de las fincas pequenas
dedicadas al banano?

(Como afectan las deficiencias en la coordinacion interna a la productividad?
(Qué tan importante cree que es el manejo de la comunicacién interna para la
eficiencia operativa?

(En qué medida la falta de procesos estandarizados repercute en la calidad
del producto?

(Qué aspectos de la etapa de cosecha y empacado considera mas criticos para
cumplir con los estandares de exportacion?

(Como influye la falta de capacitacion del personal en los resultados finales
de exportacion?

(Qué cambios estructurales o de gestion recomendaria para mejorar la
eficiencia en estas fincas?

Desde su experiencia, ;qué elementos de la teoria de Fayol y del modelo de
Daft podrian aplicarse de forma efectiva en el contexto de una finca bananera

pequefia?
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Anexo 2.- Guia para la entrevista al propietario de la finca bananera

Objetivo: Recoger informacion primaria de parte del propietario de la finca,
profundizando sobre las deficiencias de la finca productora.

Instrucciones: Sirvase responder las siguientes preguntas que permitirdn conocer
ciertos aspectos sobre los procesos que se realizan en la finca bananera.

1.- (Puede hacer una descripcion de la estructura de la finca? ;Existen areas para
manejar los diferentes procesos?

2.- (Ha evidenciado dificultades de coordinacion entre los equipos de cosecha,
empaque, calidad? ;Como esta descoordinacion afecta la productividad?

3.- (Por qué cree que hay mayor rotacion de los trabajadores eventuales? ; Considera
que hay impacto negativo en la productividad?

4.- Cuando usted se ausenta de la finca ;Como resuelven los trabajadores los
problemas que se presentan? ;Hay autorizacion para que los jefes de area tomen
decisiones?

5.- (Por qué no ha elaborado protocolos o manuales de procedimientos para que los
trabajadores realicen las actividades?

6.- (Cuales son las tres causas que usted considera mas relevantes, por las que se ha
tenido una disminucidén de la produccion en la finca?

7.- (Cudles serian las ventajas al implementar una estructura organizacional
considerando que desconcentra la toma de decisiones?

8.- ;Como evalua el rendimiento de la finca? ;Considera que los indicadores de gestion
mejorarian la productividad?

9.- (De qué manera usted cree que una estructura organizacional afectaria la
productividad?

10.- ;Qué elementos de disefio organizacional considera que son mas criticos para la

implementacion?
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Anexo 3.- Lista de verificacion para la observacion directa en la finca bananera

Objetivo: Observar y registrar evidencia sobre la aplicacion de los principios que rigen

la administracion y el disefio organizacional de la finca.

Area a observar: Campo, Empacadora, Administrativa.

lugar de trabajo sin depender solo del duefio.
(Descentralizacion)

ftems Area Cumple No Observaciones
cumple
Las actividades estan claramente divididas | Todas
entre los trabajadores. (Division del trabajo)
2. Cada trabajador tiene un supervisor | Todas
directo. (Unidad de mando)
3. Hay asignacion visible de | Administracion
responsabilidades por puesto. (Autoridad y
responsabilidad)
4. Existe coordinacion entre las personas que | Campo / Empaque
intervienen en una misma tarea. (Unidad de
direccion)
5. Se respetan las lineas jerarquicas para | Administracion
comunicar decisiones. (Cadena escalar)
6. Las decisiones operativas se toman en el | Todas

7. Existen herramientas o formatos escritos
para el  desarrollo de  procesos.
(Formalizacion)

Administracion /
Empaque

8. Las actividades productivas siguen un
procedimiento estandarizado. (Orden y
procesos definidos)

Empaque / Campo

9. Se evidencia la existencia de un manual de
funciones o instrucciones claras por tarea.

Administracion

10. Se observan actividades improvisadas sin
orden ni responsable designado.

Empaque / Campo

11. Hay rotacion frecuente de personal en el
proceso  observado.  (Estabilidad  del
personal)

Todas

12. Se observa trabajo colaborativo o apoyo
mutuo entre los operarios. (Espiritu de
cuerpo)

Empaque / Campo

13. Hay mecanismos de retroalimentacion
entre operarios y administracion. (Iniciativa
/ Comunicacion)

Administracion

14. La disposicion fisica de los recursos
favorece el flujo del trabajo. (Orden
funcional)

Empaque / Campo

15. Se observan cuellos de botella o
interrupciones frecuentes en los procesos.

Empaque / Campo

16. El personal utiliza tiempos muertos sin
tareas asignadas.

Empaque / Campo

17. Existe un cronograma o planificacion
visible de tareas del dia. (Planificacion
operativa)

Administracion /
Campo

18. Hay comunicacion vertical efectiva entre | Administracion
niveles jerarquicos. (Comunicacion
organizacional)
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