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RESUMEN

Las finanzas son un pilar fundamental para el desarrollo de una empresa en el
mercado, ya que permiten una adecuada administracion de los recursos y una mejor toma
de decisiones. En el caso de la empresa MiServicompras, se identifico la ausencia de un
area financiera-contable, lo que ha generado limitaciones en el control de informacion y
gestion financiera. Para abordar esta situacion, se propuso la creacion de un area financiera-
contable con el apoyo de tecnologia para su correcta operacion. Por ello, se elabord un
organigrama funcional que refleja los departamentos, la jerarquia y lineas de comunicacion
dentro de la organizacion, ademas de manuales de funciones y procesos que establecen las
responsabilidades tanto del personal actual como del nuevo. Asimismo, se realizé un
analisis comparativo para la implementacion de un sistema ERP, con el fin de integrar y
automatizar los procesos administrativos, logisticos y comerciales de la empresa junto con
los de finanzas, contabilidad y cobranzas. La informacién se obtuvo por medio de
entrevistas al gerente general y revision documental de los procesos actuales. Los hallazgos
evidencian la necesidad de implementar un area financiera-contable y una tecnologia que
permita mayor control y eficiencia en la informacion de la empresa. Se concluye que, con
la aplicacion de las herramientas propuestas, MiServicompras mejorara su desempefio con

una gestion mas moderna, organizada y enfocada a resultados.

Palabras Claves: departamento financiero-contable, estructura organizacional,
manuales de funciones, manuales de procesos, sistema ERP, andlisis financiero.
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ABSTRACT

Finance is a cornerstone of business development because it underpins sound resource
management and informed decision-making. At MiServicompras, the lack of an internal finance—
accounting department has limited financial control and information quality. To address this gap,
a proposal was designed to establish a dedicated finance—accounting area supported by appropriate
technology. A functional organizational chart was drafted, outlining departments, reporting lines,
and communication flows, together with job-description and process manuals that define
responsibilities for existing and new staff. A comparative analysis of enterprise resource planning
(ERP) systems was also conducted to identify the platform that can best integrate and automate
the company’s administrative, logistical, commercial, financial, accounting, and collection
processes. Data were gathered through interviews with the general manager and a review of current
documentation. Findings highlight the urgency of implementing both an in-house finance—
accounting function and a robust technological solution to enhance information control and
operational efficiency. The study concludes that adopting the proposed tools will enable
MiServicompras to modernize its management practices, operate more systematically, and achieve

better performance outcomes.

Key Words: finance—accounting department, organizational structure, job-description
manuals, process manuals, ERP system, financial analysis
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Introduccion

Las finanzas son un pilar fundamental para el crecimiento y la supervivencia de una
empresa en el mercado. El area financiera-contable representa una parte esencial dentro de
la estructura organizacional de las empresas, pues resulta de suma importancia para la toma
de decisiones, considerando todos sus movimientos y obligaciones. En este sentido, Zumba
et al., (2023) afirman que las finanzas representan una de las areas tradicionales de toda
empresa, ya que de esta depende el uso estratégico de los recursos para poder cumplir con
las metas establecidas. Esta funcion puede ejercerse con eficiencia si la informacion es
generada y gestionada internamente por las empresas, permitiendo que los datos
sean oportunos y confiables. Asi lo afirman Arroba y Altamirano (2023) al puntualizar que
los registros contables internos son fundamentales para sustentar las decisiones
organizativas, informadas y efectivas.

La tecnologia ha transformado la manera en que las empresas operan; los procesos
financieros y contables, que antes eran manuales, se automatizaron, permitiendo
especialmente a las pequefias y medianas empresas (PYMES) operar con mayor eficiencia
y precision (Hurtado, 2024). El avance continuo de la tecnologia ha sido un aspecto crucial
para las empresas, debido a que su incorporacion dentro de las organizaciones facilitd
ciertos procesos, especialmente en el area financiera. De manera semejante, Hernandez
(2022), menciona que la implementacion de tecnologia en el area financiera ayudara a
reducir costos de procesos, optimizar el uso de espacios fisicos, disminuir tiempos
administrativos y alcanzar zonas remotas, algo que antes no se consideraba posible. Ante
lo expuesto, se puede evidenciar que, con la implementacién de sistemas y software
financieros, las PYMES podran tener un mejor control de sus finanzas, lo que se vera
reflejado en la toma de decisiones ante diferentes adversidades.

Correa (2016, como se citdé en Fernandez et al., 2024) sefial6 que, de acuerdo con
estudios realizados en Ecuador, por cada 100 PYMES creadas, el 90% fracasan en los
primeros 5 afos a causa de inconvenientes presentados en sus finanzas. Esta elevada cifra
demuestra la importancia del fortalecimiento de las practicas financieras en las PYMES
para su sostenibilidad. En este sentido, Gamez et al., (2018) sefialan que la ausencia de
practicas contables formales, controles internos adecuados y personal capacitado afecta

directamente la capacidad de las PYMES para sostenerse y proyectarse en el mercado. Por



esta razon, establecer una estructura financiera correctamente organizada resulta
importante para mejorar su competitividad y reducir los riesgos al fracaso.

El presente proyecto tiene como propoésito estructurar un area financiera-contable
con la finalidad de mejorar la toma de decisiones de MiServicompras. Al contar con
informacion actualizada, podrd conocer su posicion financiera y tomar decisiones
adecuadas, como el establecimiento de presupuestos de compra y venta y la optimizacion
del uso de sus recursos basdndose en criterios mas veraces, para mejorar la eficiencia y el
manejo y control de su situacion, costos y gastos.

Este estudio contard con un analisis de la situacion actual de la empresa, empleando
herramientas como entrevistas, documentos internos y célculos de indicadores financieros
claves. Toda informacion contable presentada en este estudio se obtendré directamente de
los estados financieros registrados en la Superintendencia de Compaiiias, los cuales son
elaborados por Gruconsult, empresa encargada de la gestion tributaria de MiServicompras.
Esta informacion permitird identificar las principales limitaciones financieras que enfrenta
la empresa en la actualidad.

Problematica

La escasez de conocimiento sobre la situacion financiera de una empresa es un
problema que dificulta una correcta gestion, ya que, al no contar con el conocimiento
adecuado para gestionar la informacion de la organizacion, pueden sufrirse consecuencias
desfavorables. Como lo mencionan Rico et al. (2022), es fundamental que las
organizaciones hagan buen uso de la informacion financiera y concreten estrategias que
favorezcan la continuidad de la gestion; desafortunadamente, las PYMES, en muchas
ocasiones, no cuentan con herramientas financieras para cumplir dicho proposito. De igual
manera, Castrellon et al. (2021) indican que las PYMES llevan un registro financiero de
manera desordenada y desconocen su situacion financiera, lo cual limita la toma de
decisiones para el negocio. Zamora y Loor (2025) sostienen que la ausencia de un sistema
contable solido y la deficiente planificacion financiera estratégica restringen la capacidad
de las empresas para enfrentar desafios econémicos.

Ante lo indicado, la falta de informacion financiera afecta directamente la toma de
decisiones, lo cual puede perjudicar a las PYMES al no contar con las herramientas ni la

informacion necesarias para su crecimiento. Ferndndez et al. (2024) sefalan que las



PYMES enfrentan dificultades por la ausencia de un 4rea financiera encargada de
monitorear constantemente sus recursos, afectando el control de las finanzas y la
identificacion de problemas como el endeudamiento excesivo o la baja liquidez. A su vez,
Iglesias (2020) sostiene que las PYMES no utilizan las herramientas financieras de manera
pertinente, por lo que no pueden detectar tempranamente dificultades relacionadas con la
liquidez, solvencia, manejo de inventarios, niveles de endeudamiento y de apalancamiento.
Como resultado, Merchan y Molina (2022) plantean que uno de los principales causantes
del fracaso en las PYMES esté relacionado con la falta de liquidez para poder cubrir sus
gastos operativos y administrativos. Estas problematicas comprometen las operaciones de
las empresas, por lo que no pueden ser ignoradas.

Laresponsabilidad que recae sobre el personal encargado del area financiera de una
empresa es crucial, pues mediante ciertas responsabilidades, analisis financieros y la toma
de decisiones, evitan el fracaso de la empresa y contribuyen a su crecimiento. Por ello,
Avelino y Torres (2023) indican que la presencia de un gerente financiero en todas las
organizaciones es fundamental, pues su labor es proyectarse hacia el futuro, evaluar riesgos
y analizar las condiciones financieras con el fin de mejorar la rentabilidad de la empresa.
De manera complementaria, Fajardo y Lopez (2021) recalcan la importancia de tener
personal especializado en temas tributarios y financieros, ya que el incumplimiento en el
pago de impuestos puede acarrear fuertes penalizaciones a las empresas, llevandolas
incluso a la quiebra.

En conjunto, toda la informacion expuesta anteriormente evidencia como la
ausencia o incorrecta estructura del area financiera representa un factor critico en la
vulnerabilidad de las PYMES; la falta de un sistema interno adecuado para la gestion
contable y financiera limita la capacidad de la empresa para interpretar su realidad
econdmica de forma oportuna y precisa. Por esta razon, la presencia de un area financiera-
contable interna permite mejorar el control de sus recursos, optimizar la disponibilidad de
informacion en tiempo real y fortalecer su capacidad de adaptarse ante desafios en el
mercado.

En la figura 1 se presenta el arbol de problemas elaborado a partir del analisis

interno realizado en la empresa MiServicompras. Se expondran las limitaciones



actual de la empresa.

Figura 1

Arbol de Problemas - Ausencia de un Area Financiera-Contable.
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En la figura 1 se muestra el arbol de problemas, cuya finalidad es identificar que el
modulo contable del ERP utilizado por MiServicompras se encuentra completamente
desactualizado. Es decir, no ha sido revisado ni actualizado en aproximadamente 20 afios.
Como consecuencia, la informacion que genera es de cardcter erroneo y no deberia ser
utilizada para analisis contables o financieros, lo que se convierte en un componente
obsoleto dentro del sistema de la empresa.

La falta de personal especializado en contabilidad ha impedido al negocio el poder
conocer con exactitud su situacion financiera, razon por la cual el mdédulo contable del ERP
no ha sido actualizado en dos décadas, lo que ha derivado en una limitada capacidad de
control sobre sus operaciones econdmicas. Dicha carencia ha generado la necesidad de la
contrataciéon de servicios externos tributarios para poder cumplir con sus obligaciones
fiscales.

En la actualidad, se presentan deficiencias en la categorizaciéon de gastos y
segmentacion de proveedores dentro del sistema ERP. La empresa no cuenta con un
estructurado plan de cuentas que permitiera diferenciar de forma adecuada los tipos de

gastos ni clasificar correctamente a sus proveedores. Como una forma de resolver este
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problema, se ha recurrido al uso de una misma cuenta contable para registrar los gastos y
usar el mismo codigo para proveedores, aun cuando son distintos; asi se dificulta lograr un
analisis detallando la informacién y la posibilidad de conocer con precision la rentabilidad
asociada a cada proveedor.

Finalmente, la ausencia de personal encargado de temas financieros ha generado
una sobrecarga en las funciones administrativas y financieras del gerente general, quien
asume en solitario la responsabilidad de evaluar y decidir sobre aspectos clave para la
operatividad del negocio.

Preguntas de Investigacion
(Qué dificultades enfrenta MiServicompras actualmente debido a la ausencia de un

area financiera-contable?

(Con qué elementos debe contar la propuesta para la creacion del area financiera-

contable?

(Qué tan viable financieramente resultara la propuesta al momento de

implementarla?

Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo atender una necesidad especifica
dentro de MiServicompras, la ausencia de una estructura financiera-contable interna que
permita una toma de decisiones mas informada y una gestion eficiente de los recursos de
la empresa. En este sentido, Prawestri et al., (2022) destacan que contar con una estructura
interna es importante para el manejo eficiente de los recursos en la empresa, que, ademas
de registrar entradas y salidas, se encarga de planificar estratégicamente su uso. De manera
similar, Sari et al., (2020) sefialan que controlar y administrar los recursos financieros de
una empresa puede prevenir situaciones que lleven al fracaso. Por consiguiente, Nasimiyu
(2024) resalta que toda organizacion, sin importar su tamafio, depende del uso eficiente de

la variedad de recursos empleados para poder sostener sus actividades diarias.

Contar con conocimientos financieros y contables en las PYMES facilita la toma
de decisiones informadas y basadas en datos, lo que disminuye su vulnerabilidad ante
cambios en el entorno econdmico (Guaman Briones & Goya Contreras, 2025). Por dicha

razon, un buen manejo de las finanzas requiere personal con conocimientos especiales
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sobre el area. A su vez, Acero et al., (2023) mencionan que las PYMES deben contar con
conocimientos financieros para evitar la pérdida de oportunidades de crecimiento y la toma
de decisiones con ciertos niveles de incertidumbre.

En este contexto, la presente investigacion tiene como proposito estructurar el area
financiera-contable para la empresa MiServicompras, mediante el analisis de la estructura
organizacional, los cargos existentes, la elaboracion de manuales de funciones y procesos,
asi como la identificacion y sugerencia de tecnologias que permitan automatizar y mejorar
procesos contables y financieros.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la situacion actual de MiServicompras con el fin de proponer la

estructuracion de un area financiera-contable adecuada que responda a las necesidades

operativas y estratégicas de la empresa.

Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa MiServicompras.
Definir la propuesta para la estructuracion del area financiera-contable.
Analizar la viabilidad financiera de la propuesta mediante el calculo del VAN, TIR

y WACC.



Marco Teorico

Establecer un departamento de finanzas y contabilidad en las pequefias y medianas
empresas es fundamental para la gestion eficaz de los recursos financieros y el
fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas. Para MiServicpras, la creacion de
este departamento sera especialmente importante para mejorar el control interno, optimizar
la gestion de costos y gastos, y proporcionar informacion financiera fiable y oportuna. Asi
mismo, a una estructura financiera firme se le puede atribuir un aumento en la transparencia
y estabilidad de la organizacion a largo plazo.

Este marco tedrico aporta bases conceptuales que demuestran la importancia del
sector financiero en las pequefias y medianas empresas, elementos claves de su
estructuracion y diseno. A través de un andlisis de elementos como la planificacion
financiera, el control, el analisis contable y el uso de herramientas tecnologicas, se puede
desarrollar un modelo funcional que satisfaga las necesidades operativas y estratégicas de
MiServicompras.

Fundamentos Tedricos Generales
Teoria de la Administracion

A principios del siglo XX, dos autores explicaron la teoria de la administracion, en
base a un enfoque cientifico y clasico, segiin (Hernandez Z. T., 2014):

Frederick W. Taylor analiza el trabajo mediante métodos cientificos para
determinar la mejor manera de realizar las tareas de produccion, mientras que Henri
Fayol indica que es el conjunto de todas las operaciones que se desarrollan en la
empresa y que se distribuyen en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras,
contables, seguridad y elementos administrativos.

Segtn Olmos (2021), la teoria de la gestion ha atravesado varias fases: Al
principio, se trataba de la eficiencia y la productividad de los empleados, reflejada
en la gestion cientifica. Posteriormente, se centrd en una vision mas estructurada
de la organizacion, posicionando al rol de gerente en la planificacion y el control.
Mas adelante, bajo unos enfoques mas humanisticos y sociales, como la teoria de
las relaciones humanas, que enfatiza la motivacion, liderazgo y comunicacion.
Ocasiond que, en la segunda mitad del siglo XX, en la teoria de sistemas se

introdujera una perspectiva integradora en la que las organizaciones se



consideraban sistemas abiertos que interactuaban en su entorno. Dicho enfoque

permitio comprender aiin mas el impacto del entorno econémico, politico, social y

tecnologico en el funcionamiento organizacional. En esta teoria se acepta que no

existe un estilo exclusivo, sino que depende de factores especificos del contexto
organizacional.

Al ampliar la gestion del cambio, se ha podido incluir nuevos desafios como
la innovacion, la sostenibilidad, la responsabilidad social y la transformacién
digital. A pesar de que la globalizacidon obliga a las empresas a ser competitivas y
centradas en el cliente, también obliga a los directivos a adoptar sus enfoques, a ser
cada vez mas estratégicos y flexibles. De esta manera, el aspecto mas importante
de la formacioén en liderazgo es la negociacion, toma de decisiones, resolucion de
conflictos, inteligencia emocional y la gestion del talento.

Por lo tanto, la teoria de la gestion examina no solo como se gestiona una
empresa, sino también coOmo construir una cultura corporativa eficaz y lograr la
armonia entre los objetivos individuales y organizacionales.

Cardona et al., (2022) menciona que el término “Administrar” hacia referencia a
regir o gobernar una entidad, ya sea empresa, comunidad o ciudad, de manera que se
alcancen los objetivos, propositos, progreso y bienestar de esta. Asi mismo, el autor, luego
de analizar diferentes definiciones, propone que la administracion es una actividad humana
por medio de la cual se procuran obtener resultados; esta se desarrolla al ejecutar los
procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Finalmente, Guerrero y Galindo (2020), mencionan que el proceso de la
administracion se divide en 4 etapas, como se muestran a continuacion:

Planeacion: Es la base del proceso administrativo, requiere de una investigacion
para establecer los pasos a seguir con el fin de cumplir con los objetivos cualitativos que
definen la razén de ser de la empresa.

Organizacion: Se establece una estructura a seguir que permita sistematizar de
manera racional los recursos, estableciendo prioridades. Se busca establecer la mejor
manera de cumplir con los objetivos previamente establecidos, ademas de definir los

métodos a utilizar para lograr cumplir con estos.



Direccion: Esta etapa se suele vincular con el liderazgo; aqui se enfoca en la
ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura establecida en la etapa de la
organizacion.

Control: En este ultimo proceso, se busca medir y evaluar la ejecucion de los planes
con el propdsito de realizar retroalimentacion y aplicar medidas enmendadoras de ser
consideradas necesarias.

El objetivo es gestionar eficazmente los recursos de una organizacion, alcanzar
objetivos, optimizar costes, mejorar la toma de decisiones y promover la mejora continua.
Una implementacion adecuada promueve el desarrollo sostenible, la eficiencia operativa y
la adaptabilidad, factores importantes para la estabilidad y el éxito a largo plazo de una
empresa.

Teoria Financiera

Seglin Van Horne y Wachowicz (2010), el departamento financiero juega un papel
importante en la teoria financiera, ya que es responsable de planificar, adquirir y utilizar
los fondos de manera que se maximice el valor de la empresa.

La teoria financiera examina coémo las empresas deciden como estructurar su
capital. En otras palabras, examina qué parte de sus recursos se financia mediante deuda y
cudl mediante capital. Segtin Flores (2021)

Estas decisiones generan un impacto directo en la rentabilidad y los riesgos
financieros de la empresa. Asi mismo, la teoria financiera estd en constante
desarrollo utilizando varios modelos cuantitativos que ayudan a predecir el
comportamiento del mercado. Un ejemplo sobre la evaluacion de inversiones
basadas en el riesgo y la rentabilidad esperada son el Modelo de Valoracion de
Activos de Capital (CAPM) y la teoria de cartera aplicada por Harry Markowtiz.
Estos modelos impulsan la asignacion de recursos racionalmente en condiciones de
incertidumbre.

En los recientes afios, se han implementado elementos de la economia del
comportamiento en la teoria financiera. Estos sugieren que las decisiones
financieras no siempre son racionales, sino que podrian sujetarse a las emociones,
sesgos y comportamientos colectivos. Debido a estos enfoques, se ha llevado a

desarrollar nuevos modelos mas realistas que consideren el comportamiento
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humano en las finanzas. Es importante la comprension de la dindmica de los
mercados globales y su impacto en las economias. La volatilidad del mercado
bursatil, las tasas de interés internacionales y los flujos de capital estan
correlacionados con los conceptos financieros. Por consiguiente, el conocimiento
sobre esta teoria es de suma importancia no solo para lideres empresariales, sino
también para los responsables politicos y los analistas econémicos.

Teoria de la Contabilidad

La teoria contable explica como se registran los eventos economicos y define los
criterios que determinan cudndo y como deben registrarse los ingresos y gastos. Segun

Duran y Luz (2021):

Esta informacion es necesaria para proporcionar un panorama completo y
preciso de la situacion financiera de la empresa. La contabilidad se basa en
supuestos como el principio de devengo (registrar los ingresos y gastos cuando se
incurren, no cuando se reciben o pagan) y el principio de negocio en marcha. Uno
de los aspectos que mas denota es el cumplimiento de una funciéon normativa, es
decir, define las reglas que las instituciones deben cumplir al presentar su
informacion financiera. Estos principios se integran en marcos regulatorios como
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), que garantizan la comparabilidad

y la transparencia de la informacién financiera entre paises.

La contabilidad se ha transformado desde simples sistemas manuales de
registro hasta sistemas automatizados basados en tecnologias avanzadas. La teoria
contable del momento debe adaptarse a nuevas realidades como la contabilidad
ambiental, social, criptomonedas, que requieren de nuevos fundamentos y
perspectivas para que logren ser mas dindmicos. Juega un papel importante en las
auditorias de contabilidad financiera, debido a que, con una base soélida, los
auditores evaltan si los registros contables de la empresa reflejan una relacién con
su situacion financiera y si cumplen con los principios y normas contables. A su

vez, refuerza la confianza de inversores.
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La contabilidad y las finanzas son dos campos que actuan con reciprocidad
y ofrecen una perspectiva clara sobre la salud financiera de las empresas. Segin
Cortez (2025), la contabilidad se centra en el andlisis de presupuestos o normas,
cumplimiento tributario que logra que las decisiones desarrollen como prioridad la
estabilidad financiera sobre la mejora operativa continua. Juntas, estas disciplinas
permiten a la empresa alcanzar sus objetivos y adaptarse a los cambios del entorno

econdmico.

El sistema contable es una herramienta indispensable para la estructuracion de un
area financiera-contable. Segun Rodriguez del Cristo (2021), el sistema de control interno
contable se considera una herramienta principal para proteger los activos de una empresa,
generar informacidn con razonabilidad y confianza dentro de sus operaciones contables.
Implementar este sistema es uno de los primeros pasos para establecer la estructura de un
departamento de finanzas y contabilidad.

La Teoria de la Burocracia y Estructuralista

La teoria de la burocracia fue creada por Max Weber, que realiz6 varios
estudios y concluy6 que la aplicacion del principio de especializacion incrementa
la precision, la velocidad y el conocimiento en el desarrollo del trabajo; ¢l efectuo
estudios acerca de la importancia de las relaciones jerarquicas. De la teoria de la
burocracia surgi6 la teoria estructuralista por Chester Barnard y Oliver Sheldon.
esta teoria indica que el estructuralismo es una corriente econdomica y sociologica,
la cual pretende equilibrar las funciones de la organizacion, prestando atencion
tanto a su estructura como al recurso humano y poniendo énfasis en aspectos de

autoridad y comunicacion. (Miinch, 2020, pag. 62).

El Area Financiera-Contable en el Entorno Empresarial
El Area Financiera-Contable en las Empresas

El departamento de finanzas y contabilidad es crucial para la gestion de los recursos
financieros de toda empresa. Como destaca Britez (2023), el departamento de finanzas
proporciona informacion ttil y fiable que ayuda a tomar decisiones informadas, detectar y
prevenir el fraude y evaluar el rendimiento financiero. Estos son elementos importantes

para establecer y mantener un control interno eficaz. Este sector requiere personal
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cualificado para gestionar la contabilidad de la empresa, estar preparado ante cualquier
evento adverso y tomar las decisiones necesarias para garantizar el bienestar de la empresa.
Importancia del Area Financiera-Contable

La importancia del analisis financiero, como lo indican Parraga et al., (2021), radica
en la visualizacion del nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la
actividad empresarial, permitiendo la evaluacion del rendimiento de un negocio, ayudando
a una mejor toma de decisiones.

Asi como Toala (2023) hace puntuacién en como un elaborado andlisis financiero
permite tener una vision mas amplia del desempefio de la empresa, ayudando a actuar
directamente sobre los posibles riesgos financieros y evitarlos en su momento, antes de que
se conviertan en problemas mas graves. La importancia del departamento de finanzas como
de contabilidad reside en su capacidad de garantizar que la operacion y estabilidad de una
empresa sea eficiente a largo plazo.

A un buen control financiero se le puede atribuir una gestion organizada de los
recursos, optimizacioén de la rentabilidad y mejoria en la capacidad de la empresa para
afrontar situaciones adversas. Segin Moncayo y Haza (2022), la gestion financiera es
importante si se busca gestionar los fondos y cumplir los objetivos establecidos en cuanto
a la asignacion de activos y pasivos para alcanzar una rentabilidad econdmica sostenible
dentro de la empresa. El departamento de finanzas y contabilidad también lleva a cabo la
transparencia y la gestion de cuentas, algo vital para las empresas que deseen generar
confianza con sus inversores, proveedores, empleados y clientes. Para garantizar su
autenticidad, la informacién financiera debe ser completa y cumplir con la normativa
ecuatoriana.

En muchos casos, estas organizaciones carecen de politicas claras para la
administracion del dinero, lo que puede generar decisiones desinformadas, desvios de
recursos, endeudamientos innecesarios o incluso la quiebra (Acero GoOmez, Pefia
Veldsquez, & Carvajal Rojas, 2023). De acuerdo con estos autores, una de las causas
comunes del fracaso empresarial es precisamente la falta de planificacion financiera y de
un control sistematico de las operaciones econdomicas. De igual forma, sin una estructura
financiera definida, las PYMES pueden enfrentar dificultades para evaluar su rentabilidad,

determinar su punto de equilibrio o proyectar su crecimiento a largo plazo. Esto limita su
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capacidad de adaptacion ante cambios del mercado y reduce su competitividad (Pérez-
Campdesufier, Marrero-Arias, & De Miguel-Guzman, 2021)).

Considerando el caso especifico de la empresa MiServicompras, la creacion de un
area financiera-contable permitira mejorar significativamente la eficiencia en el uso de los
recursos, optimizar el control de costos y fortalecer el proceso de toma de decisiones. Esto,
a su vez, tendrd un impacto directo en la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.
Como senalan Torres y Delgado (2021), las empresas que cuentan con un sistema
financiero interno estructurado tienden a tener mayores niveles de rentabilidad y una mayor
capacidad para resistir crisis econdmicas o financieras. Ademas, logran proyectar mejor
sus metas y alcanzar una ventaja competitiva en el mercado.

Gestion Financiera en las PYMES

La gestion financiera es una funcion que reside en toda la organizacion, lo cual la
vuelve una funcién clave. Acorde a Burga Hadan (2023), la importancia de las pequefias y
medianas empresas estd aumentando debido a los limitados recursos que suelen enfrentar,
sumando las dificultades para acceder a la financiacion. La gestion financiera abarca varios
puntos como la planificacion, presupuestacion, inversiones, control y la toma de decisiones
estratégicas con base en la informacion financiera. Estos elementos son esenciales para un
desarrollo sostenible de la empresa y el aumento de su competitividad, Asanza Tacuri y

Avedano Briones (2023).

Seglin Sari et al. (2020), afirma que una gestion financiera solida debe contener
mecanismos de evaluacion del rendimiento econdmico y financiero, asi como la capacidad
de anticiparse a riesgos y establecer estrategias preventivas. Sin embargo, muchas de las
empresas pertenecientes a PYMES presentan carencias en esta area, debido a la formacion

especializada o a la inexistente estructura dedicada a estas funciones.
Proceso de Estructuracion de un Area Financiera-Contable

Una estructuracion de estas dos dreas en conjunto incluye la definicion de roles y
responsabilidades, el establecimiento de procedimiento de control y planificacion y la
seleccion de herramientas tecnoldgicas que ayuden en el registro y analisis de la
informacion financiera. Este proceso debe ser coherente con los objetivos estratégicos de

la empresa y adaptarse a su tamafio y sector. Una estructura financiera adecuada en las
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pequefias y medianas empresas debe incluir al menos tres funciones principales:
planificacion financiera, control de gestion y analisis del rendimiento, alineacion de los
recursos disponibles con los objetivos del negocio, identificacion de brechas y

establecimiento de mecanismos correctivos (Balladares, 2024).

También, la automatizacion de los procesos contables y financieros a través de un
software especializado puede llegar a aumentar la eficiencia operativa, reducir errores y

mejorar la calidad de la informacion que se dispone para la toma de decisiones Vega y

Alfaro (2021).

Beneficios Esperados de la Estructuracion de un Area Financiera en MiServicompras

En la empresa MiServicompra, una estructuracion del departamento de finanzas y
contabilidad aumentaria significativamente la eficiencia de los recursos, optimizaria el
control de costos y enriqueceria la toma de decisiones. Todo, a su vez, generaria un impacto

directo en la sostenibilidad y crecimiento de esta empresa.

Como sefalan, (Silva & Hidalgo, 2023), las empresas que cuentan con un sistema
financiero interno estructurado tienden a tener mayores niveles de rentabilidad y una mayor
capacidad para resistir crisis econdmicas o financieras. Ademas, logran proyectar mejor

sus metas y alcanzar una ventaja competitiva en el mercado.
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Marco Conceptual

Area Financiera

Esta area se encarga de administrar los recursos de la organizacion, sus principales
funciones integran la contraloria, contabilidad, tesoreria, impuestos, planeacion financiera,
costos, presupuestos, administracion de riesgos, crédito, cuentas por cobrar y cobranzas,
inversiones, impuestos y cuentas por pagar (Miinch, 2020, pag. 143).
Analisis Financiero

Los analisis financieros consisten en una serie de procedimientos que permiten
comprender la situacion actual de la empresa y las tendencias de desarrollo futuras
mediante el andlisis de la informacidn contable de la empresa (Macias Arteaga & Sanchez
Arteaga, 2022).

Estados Financieros

Los estados financieros son una serie de documentos o informes contables que
asisten a la evaluacion de la estabilidad, rentabilidad y el potencial de crecimiento de una
empresa. Asi mismo, refleja la situacion econdémica y financiera durante un periodo
especifico. Toala (2023).

Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera se basa en principios contables y normativas legales, y
es esencial para evaluar el rendimiento financiero y la transparencia de una empresa (Celis,
Jacobe, Sandoval, & Vallejos, 2022).

Finanzas Empresariales

Su finalidad es obtener recursos monetarios, invertirlos y asignarlos
adecuadamente, asi como registrar operaciones, presentar resultados de la operacion y
cumplir con las obligaciones fiscales (Miinch, 2020, pag. 143).

Liquidez Empresarial

Se refiere a la habilidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo, es decir, para pagar sus deudas inmediatas con los activos

disponibles. La falta de liquidez conlleva estar retrasados en pagos, pérdida de
credibilidad que en conjunto terminaria en la quiebra de la empresa. (Macalupu,

Pardo, & Velasco, 2021)
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Gestion Financiera
Proceso que incluye una planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos financieros de una empresa para alcanzar sus objetivos econdmicos. Este
proceso también es implementado en la toma de decisiones sobre inversiones,
financiamiento y manejo del capital de trabajo. Una gestion eficiente garantiza una
rentabilidad, liquidez y sostenibilidad del negocio. Ademas, se encarga de analizar
y reducir el riesgo optimizando los recursos disponibles. Su correcta aplicacion se
ve reflejada en el éxito y crecimiento de la empresa en un determinado periodo.

(Franco, Vazquez, Alava, & Sornoza, 2021)

Planificacion Financiera
En este proceso, tal y como su nombre lo indica, se trata de establecer metas
econdmicas y disefiar estrategias para alcanzarlas, esto tomando en cuenta los
ingresos, egresos, inversiones y financiamiento. Permite estar protegido ante
cualquier escenario y tomar decisiones con base en proyecciones realistas. La
planificacion se realiza tanto a corto como a largo plazo y es esencial para el
crecimiento del negocio. Ayuda a optimizar el uso de recursos manteniendo la

estabilidad econdmica de la organizacion. (Ramirez A. B., 2021)

Automatizacion Contable
Este punto hace implicito el uso de herramientas tecnologicas y software
especializados para registrar, procesar y crear informacion contable de forma rapida
y precisa. Esta automatizacion reduce el factor humano, ocasionando un impulso
en la eficiencia operativa y permite un control financiero mas eficaz. Ademas,
promueve el cumplimiento tributario y la generacién de informes financieros en
tiempo real. Se trata de una solucion moderna que impulsa la digitalizacion de los

procesos administrativos y contables (Guevara, 2024).

Toma de Decisiones Financiera
Es el proceso de seleccionar la mejor alternativa entre varias opciones, basado en
el analisis de informacion econdmica y financiera. Estas decisiones pueden estar
relacionadas con inversiones, financiamiento, gastos, presupuestos o manejo de

recursos. Una excelente toma de decisiones ayudaria a mejorar la rentabilidad
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mitigando los riesgos y garantiza el desarrollo sostenible de la empresa. Para

cumplir con ello, se debe cumplir con ciertos criterios técnicos, informacién

confiable y una vision estratégica del entorno. (Calderén, Castillo, & Calderén,

2021)

Sostenibilidad Empresarial
Es el proceso en el que una empresa demuestra que puede operar de manera
rentable, ética y responsable durante un periodo de tiempo. El objetivo de este es
equilibrar el crecimiento econdmico con el respeto al entorno y bienestar de las
comunidades. Una empresa sostenible implementa practicas que promueven la
eficiencia, la inclusion y la innovacion. Este enfoque no solo mejora su reputacion,
sino que también garantiza su permanencia y competitividad en el mercado
(Hernandez J. , 2021).
PYME (Pequefia y Mediana Empresa)

Las PYMES estan categorizadas como motores que dinamizan la economia en
todos los sentidos; a su vez, representan una parte fundamental de la economia de muchos
paises, generando empleo y dinamizando sectores productivos. (Huete, 2021).

Control Interno

Es un conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos implementados en una
organizacion para proteger sus recursos, asegurar la exactitud de la informacion financiera
y garantizar el cumplimiento de leyes y normas (Yerrén, 2022).

Organigrama

Un organigrama sirve para entender como esta estructurada una organizacion de
manera grafica e identificar funciones, responsabilidades y jerarquias (Miinch, 2020).
Manual Administrativo

Los manuales administrativos son documentos que sirven para comunicar, registrar
y transmitir la informacion, instrucciones y lineamientos con el fin de mejorar el

desempefio de las tareas en una organizacion (Franklin, 2022).
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Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en su articulo 284
habla sobre los objeticos de la politica econdmica los cuales son: asegurar una distribucion
equitativa del ingreso y la riqueza nacional, fortaleciendo la produccidon interna,
productividad y competitividad. Asi mismo, el desarrollo econdomico y tecnoldgico para la
inclusion de estrategias en la economia mundial e integracion regional. Promueve la
generacion del empleo y el desarrollo sostenible. Este marco constitucional respalda la
creacion de estructuras financieras para poder cumplir con una sostenibilidad y crecimiento

en las PYMES.

El articulo 13 del Cédigo de Comercio (2025) establece que las obligaciones para
los empresarios que realizan sus actividades en el &mbito comercial, en particular tienen
como obligacion mantener registros contables detallados y transparentes. Por consiguiente,
se entenderia la importancia de contar con un departamento de finanzas y contabilidad para

garantizar el cumplimiento legal.

La Ley de Sociedades Comerciales (2025) establece las normas para la
constitucion, operaciones y liquidacion de entidades comerciales en Ecuador. En el articulo
20 de esta ley se exige la presentacion de estados financieros auditados que ademads acoplen
un sistema de control interno, lo cual denota la necesidad de un area especializada como la

financiera-contable en las PYMES.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) creadas por el
Internacional Accounting Standards Board (IASB) son la guia para todas las
empresas que desean presentar los estados financieros ya que conforman de un
grupo de reglas delimitadas por nimeros; donde indican que se debe de realizar
acorde a la situacidén que se encuentren, esto lo hacen con el fin de poder unificar
en un lenguaje de contabilidad para que las personas de cualquier parte del mundo
puedan comprender sus estados de manera uniforme, clara y transparente. (Palau,
2025)
La Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI (2018), establece el impuesto a la
renta global para las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades

nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
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Marco Referencial

En el presente apartado, se abordaran antecedentes de investigaciones previas que
guarden relacion con el objetivo de este estudio, se abarcaran aspectos fundamentales que
forman parte de la estructura y funcionamiento de un area financiera. Dichos estudios

previos permitiran respaldar la propuesta de creacion de un area financiera.

Chedraui (2024) propuso la estructuracion del area financiera y otros cambios
significativos en la operatividad del negocio y la competitividad de la empresa, ademas de
la implementaciéon de un sistema contable acorde a las necesidades de la empresa
COBALSA. Dentro de su propuesta desarrollaron manuales de procesos y funciones para
los cargos involucrados en el area financiera, lo que les permitio a la empresa y al personal
tener sus actividades y responsabilidades en un solo documento. Redisefio la estructura
organizacional de la empresa al implementar los cargos que se verian involucrados en el
departamento financiero. Todos los cambios fueron con el objetivo de incrementar su
capacidad financiera, mantener un control mas eficiente en el manejo de inventario y flujo,

permitiendo tomar mejores decisiones con la informacioén adecuada.

Palma y Ramirez (2022) identificaron que empresas del sector industrial de
Guayaquil evidenciaban multiples deficiencias en la presentacion de su informacion
financiera a causa de politicas contables desactualizadas, registros financieros incompletos
o manipulados y controles internos ineficientes, impidiendo reflejar su situacion financiera
real. Con el fin de neutralizar las deficiencias presentadas en dichas empresas, los autores
propusieron una metodologia basada en la elaboraciéon de manuales que estandaricen los
procedimientos financieros y contables. La propuesta incluyé manuales para la
presentacion de estados financieros, manuales para el manejo y control de los inventarios,
manuales para el manejo y control de las cuentas por cobrar y manuales para la revision y

evaluacion de los ingresos ordinarios.

Se esperd que esta propuesta permita mejorar la transparencia y fiabilidad de la
informacion financiera presentada por las empresas del sector industrial mediante la
estandarizacion de los procesos financieros y contables en base a la adopcion de los

manuales propuestos. Con dichos manuales, se busco que las empresas puedan generar
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informacion financiera til para la toma de decisiones gerenciales y el cumplimiento de

normativas vigentes.

Piriz y Pulido (2023), reconocieron que empresas del sector camaronero
enfrentaban limitaciones debido a desorganizaciones en sus procesos financieros,
incluyendo faltas de control en sus recursos, ausencia de reportes financieros e
incertidumbres en los datos utilizados para la toma de decisiones. Debido a la falta de uso
de herramientas para el andlisis del desempefo econdmico, elaborar una planificacion

financiera correcta resultaba en una tarea mas compleja.

Se desarrollé un modelo de gestion financiera debido a la ausencia de controles que
se presentaba. Este modelo propuso el uso de indicadores financieros como la liquidez, la
rentabilidad, el endeudamiento y la eficiencia; también se incluyo el analisis de los estados
financieros y un sistema de control presupuestario. Adicionalmente, se propusieron
estrategias como la evaluacion para implementacion de maquinaria e insumos para mejorar
la produccion, elaborar planes de contingencia para futuros riesgos, crear alianzas
estratégicas con otras empresas del sector, entre otras estrategias. Con el modelo propuesto,
se espero6 lograr la mejora de la calidad de informacion generada para la toma de decisiones,
facilitando la planificacion de estrategias y evaluacion de la eficiencia operativa de la

empresa.

Dominguez Torres (2022) expusieron que cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Santa Elena presentaban debilidades en cuanto a la transparencia de sus estados
financieros, deficiencias en sus controles internos y limitadas auditorias formales,
generando dificultades en la toma de decisiones basadas en datos poco confiables debido a

las incertidumbres en su veracidad.

Con base en las limitaciones experimentadas por las cooperativas analizadas, se
propuso una metodologia de auditoria mediante la incorporacién de manuales y politicas
contables. La metodologia de auditoria estd complementada por siete fases: realizar las
diferentes actividades previas al trabajo, llevar a cabo una planificaciéon preliminar,
entender la evidencia a ejecutar, examinar control interno y riesgo, realizar el plan general

de auditoria, ejecutar la auditoria y, finalmente, informar los resultados.
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Se concluyd que estos programas de auditoria permitirdn contemplar de manera
clara cada uno de los procedimientos a realizar para la correcta evaluacion de los estados
financieros, facilitando la identificacion de errores en los procesos financieros

contemplados dentro de los manuales establecidos.
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Tabla 1

Resumen Marco Referencial

la ciudad de
Guayaquil

de hallazgos para identificar
relaciones causa-efecto en el

entorno empresarial.
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validaciéon para garantizar
informacion financiera mas

confiable.

Objetivo de la
Autor Titulo Metodologia Resultados
investigacion
El estudio ha podido identificar
_ o o . deficiencias en el area financiera
La investigacion fue cualitativa, El estudio propuso una . . ‘
debido a la informacion que ofrece
Propuesta no experimental y transversal, metodologia para la mejora )
- . o . sobre las politicas  contables
metodologica  para utilizando entrevistas de la auditoria financiera en
. . desactualizadas, registros
mejorar los estructuradas a expertos del empresas industriales de '
inadecuados y controles internos
Palmay  procedimientos  de sector industrial y de auditoria Guayaquil, esto mediante un
débiles. Como una medida de
Ramirez  auditoria financiera financiera. Los datos se diagnostico de la situacion
respuesta  se  propuso  una
(2022) en las empresas del analizaron mediante actual, disefio de un
metodologia con manuales
sector industrial de codificacion abierta y matrices procedimiento adaptado y su
estandarizados para mejorar

procesos fundamentales, esto con el
fin de fortalecer la transparencia,
enriquecer los datos financieros y el

cumplimiento de normas.



Pirizy
Pulido
(2023)

Dominguez
Torres

(2022)

Impacto  de  un

modelo de gestion
financiera en la toma
de decisiones de
empresas del sector
camaronero de la
ciudad de Guayaquil

en el anio 2020

Propuesta

metodologica para la
aplicacion de una
auditoria financiera
de
de

en el sector
cooperativas

ahorro y crédito de la

La investigacion tuvo un

enfoque mixto y diseflo
transversal no experimental, lo
que quiere decir que se recopild
datos mediante encuestas y
entrevistas a personal de bajo y
alto rango de ocho empresas
camaroneras seleccionadas por
conveniencia. Se tomd en
consideracion fuentes historicas
y documentales, centrandose en
compaifiias activas del sector

impactadas por la pandemia.

La investigacion emple6 un

enfoque mixto con un disefio

transversal,  descriptivo y
concluyente. Se realizaron
entrevistas a gerentes
financieros y expertos

contables, y se aplicaron 28

encuestas estructuradas
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El  objetivo de esta
investigacion fue evaluar la
gestion financiera en
empresas camaroneras de
Guayaquil y de este modo,

proponer un modelo que

mejore su administracion
mediante el uso de
indicadores financieros

clave, estrategias de control
presupuestario,
modernizacion, alianzas y

planes de contingencia.

El objetivo fue proponer una
metodologia de auditoria
financiera para el sector de
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Santa Elena, abordando las
faltas

en transparencia,

control e incumplimiento de

Los resultados mostraron una
desorganizacion en las finanzas por
falta de reportes confiables en varias
empresas. Para mitigarlo se propuso
la utilizaciéon de un modelo basado
en analisis financieros, indicadores
claves y estrategias operativas para
mejorar la eficiencia y calidad de la
informacion. Su implementacion
permitiria una mejor planificacion,
fortaleceria las decisiones
gerenciales y ayudaria a enfrentar
riesgos econdmicos en contextos

adversos.

Como resultado, la metodologia

propuesta de las siete fases

auditables facilitdé la evaluacion
adecuada de los estados financieros
de las cooperativas. El uso de
contables

manuales y politicas

mejora el reconocimiento de errores



provincia de Santa

Elena.

Estructuracion de la

administracion

financiera en una
Chedraul »

compariia que
(2024)

exporta madera de

balsa: Caso

COBALSA

seleccionadas por conveniencia,
con un margen de error del 10%
y un nivel de confianza del
90%,

hasta  alcanzar la

saturacion de informacion.

El estudio se desarrollo

mediante un enfoque
experimental con un alcance

descriptivo

normas con la finalidad de
fortalecer procesos

conforme a las NIAs y

regulaciones de la
Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria.

En la investigacion se buscod
analizar la situacion
financiera y operativa de la
empresa COBALSA para
definir una administracion
financiera que se acople a las
del

exigencias mercado,

mediante un plan
estructurado de accién que
guie la toma de decisiones y

optimizacion de procesos.

y potencia la confianza en la

informacion financiera.

Como resultado, se logro redisenar
la estructura organizacional de la
empresa e implementar manuales

especificos para los procesos

contables los

y para

relacionados con el area financiera.

cargos

Estas acciones contribuyeron a
mejorar el control del inventario, la
gestion del flujo de caja y la calidad

de las decisiones administrativas.
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Metodologia
Este estudio favorece un enfoque metodologico agrupa la derivacion de teorias
financieras con su aplicacion a un caso especifico. Este planteamiento permite describir
con detalle la situacion de la empresa “MiServicompras”, asi como explicar las causas de
los problemas definidos y ofrecer soluciones acordes. Al ser un estudio de caso, se optd
por un disefio no experimental y se recopild datos cualitativos mediante entrevistas y

observacion directa.

Método Deductivo

De acuerdo con Perez et al. (2020), el método deductivo es un método de
demostracion que parte de una afirmacion considerada verdadera para luego refutarla o
corroborarla con datos empiricos. Es decir, este método parte de teorias generales para
llegar a conclusiones particulares, por ello, se utilizaran teorias financieras generales para
aplicarlas a un caso especifico en la empresa “MiServicompras”.

Enfoque Mixto

Carhuancho et al. (2019), indica que el enfoque mixto trabaja bajo el principio de
la sinergia y complementariedad de los enfoques, con el objetivo de realizar un anélisis a
profundidad, pero mas aun plantear alternativas de solucion. Esta investigacion tendrd un
enfoque mixto, ya que se centrard en el analisis de datos no numéricos y numéricos
procedentes de entrevistas, estados financieros y la observacion directa.

Alcance Descriptivo

Nifio (2019), define que el propdsito del alcance descriptivo es describir la realidad
del objeto de estudio, sus partes, clases, categorias o las relaciones que se pueden establecer
entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad. En esta investigacion se detallara
la situacion actual de la empresa en cuanto a la ausencia de un area financiera-contable
dentro de su estructura organizacional y los efectos que esta ausencia ha presentado.

Disefio No Experimental

El disefio de esta investigacion serd no experimental, ya que no se manipularan
variables, sino que se estudiard una realidad existente. Segin Herndndez Sampieri et al.
(2017), en la investigacion no experimental no se realiza la manipulacion intencional ni la

asignacion al azar.
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Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como principal herramienta cualitativa de recoleccion de informacion, se hara uso
de las entrevistas para abordar la problematica de MiServicompras vinculada a la ausencia
de un area financiera-contable. Adicionalmente, entrevistas estructuradas seran realizadas
a gerentes de diferentes empresas con el fin de conocer su posicion ante la importancia de

las areas financieras-contables.

Entrevistas Semiestructuradas: Como lo indican Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), las entrevistas semiestructuradas son mas flexibles, no se rigen por un orden
fijo, permitiendo realizar preguntas adicionales a medida que avanza la entrevista. Se
realizaron entrevistas al gerente general de MiServicompras exclusivamente con el
proposito de recoleccion puntual de informacion para aclarar aspectos operativos
detectados en el diagnostico, sin pretender realizar analisis cuantitativo de resultados.

Capitulo I Diagnéstico de la Situacion Actual de MiServicompras

En el presente capitulo, se describirda en detalle la informacion general de
MiServicompras, incluyendo su actividad econdmica, cartera de productos y situacion
actual con respecto a la ausencia del area financiera-contable dentro de su estructura
organizacional. Adicionalmente, se realizaron entrevistas al gerente general con el fin de

conocer la problematica que ha representado la ausencia de esta area para la empresa.

Descripcion General de la Empresa

MiServicompras, ubicada en la provincia de Santa Elena, en La Libertad, es una
empresa privada de responsabilidad limitada con numero de registro Unico de
contribuyentes (RUC) 0992103353001. La empresa fue oficialmente fundada en 1999 por
el sefior Yanez Moreno José Marcelo, tiempo después de haber operado bajo su razon social
personal. Actualmente, MiServicompras cuenta con un capital suscrito de $800,00 y sus
actuales representantes son el sefior Yanez Moreno, Jos¢ Marcelo y la sefiora Sotomayor
Ormefio, Karina Solange. La actividad econdmica de MiServicompras es la compra, venta
y la distribucidn de productos de consumo masivo, ya sea al por menor o mayor, la empresa
opera bajo el cddigo CIIU de actividad principal: G4711.01, venta al por menor de gran

variedad de productos en tiendas.
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Cartera de Productos

MiServicompras distribuye productos de consumo masivo, las marcas mas
reconocidas son las siguientes:

Familia Sancela: pafiitos himedos, toallas de cocina, servilletas, papel higiénico,
pafiales, protectores, toallas intimas y jabones para el cuidado intimo.

Nirsa: atin y sardinas.

Calbagq: lavavajillas, suavizantes, pilas, chocolates, galletas y snacks.

Quala: bebidas energizantes, jugos y té helado.

Confiteca: golosinas varias.

Reyleche: leche entera.

Valdez: azucar.

Mondelez: golosinas varias, galletas, snacks, gelatina en polvo y jugo en polvo.

Esta amplia cartera de productos le permite a MiServicompras atender multiples
necesidades del canal tradicional. Los productos que se comercializan no requieren de
refrigeracion o almacenaje especial, por lo que se almacenan en una bodega estandar para
facilitar la logistica a la hora del despacho. La distribucioén de los productos se realiza por
medio de camiones medianos con una ruta ya establecida para el despacho a los clientes.
Sistema ERP Utilizado

Actualmente, MiServicompras cuenta con un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP), con el cual registra y realiza todas sus actividades diarias, el sistema
utilizado es Dobra, desarrollado por la empresa ecuatoriana Next Technology. Dobra ERP
es un software de gestion empresarial enfocado en ofrecer soluciones a aquellos negocios
en crecimiento con el objetivo de acompafiarlos durante su curva de desarrollo mediante la
automatizacion de procesos y mayor eficiencia en la gestion de la informacion (Dobra ERP,
2023).

El ERP Dobra fue implementado en las operaciones de MiServicompras hace
aproximadamente 20 afios; el contrato con el proveedor fue de un pago Unico por su
implementacién y no se realizan pagos mensuales. No se realizan mantenimientos del ERP,
solicitando ajustes Unicamente cuando se detectan inconsistencias en sus procesos €
informes o cuando se requieran modificaciones, eliminaciones o implementaciones de

nuevos campos al sistema. Dobra ERP puede personalizarse basandose en las necesidades
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del negocio, segun lo considere el gerente general, variando el precio de los ajustes en
funcion de su magnitud y complejidad; sin embargo, esta personalizacion se ha visto
limitada para el caso de MiServicompras. La empresa, con el fin de poder ajustar el ERP a
sus necesidades, contratd una actualizacion que le costd $5000, no obstante, el proceso
para actualizar el sistema no se completd, por lo que actualmente presenta errores.

Dobra ERP permite a MiServicompras registrar la totalidad de sus actividades,
abarcando desde la compra e ingreso de la mercaderia hasta el cierre de las ventas,
permitiendo centralizar sus procesos en una sola plataforma, simplificando el registro y
manejo de su informacion. Dentro del ERP, existen diversos modulos para los diferentes
procesos llevados a cabo por MiServicompras, sin embargo, no son utilizados en su
totalidad, contando con mddulos subutilizados e inclusive modulos inactivos, limitando el

aprovechamiento del sistema como herramienta centralizada.
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Moédulos Activos

Son aquellos modulos utilizados de manera regular para el registro y control de sus

operaciones diarias.

Caja y Bancos: Permite el registro de ingresos y egresos, ya sea en efectivo
o mediante cheques, ademas de llevar un control basico de las transacciones

bancarias, conciliaciones y movimientos de caja chica.

Empleados: Se registran los roles de pago, ciertos préstamos, anticipos y

liquidaciones.

Proveeduria: Se registran los gastos de la empresa, para asi poder clasificar

los egresos por tipos.

Acreedores: Permite el ingreso de notas de crédito, débito, retenciones y

deudas.

Servicio de Rentas Internas: Su principal funcion es subir los documentos

generados por la empresa directamente al SRI.

Clientes: Permite gestionar los datos generales del cliente, asi como notas
de crédito, notas de débito y deudas pendientes, facilitando el seguimiento

de cuentas por cobrar y el historial comercial de cada cliente.

Productos: Utilizada para el control de inventarios, sus ingresos y egresos,
saldos y listas de precio, lo cual es esencial para empresas de distribucion

que manejan alto volumen de mercaderia.

Compras: Permite generar 6rdenes de compra, registrar facturas de compra

y devoluciones.

Ventas: El modulo més utilizado por la empresa, en el que se realiza la
facturacion a clientes, ingreso de devoluciones, ingreso de promociones y
se visualizan diversos reportes de efectividad de los vendedores, lo que
permite monitorear el rendimiento comercial y ajustar las estrategias de

venta.
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Médulos Inactivos

Son aquellos moédulos que se muestran dentro del sistema, sin embargo, por falta
de implementacion de funciones por parte del proveedor o desactualizaciones, no se
encuentran disponibles para su uso.

e Contabilidad

e Presupuesto

e Flujo de Caja

¢ Organizador Empresarial
e Activos Fijos

e Gerencial

A pesar de que los moédulos que MiServicompras necesita estan integrados en el
ERP y que se pueden generar reportes, el modulo contable no ha sido utilizado ni
actualizado en un largo periodo, por lo que no se reflejan correctamente las operaciones de
la empresa; esta desactualizacion se da por la ausencia de personal para ejecutarla.
Adicionalmente, se han detectado inconsistencias en los demas modulos, como en el
calculo de promociones, duplicidad de facturas y otros errores que afectan la veracidad de
la informacion y el margen de ganancia.

Los errores mencionados anteriormente han generado desconfianza en la
informacion que genera el sistema, por lo que la empresa ha optado por realizar los reportes
finales manualmente, lo que generd cuellos de botella, disminuyendo la eficiencia. Esto
evidencia la necesidad urgente de actualizar y fortalecer el sistema actual, asi como de
capacitar adecuadamente al personal encargado de su manejo.

En conjunto, el ERP Dobra representa una herramienta fundamental para la
operatividad actual de MiServicompras, no obstante, debido a la incompleta actualizacién
en base a las necesidades del negocio y los errores ocasionalmente presentados, su
potencial se encuentra limitado. El ERP facilita el registro de informacion y ciertos
procesos administrativos, sin embargo, debido a las limitaciones, tanto por parte del

proveedor del ERP como de MiServicompras, no representa una herramienta estratégica
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que permita a la empresa obtener beneficios adicionales en términos de analisis financieros,
control interno o toma de decisiones.
Descripcion General de Actividades por Cargos

Actualmente, la empresa no cuenta con un organigrama formal ni con un manual
de funciones para cada uno de los cargos. Al tratarse de una empresa pequeiia, su estructura
organizacional es simplificada, estando constituida por 8 puestos de trabajo enfocados
principalmente a la comercializacion y logistica de sus lineas distribuidas. A través de
entrevistas se pudo obtener informacion sobre las actividades que realizan los cargos en el

dia a dia, con base en sus actividades se realizé un organigrama con estructura burocratica.

Estructura Organizacional Actual

En la estructura burocratica, la organizacion crece y se desarrolla, por lo que se
vuelve mas especializada y aumenta el numero de departamentos, lo que lleva a un
incremento de niveles jerarquicos Polanco, (2020). Esta estructura se aplica a la situacion
actual de la empresa, ya que con base en sus funciones se relacionan a nivel jerarquico,

puesto que, la empresa no esta dividida por departamentos.

Figura 2

Organigrama Burocrdatico

( GERENTE GENERAL)
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En la figura 2 se puede observar que el organigrama se divide en 3 partes: el gerente
general, los vendedores, cobranzas y bodega. El gerente general se encuentra en el nivel
mas alto, ya que es el responsable de la toma de decisiones generales, relacién con
proveedores, supervision y organizacion de la logistica y las ventas. En el segundo nivel
esta la jefa de crédito y tesoreria, quien tiene relacion con ventas, ya que gestiona los
créditos de nuevos clientes y con los custodios, quienes se encargan de reportar los cobros
a la oficial y, por debajo, al auxiliar administrativo que le da soporte. El bodeguero esta
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encargado de la parte logistica y la distribucion de la empresa, manejando el inventario y
despacho con apoyo del auxiliar de bodega. A su vez, tiene por debajo a los choferes y

custodios, quienes cumplen con la entrega de los pedidos.

A continuacidn, se muestran las tablas con la descripcion general de las actividades

que realiza cada trabajador en la empresa MiServicompras.

Tabla 2

Descripcion General del Cargo de Gerente General — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Gerente General

Descripcion Encargado de la direccion estratégica, comercial,
operativa y administrativa de la empresa. Centraliza la
toma de decisiones clave del negocio.

Funciones - Seleccidn y gestion de proveedores
- Autorizacidon exclusiva de oOrdenes de compra-
Contratacion de personal
- Control presupuestario de ventas
- Organizacion de bodegas y procesos logisticos
- Planificacion de rutas de reparto
- Recepcion de novedades operativas por parte de

choferes

En la tabla 2 se encuentra la descripcion del cargo del gerente general y un resumen
de sus funciones; sus roles van dirigidos a la supervision de las ventas y la logistica de la
empresa. Para la toma de decisiones, ¢l necesita contar con informes cuantitativos e
indicadores que lo lleven a tomar estrategias para el logro de los objetivos de la empresa,
por ello debe contar con un encargado de elaborar informes con los niimeros reales de

ingresos y egresos de las distintas areas.
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Tabla 3

Descripcion General del Cargo de Jefa de Crédito y Tesoreria — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Jefa de Crédito y Tesoreria
Descripcion  Responsable de la gestion crediticia, manejo de tesoreria,

pagos institucionales y obligaciones laborales.

Funciones - Administracion de créditos a clientes (apertura,
modificacion y eliminacion)
- Emision mensual del reporte de burd crediticio
- Pagos a proveedores y cierre diario de caja
- Registro y pago de ndmina y liquidaciones

- Manejo de obligaciones laborales y sociales

En la tabla 3 se muestra el cargo de la jefa de crédito y tesoreria, quien se encarga
de la evaluacion de documentos para otorgar dias de crédito a clientes que lo soliciten.
Ademas, se encarga de llevar la tesoreria de la empresa, contando con el apoyo de ventas

para el cobro a los clientes y el de los custodios para realizar los depdsitos correspondientes.

Tabla 4

Descripcion General del Cargo de Auxiliar Administrativo — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Auxiliar Administrativo
Descripcion  Brinda apoyo administrativo y operativo en areas de ventas,
finanzas y logistica, ademas de mantener comunicacion

con clientes y proveedores.
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Funciones

- Entrega de reportes de ventas a vendedores

- Generacion de reportes para proveedores

- Registro de 6rdenes de compra y retenciones

- Recordatorio de deudas a clientes (via WhatsApp)
- Gestion de créditos menores a $300

- Apoyo en inventarios fisicos con bodeguero

- Enlace entre vendedores y tesoreria para cierres parciales

El auxiliar administrativo tiene roles que se involucran en la evaluacion de créditos,
la cobranza dando soporte a vendedores y a la jefa de crédito y el apoyo con la evaluacion
del inventario, sin embargo, al incorporar un area financiera, el auxiliar podra enfocarse en

actividades administrativas y de apoyo al gerente general, dejando que las cobranzas,

gestion de créditos y ciertos roles que conciernen al area financiera.

Tabla 5

Descripcion General del Cargo de Vendedores — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Vendedores

Descripcion  Encargados de la ejecucion de la estrategia comercial,
divididos por segmentos de clientes segun su volumen de
compras e importancia para la empresa.

Funciones - Generacidn de ventas y cobertura de mercado

- Vendedor Estratégico: Atencion de los 40 clientes mas
importantes

- Vendedores Ponderados: Gestion de 450 clientes
medianos

- Vendedores TAT: Cobertura de 1450 clientes pequefios

que aseguran presencia de marca
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Los vendedores son la parte fundamental de toda empresa, ellos se encargan de
hacer seguimiento a clientes nuevos y existentes para la venta continua de los productos
que la empresa distribuye, ademas de establecer rutas para captar nuevas oportunidades de

mercado.

Tabla 6

Descripcion General del Cargo de Choferes — MiServicompras

Categoria  Descripcion

Cargo Choferes
Descripcion  Responsables del transporte de mercancia, el cumplimiento

de rutas establecidas y apoyo logistico en carga y descarga.

Funciones - Conduccion y mantenimiento adecuado del camion
- Apoyo en preparacion y carga de productos

- Seguimiento de rutas asignadas

Los choferes se encargan del transporte para la distribucion de los productos, dan
apoyo en bodega para el empaquetado y la carga de productos, cuidar los vehiculos y seguir

las rutas establecidas.

Tabla 7

Descripcion General del Cargo de Custodios — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Custodios
Descripcion  Supervisan la entrega de productos, salvaguardan la
integridad de la mercancia embarcada y aseguran la

conciliacion de pagos y devoluciones.
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Funciones - Verificacion de entregas a clientes
- Control de mercaderia a bordo

- Conciliacion de pagos y devoluciones al cierre diario

Los custodios acompafian a los choferes en sus entregas, mientras ellos hacen
seguimiento a deudas que tienen los clientes. De este modo, los custodios recolectan los
pagos y los depositan en las cuentas de la empresa para luego enviar el soporte y un reporte
a la jefa de tesoreria con la finalidad de cuadrar las cuentas; ellos dan apoyo en bodega

como los choferes.

Tabla 8

Descripcion General del Cargo de Auxiliar de Bodega — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Auxiliar de Bodega

Descripcion  Apoya las operaciones logisticas internas, incluyendo
facturacién, guias de embarque y manejo fisico de
inventario.

Funciones - Facturacion diaria de 6rdenes
- Emision de guias de embarque
- Apoyo en carga y descarga

- Asistencia directa al bodeguero

El auxiliar de bodega recepta las 6rdenes de compra y elabora las facturas y guias
de embarque para que los productos puedan distribuirse al dia siguiente, ademas de dar
apoyo en el area logistica cuando se necesite, ademds de tener control sobre el

abastecimiento del inventario.
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Tabla 9

Descripcion General del Cargo de Bodeguero — MiServicompras

Categoria Descripcion

Cargo Bodeguero
Descripcion  Encargado del control, recepcion y despacho de

inventarios, asi como del buen manejo fisico de la bodega.

Funciones - Administracion de inventarios
- Recepcion de productos de proveedores

- Coordinacion y despacho de pedidos mediante camiones

El bodeguero estd a la cabeza del area logistica y de transporte, tiene el control
sobre la recepcion de mercaderia y su despacho, debe administrar de forma correcta el

inventario y coordinar las rutas para los choferes.

En los cargos y funciones que se mencionaron anteriormente, no se evidencian
cargos relacionados con la gestion financiera o contable, como lo serian un contador, un
analista financiero o jefe administrativo. Debido a esto, las funciones estratégicas,
administrativas y de toma de decisiones estdn concentradas directamente en el gerente
general de MiServicompras. Esta estructura, a pesar de haber mantenido operativa a la
empresa, resulta insuficiente para responder a crecientes demandas de control y analisis

financiero que enfrenta la empresa actualmente.

Antecedentes del Area Contable

En una entrevista llevada a cabo con el gerente general, se identifico que
MiServicompras si contaba con un area contable hace aproximadamente 20 afios. La
empresa inicialmente comenz6 sus actividades bajo la razén social del fundador en 1990,
sin embargo, para 1999 se formaliz6 la empresa bajo la razon social de MiServicompras
debido a los requerimientos de sus proveedores de aquel momento, Danec y Colgate,
quienes solicitaron la formalizacion de las actividades del negocio, incluyendo los procesos

contables y la contratacion de un contador.
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Debido a los pocos conocimientos contables del gerente general, MiServicompras
dependia exclusivamente del contador y del uso del ERP Dobra para gestionar todos los
temas contables y tributarios. Sin embargo, esta dependencia hacia el contador no se
encontraba acompanada de supervision, ya que el gerente general no contaba con los
conocimientos necesarios para validar ni monitorear adecuadamente las actividades
realizadas por el contador.

Entre los periodos de 2005 y 2006, MiServicompras enfrentd una serie de
dificultades financieras significativas en un mismo afio, las cuales afectaron seriamente a
la estabilidad econdmica de la empresa, ocasionando un estancamiento en su crecimiento
e incluso llegando a revertir los avances alcanzados por la empresa. Una de las dificultades
financieras fue el pago de una suma que excedia su capacidad, esto fue provocado por la
mala declaracion por parte de un contador que trabajaba en ese tiempo en la empresa. Los
procesos legales duraron aproximadamente 10 afios, sin embargo, perdieron el caso, lo que
los llevo a pagar una gran suma de dinero. A causa de esto, la empresa se vio en la necesidad
de realizar recortes de personal y ventas de activos, principalmente terrenos.

Posterior a la salida del contador, MiServicompras realiz6 la contratacion de un
nuevo encargado de la contabilidad, sin embargo, debido a los problemas econdmicos que
comenzo a presentar en ese entonces, se desistid de sus servicios con el fin de reducir sus
costos. Como resultado de dicho incidente, el cargo de contador fue eliminado de la
estructura organizacional de MiServicompras a causa de desconfianzas en la gestion
interna de dicha funcion. En consecuencia, posteriormente se opto6 por la delegacion de las
responsabilidades tributarias mediante la contratacion de los servicios de una empresa
especializada en la tributacion, Gruconsult, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de las normas.

Ante lo expuesto, se evidencia que la falta de personal contable ocasion6 que los
moédulos de contabilidad del sistema ERP Dobra dejaran de utilizarse. Esta inactividad
prolongada del modulo de contabilidad ocasiond que quedara obsoleto, al punto de
encontrarse actualmente desactualizado desde hace aproximadamente dos décadas, sin

haber sido revisado ni ajustado conforme a los cambios operativos de la empresa.
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Dependencia de Servicios Externos Tributarios y sus Implicaciones

MiServicompras para evitar que los problemas anteriores se repitan ha llevado la
contabilidad mediante una empresa externa, quienes se encargan de las obligaciones
tributarias siguiendo la normativa ecuatoriana, ademas de que esta empresa la representa
ante conflictos que se lleguen a presentar sean administrativos o laborales. En casos que
requieran intervencion legal, Gruconsult sugiere abogados de su confianza, aunque no se
encuentren incluidos en el contrato. Actualmente, el servicio contratado con Gruconsult

tiene un costo mensual de $513,39 incluido IVA y cubre los siguientes puntos:
Servicio de Rentas Internas
e Declaraciones de impuesto y anexos.
e Anexo de relacion de dependencia.
e Anexo de accionistas, participantes y socios.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Aviso de entradas y salidas de trabajadores.

Ingresos de horas extra o suplementarias.

Cambios de sueldos.

Asistencia en caso de notificaciones o denuncias laborales.

Superintendencia de Compaiiias

Balances anuales: estado de situacion financiera, estado de resultado

integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo.
e Informes: gerencia, comisario y actas de juntas de socios.
e Notas de estados financieros.

e Emision del certificado de cumplimiento de obligaciones, nomina de socios,

administradores y accionistas.
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No obstante, las funciones desempefiadas por Gruconsult se limitan exclusivamente
al cumplimiento de dichas obligaciones tributarias, pues no realiza la contabilidad general
de MiServicompras ni entrega reportes financieros para sus analisis en la empresa. La
informacion generada se enfoca Unicamente al cumplimiento de las obligaciones con el
SRI y el IESS, sin proporcionar informacion que permita un analisis financiero interno de

la organizacion.

La comunicacion entre Gruconsult y MiServicompras se da de manera puntual,
manteniendo contacto principalmente para las fechas de pago de némina, al momento de
presentar las declaraciones ante el SRI y el IESS o ante la necesidad de préstamos
bancarios, pues Gruconsult prepara los reportes requeridos por las entidades financieras

para las solicitudes de crédito.

Para la elaboracion de los informes, Gruconsult tiene acceso directo a las claves del
SRI de MiServicompras, lo cual permite extraer toda la informacion registrada
oficialmente, incluyendo facturas de compra y venta, notas de crédito, retenciones y demas
documentos electronicos. Paralelamente, MiServicompras proporciona la informacion
registrada en el ERP, asi como documentos fisicos que respalden sus gastos sin respaldo de
factura. Gruconsult realiza comparaciones entre ambos conjuntos de datos con el fin de
detectar inconsistencias u omisiones, como facturas registradas incorrectamente o

documentos mal cargados o ausentes para su correcto procesamiento.

Dicho cruce de informacidon permite una mayor coherencia de los datos reportados
ante las autoridades, sin embargo, MiServicompras carece de procesos internos que
supervisen y verifiquen la informacion procesada por Gruconsult debido a la ausencia de
personal capacitado en dichos temas. Como resultado, se ha generado una relacion basada
exclusivamente en la confianza hacia el trabajo realizado por Gruconsult, firmando los
documentos enviados hacia las autoridades sin revisiones previas. Aunque en ciertas
ocasiones se han recibido notificaciones del SRI por inconsistencias en las declaraciones,

Gruconsult se encarga de las revisiones y correcciones dentro de los plazos establecidos.

Adicionalmente, se ha identificado una debilidad con respecto a la gestion de los
gastos de la empresa. MiServicompras lleva registro de la mayoria de sus gastos con el fin

de proporcionar dicha informacion a Gruconsult, sin embargo, no se cuenta con
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presupuestos ni un control sobre los gastos de la empresa, dificultando la planificacion de

acciones correctivas.

Si bien Gruconsult facilita a MiServicompras todos los procesos de declaraciones
y elaboracion de informes ante entidades legales y financieras, dichos informes tnicamente
cumplen con obligaciones establecidas por la ley. La dependencia que la empresa ha
generado con esta empresa externa muestra la falta de précticas contables en la empresa,
lo que se refleja en la escasez de informacion veridica e inmediata para conocer la situacion

de la empresa ante la toma de decisiones.

Analisis del Desempeiio de MiServicompras.

En esta parte del capitulo se mostraran figuras con datos del balance general y el
estado de resultado de la empresa MiServicompras para analizar el comportamiento entre
los afios 2018 al 2024, ademas de calcular indicadores, con el fin de revelar variaciones
relevantes en la empresa. Con estos datos se pretende conocer la situacion financiera actual
de la empresa y detectar debilidades en su gestion; para obtener mas informacion, se
entrevisto al gerente general, obteniendo el conocimiento de las causas de las variaciones
relevantes de las cuentas. Los datos utilizados provienen de los registros oficiales de la

Superintendencia de Compaiiias.
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Figura 3

Comparativa Activos Corrientes

$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00

$250.000,00

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00 I I I
$0,00I—-I—-l__l__lf__

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO | $35.271,11 $5.249,55 $4.215,72 | $15.846,59 = $5.148,16 $5.481,28 $4.817,49

B CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

CORRIENTES $145.455,29  $45.417,46  $244.205,76 $160.120,11 $38.488,59 @ $42.581,03 $62.535,28

B INVENTARIOS $201.325,28  $370.928,14 $108.414,80 $113.460,46 $155.293,45 $125.834,51  $131.249,62
mACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $1.938,36 $44,36 $6.217,10 $1.931,40 $2.250,32 $1.774,96 $2.402,79

En la figura 3 se observa un aumento significativo en los inventarios, alcanzando
su punto mas alto en 2019. Segutn la entrevista al gerente general, este incremento se debid
a la entrada de un nuevo proveedor, lo que motivé compras en grandes volimenes para
aprovechar promociones por presupuestos de compra. Sin embargo, estas adquisiciones se
realizaron sin un analisis previo de viabilidad ni proyeccion de rotacion, lo que derivé en
un exceso de inventario y una presion directa sobre la liquidez de la empresa. La falta de
planificacion en esta decision evidencia la ausencia de un departamento financiero que

supervise y respalde las decisiones comerciales con criterios técnicos.

En cuanto a las cuentas por cobrar, entre 2018 y 2019 la empresa restringi6 el
otorgamiento de créditos debido a problemas de morosidad. Sin embargo, ante el exceso
de inventario generado por las compras realizadas en 2019, se vieron en la necesidad de
reabrir el crédito en 2020 para intentar movilizar el stock. Dicha decision, como se detalla
en la entrevista, no fue acompafada por un analisis adecuado del riesgo crediticio, lo que
provocd nuevamente un aumento en la morosidad, provocando que se vuelva a restringir
el crédito a los clientes. Esta secuencia de decisiones evidencia una gestion inestable de la

cartera, tomada en funcion de necesidades inmediatas, y refleja la falta de un departamento
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que evalte riesgos, establezca politicas claras y asegure un equilibrio entre ventas y

recuperacion de cartera.

Figura 4

Comparativa Pasivos Corrientes
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B CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
$155.887,36 $89.477,34 | $187.413,67 $92.712,82 $175.556,91 $148.512,37 $98.774,11

CORRIENTES
B OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $87.548,15
B OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $5.261,55 | $7.884,89 | $14.205,01 $15.175,59  $14.377,79 $12.462,80 $6.520,33
m PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR
$8.857,05 | $7.775,61 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.664,02

BENEFICIOS A EMPLEADOS

En la figura presentada se puede observar que dentro de los anos 2018, 2020 y 2022
existe un incremento en las cuentas por pagar. Por medio de la entrevista realizada al
gerente, se pudo comprender que este aumento se debe a compras que se realizaron en el
mes de noviembre para abastecer el inventario por el acercamiento de las festividades de
fin de afio, incrementando las cuentas por pagar a los proveedores. La ausencia de
informacion y una buena planificacion generaron que este tipo de decisiones se sigan

tomando sin una vista financiera desde la liquidez.

Cabe mencionar que dichas deudas fueron registradas en el afio 2024, aunque
dichos movimientos se hayan realizado en afios anteriores. Este registro tardio fue para el
cumplimiento de la normativa ecuatoriana. Este tipo de errores puede convertirse en

problemas legales para la empresa por la falta de personal encargado del registro adecuado

44



de los movimientos de la empresa. Esta debilidad se puede solucionar con la incorporacion
del personal adecuado para asegurar el orden de los registros y la veracidad de la

informacion.

Figura 5

Evolucion de Ingresos, Costos y Gastos de MiServicompras

$3.500.000,00

$3.000.000,00

$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
. NS0 Nim Him HSm HEm Him Him
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B INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $3.305.807,73$2.951.079,56$3.027.235,06$1.624.912,00$1.509.069,22$1.683.004,88$1.696.400,15
B COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $2.919.742,06$2.634.330,27$2.732.541,60$1.314.044,78$1.263.090,94$1.439.996,57$1.463.984,82
B GASTOS $368.691,45 $279.652,50 | $267.116,60 | $276.301,81 $203.399,02 $216.282,24 $198.875,31

En la figura 5, entre 2018 y 2020, los ingresos por actividades ordinarias de
MiServicompras superaron los 3 millones de délares anuales, acompafiados por una
estructura de gastos disefiada para ese nivel de operacion. Sin embargo, en 2021, de
acuerdo con el gerente general, los ingresos cayeron drasticamente debido a la pérdida de
dos de sus principales lineas, La Fabril y Nirsa, a manos del distribuidor nacional
DeviesCorp, quien ingres6 al mercado con precios mas competitivos. A pesar del intento,
MiServicompras no pudo igualar a la competencia, por lo que pasoé a ser subdistribuidor,
lo que ocasiono un deceso en sus ventas, no obstante, sus gastos se mantuvieron, lo que se
generd por la falta de un ajuste en presupuestos ante los cambios presentados y la incorrecta

gestion de control sobre el mismo.

Dentro de la figura se puede observar que los gastos carecen de relacion directa con
las variaciones que la empresa presenta en los periodos estudiados, lo cual se debe a la

inexistencia de una planificacion y un buen presupuesto, por lo que la empresa sigui6é con
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sus actividades considerando que las ventas serian 3 millones anuales, sin contemplar una
reduccion de costos en el momento en que sus ingresos empezaron a disminuir, lo que
afecta a la rentabilidad de la empresa. Esta situacion deja clara la necesidad de implementar
un area que permita evaluar los distintos escenarios para poder planificar y presupuestar

sus recursos ante esas situaciones para proteger la sostenibilidad de la empresa.

Figura 6

Estructura de Gastos
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B GASTOS DE VENTA $- $- $- $- $- $- $11.639,85

B GASTOS ADMINISTRATIVOS = $326.123,08 | $247.972,07  $206.738,44 = $218.594,78 = $188.392,21 = $173.147,60 = $130.763,37

B GASTOS FINANCIEROS $14.755,87 $- $- $30.581,04 $- $24.510,04 = $21.492,66

m OTROS GASTOS $27.812,50 = $31.680,43 = $60.378,16 = $27.125,99 = $15.006,81 $18.624,60 = $34.979,43

La figura 6, correspondiente a la estructura de gastos de MiServicompras, muestra
una concentracion desproporcionada en la categoria de gastos administrativos, con valores
significativamente altos en todos los afos analizados. Acorde con el gerente general, gran
parte de los gastos no son clasificados adecuadamente y se registran de forma general bajo
la categoria de gastos administrativos, impidiendo identificar qué proporcion corresponde
realmente a funciones operativas, logisticas o comerciales, dificultando cualquier analisis

de eficiencia.

En la figura también se observa que en la parte de otros gastos se presentan valores
altos, lo que se debe a la mala categorizacion de sus gastos, ocasionando un desorden en la

informacion, ademas de que se incluyen los gastos personales del gerente de la empresa,
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generando datos erroneos. Dicha situacidon contravine con el articulo 35, numeral 1 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2010), el cual
indica que los gastos personales del contribuyente y de su familia no son deducibles. Razéon

por la cual deben reclasificarse y excluirse en la de la depuracion del Impuesto a la Renta.

Lo anteriormente mencionado refleja la falta de organizacion en registros contables
y la falta del personal adecuado para la correcta categorizacion de los gastos, lo que tiene
como consecuencia la falta de informacion confiable y veridica para evaluar la situacion
de la empresa y en qué areas se deben tomar acciones para garantizar la sostenibilidad de

la empresa.

Analisis Financiero

Para poder tener un mejor entendimiento sobre los estados financieros mostrados
en la seccidn anterior, se realizardn los calculos de indicadores claves para conocer la
situacion de liquidez, rentabilidad y apalancamiento de MiServicompras, lo que permitira
identificar fortalezas y debilidades en base a los datos obtenidos por sus estados

financieros.
Razon Corriente

“Evalta la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo
utilizando sus activos corrientes, un valor superior a 1 indica que la empresa tiene mas
activos corrientes que pasivos corrientes, sugiriendo solvencia financiera en el corto plazo”

(Saenz & Séaenz, 2019).

e Formula: Activo Corriente + Pasivo Corriente
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Figura 7
Razon Corriente
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En la figura 7 se muestra la evolucion de la razon corriente entre 2018 y 2024. En
2019, la razédn corriente mejord a 4,01 debido a la disminucion de las cuentas por pagar,
aunque las cuentas por cobrar se redujeron, el incremento en los inventarios permiti6é que

los activos corrientes se mantuvieran en niveles similares.

En 2020, la razén corriente bajé a 1,80 debido al aumento de cuentas por pagar
generado por una compra desmesurada de inventarios, impulsada por descuentos por
volumen y la incorporacion de un nuevo proveedor. Ante la gran cantidad de inventario, la
empresa decidio otorgar nuevamente créditos, lo que ocasion6 el crecimiento de las cuentas
por cobrar, sin embargo, a pesar de la reduccion de inventario, la empresa mantuvo sus

activos corrientes estables, pero los pasivos aumentaron.

Enel 2021, este indicador aumentd a 2,7 debido a la reduccion de cuentas por pagar
que se ocasion6 por la pérdida de dos lineas de distribucién que eran de suma importancia
para la empresa, reduciendo la compra a los proveedores. Del 2022 al 2024, este indicador
se mantuvo entre 1,02 y 1,09, mostrandose bajo, puesto que el inventario pudo
estabilizarse, ademas de la reduccion de cuentas por cobrar, ya que en ese momento habia
restricciones para crédito. A pesar de que los pasivos corrientes fueron constantes, los

activos no corrientes no aumentaron, lo que refleja una solvencia mas limitada, mostrando
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la necesidad de una gestion financiera mejor planificada para mejorar la liquidez de la

cempresa.

Prueba Acida: Muestra la liquidez de la empresa sin considerar el inventario,
reflejando la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones sin considerar los

activos menos liquidos (Hussein, Saeed, & Ahmad, 2023).
e Formula: (Activo Corriente — Inventarios) + Pasivo Corriente

Figura 8
Prueba Acida
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La figura 8 refleja la capacidad de MiServicompras para cubrir sus pasivos
corrientes unicamente con activos liquidos, ya que el inventario se excluye del calculo. En
2018 el indicador se situ6 en 1,07, mostrando una posicién comoda. Sin embargo, en 2019
cayo abruptamente a 0,48 porque la empresa destind efectivo a la compra masiva de
inventario con el fin de aprovechar promociones por presupuestos de compra y la entrada
de una nueva linea de distribucidon, mientras se redujeron los clientes con acceso a créditos

por problemas de morosidad.

Durante 2020 y 2021 se produjo una recuperacion causada por la liquidacion de
inventarios rezagados y la reapertura de créditos a clientes, lo que elevé las cuentas por

cobrar, mientras las cuentas por pagar se redujeron. Dicho repunte respondié a un ajuste
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temporal originado por la pandemia y la desacumulacion de inventarios. A partir de 2022,
el indicador volvid a deteriorarse; la empresa restringié drasticamente el crédito por
problemas de morosidad, lo que redujo las cuentas por cobrar, mientras que los inventarios

crecieron levemente sin compensarse con mayores ventas.

La leve recuperacion observada en 2024 obedece, sobre todo, a una disminucién de
las cuentas por pagar. La trayectoria global revela una gestion de liquidez reactiva y poco
planificada, picos y valles se explican por decisiones tacticas como la reposicion acelerada
de inventario o la apertura y restriccion del crédito sin un andlisis riguroso de flujos de
caja. Para restablecer la solvencia inmediata, la empresa debe priorizar el control de
efectivo y de cuentas por cobrar, alinear los plazos de pago a proveedores con los de cobro
a clientes y planificar las reposiciones de inventario basdndose en pronosticos que eviten

inmovilizar inventarios sin retorno rapido.

Rotacion de Cartera: La rotacion de cartera evalta la eficiencia en la gestion de
inventarios; una rotacion alta indica ventas rapidas, reposicion frecuente y capacidad para
adaptarse agilmente a cambios en la demanda del mercado, reflejando una gestion
operativa eficiente y dindmica. (Haro Sarango, Carranza Guerrero, Lopez Solis, Mayorga

Naranjo, & Morales Ramos, 2023)

e Formula: Ventas / Cuentas por cobrar
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Figura 9

Rotacion de Cartera
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La Figura 9 muestra la rotacion de cartera, la cual idealmente debe calcularse
utilizando Unicamente las ventas a crédito, pues su proposito es medir la eficiencia en la
gestion de las cuentas por cobrar. No obstante, debido a la ausencia de registros
diferenciados de ventas a crédito en la empresa, el célculo se realizd con base en los
ingresos totales reportados en el estado de resultados. Dicha limitacion impide determinar
con precision la rotacidon real de cartera, lo que dificulta una evaluacidon exacta del

desempefio en la recuperacion de cuentas por cobrar.

Entre 2018 y 2019 se restringio el crédito y la rotacion mejoro, aunque el promedio
aun arrastré el nivel elevado del afio previo y afectd el avance observado. En 2020 se
reabrid el crédito para enfrentar el sobrestock y las cuentas por cobrar aumentaron,
debilitando la rotacion de cartera. En 2021 el indicador toc6 su peor desempeno, causado
por la fuerte caida de ventas de ese afio. A partir de 2022, las ventas muestran una
recuperacion leve y se volvid a restringir estrictamente el crédito por problemas de
morosidad. En 2022 se registr6 el menor nivel de cuentas por cobrar del periodo y en 2023
el segundo mas bajo; dicha reduccidon, sumada a un leve incremento de ventas, reforzo la
mejora entre ambos afios. Finalmente, en 2024 se observa un retroceso parcial, asociado a

ampliaciones de cupo sin andlisis previo para cerrar ventas importantes y a un mayor uso
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del crédito para la recuperacion de ventas, lo que vuelve a presionar el saldo financiado a

clientes y debilita la rotacion.

En sintesis, la rotacion de cartera muestra alta volatilidad y ausencia de estabilidad
en las politicas de crédito y cobranza, ademas de un retroceso en el ultimo periodo
analizado. Aquello refuerza la necesidad de estructurar el departamento financiero-
contable para estabilizar politicas de crédito y cobranza que permitan reducir el capital de

trabajo inmovilizado y el riesgo de morosidad.

Ausencia de un Area Financiera-Contable

El sistema ERP Dobra, ha estado vigente por mas de veinte afios en
MiServicompras, lo cual significa que no se ha actualizado y presenta multiples fallas
funcionales que afectan las operaciones diarias de la empresa. Entre los problemas mas
comunes estan la duplicacion de facturas, desaparicion de cuentas y errores en la
asignacion de descuentos y promociones. Ademas, los modulos clave como contabilidad,

flujo de caja y activos fijos permanecen inactivos, impidiendo el control financiero.

Se considera que, si se constatd de una actualizacion del sistema, pero nunca se
completd, lo que ha forzado al personal ejecutar procesos de manera manual. Por
consiguiente, la situacion ha generado un aumento de nivel en el trabajo y una desconfianza
en la veracidad de los datos del sistema, debilitando todo andlisis y toma de decisiones

basada en informacion confiable.

Tomando en consideracion la incorporacion tardia de obligaciones con instituciones
financieras en el afio 2024 en respuesta a exigencias normativas de la Superintendencia de
Companias, evidencia que existe una estructura financiera informal y carente de
autonomia. Lo que se convierte en una fuerte dependencia en el &mbito contable y tributario
de una firma externa para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, sin contar con

revisiones o validaciones internas que garanticen la calidad de informacion que se emite.

El andlisis evidencia una gestion desordenada y reactiva, marcada por decisiones
sin planificacion ni respaldo técnico. En 2019 se realizaron compras masivas de inventario
sin evaluar su viabilidad ni rotacion lo que gener6 exceso de stock y afectd la liquidez. En

el 2020, se reabrieron lineas de crédito de forma improvisada, aument6 la morosidad. A
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nivel contable, gran parte de los gastos se registran genéricamente como “gastos
administrativos” sin delimitar las funciones, e incluso egresos personales del propietario
como empresariales lo que significa una carencia en el control interno. En 2021, ocurrid
una pérdida de dos lineas clave de distribucion, los gastos no se ajustaron a la reduccion de
ingresos y se mantuvieron como si superaran tres millones de dolares anuales. La falta de
presupuestos y mecanismos de control impide alinear costos con la situacion del negocio,

abordando atin mas la pérdida de rentabilidad y limitando la toma de decisiones.

MiServicompras denota la acumulacion de deficiencias estructurales que ponen en
riesgo la organizacion, confiabilidad y sostenibilidad tanto operativa como financiera. Ante
esto, existe la urgencia de crear un area financiera-contable interna que se complemente a
un sistema ERP funcional es de priorizacion para poder mejorar la situacion actual de la

empresa.

53



Capitulo II - Propuesta

El capitulo II tiene como principal objetivo proponer las herramientas necesarias
para la estructuracion del area financiera-contable en la empresa MiServicompras, se
describirdn las funciones, roles y responsabilidades del personal mediante un manual de
funciones, ademds de examinar los procesos y comparar sistemas tecnoldgicos que
beneficiaran el control financiero y contable dentro de la empresa. La identificacion de
estos recursos permitird formar una estructura organizacional que funcione de manera
eficiente para el logro de los objetivos de la empresa. La empresa ya cuenta con un espacio
acondicionado para el nuevo personal, por lo que no requiere modificaciones en las oficinas

ni inversiones en equipos de oficina.

Estructura Organizacional

Una vez analizados los 8 puestos que hay actualmente en la empresa con base en
sus funciones, roles y responsabilidades, se pudo identificar que existen tareas operativas
en la gerencia, lo que puede ocasionar cuellos de botella. En el libro “Teoria y estructura
organizacional” de Yuly J. Polanco, Paula Santos y Glenny A. de la Cruz muestran distintos
aspectos a considerar antes de elegir un disefio de estructura organizacional. La teoria de
la burocracia y estructuralista antes mencionada en el marco tedrico son esenciales, ya que

de esta manera se llevan los roles y funciones en la empresa MiServicompras.

Estructura Funcional
La estructura funcional se basa en la departamentalizacion por funciones, es decir,
que se agrupa por especialidades similares o relacionadas Polanco, (2020). Al incluir el

area financiera, se propone especificar y dividir por funciones la estructura organizacional.
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Figura 10
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En la figura 10 observamos la propuesta de una estructura funcional; los cargos
estan divididos en 5 areas: direccion general, 4rea administrativa, area financiera, area
comercial, area de logistica y bodega. Actualmente, la empresa cuenta con dos cargos
relacionados con el area contable-financiera: la encargada de cobranzas y tesoreria junto a
un auxiliar administrativo. En la propuesta funcional se incrementan dos cargos, un
contador y un financiero, el cargo de cobranzas se sigue relacionando con ventas y los
custodios ya que este realiza los cobros y depositos para luego reportar al oficial de crédito,
cobranzas y tesoreria. De este modo, la carga operativa del gerente general disminuira,
puesto que el auxiliar administrativo pasara a ser su apoyo en lugar de dar apoyo al que se

creia un area financiera en la situacion actual.

Manuales Administrativos
Existen diferentes tipos de manuales clasificados por su contenido: de organizacion,
de procedimientos, de gestion de calidad, de historia de la organizacidn, de politicas, de

contenido multiple, de puestos, entre otros (Franklin, 2022).

Los manuales que se emplearan en dicha propuesta seran los de puestos, también
conocidos como manual de funciones, y el de procedimiento para los nuevos cargos que se

proponen implementar en el area financiera-contable. Adicionalmente, se realizaran los
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manuales de funciones para los puestos ya existentes con la finalidad de que la empresa

pueda identificar las funciones individuales de cada trabajador y asi mejorar su desempefio.

Manual de Funciones.

La propuesta de la creacion de los manuales de funciones surge por la ausencia de
estos en la empresa y por los roles poco definidos, tareas que se duplican y la falta de
conocimiento jerdrquico dentro de la estructura existente. En este apartado se presentara la
propuesta del disefio de manual de funciones con la finalidad de establecer de forma clara
y detallada los aspectos claves de los puestos que ya existen y el perfil que se requiere para

nuevos puestos.

Para el desarrollo de los Manuales de Funciones se emple6 el enfoque descriptivo,
ya que se realizo el levantamiento de informacion mediante la identificacion de puestos
existentes y el andlisis de los cargos por medio de encuestas y observacion directa de las
funciones de cada puesto. Los manuales de funciones constan de dos partes importantes,

por lo que para su elaboracion se debe tener en cuenta los siguientes conceptos.

Descripcion de Puestos
Consiste en describir las tareas o responsabilidades que conforman y distinguen del

resto de los puestos de la organizacion. (Chiavenato, 2017)

Analisis de Puestos

“Una vez identificado el contenido (aspectos intrinsecos), se analiza el puesto con
relacion a los requisitos que impone a su ocupante (aspectos extrinsecos) entre estos estan
los requisitos intelectuales, fisicos, responsabilidades adquiridas y las condiciones de

trabajo.” (Chiavenato, 2017)

Manual de Procedimientos

En la propuesta se desarrollara el manual de procedimientos para los cargos del area
financiera. Siendo un documento que incluird informacidn sobre la sucesion cronoldgica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para

llevar a cabo una funcidn, actividad o tarea especifica en una organizacion (Franklin, 2022).
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Estructura y Modelo

Para la elaboracion de los manuales de funciones y procedimientos se utiliz6 como
guia la informacion de los libros “Administracion de recursos humanos” de Idalberto
Chiavenato y “Organizacion de empresas” de Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, para
la elaboracion de los nuevos puestos del drea financiera se utilizd informacion de
“Fundamentos de Finanzas Corporativas” de Stephen A. Ross, Randolph W. Westerfield,
Bradford D. Jordan y “Administracion Financiera” de Guadalupe Ochoa Setzer, ademas de
la tesis “La estructura organizacional y su influencia en el desempeno de los colaboradores:
Disefio de un manual de funciones para una empresa de marketing digital y promocional

de la ciudad de Guayaquil.” De Jennifer Gonzalez y Javier Ruiz.

El manual estara dividido en nueve partes, empezando por los datos de
identificacion, la mision del puesto, sus funciones y tareas, la naturaleza del puesto, las
responsabilidades que adquiere el ocupante junto con las relaciones que mantendra. Las
siguientes 3 partes estaran direccionadas al analisis del puesto, pues se conforma por los

requisitos intelectuales, fisicos y las condiciones de trabajo que tendra el ocupante.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha: 17/07/2025

Pagina 1 de 2

Datos de identificacion

Cargo Gerente General
Localidad Libertad
Reporta

Coordina

Mision del puesto

Dirigir, coordinar y supervisar las areas estratégicas, comerciales, operativas y administrativas de
la empresa, garantizando su desarrollo sostenible, eficiencia operativa y rentabilidad.

Funciones y actividades del puesto

Tomar decisiones estratégicas para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Seleccionar y gestionar relaciones con proveedores.

Autorizar exclusivamente las 6rdenes de compra.

Aprobar contrataciones y movimientos de personal.

Controlar el cumplimiento del presupuesto de ventas mensual y anual.

Supervisar y organizar los procesos de bodega y logistica.

Planificar las rutas de reparto.

Recibir y canalizar novedades operativas reportadas por los choferes.

Supervisar el desempetio de todas las areas de la empresa.

Evaluar y ajustar los procedimientos administrativos y operativos.

Representar legalmente a la empresa ante terceros cuando se requiera.

Responsabilidades adquiridas

Personas
Informacion
Dinero
Relaciones

Oficial de crédito y cobranzas, Vendedores, Bodega,
Internas

choferes
Externas Clientes y Proveedores

Perfil requerido
Titulo en Administracion, Ingenieria Comercial, Logistica

Educacion Formal
o afines.
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. Minimo 5 afos en cargos directivos o de coordinacion
Experiencia
general.
Competencias (Habilidades y Liderazgo, toma de decisiones, planificacion estratégica,
Destrezas) comunicacion, analisis financiero, visidon comercial.
Idiomas Espafiol, inglés
Condiciones de trabajo
Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral
Manejo de material pesado . Oficina Normal
De pie . Al aire libre . De turnos
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos . Quimicos .
Biologicos . Ergonémicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yanez José Marcelo Yanez
Sheyla Penafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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‘ Datos de identificacion

Cargo Auxiliar Administrativo

Localidad Libertad

Reporta Gerente General
Oficial de crédito y

Coordina cobranzas

| Mision del puesto

Brindar apoyo en los procesos administrativos, contables y comerciales, garantizando el flujo
de informacidn, el registro de documentos y la comunicacion eficiente entre areas, con el fin
de contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Funciones y actividades del puesto

Elaborar y entregar reportes de proveedores, ventas e inventarios a las areas correspondientes.

Gestionar la entrega de documentos contables como ventas, retenciones, notas de crédito y
compras al drea financiera-contable.

Generar y enviar el reporte mensual de Equifax, conforme a los lineamientos establecidos.

Entregar las facturas electronicas correspondientes a la empresa NIRSA.

Entregar y dar seguimiento a los reportes de cobranzas y ventas.

Revisar y verificar el estado y cumplimiento de las cobranzas.

Registrar y enviar los comprobantes de los cobros realizados.

Registrar en el sistema las facturas de compras recibidas.

Ingresar las retenciones emitidas a proveedores.

Revisar la documentacion de los nuevos clientes y realizar su activacion en el sistema para el
proceso de facturacion.

Responsabilidades adquiridas

Personas
Informacion
Dinero
Relaciones

Gerente general, Oficial de crédito y cobranzas,
Internas

Vendedores
Externas Clientes y Proveedores
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Perfil requerido

Bachiller o Técnico en Administracion,

Contabilidad o afines

Minimo 1 afio en funciones administrativas, manejo de
documentos contables

Organizacion, atencion al detalle, manejo de sistemas,

Educacion Formal

Experiencia

Competencias (Habilidades y

Destrezas)
Idiomas

Exigencia Fisica

responsabilidad
Espaiiol

Condiciones de trabajo
Espacio de trabajo

Jornada Laboral

Manejo de material pesado . Oficina Normal
De pie . Al aire libre . De turnos
Sentado Bajo techo . Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos . Quimicos .
Biolégicos . Ergonoémicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yanez José Marcelo Yanez
Sheyla Penafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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Datos de identificacion
Cargo Vendedor
Localidad Libertad
Reporta Gerente General
Coordina Oficial de crédito y cobranzas, bodeguero

Mision del puesto

Brindar atencion personalizada a los clientes mediante la planificacion, ejecucion y
seguimiento de ventas, asegurando el cumplimiento de la ruta asignada, la cartera de clientes
y el presupuesto mensual, contribuyendo al crecimiento comercial y financiero de la
empresa.

Funciones y actividades del puesto

Cumplir con la ruta diaria de visitas asignada, cubriendo las zonas planificadas de lunes a
sabado.

Cumplir con la cartera asignada, revisando la situacion crediticia o de morosidad de cada
cliente durante la visita.

Cumplir con el presupuesto mensual de ventas, distribuyendo metas diarias de manera
estratégica.

Realizar una planificacion diaria para cumplir con el presupuesto asignado

Planificar las visitas con base a la importancia o volumen de compra de cada cliente.

Presentar el catalogo de productos y asesorar a los clientes sobre las opciones mas
convenientes.

Observar las necesidades del cliente durante la visita, revisando la bodega del cliente si es
posible.

Ingresar los pedidos que deseen los clientes durante la visita o en oficina y comunicar el
valor final.

En caso de ventas al contado, coordinar y gestionar el despacho y cobro.

En caso de ventas a crédito, enviar la solicitud correspondiente y esperar la aprobacion para
confirmar con el cliente.

Realizar un consolidado de las ventas diarias al finalizar cada jornada.

Verificar el embarque con base en el informe de ventas de los clientes para cerrar
correctamente el proceso.
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Verificar el embarque con base en el informe de ventas de los clientes para cerrar
correctamente el proceso.

Realizar seguimiento y cobranza a los clientes que compraron a crédito.

Cuadrar los valores en el dispositivo de cobro al finalizar el dia y efectuar los depositos
correspondientes para entregar al area de Crédito y Cobranzas.

Informar a los clientes sobre novedades, promociones o cambios en precios y condiciones
comerciales.

Dar seguimiento a pedidos y se asegura de la satisfaccion del cliente posventa.

Responsabilidades adquiridas

Personas
Informacion
Dinero
Relaciones
Gerente General, Oficial de crédito, cobranzas y tesoreria,
Internas Bodeguero
Externas Clientes

Perfil requerido
Educacion Formal Bachiller o Técnico en ventas, marketing o areas afines
Experiencia 1-2 afios como vendedor de campo o en atencion al cliente
Competencias (Habilidades y  Comunicacion, orientacion a resultados, planificacion,
Destrezas) persuasion.
Idiomas Espafiol

Condiciones de trabajo

Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral

Manejo de material pesado . Oficina . Normal

De pie Al aire libre De turnos

Sentado . Bajo techo Rotativo

Otros: Otros: Otros: lunes a Sabados
Riesgos de Trabajo

Fisicos Quimicos

Bioldgicos Ergonémicos
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Psicosociales lﬁ
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yafiez José Marcelo Yanez
Sheyla Penafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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‘ Datos de identificacion

Cargo Bodeguero
Localidad Libertad
Reporta Gerente General
Coordina

| Mision del puesto

Garantizar la correcta recepcion, almacenamiento, control y despacho de la mercaderia,
asegurando su integridad, buen estado y disponibilidad oportuna para la entrega a los clientes,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos operativos y comerciales de la empresa.

Funciones y actividades del puesto

Recibe la mercaderia semanalmente revisando que los productos estén en buen estado, sin
dafos y con fechas vigentes.

Revisa que la cantidad de productos coincida con la guia de remision y notifica cualquier
irregularidad.

Despacha diariamente la mercaderia a clientes o rutas asignadas asegurando la correcta
entrega del producto facturado.

Cierra embarques una vez completado el despacho, asegurando la correcta documentacion del
proceso.

Recibir devoluciones y procesarlas en caso de ser autorizadas.

Verifica que los productos devueltos estén completos y en buen estado

Verifica que se facturen los productos no devueltos.

Organiza la bodega y facilita el control de inventario

Realiza el control de inventario

Responsabilidades adquiridas

Personas X
Informacion X
Dinero N/A

Perfil requerido

Bachillerato concluido (preferible formacion técnica

Educacion Formal en logistica o bodegas)

Minimo 1 afio en manejo de bodegas, inventarios o

Experiencia -
p logistica
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Competencias (Habilidades y Organizacién, puntualidad, atencion al detalle,
Destrezas) honestidad, responsabilidad
Idiomas Espaiiol

Condiciones de trabajo

Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral
Manejo de material pesado Oficina . Normal
De pie Al aire libre . De turnos
Sentado . Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos .
Biologicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
N José Marcelo Yanez José Marcelo Yafiez
Sheyla Penafiel
Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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‘ Datos de identificacion

Cargo Auxiliar de Bodega
Localidad Libertad

Reporta Bodeguero
Coordina Ventas

‘ Mision del puesto

Brindar apoyo en los procesos de facturacion, recepcion, almacenamiento y despacho de
productos, garantizando el orden, la eficiencia y la agilidad en las operaciones diarias de bodega.

Funciones y actividades del puesto

Emitir facturas diariamente conforme a los pedidos aprobados.

Recepcionar y procesar devoluciones de productos.

Apoyar al encargado de Bodega en la organizacion, limpieza y control de stock.

Realizar labores de carga y descarga de productos.

Participar en la entrega directa de productos a clientes cuando sea requerido.

Verificar que los productos estén completos y en buen estado al momento del despacho.

Informar cualquier novedad o inconveniente al responsable de bodega.

Responsabilidades adquiridas

Personas X

Informacion X

Dinero N/A

Relaciones

Internas Bodeguero, vendedores, choferes, custodios
Externas Clientes
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Perfil requerido

Educacion Formal Bachillerato completo.
. Minimo 1 afo en funciones similares (bodega, carga o
Experiencia fog
logistica)
Competencias (Habilidades y Organizacion, trabajo en equipo, agilidad fisica,
Destrezas) responsabilidad, atencion al detalle
Idiomas Espatfiol

Condiciones de trabajo

Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral

Manejo de material pesado X | Oficina . Normal

De pie X | Alaire libre . De turnos

Sentado Bajo techo Rotativo

Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo

Fisicos X | Quimicos .

Biologicos Ergondmicos

Psicosociales X

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Sheyla Penafiel

José Yanez

Tesistas UCSG
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‘ Datos de identificacion
Cargo Custodium
Localidad Libertad
Reporta Oficial de crédito, cobranzas y tesoreria
Coordina Bodeguero

| Mision del puesto

Garantizar la correcta recepcion, almacenamiento, control y despacho de la mercaderia,
asegurando su integridad, buen estado y disponibilidad oportuna para la entrega a los
clientes, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos operativos y comerciales de la
empresa.

Funciones y actividades del puesto

Despachar la mercaderia diariamente, asegurando que los productos estén completos y
organizados segun la ruta asignada.

Cobrar a los clientes en ruta, entregando facturas y recibiendo pagos en efectivo, cheque u
otros medios autorizados.

Verificar que el producto facturado corresponda al producto que se va a entregar

Depositar el dinero recaudado en el dia.

Guardar los documentos de cobro como respaldo

Repostar los cobros al oficial de créditos y cobranzas

Reportar inconsistencia en los valores cobrados, documentos faltantes o errores en las rutas.

Cumplir con todas las rutas asignadas diariamente, ajustandose a los tiempos y direcciones
proporcionadas.

69



FORMATO Version 00

MANUAL DE FUNCIONES Fecha: 17/07/2025

Pagina 2 de 2
Responsabilidades adquiridas
Personas
Informacion
Dinero
Relaciones
Internas Oficial de crédito, cobranzas y tesoreria, Bodeguero
Externas Clientes
Perfil requerido
Educacion Formal Bachillerato minimo
L 1 afo en reparto, cobranzas o mensajeria
Experiencia .
financiera
Competencias (Habilidades y Puntualidad, responsabilidad, organizacion,
Destrezas) honestidad, orientacion al detalle
Idiomas Espafiol
Condiciones de trabajo
Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral
Manejo de material pesado Oficina Normal
De pie Al aire libre De turnos
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos Quimicos .
Biologicos . Ergondémicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yanez José Marcelo Yanez
Sheyla Penafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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Datos de identificacion

Cargo Choferes
Localidad Libertad
Reporta Bodeguero
Coordina Custodio

Mision del puesto

Garantizar el transporte seguro y eficiente de los productos hacia los distintos destinos, cumpliendo
con las rutas asignadas y colaborando activamente en el proceso logistico de carga y descarga.

Funciones y actividades del puesto

Conducir el camidon de manera segura siguiendo las normas de transito.

Revisar el estado del vehiculo antes de iniciar la jornada (niveles de aceite, frenos, luces).

Mantener el vehiculo limpio y en buen estado general.

Participar en la preparacion de los pedidos que se van a transportar.

Apoyar en la carga y descarga de productos.

Verificar que la mercaderia coincida con la factura o guia de remision.

Seguir estrictamente la ruta asignada para las entregas.

Entregar los productos en el lugar y horario establecidos.

Recoger comprobantes de entrega firmados por los clientes.

Informar cualquier novedad o percance ocurrido durante el transporte.

Colaborar con el equipo de bodega y ventas seglin se requiera.

Responsabilidades adquiridas

Personas
Informacion
Dinero
Relaciones
Internas Bodega
Externas Clientes
Perfil requerido
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. Licencia de conducir tipo C o superior, educacion basica
Educacion Formal

concluida.
L Al menos 1 afio en manejo de camiones y distribucion de
Experiencia
productos.
Competencias (Habilidades y Responsabilidad, conocimiento de rutas, puntualidad,
Destrezas) comunicacion, trabajo en equipo.
Idiomas Espaiol
Condiciones de trabajo
Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral
Manejo de material pesado Oficina Normal
De pie Al aire libre De turnos
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos Quimicos .
Biologicos . Ergonémicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yanez
Sheyla Pefafiel José Marcelo Yaiiez Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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Datos de identificacion

Cargo Jefe Financiero

Localidad Libertad

Reporta Gerente general
Contador, cobranzas y

Coordina tesoreria

Mision del puesto

Planificar, coordinar y supervisar la gestion financiera de la empresa, asegurando una
adecuada administracion del capital, el control de riesgos, la obtencion de recursos y la
maximizacion del valor financiero de la organizacion.

Funciones y actividades del puesto

Elaborar planes financieros a corto, mediano y largo plazo.

Formular y controlar presupuestos de ingresos y egresos.

Supervisar el cumplimiento del presupuesto mensual y anual.

Identificar y mitigar riesgos financieros internos y externos.

Supervisar politicas de crédito, cobranza y seguros.

Supervisar planes de pension y beneficios financieros cuando aplique.

Evaluar alternativas de financiamiento externo.

Negociar lineas de crédito con bancos y entidades financieras.

Evaluar inversiones de capital a largo plazo.

Decidir sobre estructura de capital: financiamiento via deuda o capital.

Administrar el capital de trabajo de la empresa (efectivo, inventario, cuentas por cobrar y
pagar).

Trabajar con los departamentos de venta y logistica.

Anticipar necesidades de recursos financieros.

Evaluar el impacto financiero de decisiones interdepartamentales.

Evaluar propuestas de gasto significativo.

Tomar decisiones fundamentadas en el analisis de flujo de efectivo.
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Responsabilidades adquiridas
Personas
Informacion
Dinero
Relaciones

Gerente general, Oficial de crédito y cobranzas,
Internas

Vendedores
Externas Clientes y Proveedores

Perfil requerido
Titulo universitario en Finanzas, Contabilidad,
Administracion de Empresas o afines. Posgrado en
Finanzas o MBA (deseable).

Educacion Formal

Experiencia Minimo 3 a 5 afios en puestos de direccion financiera.

Pensamiento analitico, planificacion estratégica,

Competencias (Habilidades y liderazgo, dominio en gestion de riesgos y

Destrezas)

Idiomas

Exigencia Fisica

presupuestos, capacidad de negociacion.

Espaiiol, inglés

Condiciones de trabajo
Espacio de trabajo

Jornada Laboral

Manejo de material pesado . Oficina Normal
De pie . Al aire libre . De turnos
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos . Quimicos .
Biologicos . ergonomicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yanez José Marcelo Yanez
Sheyla Pefafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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‘ Datos de identificacion

Cargo Contralor

Localidad Libertad

Reporta Jefe financiero
Crédito, cobranzas y

Coordina tesoreria

\ Mision del puesto ‘
Asegurar la integridad, confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera y contable
de la empresa, cumpliendo con las normas NIIF, la legislacion fiscal vigente y los
requerimientos de los entes reguladores, para apoyar la toma de decisiones estratégicas y la
sostenibilidad del negocio.

Funciones y actividades del puesto
Mantener el correcto manejo de la contabilidad y costos
Elaborar estados financieros mensuales, trimestrales y anuales, asi como reportes
regulatorios y de gestion.

Revisar y presentar declaraciones fiscales, asegurando el oportuno pago de impuestos y el
cumplimiento de normativas tributarias.

Realizar el cierre contable mensual.
Gestionar y coordinar los costos, margenes y presupuesto contable.

Supervisar la valoracion de inventarios, activos fijos, depreciaciones y amortizaciones.
Emitir reportes financieros, identificando riesgos y oportunidades.
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Responsabilidades adquiridas

Personas .

Informacion

Dinero

Relaciones

Internas Gerente general, Oficial de crédito y cobranzas
Externas

Perfil requerido
Licenciatura en Contabilidad Publica o Finanzas;
CPA o equivalente.
> 5 afios en contabilidad general y fiscal, 2 afios en
puestos de supervision o contraloria
Liderazgo, andlisis financiero, normas NIIF,
legislacion tributaria, manejo de ERP contable,

Educacion Formal
Experiencia

Competencias (Habilidades y

Destrezas) . SR .

pensamiento critico, ética profesional
Idiomas Espafiol, Inglés

Condiciones de trabajo
Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral
Manejo de material pesado . Oficina Normal
De pie . Al aire libre . De turnos
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo

Fisicos . Quimicos .
Bioldgicos . Ergonémicos
Psicosociales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

José Marcelo Yanez José Marcelo Yanez
Sheyla Pefiafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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Datos de identificacion
Cargo Oficial de Crédito, Cobranzas y Tesoreria
Localidad Libertad
Reporta Jefe financiero
Coordina Vendedores, custodios

Mision del puesto

Gestionar las cuentas por cobrar, controlar el flujo de caja, ejecutar pagos, registrar gastos,
y evaluar la cartera crediticia de clientes, garantizando liquidez operativa y cumplimiento de

las politicas financieras de la empresa.

Funciones y actividades del puesto

Evaluar la solvencia de clientes para otorgar lineas de crédito.

Verificar documentacion de respaldo (RUC, estados financieros, historial de pagos).

Emitir reportes de riesgo crediticio y alertas de clientes morosos.

Ejecutar y hacer seguimiento a la recuperacion de cuentas por cobrar.

Elaborar cronogramas de cobros y contactar a clientes segiin politica de vencimientos.

Registrar pagos recibidos en el sistema contable y emitir comprobantes.

Elaborar reportes de antigiiedad de saldos y gestionar acuerdos de pago.

Llevar el control diario de ingresos y egresos de caja.

Ejecutar pagos a proveedores y controlar vencimientos.

Conciliar cuentas bancarias y arqueos de caja chica.

Preparar reportes diarios de flujo de efectivo.

Registrar y clasificar todos los gastos fijos y variables de la empresa.

Verificar documentos soporte antes de su contabilizacion.

Informar al Financiero sobre desviaciones presupuestarias.

Apoyar en la elaboracion de proyecciones de gasto mensual.

Coordinar con ventas para controlar crédito activo de clientes.

Asistir en auditorias internas o externas relacionadas a cartera o caja.

Recomendar mejoras a procesos de cobranza y flujo de caja.
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Responsabilidades adquiridas
Personas X
Informacion X
Dinero X
Relaciones
Internas Gerente general, Vendedores, Custodios y Aux administrativo
Externas N/A

Perfil requerido

Técnico o tecndlogo en Contabilidad, Finanzas o
Administracion

Minimo 2 afios en cargos relacionados con tesoreria,
cobranzas o control de cartera

Organizacion, negociacion, integridad, comunicacion clara,
atencion al detalle, trabajo bajo presion, manejo de sistemas

Educacion Formal
Experiencia

Competencias (Habilidades y

Destrezas) contables, ética
Idiomas Espaiiol
Condiciones de trabajo
Exigencia Fisica Espacio de trabajo Jornada Laboral
Manejo de material pesado Oficina Normal
De pie Al aire libre . De turnos
Sentado X | Bajo techo . Rotativo
Otros: Otros: Otros:
Riesgos de Trabajo
Fisicos Quimicos .
Biolégicos Ergonémicos
Psicosociales X
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Marcelo Yanez José Marcelo Yanez
Sheyla Pefafiel Moreno Moreno
José Yanez Gerente General Gerente General
Tesistas UCSG
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Jefe Financiero

Proceso de Planificacion Financiera y Presupuesto Anual

Objetivo: Implantar metas financieras y controlar el uso de los recursos
Responsable: Jefe financiero

Entradas: Reportes contables, proyecciones de ventas, metas, historial.
Actividades:

Recolectar los datos necesarios para elaborar proyecciones de distintos escenarios

financieros
Definir presupuestos anuales por departamento.
Presentar a gerencia general y ajustar seglin retroalimentacion.
Comunicar y distribuir el presupuesto aprobado a cada area.
Salidas: Plan financiero anual aprobado, presupuesto por area, plan financiero trimestral
Indicadores:
Presupuesto aprobado antes del inicio del afio fiscal
Cumplimiento del cronograma de presupuesto

Porcentaje de desviacion entre presupuesto y gasto real
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Proceso de Supervision de Ejecucion Presupuestaria

Objetivo: Asegurar que los gastos se mantengan dentro del presupuesto.
Responsable: Jefe Financiero

Entradas: Informes contables, reportes de gastos, flujo de caja
Actividades:

Revision mensual de desviaciones de gasto.

Validacion de solicitudes de compras o inversiones.

Aplicacion de medidas correctivas si se detectan sobrecostos-sobregastos.
Salidas: Reportes de cumplimiento presupuestario

Indicadores:

Variaciéon maxima del 10% frente al presupuesto

Numero de solicitudes no aprobadas por exceso
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Andlisis del Flujo de Caja y Liquidez

Objetivo: Evaluar la liquidez de la empresa y anticipar necesidades de recursos.
Responsable: Jefe Financiero

Entradas: Reportes de ingresos y egresos, proyecciones de ventas
Actividades:

Analizar entradas y salidas actuales y futuras.

Identificar excedentes o déficits de liquidez.

Ajustar pagos o solicitar financiamiento si es necesario.

Notificar a gerencia sobre excedentes o faltantes.

Salidas: Informes de flujo de caja y liquidez, decisiones sobre ajustes, pagos y

financiamiento
Indicadores:
Exactitud en proyecciones de flujo
Nivel minimo de caja asegurado semanalmente

Cumplimiento de pagos programados.
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Proceso de Evaluacion de Inversiones

Objetivo: Identificar la viabilidad de futuras inversiones o proyectos de la empresa
Responsable: Jefe financiero

Entradas: Propuestas de otras areas, flujo de efectivo

Actividades:

Recibir y analizar las propuestas de gastos de las areas de la empresa
Calcular indicadores como el TIR, VAN, PRI y retorno esperado.
Identificar el impacto sobre aspectos como la liquidez, el capital y riesgos
Recomendar o rechazar inversion.

Hacer seguimiento posinversion sobre indicadores clave.

Salidas: Informe de evaluacion financiera, decision sobre inversion
Indicadores:

Numero de inversiones con TIR superior al costo de capital

Tiempo promedio de recuperacion de la inversion
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Supervision de Créditos y Cobranzas
Objetivo: Garantizar que la politica de crédito y cobranzas se alinee con los objetivos

financieros.
Responsable: Jefe Financiero
Entradas: Repostes de morosidad, cartera, solicitudes de crédito.
Actividades:
Revisar la cartera constantemente y la tasa de morosidad de la empresa
Definir las politicas de crédito
Evaluar las solicitudes de crédito con valores altos
Salidas: Politicas actualizadas, cartera revisada
Indicadores
Porcentaje de morosidad

Tiempo de retorno de cartera
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Proceso para Financiamiento Externo
Objetivo: Obtener financiamiento externo para proyectos o en caso de crisis.
Responsable: Jefe Financiero

Entradas: Analisis de flujo de caja, necesidad de capital, necesidad de inversion, informes

contables.
Actividades:
Identificar necesidad de financiamiento.
Estimar monto y condiciones necesarias.
Buscar y comparar ofertas bancarias o inversionistas.
Negociar tasas, plazos y garantias.
Obtener aprobacion interna y firmar contrato.
Registrar pasivos financieros y realizar seguimiento a pagos.
Salidas: Contratos de financiamiento, cronograma de pagos
Indicadores:
Tasa promedio de financiamiento

Porcentaje de endeudamiento sobre activos
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Proceso de Reporte Financiero a Gerencia General

Objetivo: Proveer informacion clave para decisiones estratégicas.
Responsable: Jefe Financiero
Participan: Contralor y Oficial, aportan con datos base.

Entradas: Estados financieros, reportes de flujo, indicadores clave, resultado de

cobranzas.
Actividades:
Analizar resultados financieros mensuales.
Preparar informe ejecutivo con conclusiones.
Presentar riesgos, proyecciones y recomendaciones.
Entregar y exponer los informes a Gerencia General.
Atender observaciones del Gerente General.
Salidas: Informe mensual, plan de accidn si aplica
Indicadores:
Puntualidad en entrega de informes

Satisfaccion de gerencia con claridad del informe
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Contralor
Proceso de Diseiio y Supervision del Sistema de Informacion Contable

Objetivo: Asegurar un sistema contable eficiente con controles internos.
Responsable: Contralor

Entradas: Normas contables, politicas internas.

Actividades:

Evaluar el software contable.

Establecer controles internos.

Validar accesos y seguridad del sistema.

Salidas: Sistema contable auditado y funcional.

Indicadores:

Porcentaje de cumplimiento de controles internos contables.

Numero de incidencias del sistema contable reportadas y solucionadas.
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Proceso de Elaboracion de Estados Financieros y Reportes Regulatorios

Objetivo: Cumplir con la normativa y brindar informacion para toma de decisiones.
Responsable: Contralor

Entradas: Registros contables, politicas contables, registros de ingresos y egresos.
Actividades:

Consolidar informacién contable mensual de todas las areas

Verificar conciliaciones bancarias, provisiones y ajustes

Preparar informes trimestrales y anuales.

Revisar cumplimiento de NIIF y normativas fiscales

Elaborar estado de situacion, resultados, flujo de efectivo

Presentar estados a gerencia y entes reguladores

Salidas: Estados financieros mensuales, reportes de gestion

Indicadores:

Porcentaje de cierres entregados a tiempo

Porcentaje de cumplimiento con reportes regulatorios en tiempo y forma.
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Proceso de Declaraciones Fiscales y Cumplimiento Tributario

Objetivo: Evitar sanciones fiscales y cumplir con obligaciones tributarias.
Responsable: Contralor

Entradas: Facturas, retenciones, normativas tributarias, declaraciones, libros contables.
Actividades:

Calcular IVA, Renta, ISD, entre otros.

Presentar declaraciones al SRI.

Coordinar pagos con tesoreria

Enviar declaraciones al SRI y archivar soporte

Salidas: Declaraciones presentadas, comprobantes de pago.

Indicadores:

Porcentaje de cumplimiento tributario mensual

Multas o sanciones recibidas (cero ideal)
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Proceso de Cierre Contable Mensual

Objetivo: Cerrar correctamente los periodos contables.
Responsable: Contralor

Entradas: Registros contables del mes.

Actividades

Conciliaciones bancarias

Ajustes y provisiones.

Revision de cuentas y saldos.

Salidas: Contabilidad cerrada del periodo, reportes internos.
Indicadores:

Porcentaje de ejecucion presupuestaria vs. planificada.

Margen de error en estimacion de costos de ventas.

89




FORMATO Version 00

MANUAL DE Fecha: 17/07/2025
PROCEDIMIENTOS

Pagina 5 de 7

Proceso de Presupuesto Contable y Costos.

Objetivo: Planificacion y control presupuestario.
Responsable: Contralor

Entradas: Proyecciones de ventas, costos

Actividades:

Definir y controlar el presupuesto

Calcular margenes de utilidad

Salidas: Presupuesto contable y otros informes
Indicadores:

Porcentaje de diferencia entre lo presupuestado y ejecutado

Margen de error
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Supervision de Inventario y Activos Fijos

Objetivo: Diagnosticar correctamente los activos
Responsable: Contralor

Entradas: Inventario y activos registrados

Actividades

Calcular y validar las depreciaciones

Realizar gestion de inventario en periodos determinados
Dar bajas a productos

Indicadores

Porcentaje de activos revisados con los registrados

Errores encontrados en el inventario.
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Proceso de Informes de Gestion Financiera

Objetivo: Informar al financiero sobre el estado de la empresa.

Responsable: Contralor

Entradas: Estados financieros, andlisis de riesgos.
Actividades:

Analizar indicadores financieros.

Elaborar reportes.

Salidas: Informe financiero mensual-trimestral.
Indicadores:

Frecuencia de entrega de informes.

Numero de riesgos financieros.
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Oficial de Crédito, Cobranzas y Tesoreria
Proceso de Evaluacion y Aprobacion de Crédito

Objetivo: Otorgar crédito responsable basado en anélisis de riesgo
Responsable: Oficial de Crédito, Cobranzas y tesoreria.
Entradas: Solicitud de crédito, documentacion del cliente
Actividades:

Verificar RUC, historial, referencias y estados financieros
Analizar capacidad de pago

Proponer condiciones de crédito (monto, plazo, interés)
Solicitar aprobacion al jefe inmediato o comité

Notificar condiciones al cliente y registrar crédito

Salidas: Crédito aprobado o rechazado

Indicadores:

Porcentaje de cartera nueva con morosidad menor a 30 dias

Tiempo promedio de aprobacion
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Proceso de Gestion de Cobranzas

Objetivo: Recaudar las cuentas por cobrar en tiempos establecidos.
Responsable: Oficial de Crédito, Cobranzas y tesoreria.
Entradas: Facturas pendientes, cronograma de vencimientos
Actividades:

Contactar a clientes previo a vencimiento

Negociar pagos y establecer recordatorios

Registrar pagos recibidos y emitir comprobantes

Contactar a clientes en mora.

Coordinar con custodios para validacion de cobros.

Escalar cuentas morosas al area legal si aplica

Elaborar informe semanal de cobranza

Salidas: Cuentas cobradas, conciliacion de pagos
Indicadores:

Porcentaje de recuperacion mensual de la cartera.

Antigliedad promedio de cartera vencida
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Proceso de Registro de Ingreso y Control de Gastos

Objetivo: Registrar correctamente los gastos y mantener control presupuestario
Responsable: Oficial de Crédito, Cobranzas y tesoreria.

Entradas: Facturas de proveedores, comprobantes de egresos e ingresos.
Actividades:

Verificar documentos con orden de compra/aprobacion

Clasificar gastos por cuenta contable

Registrar pagos recibidos y emitir comprobantes

Llevar control diario de ingresos y egresos.

Registrar en el sistema contable

Revisar limites presupuestarios mensuales

Clasificar y registrar gastos fijos y variables.

Salidas: Reportes de gastos actualizados

Indicadores:

Porcentaje de gastos clasificados correctamente

Numero de errores contables en caja.

Tiempo promedio de registro diario.
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Proceso de Pagos y Proveedores

Objetivo: Ejecutar pagos y evitar mora.

Responsable: Oficial de Crédito, Cobranzas y tesoreria.
Entradas: Facturas, saldos bancarios, soporte de gastos.
Actividades:

Revisar documentos soporte de gastos.

Priorizar pagos seglin fecha proxima.

Planificar pagos para evitar mora.

Salidas: Reporte de flujo de caja

Indicadores:

Porcentaje de pagos a tiempo.

Numero de reclamos por mora.
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Proceso de Reportes de Apoyo

Objetivo: Generar reportes ttiles para la toma de decisiones
Responsable: Oficial de Crédito, Cobranzas y tesoreria.
Entradas: Flujo de efectivo, presupuestos

Actividades:

Realizar reportes de flujo de efectivo a diario.

Realizar reportes de cartera.

Informar sobre desviaciones encontradas en el presupuesto.
Coordinar y apoyar en la proyeccion de gastos

Salidas: Reportes de flujo de efectivo, desviaciones y cartera.
Indicadores:

Puntualidad de reportes.

Precision de proyecciones con los resultados reales.
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Propuesta de un Nuevo Sistema ERP

A partir de las falencias identificadas en el sistema ERP actualmente utilizado por
MiServicompras, como la falta de actualizaciones, errores funcionales, modulos inactivos
y escasa adaptabilidad a los requerimientos operativos y contables de la empresa, se
considera altamente beneficioso un nuevo sistema ERP que acompaiie el proceso de

fortalecimiento interno mediante la creacidon de un area financiera-contable formal.

El sistema actual ha generado retrabajo, desconfianza en sus reportes y disminucion
en la eficiencia operativa, ya que la empresa se ha visto obligada a implementar procesos
manuales para asi poder corroborar algunos procedimientos, que el sistema deberia realizar

de forma automatica y confiable.

La implementacion de un nuevo sistema ERP responde a la necesidad de superar
estas limitaciones técnicas. Al integrar y automatizar correctamente todas las actividades
dentro de una sola plataforma, MiServicompras podrd mejorar la eficiencia operativa,
reducir el retrabajo manual y disponer de informacion contable automatizada y confiable,

esencial para la toma de decisiones informadas por parte de la gerencia general.

El nuevo sistema ERP debe cumplir con los siguientes criterios esenciales para que

su cambio resulte funcional en el contexto operativo de MiServicompras.
e Integracion y conexion de los procesos de cada area de la empresa.
e Generacion automatica de documentos contables y reportes financieros.

e Facturacion electronica aceptada por el SRI y con la normativa tributaria

ecuatoriana.

e Accesibilidad al sistema desde la nube permitiendo el acceso desde

cualquier dispositivo.

e Interfaz intuitiva y soporte técnico permanente, dado que el personal no

cuenta con experiencia previa en estos sistemas.

e [Escalabilidad y adaptabilidad, contar con la capacidad de crecer junto con

el negocio, adaptarse a nuevas necesidades y actualizarse facilmente.
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En base a estos criterios, se han considerado tres posibles opciones de sistemas ERP

para su implementacion en MiServicompras: Mobilvendor, Contifico y Odoo ERP, los

cuales seran analizados en el siguiente apartado con el fin de determinar cual de ellos se

adapta mejor a las caracteristicas y requerimientos de la empresa.

Odoo ERP

Es una plataforma ERP que destaca por ser personalizable, lo que permite y facilita

la adaptacion a cualquier tipo de empresa. Este ERP cuenta con 8 modulos, de los cuales

los siguientes son los que se consideran para el caso de MiServicompras.

Modulo de Finanzas

Contabilidad: Lleva un control sobre cobros, pagos y movimientos bancarios,

ademas de generar documentos contables y reportes financieros.

Cuentas por cobrar y pagar, conciliacion bancaria automatica y manual

asistida.

Generacion automatica de asientos contables desde ventas, compras y

suscripciones.

Reportes financieros, balances, estados de resultados y andlisis gerenciales.
Gestion multiempresa, multimoneda y cumplimiento fiscal por pais.
Facturacion online con multiples métodos de pago y portal del cliente.
Soporta pagos por lotes, QR, domiciliacion bancaria, impresion de cheques.

Contabilidad analitica, presupuestos, gestion de activos fijos y

depreciaciones.

Integracion con otros médulos como ventas, inventario, e-commerce.

Facturacion: Emision y seguimiento de facturas electronicas, gestion de pagos,

automatizacion de recordatorios de cobro, manejo de notas de crédito/débito. Cumple con

las siguientes funciones:
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e Facturacion electronica clara y profesional, con envio por email y opciones

de personalizacion.
e Soporta facturacion recurrente y notas de crédito.
e Pagos en linea, en multiples monedas, con recordatorios automaticos.
e Cumplimiento fiscal con normativas internacionales.

e Incluye reportes en tiempo real, control de limites de crédito y numeracion

de facturas.

Gastos: Gestion de gastos internos de empleados, reembolsos, digitalizacion de

comprobantes, flujos de aprobacion. Cumple con las siguientes funciones:
e Registro facil desde movil, escritorio o correo con comprobantes adjuntos.
e Envio de notas de gasto para aprobacion con flujos definidos.

e Supervision por equipos, seguimiento presupuestario y posibilidad de

refacturar a clientes.
Recursos Humanos

Empleados: Administracion de informacion del personal, cargos, horarios,
ausencias, contratos, seguimiento de desempefio, entre otros. Cumple con las siguientes

funciones:

e Perfiles detallados de empleados con CV, habilidades, contratos y

documentacion.

e Configuracion de horarios, tipos de trabajo (presencial/remoto),

aprobadores y turnos.
e Solicitudes de vacaciones, gastos y hojas de horas desde el perfil.
e Visualizacion de organigramas, jerarquias, y control de accesos por roles.

e Integracion con Reclutamiento, Nomina y Planeacion.
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Ventas

Ventas: Cotizaciones, ordenes de venta, condiciones comerciales por cliente,
seguimiento de pedidos, historial de ventas, pronostico de ingresos. Cumple con las

siguientes funciones:

e Envio y conversion de cotizaciones a 6rdenes y facturacion desde una sola

vista.

e Soporta multiples productos, servicios, variantes, condiciones comerciales

y descuentos.
e (Contratos recurrentes, dropshipping y portal del cliente.
e Control de promociones, cupones, lealtad, firma electronica.

e Reportes de desempenio comercial, seguimiento de KPI, y analisis por

producto o equipo.
Cadena De Suministros

Inventario: Control de productos, multiples bodegas, trazabilidad por lote o serie,
ubicacion por pasillo o estanteria, movimientos de entrada y salida, reglas de

abastecimiento, niveles minimos. Cumple con las siguientes funciones:
e Organizacion de bodegas, estanterias, zonas especiales.
e Operaciones diferenciadas por ubicacion.
e Rutas avanzadas como cross-docking, triangulacion, subcontratacion.

e [Estrategias de retiro (PEPS, FEFO, LEFO), manejo de desechos, y

trazabilidad por lotes o series.

e Automatizaciéon de reabastecimiento, alertas, prondsticos y valuacion

contable.

e Gestion de productos, caducidad, variantes, etiquetas, importacién masiva

de precios.
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Compras: Solicitudes de compra, 6rdenes a proveedores, comparacion de
cotizaciones, integracion con inventario y contabilidad. Cumple con las siguientes

funciones:

e Envio y comparacion de solicitudes de cotizacion, adjudicacion por mejor

oferta.

e Contratos de compra, reglas automaticas de aprovisionamiento, o6rdenes

futuras.
e Integracion con inventario y contabilidad para un flujo continuo.

e Configuracion detallada de productos por proveedor, cddigos de barra,

variantes, unidades.

e Reportes de compras, prondstico de disponibilidad, y conciliacion

interempresa.
Conexion con el SRI y Requisitos Técnicos

Para habilitar la vinculacion electronica con el SRI en Ecuador, se realiza a través
de la instalacion de mddulos y configuracion especializada mediante un partner local o
mediante los Paquetes de Exito oficiales. Odoo incluye una localizacion para Ecuador que

incorpora varias extensiones especificas:
e 110n_ec: Plan de cuentas, impuestos y formularios.

e 110n_ec edi: Permite la generacion y validacion automatica de documentos

electronicos con conexidn directa al SRI.

e 110n_ec reports: Generacion automatica de los formularios 103 y 104 para

el SRI.

Si bien Odoo ofrece la base técnica para conectar con el SRI, la configuracion y
personalizacion requieren conocimientos técnicos y deben ser realizadas por un partner con

experiencia local o mediante los Paquetes de Exito oficiales.
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Planes de Contratacion

Odoo ofrece tres planes principales segin el nivel de personalizacion y

funcionalidades requeridas

Tabla 10

Planes de Contratacion Odoo

Una aplicacion
Plan Estandar Personalizado
gratis

Precio $0,00 8,95 por usuario al mes 13,6 por usuario al mes

Todas las aplicaciones

Una aplicacion Odoo en linea / Odoo.sh** /
' Usuarios Todas las aplicaciones Local
Caracteristicas ‘
ilimitados Odoo en linea Studio de Odoo
Odoo en linea Multiempresa
API externa

Nota. Los precios de Odoo fueron extraidos del sitio web oficial de Odoo.

Adicional al costo del software, Odoo requiere conocimientos técnicos para su
correcta implementacion y personalizacion. Por esta razon, la empresa ofrece los
denominados Paquetes de Exito, que consisten en servicios de consultoria brindados por
especialistas oficiales de Odoo, paquetes que segin su pagina oficial, indican que las
implementaciones que utilizan dichos paquetes alcanzan una tasa de éxito del 98%, frente

al 65% de las que se hacen por cuenta propia.

Los paquetes de éxito incluyen analisis funcional, configuraciéon inicial,
parametrizacion de flujos, capacitacion al personal y soporte prioritario. Estan disefiados
especificamente para empresas que no cuentan con experiencia técnica previa, como es el

caso de MiServicompras. Los paquetes son los siguientes:
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Tabla 11
Pagquetes de Exito Odoo

Inicial Basico Estandar  Personalizado  Profesional
o Aplicaciones Aplicaciones
o Aplicacion
Aplicacion avanzadas avanzadas
es
Se recomienda es simples Aplicacion Importacion de Importacion de
‘ avanzadas
para 1-5 es simples ‘ datos datos
. Importacid o o
usuarios Personalizacion Personalizacion
n de datos
es es
Consultor
o 4 horas 25 horas 50 horas 100 horas 200 horas
especializado
Gestion de
X X X X
proyectos
Servicio de
asistencia  por
teléfono y X X X X X
correo
electrénico
Capacitacion 'y
' X X X X
entrenamiento
Configuracion X X X X X
Asistencia con
importacion de X X X X
datos
Servicio de
consultoria X X X
local *
Personalizacion
de

aplicaciones **
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Personalizacion

es (formularios,

X X X X
reportes, flujos
de trabajo)
Desarrollos X X X
Problemas de

X X X
rendimiento
Clientes
$223,53 $1.150,00 $2.240,00 $4.000,00 $8.000,00

recurrentes

Nota. Los precios de Odoo fueron extraidos del sitio web oficial de Odoo.

Considerando las funcionalidades necesarias para MiServicompras y los requisitos
técnicos del sistema tributario ecuatoriano, se ha determinado que la opcion mas adecuada
es el Plan Personalizado de Odoo, ya que este es el tinico que permite la integracion con
API externa, condicion indispensable para establecer la conexion con el Servicio de Rentas
Internas (SRI) y habilitar la emision de facturacion electronica conforme a la normativa
local. Ademas, este plan admite la instalacion local o en Odoo.sh, lo cual ofrece mayor

flexibilidad técnica y de personalizacion.

Por otra parte, dado que MiServicompras no cuenta con un equipo interno
especializado en la implementacion de sistemas ERP, se considera indispensable la
contrataciéon del Paquete de Exito Personalizado, que incluye 100 horas de consultoria
especializada. Esta opcion es la mas adecuada considerando la cantidad de modulos
requeridos, la necesidad de realizar desarrollos adicionales, como la integracion completa
con el Servicio de Rentas Internas (SRI) y capacitaciones continuas al personal. Este

paquete contempla:

e Configuracion e implementacion avanzada de todos los modulos

seleccionados.
e (apacitacion técnica y funcional al equipo de trabajo.

e Asistencia en la importacion de datos y puesta en marcha.
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e Personalizacion de formularios, reportes y flujos.

e Desarrollo de funcionalidades especificas, como podria ser la conexion con

el SRI.

e Soporte continuo durante el proceso de implementacion.

La tabla 12 presenta el desglose de costos correspondientes a la implementacion y

uso anual de Odoo ERP bajo un plan personalizado para 15 usuarios, incluyendo el paquete

de éxito personalizado para el acompafiamiento en la implementacion del sistema,

impuestos aplicables y costos mensuales.

Tabla 12

Precios Mensuales y de Implementacion Odoo

Concepto Coste Unico Costo Mensual
Plan  Personalizado (15

) $0,00 $204,00
usuarios)
Paquete de Exito

$4.000,00 $0,00

Personalizado
Total $4.000,00 $204,00

Contifico

Contifico es un sistema administrativo y contable en la nube, disefiado para facilitar

la gestion integral de empresas desde una unica plataforma digital. Estad disponible en

algunos paises latinoamericanos, adaptandose a las normativas fiscales de cada uno. En el

caso de Ecuador este cumple con el SRI.

Este sistema se caracteriza por lo siguiente:
e Acceso desde la nube en tiempo real desde cualquier dispositivo.

e Emision de factura y otros documentos que cumplen con la normativa

ecuatoriana y el SRI.

e Sistema amigable para facil adaptacion de los usuarios.
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e Soporte técnico ilimitado.

Contifico ofrece cubrir las areas operativas y contables de una empresa mediante

cuatro modulos:

Sistema Contable: Este modulo permite automatizar la contabilidad empresarial,
mantener actualizada la informacion financiera y facilitar la elaboracion de reportes

fiscales bajo los lineamientos del SRI. Sus funciones incluyen

e Conexion con plataformas de comercio electronico y CRM para

sincronizacion automatica de datos de ventas, inventario y clientes.

e Generacion de informes financieros automatizados con cumplimiento

tributario local.

e Acceso a la informacidn contable en la nube desde cualquier dispositivo,

con posibilidad de colaboracion en tiempo real.

e Emision y envio de facturas electronicas ilimitadas, cumpliendo con las

disposiciones del SRI.

e (Carga masiva de facturas y recibos para mantener registros actualizados de

forma eficiente.

Punto de Venta (POS): Esta disefiado para facilitar la facturacion directa en puntos

de venta fisicos, incluso sin conexion a internet. Esta seccion incluye

e Facturacion electronica sin internet que se sincroniza al recuperar la

conexion
e Acceso desde la nube
e (Gestion de ventas mediante diferentes medios de pago
e Funciones especiales para restaurantes
e Control sobre turnos y cierres de caja

e Sistema adaptable, contiene actualizaciones automaticas
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e Sistema de soporte técnico ilimitado

Facturacion electronica: Permite gestionar la facturacion de forma automatica y

legal, cumpliendo con las normativas necesarias.
e Registro y emision de facturas conforme a las normas del Ecuador
e Almacenamiento en la nube
e Envio automatico de facturas a los clientes
e Capacitacion, guias de uso y soporte técnico

Plan de contador: Este modulo es para profesionales contables que gestionan

multiples empresas, les da herramientas para poder reducir errores y optimizar el tiempo.
e Supervision de todas las empresas en una sola plataforma.
e Generacion de reportes financieros y documentos contables.
e Acceso desde la nube
e Seguridad de datos
e Cumplimiento con la normativa ecuatoriana
e Acceso a la informacion de ventas e informes

e Modelo con oportunidad de crecimiento, herramientas tecnologicas

avanzadas y asesoria especializada.
Planes y Precios

Contifico ofrece una variedad de planes disefiados para adaptarse a las necesidades
especificas de las empresas, considerando su tamafo, nimero de usuarios y complejidad
operativa. Para el caso de MiServicompras, se priorizard el analisis de los productos
enfocados en la gestion operativa esencial, Sistema Contable, Punto de Venta (POS) y

Facturacion Electronica. A continuacion, se presenta en la tabla.
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Tabla 13

Planes de Contratacion Contifico

Precio
Usuarios
Paquete (anual + Caracteristicas principales
incluidos
IVA)
POS, App Contifico, facturacion electronica
Facturacion Electronica 2 usuarios o ‘
$278,60 ilimitada, emisiéon de documentos fisicos y
con Punto de Venta (nube) )
electronicos, reportes
Todas las funciones anteriores mas
POS con  Sistema 3 usuarios + 1
706,60 contabilidad, cartera, moédulo de bancos,
Contable Plus contador
nomina de hasta 15 empleados
. . Incluye todo lo del plan Plus, mas produccion,
POS con  Sistema 5 usuarios + 1
$770,90 importaciones, multiples bodegas, contratos y

Contable Premium

contador
API ilimitada

Nota. Los precios de Contifico fueron extraidos del sitio web oficial de Contifico.

Aunque el plan Premium representa la opcion mas completa, MiServicompras no

realiza actividades de produccion, importaciones y cuenta unicamente con una bodega,

razon por la cual el plan Plus resulta el més viable en términos de funciones. Sin embargo,

en cuanto a precios, debido a que se requiere acceso a 15 usuarios, el paquete Premium

permite 2 usuarios mas por un precio similar, por lo cual resulta la mejor opcidon para

MiServicompras. El plan Premium no permite sumar usuarios, ya que cada paquete admite

hasta 5 usuarios, de los cuales solo uno puede tener acceso contable. Por lo que, si la

empresa requiere mas usuarios, esta debera contratar planes adicionales que no se podran

combinar o acumular. MiServicompras requiere el acceso para 15 usuarios para que todos

los roles estén cubiertos.

Tabla 14

Precios Mensuales y de Implementacion Contifico

Concepto

Coste Unico  Costo Mensual
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POS con Sistema Contable Premium 0 $770,90
POS con Sistema Contable Premium 0 $770,90
POS con Sistema Contable Premium 0 $770,90
Total 0 $2312,7

Mobilvendor

Mobilvendor es un software de gestion empresarial especializado en el sector de
consumo masivo y retail, disefiado para brindar soluciones digitales avanzadas que
permitan automatizar procesos comerciales, logisticos y administrativos. Su enfoque
modular, escalable e integrado lo convierte en una herramienta adaptable a empresas de
distintos tamafios y sectores, especialmente aquellas que operan en el canal tradicional y

requieren una ejecucion eficiente en campo.

Mobilvendor es una plataforma enfocada en la gestion empresarial del retail y el
consumo masivo. Dentro de su portafolio de clientes se encuentran reconocidas marcas
como Nestlé¢, Grupo Superior, Confiteca, Johnson & Johnson, Kimberly Clark, Nirsa,
Familia, Pronaca, Jaboneria Wilson, Danone y Softys, con las cuales MiServicompras
mantiene relaciones comerciales con tres de ellas, lo que refuerza la compatibilidad de la

solucion con su modelo de negocio.

Mobilvendor opera desde la nube mediante Amazon Web Services, es
multimodular, lo que permite contar solo con los mdédulos que se ajusten a las necesidades
y objetivos estratégicos de la empresa, optimizando sus recursos y agilitando una

implementacion efectiva. Sus modulos se dividen en los siguientes:
Plataforma web: Permite gestionar todos los modulos
App Movil: Automatiza ciertos procesos y brinda monitoreo en tiempo real.

Backoffice: Permite acceder a datos operativos y financieros para la toma de

decisiones en base a informacion actualizada.

Comercial: Este modulo es esencial para la gestion de ventas en campo, incluyendo

seguimiento de rutas, monitoreo de vendedores, cobertura y cumplimiento de objetivos.
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Logistico: Permite planificar, asignar y monitorear rutas de entrega, optimizando
los recorridos de distribucion y asegurando la trazabilidad de cada pedido hasta su entrega

final.

Pedido Sugerido: Genera canastas de compras con ayuda de logaritmo, basdndose

en los gustos e historial del cliente.

Impactos Dinamicos: Permite identificar productos de impulso prioritario durante

las visitas.

Merchandising: Combina IA y reconocimiento de iméagenes para auditar puntos de
ventas, registrar evidencias fotograficas, generar documentos y evaluar y verificar el

desempefio, asegura la presencia de marca.

WMS: Sistema de gestion de bodega que mejora el orden, las entregas y la gestion

del inventario

Recompensas: Crea campafias de incentivos para clientes, vinculadas a operaciones

de inventario.

Contable: Automatiza procesos contables y financieros con los lineamientos

adecuados para el cumplimiento con la normativa ecuatoriana y SRI

Contract Center: Sirve para contactar puntos de ventas, permitiendo ofrecer
productos y cerrar ventas pendientes. También sirve como atencion al cliente en la tienda

virtual.
Moédulos Seleccionados para MiServicompras

Con base en las necesidades operativas de MiServicompras, se ha definido que el
sistema Mobilvendor debe permitir el acceso y operacion de 15 usuarios simultaneos. Este
paquete multiusuario tiene un costo mensual de $60 e incluye el acceso a la plataforma con

las funcionalidades basicas necesarias para ejecutar los distintos mddulos seleccionados.

A continuacion, se detallan los mdédulos que MiServicompras ha identificado como
prioritarios, junto con sus respectivos costos de implementacion Unica y mantenimiento

mensual:
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Tabla 15

Precios Mensuales y de Implementacion Mobilvendor

Concepto Coste Unico  Costo Mensual
Modulo Comercial $1.200,00 $100,00
Modulo Logistico $900,00 $15,00
Modulo Contable $1.100,00 $15,00
Modulo Merchandising $300,00 $10,00
Facturacion Electronica $150,00 $60,00
Paquete 15 Usuarios $0,00 $50,00
Total $3.650,00 $250,00

Andlisis Comparativo

En la siguiente tabla se mostraran los precios de los tres sistemas ERP analizados
anteriormente. Esta comparativa contemplard costos inicos como costos mensuales y
anuales, lo que proyectara el gasto total que se estima a lo largo de un periodo de 5 afios,

teniendo como objetivo identificar el ERP con la inversiéon mas eficiente para la empresa.

Tabla 16

Comparativa de Precios entre Sistemas

Odoo Contifico Mobilvendor
Coste Unico $4.000,00 $0,00 $3.650,00
Costo Anual $2.448,00 $2.312,70 $3.000,00
Total $6.448,00 $2.312,70 $6.650,00

Como se observa, Contifico resulta ser la opcion mas econdmica, al ser un sistema
en la nube, su modelo de negocio se basa principalmente en el pago por uso mensual o
anual, sin incurrir en costos de implementacion. Le sigue Odoo, con un costo de
implementacion de $4000, correspondiente a su Paquete de Exito y aunque dicho paquete

es opcional, en el caso de MiServicompras resulta necesario debido a la falta de
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conocimientos técnicos del personal, siendo fundamental para garantizar una correcta
configuracion, capacitacion y adaptacion del sistema al negocio. Finalmente se encuentra
Mobilvendor con un costo de implementacion de $3650, costo por debajo de Odoo, sin
embargo, resulta el de mayore costo totale al ser el de mayores costos mensuales. En

términos de precios, Contifico es quien destaca de entre los ERPs analizados.

Adicionalmente, se consideraran criterios clave como integracion con el SRI,
orientacion empresarial, facturacion electronica, soporte y capacitacion, facilidad de uso y
capacidad de personalizacion. Este analisis permitio identificar las fortalezas y limitaciones
de cada sistema en funcidén de las necesidades operativas, logisticas y administrativas

especificas de la empresa.
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Tabla 17

Comparativa Caracteristicas entre Sistemas

Criterio Odoo ERP Contifico Mobilvendor
Requiere implementacion
Integracion con SRI técnica mediante partner o Si Si
paquete éxito
Automatizacion contable Si Si Si
Accesibilidad en la nube Si Si Si
Empresas de consumo masivo,
. retail y canal tradicional.
Empresas de todo tipo, alto PYMES en fase de
Orientacion empresarial o o o ) Algunos  proveedores  de
grado de personalizacion digitalizacion administrativa . )
MiServicompras ya  estan

Facturacion electronica

Capacitacion y soporte

Interfaz / Facilidad de uso

Incluida, requiere

configuracion con partner
Incluido en el Paquete de Exito

(segun horas contratadas)

Requiere curva de aprendizaje,

especialmente en configuracion

Incluida e ilimitada

Soporte técnico ilimitado, sin

cargo adicional

Muy amigable y enfocada en

usuarios sin experiencia técnica
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asociados con Mobilvendor
Incluida e ilimitada

Soporte continuo durante la
vigencia del contrato bajo un
SLA formalizado

Interfaz sencilla en app movil y
panel web, orientada a personal

operativo/comercial



Funcionalidades predisefiadas

Personalizacion de médulos / Permite desarrollos especificos Modulos y reportes segin el moddulo contratado,
reportes via API o Studio predefinidos algunas personalizaciones
disponibles
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A pesar de que los tres sistemas evaluados presentan puntos fuertes, como la
flexibilidad de Odoo o la simplicidad y soporte continuo de Contifico, Mobilvendor destaca
como la opcién mas adecuada para MiServicompras. Su enfoque especifico en empresas
de consumo masivo, retail y canal tradicional lo convierte en una solucion alineada con la
naturaleza operativa de la empresa. Ademas, el hecho de que algunos proveedores actuales
de MiServicompras ya estén asociados con Mobilvendor representa una ventaja estratégica

para la integracion comercial y la optimizacion de procesos compartidos.

En base a la comparativa de precios y caracteristicas presentadas, Mobilvendor se
perfila como el sistema ERP mas idoneo para MiServicompras. Aunque su costo total es
elevado, este se alinea mas a las necesidades de una empresa de consumo masivo, ademas
existe una integracion con algunos proveedores actuales, lo que facilita su adaptacion e
implementacién, mejorando de este modo la eficiencia operativa, por lo que la
compatibilidad que existe en el sector y la posibilidad de aprovechar sinergias comerciales
compensan la diferencia de costo, lo que hace al ERP Mobilvendor la mejor opcion tanto
en un aspecto estratégico como funcional para las necesidades y futuro crecimiento de la

empresa MiServicompras.
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Capitulo IIT Analisis de la Viabilidad de la Propuesta

Con el fin de demostrar la viabilidad de la propuesta, se realizara una evaluacién

mediante flujos proyectados durante los tres primeros periodos (2025 —2027) con una

inversion inicial en t0. Los beneficios cuantitativos de la propuesta provienen de la

liberacion de capital, mediante mejoras en los dias de cartera, dias de inventario y un leve

ajuste de dias de pago. La propuesta no busca un incremento en ventas, sino mayor

eficiencia operativa con el fin de evitar compras sin andlisis previos o reaperturas y

cierres reactivos de créditos a clientes.

Tabla 18

Comparativa Situacion Actual vs. Propuesta

Aspecto Situacion actual

Situacion con la propuesta

) Dependencia de Gruconsult para
Gestion contable
. ‘ tramites tributarios; sin contabilidad
y tributaria
interna formal.

ERP desactualizado, sin modulo

Sistema de
‘ . contable, fallas recurrentes, gastos
informacion ' . ‘

1mprevistos por ajustes.

Revision manual de facturas (1.5 h
Procesos o o

_ diarias), duplicidades y errores de

operativos ‘

promociones.
Toma de Criterios empiricos, datos tardios e
decisiones incompletos.

Departamento financiero-contable con
contador, gerente financiero y control

contable interno.

ERP Mobilvendor, integrado y
actualizado; soporte y mantenimiento
planificados.

Automatizacion de facturacion y
cartera, reduciendo tiempo de cierre y
errores.

Decisiones basadas en reportes

financieros oportunos y confiables.

La tabla 18 contrasta el panorama operativo de MiServicompras antes y después de

la propuesta. Hoy la empresa depende de un servicio externo y de un ERP desactualizado

que carece de modulo contable, lo que origina fallas frecuentes, gastos imprevistos y

procesos manuales de hasta 1,5 horas diarias para depurar facturas y promociones. Ello se

traduce en reportes tardios e incompletos y en decisiones basadas mas en la intuicidon que

en datos.

117



Con la propuesta, un departamento financiero-contable propio internaliza la
contabilidad y el cumplimiento fiscal, elimina la dependencia externa y propone un sistema
que integre todos sus procesos para el registro contable. Asi se reducen errores, se acorta
el cierre diario y la gerencia dispone de informes oportunos y confiables. Se espera pasar
de un esquema reactivo y manual a uno preventivo, digital y orientado a la toma de

decisiones basada en informacion.

Identificacion de Costos
Tabla 19

Cuantificacion de Costos

Concepto Tipo Monto Observaciones
Implementacion ERP , Adquisicion, instalacion y
Unico $3.650,00
Mobilvendor capacitacion inicial
Mantenimiento ERP Recurrente $3.000,00 250 mensuales
Sueldo Contador Recurrente $8.400,00 700 mensuales
Sueldo Gerente Financiero Recurrente  $10.800,00 900 mensuales

Eliminacion de servicios
Recurrente  -$6.160,68 513,39 mensuales
externos

Ahorro por eliminar ajustes del
. Recurrente -$500,00 Estimacion
ERP antiguo

La tabla 19 resume los costos necesarios para la propuesta, la inversion inicial junto
a los costos recurrentes mostrados de manera anual, ademas de la eliminacion de costos ya
existentes como la contratacion de servicios externos tributarios y la estimacion de gasto
por falencias y ajustes del ERP. No se requieren compras de mobiliario ni equipos, pues la

empresa ya dispone de ello. El costo inicial de inversion es de $3.650,00.
Identificacion de Beneficios

Para estimar el efecto de la propuesta sobre los flujos, se proyectaron las ventas y

costos de venta para los periodos 2025 — 2027 en base al historico de los tres anteriores
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periodos mediante un promedio simple de sus variaciones. Se eligi6 este método debido a
las altas variaciones y la baja correlacion entre periodos, se utilizaron solo los tres
ultimos periodos por ser los que mejor siguen la tendencia actual de MiServicompras,
excluyendo periodos anteriores porque representaban aproximadamente el doble de

ventas con respecto a su situacion actual.

Tabla 20

Proyeccion de Ventas, Costos y Utilidad Bruta

2025 2026 2027
Ventas $1.800.914,83 $1.911.868,62 $2.029.658,24
Inventario inicial $133.587,13  $141.817,40  $150.554,72
Compras netas $1.559.929,19 $1.656.035,94 $1.758.063,79
Inventario final $139.335,87  $147.920,31  $157.033,63
Utilidad Bruta $246.734,36  $261.935,59 $278.073,36

Nota. Datos proyectados con el incremento historico del 6,16% anuales en ventas

desde los ultimos tres periodos

Beneficios por Liberacion de Capital

Acorde con Eca, Ferreira, Prado y Rizzo (2021), el capital de trabajo neto
operativo (KTNP) se calcula mediante la suma de las cuentas por pagar e inventarios
menos las cuentas por pagar, midiendo asi los recursos corrientes vinculados a las

operaciones de la empresa, excluyendo efectivo.

Reducir el capital de trabajo implica tener menos dinero inmovilizado en cartera e
inventarios. En términos de caja, un menor nivel del KTNP significa que sale menos
dinero de la empresa para sostener su ciclo operativo, razon por la cual Scisco, Wismer,
Bennett Y Wasserstein (2023) indican que, acortar el ciclo de conversion de caja
mediante ajustes en dias de pago, crédito e inventario disminuye la necesidad de capital

de trabajo y deja mas liquidez disponible para la empresa.

Segun Cotton, Higgins, Higgins y Wasserstein (2021), una reduccion del capital

de trabajo genera una entrada unica de efectivo equivalente al descenso del saldo, si se
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mantiene el nivel de eficiencia, el beneficio se sostiene con el tiempo, caso contrario, el

efecto se revierte.

Tabla 21
Valores por Dia
2025 2026 2027
Ventas $5.002,54 $5.310,75 $5.637,94
Costo de Ventas $4.317,17 $4.583,15 $4.865,51
Compras $4.333,14 $4.600,10 $4.883,51

Nota. Se dividio los valores proyectados entre 360 dias para obtener el valor

diario.

De acuerdo con los supuestos planteados por el Gerente General se espera reducir
periodicamente los dias de cartera e inventarios en 1,5 dias durante los tres periodos
proyectados, asi mismo como la posibilidad de incrementar los dias de pago en 0,5 dias
por periodo hasta los 1,5 dias de incremento. Dichas variaciones en dias representaran
una liberacion de capital anual para MiServicompras, la cual se calcula multiplicando los
valores diarios entre las variaciones propuestas. A continuacion, en la tabla 22 se presenta

la liberacion de capital anual por periodo.

Tabla 22

Liberacion de Capital Estimada

2025 2026 2027
Dias Cartera -1,5 -1,5 -1,5
Dias Inventario -1,5 -1,5 -1,5
Dias de Pago +0,5 +0,5 +0,5

Liberacion de Capital $16.146,13 $17.140,89 $18.196,93

Nota. Este efecto es puntual por periodo y reversible, para sostenerlo se requiere

mantener la eficiencia de los dias.

La tabla 22 muestra el efecto en caja de recortar cada periodo 1,5 dias de cartera e

inventarios y ampliar en 0,5 los dias de pago. Dicho ajuste reduce la necesidad de capital
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de trabajo neto operativo y se traduce en entradas de efectivo de $16.146,13, $17.140,89

y $18.196,93 respectivamente, sin incurrir en mayores ventas.

Flujo de Caja Proyectado

A partir de los costos identificados en la tabla 19 y de la liberacion de caja
estimada en la tabla 22, se elabor6 un flujo de caja proyectado a tres periodos (2025 —
2027). El flujo se proyectd tinicamente con las variaciones directamente relacionadas con
la puesta en marcha de la propuesta, sin mezclar efectos acumulados de periodos

anteriores.

Tabla 23
Flujo de Caja Proyectado

Periodo 0 2026 2027 2028
Inversion -$3.650,00
Costos $22.200,00 $22.200,00 $22.200,00
Ahorro en Costos $6.660,68 $6.660,68 $6.660,68
Liberacion de Capital $16.146,13 $17.140,89 $18.196,93
Flujo Neto -$3.650,00 $606,81 $1.601,57 $2.657,61

El flujo proyectado muestra un desembolso de -$3.650,00 correspondientes a la
inversion inicial por implementacion del ERP Mobilvendor, desde el periodo 2026 se
registran los costos anuales, la compensacion en ahorros por la eliminacion de la
dependencia de los servicios tributarios externos y la liberacion de capital, que se puede
interpretar como entrada de dinero en caja por mejoras en los dias de cobro, inventarios y
pagos. Con dichos componentes, los flujos anuales netos reflejan que la liberacion de
capital en conjunto con los ahorros por la eliminacion de los servicios externos logra

compensar los costos generados por la propuesta.

En base a los flujos proyectados, se calcul6 la Tasa Interna de Retorno (TIR),
resultando en un valor del 13%, lo que representa la rentabilidad anual del proyecto

segun sus propios cobros y pagos. No obstante, dicho valor debe ser comparado con la
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tasa minima exigida por la empresa para conocer si el proyecto genera o no valor para

MiServicompras.

Evaluacion de la Viabilidad Financiera

A continuacion, se evaluard la viabilidad de la propuesta en base a tres criterios, el
VAN, descontando los flujos al WACC como costo de capital de la empresa; el TIR, que
representa la rentabilidad interna del proyecto; y el Payback como indicador de
recuperacion de la inversion. Yuna Liu (2022) indica que, si el VAN es positivo, se acepta
el proyecto, de igual manera, cuando la TIR es mayor o igual al WACC, se acepta el

proyecto.

Cdlculo del Costo de Capital (WACC)
El coso promedio del capital se estim6 con la estructura de financiamiento

observada en el tltimo periodo (2024)

Tabla 24
Parametros y Pesos (D/E)

Concepto Calculo Resultado
Deuda financiera (D) $87.548,15
Patrimonio (E) $249.034,07
Capital total (V) D+E  $336.582,22

Peso de la deuda (Wd) D/V  26,01%
Peso del patrimonio (We) E/V 73,99%

La tabla 24 muestra la estructura de financiamiento usada para ponderrar el costo
de capital. Con una deuda financiera de $87.548,15 y un patrimonio de $249.034,07, el
capital (V) asciende a $336.582,22. De dichas cifras se derivan los pesos, las dudas
representan un 26,01% y el patrimonio un 73,99%. Los valores evidencian que
MiServicompras se financia mayormente con recursos propios, por lo que el costo del

patrimonio tendrd mas peso.
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Tabla 25
Costos de Cada Fuente.

Concepto Calculo Resultado
Intereses Pagados $21.492,66
Utilidad Neta $21.381,77
T 25%

Costo de la deuda (Kd) Intereses / Deuda 24.,55%

Kd después de impuestos  Kd x (1-T) 18,41%

Costo del patrimonio (Ke) ROE = Utilidad / Patrimonio  8,59%

En la tabla 25 se estiman los costos de la deuda y del patrimonio. A partir de los
intereses pagados y la deuda financiera, el costo de la deuda resulta en 24,55%, que al
considerar el impuesto a la renta de 25%, resulta en un costo de deuda de 18,41%. Para el
patrimonio se utilizé el ROE para aproximar su costo, reflejando un rendimiento obtenido
de 8,59%, el cual funciona como una tasa minima de rentabilidad a exigir del capital

propio. Con los valores obtenidos, se calcula el WACC de la siguiente forma:
WACC = We - Ke + Wd - Kd(1 —T)
WACC = 0,7399 - 0,0859 + 0,2601 - 0,1841(1 — 0,25)
WACC = 11,14%

Se obtuvo un WACC de 11,14%, el cual representa la tasa minima que debe
generar el proyecto para generar valor. Al comparar el WACC con la TIR de 13%, la cual
representa el rendimiento del proyecto, se obtiene una diferencia de 1,86 puntos
porcentuales a favor del proyecto, por lo tanto, el rendimiento esperado supera el

rendimiento minimo requerido y el proyecto se considera aceptable.

Cdlculo del Valor Actual Neto (VAN)
El VAN mide cuando valor creara el proyecto hoy, trayendo a valor presente los

flujos proyectados en base a la tasa de costo de capital calculada anteriormente. Si el
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VAN es mayor a cero, significa que el proyecto generara ganancias posteriores a

remunerar las deudas y patrimonio.

Tabla 26
Calculo del VAN (al 11,14%)

Afio Flujo WACC Valor Presente
t0  -$3.650,00 1 -$3.650,00
2026  $606,81  (1+0,1114)™ $545,99
2027 $1.601,57 (1+0,1114)2  $1.296,60
2028 $2.657,61 (1+0,1114)2 $1.935,89
Suma $128,47

En la tabla 26 se muestra el calculo del VAN descontando los flujos del proyecto

al WACC = 11,14%. El VAN tuvo un valor positivo, lo cual indica que, tras descontar los

flujos del proyecto al costo del capital, quedan aun excedentes para MiServicompras. Es

decir, el proyecto remunera plenamente la deuda y patrimonio, y ademéds genera riqueza

adicional, por lo que resulta beneficioso para la empresa.

Analisis del Periodo de Recuperacion de la Inversion

Una vez evidenciado la viabilidad de la propuesta, es importante conocer de igual

manera en cuanto tiempo se recupera de la inversion inicial del proyecto. Para realizarlo,

se sumaron los flujos netos hasta que el acumulado pase de valor negativo a positivo

Ccomo se muestra a continuacion.

Tabla 27
Flujo de Caja Acumulado

Periodo 0 2026 2027 2028
Inversion -$3.650,00
Costos $22.200,00 $22.200,00 $22.200,00
Ahorro en Costos $6.660,68 $6.660,68 $6.660,68
Liberacion de Capital $16.146,13 $17.140,89 $18.196,93
Flujo Neto -$3.650,00 $606,81 $1.601,57 $2.657,61
Fujo Acumulado -$3.650,00 -$3.043,19 -$1.441,62 $1.216,00
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Se evidencia en la tabla 27 que el flujo acumulado permanece negativo durante
los dos primeros periodos, en el periodo del 2028 se registra el primer saldo positivo, lo
cual indica que la recuperacion de la inversion ocurre en dicho periodo. Para conocer con
mayor precision el periodo de recuperacion, se calcula la fraccion del afio en que el flujo
acumulado pasa de negativo a positivo. El saldo al cierre del 2027 es de -$1.441,62 y el
flujo neto del 2028 es de $2.657,61.

1.441,62

Payback = 2 + —2.657,61 =

2,54

El resultado de 2,54 representa la cantidad de afios en la que se recuperara la
inversion inicial, esperando una recuperacion dentro de aproximadamente 2 afios y 6

mesces.
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Conclusiones

El diagnodstico del capitulo I reveld las principales caracteristicas operativas,
organizacionales y tecnoldgicas de MiServicompras. Se evidencio las dificultades que
enfrenta la empresa por la ausencia de un érea financiera-contable, como la dependencia
hacia una empresa externa para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la escasez
de informacion que respalde la toma de decisiones estratégicas. El sistema ERP Dobra que
utiliza actualmente la empresa registra gran parte de las operaciones de MiServicompras,
sin embargo, la desactualizacion del médulo contable y errores en el registro de cartera,
ventas y promociones han afectado la veracidad de los datos, contribuyendo asi a la
dependencia de terceros para funciones contables. Asimismo, el andlisis de los estados
financieros confirmo6 cémo dichas carencias operativas se reflejan en las cifras clave de la
empresa. Se identificaron compras masivas de inventario en 2019, el ciclo de cierre y
reapertura de créditos como medidas reactivas y la ausencia de presupuestacion y pobre
clasificacion de gastos que impidieron ajustarlos ante la caida dréastica de ventas en 2020.
Ademas, se identifico el incumplimiento de la normativa del Reglamento para la aplicacion
de la Ley de Régimen Tributario Interno, articuld 35, numeral 1, registrando gastos
personales dentro de las cuentas de la empresa. Los hallazgos financieros reafirman que la
desorganizacion contable y la falta de control interno han llevado a decisiones reactivas
mas que preventivas, las cuales han comprometido la liquidez, la rentabilidad y la
capacidad de crecimiento sostenible de MiServicompras. Por ello se concluye la necesidad
de incorporar un area financiera-contable que permita el acceso inmediato a informacion
confiable, documentos contables y reportes financieros para mejorar la toma de decisiones,

la eficiencia y sostenibilidad de la empresa MiServicompras.

Concluyendo el capitulo II, se estructurd la propuesta con elementos como un
sistema tecnologico, una nueva estructura y manuales para la creacion del area de finanzas
y contabilidad en la empresa MiServicompras. Se disefid6 un organigrama funcional en
donde se incorporan tanto los cargos actuales como los propuestos. La empresa no contaba
con encargados de elaborar documentos y reportes financieros-contables necesarios para
la toma de decisiones, por lo cual presentamos un manual de funciones y procedimientos
para los cargos de jefe financiero, contralor y oficial de crédito, cobranzas y tesoreria, para

los cuales se elaboraron manuales de funciones y procedimientos basados en una
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investigacion de roles significativos e importantes que debe tener cada cargo. Para
complementar, se realizé el manual de funciones para los cargos actuales con base en las
actividades que ya realiza el personal en la empresa. Por ultimo, se investigaron distintos
sistemas contables y de gestion empresarial que se ajusten a las necesidades de una pyme
con las mismas actividades de MiServicompras, siendo Contifico, Odoo y Mobilvendor los
mas acertados. Se analizaron sus caracteristicas, funciones y costos, por lo que se llegd a
la conclusion de que el ERP Mobilvendor es la mejor alternativa, ya que ofrece una
soluciébn que integra los requerimientos administrativos, financieros, comerciales y

logisticos de la empresa.

Finalmente, el capitulo III demuestra que la creacion de un departamento
financiero-contable es financieramente viable y genera valor. El VAN fue positivo y la TIR
super6 al WACC, demostrando la viabilidad de la propuesta, y se estimd una recuperacion
de la inversion inicial en el tercer periodo, 2,5 afios después de la inversion. El principal
beneficio es la liberacion de capital de trabajo mediante mejora en dias de cartera,
inventario y pago, complementado por ahorros operativos, ya que se eliminaran servicios
externos. Los resultados son condicionales al mantenimiento de la eficiencia en créditos,
inventarios y compras, por lo que disminuciones en la eficiencia afectaran negativamente

al nivel de liberacion de capital de trabajo neto operativo.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa MiServicompras, contemplar todos los cargos al
realizar manuales de procedimientos, ademas de afiadir diagramas de flujo para un mayor
entendimiento de los procesos y funciones y para la orientacion de un nuevo personal en

caso de cambios futuros.

Se sugiere a la empresa y al propietario identificar y separar los gastos personales
de los empresariales, ya que de este modo los riesgos contables serdn mas precisos y
transparentes, mostrando la verdadera situacion actual de la empresa, ademds de garantizar

el cumplimiento de las normativas tributarias.

Se recomienda integrar los cargos propuestos para reducir la carga operativa del
Gerente General y disponer de informacion confiable para la elaboracion de documentos y
reportes financieros, reflejando una vision amplia ante oportunidades y riesgos que la

empresa pueda enfrentar, evitando asi la dependencia de terceros.

Es importante que la empresa mantenga el organigrama, manuales y el sistema ERP

actualizado cada vez que se produzcan cambios.

Se recomienda establecer metas y tableros, ademds de formalizar politicas de
crédito, inventarios y compras con el fin de asegurar la sostenibilidad de las eficiencias que

sustentan la liberacion de capital y evitar la reversion de los dias.
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Anexos
Anexo A

Entrevista sobre los antecedentes del area contable de MiServicompras
Fecha: 09/06/2025

Entrevistado: Marcelo Yanez.

Cargo: Gerente general.

Tipo de Entrevista: Mediante correo electronico.

Contexto: Entrevista realizada para conocer los antecedentes de la gestion contable
y las decisiones relacionadas con el manejo tributario y financiero en la empresa

MiServicompras.

1. ;Cuales fueron las razones por las que se decidié contratar un contador en

los primeros afios de operacion de la empresa?

La empresa nacié en 1999; sin embargo, desde 1990 comenz6 la actividad
comercial bajo la razon social de mi nombre. Durante esos primeros nueve afios, pasamos
de una tienda mayorista en el mercado de La Libertad a un negocio de distribucion de
consumo masivo, gracias al apoyo de empresas como Danec y Colgate. Ellas nos
solicitaron formalizar la actividad comercial, por lo que se cre6 la empresa y se contratd a

un contador.
2. ;(Qué funciones desempeiiaba este contador dentro de la organizacion?

El primer contador que tuvimos se dedic6 exclusivamente a llevar los libros

contables y realizar las declaraciones fiscales.
3. {Qué circunstancias llevaron a la salida del contador de la empresa?

Lamentablemente, el primer contador que contratamos fue a través de
recomendaciones y no era un contador profesional, como se nos habia indicado, sino un
bachiller sin experiencia. Esto provocd que la primera declaracion del impuesto a la renta
se presentara de manera incorrecta. Cuando el SRI solicitd explicaciones por las diferencias

en la presentacion, el contador ocultd las notificaciones y presento su renuncia, dejandonos

141



con un problema monumental que estall6 diez afios después. En ese momento, cambiamos
de contador, quien trabajo hasta 2010. Sin embargo, debido a problemas econdémicos,

desistimos de sus servicios para reducir costos.

4. ;Qué consecuencias genero esta situacion en el manejo contable y tributario

de MiServicompras?

Contratamos a una empresa externa para que presentara nuestras obligaciones
tributarias, pero esta solo descarga la informacion del SRI y, con esa base, realiza las
declaraciones. El plan de cuentas estd desactualizado, y los asientos contables no son
fiables, ya que los valores se registran en cuentas incorrectas. Por lo tanto, los informes no

reflejan adecuadamente el estado de la empresa.

5. {Qué criterios se tomaron en cuenta para decidir no contratar un nuevo

contador?

No estamos en capacidad de contratar un auxiliar contable y un contador debido a
que nuestras ventas son bajas y los margenes no generan suficiente utilidad para justificar

esta inversion.

6. ;Como se tomo la decision de delegar la contabilidad y la tributacion a una

empresa externa?

La decision se basé en que la empresa externa es muy reconocida en nuestro medio

y tiene contactos en el SRI e IESS.
7. ¢ Qué funciones realiza actualmente esta empresa externa?

La empresa externa, llamada Gruconsult, se asegura de que cumplamos con
nuestras obligaciones ante el SRI y el IESS. En caso de conflictos, ellos se encargan de

resolverlos.

8. ;Existe algun tipo de revision interna sobre los datos financieros que maneja

esta empresa externa?

No, ya que no contamos con un contador interno que pueda revisar la informacion.
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9. ;Cuales han sido los beneficios y las limitaciones de depender de este servicio

externo?

Hemos recibido notificaciones de revision del SRI, pero ellos se han ocupado de
todo. Ademas, no hemos tenido problemas de reclamos con las salidas del personal. Sin
embargo, carecemos de informes financieros confiables y adecuados para tomar decisiones

estratégicas.

10. ;Ha considerado en algin momento volver a implementar un area

financiera-contable dentro de la empresa?

Si, es una prioridad tan pronto como podamos generar mayor utilidad para solventar

los costos de implementacion.

143



Anexo B

Entrevista sobre la gestion financiera en MiServicompras
Fecha: 09/06/2025

Entrevistado: Marcelo Yanez.

Cargo: Gerente general.

Tipo de Entrevista: Mediante correo electronico.

Contexto: Entrevista realizada para conocer como se lleva la gestion financiera en

MiServicompras y la perspectiva sobre la importancia de contar con dichos procesos.

1. ;Coémo se lleva el control de las finanzas dentro de la empresa? No existe un
departamento financiero. Aunque el sistema que utilizamos incluye un plan contable, este
no ha sido revisado en mas de 20 afios. Las cuentas estan mal ubicadas, lo que hace que los
informes financieros sean poco confiables. En buena medida, el control financiero se basa

en la intuicion.

2. ;Quién toma las decisiones financieras clave en la empresa como
presupuestos, inversiones, pagos, créditos, etc.? El propietario es quien toma todas las

decisiones financieras clave.

3. ¢Qué dificultades o limitaciones han experimentado por no contar con un
area financiera? La principal dificultad es no saber con certeza si la empresa es rentable

0 no.

4. ;Han tenido problemas para acceder a créditos o financiamiento debido a
la falta de informacion financiera? No hemos tenido problemas, ya que de ello se ocupa

Gruconsult.

5. ¢;Considera que la empresa ha perdido oportunidades de crecimiento por no
tener un area financiera interna? Indudablemente. Ademas, contar con un area financiera

habria evitado pérdidas de dinero en el pasado.

6. ;Qué tan importante considera que es contar con un area financiera en una

empresa como la suya? Es una prioridad.
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7. (Cree que un drea financiera podria mejorar la toma de decisiones
estratégicas dentro de la empresa? ;Por qué? Totalmente, ya que permitiria tener una
lectura precisa de las fortalezas y debilidades de la empresa. Esto ayudaria a identificar qué
areas son rentables para explotarlas al maximo y cudles generan pérdidas, para buscar

soluciones adecuadas.

8. (Qué beneficios cree que podria traer la implementacion de un area
financiera, en comparacion con el modelo actual? El principal beneficio seria conocer
la realidad financiera de la empresa y, con base en ello, tomar decisiones mas acertadas

para mejorar la utilidad.

9. ¢;Cuiles han sido las principales razones por las que ain no han
implementado un drea financiera interno? El costo operativo. Actualmente estamos

atravesando dificultades financieras y no podemos asumir mas gastos.

10. ;Se ha evaluado en algun momento la posibilidad de crear esta area? Si no
se ha hecho, ;por qué? Si, porque deseo contar con datos reales sobre el estado financiero

de la empresa y buscar formas de hacerla mas productiva.
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MiServicompras

Balance General

2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO $363.053,38 $291.358,56 $496.716,02 $471.207,28 $496.540,68
ACTIVO CORRIENTE $363.053,38 $291.358,56 $201.180,52 $175.671,78 $201.005,18
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $4.215,72 $15.846,59  $5.148,16 $5.481,28 $4.817,49
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES $244.205,76 $160.120,11 $38.488,59  $42.581,03  $62.535,28
INVENTARIOS $108.414,80 $113.460,46 $155.293,45 $125.834,51 $131.249,62
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $6.217,10 $1.931,40 $2.250,32 $1.774,96 $2.402,79
ACTIVOS NO CORRIENTES $0,00 $0,00 $295.535,50 $295.535,50 $295.535,50
EDIFICIOS $0,00 $0,00 $295.535,50 $295.535,50 $295.535,50
PASIVO $201.618,68 $107.888,41 $286.101,59 $243.554,98 $247.506,61
PASIVO CORRIENTE $201.618,68 §$107.888,41 $189.934,70 $160.975,17 $197.506,61
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES $187.413,67 §92.712,82  $175.556,91 $148.512,37 $98.774,11
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $87.548,15
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $14.205,01  $15.175,59 §$14.377,79  $12.462,80  $6.520,33
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.664,02
PASIVO NO CORRIENTE $0,00 $0,00 $96.166,89  $82.579,81  $50.000,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $50.000,00
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OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $0,00 $0,00 $96.166,89  $82.579,81  $0,00

PATRIMONIO NETO $161.434,70 $183.470,15 $210.614,43 $227.652,30 $249.034,07

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00

RESERVA LEGAL $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00

RESULTADOS ACUMULADOS $142.654,46 $160.234,70 $182.270,15 $209.414,43 $226.452,30

RESULTADOS DEL EJERCICIO $17.580,24  $22.035,45 $27.144,28 $17.037,87  $21.381,77
Anexo C
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MiServicompras

Estado de Resultados

2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS $3.027.235,06 $1.624.912,00 $1.509.069,22  $1.683.004,88  $1.696.400,15
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION  $2.732.541,60 $1.314.044,78 $1.263.090,94  $1.439.996,57  $1.463.984,82
GANANCIA BRUTA $294.693,46 $310.867,22  $245.978,28  $243.008,31  $232.41533
GASTOS $267.116,60 $276.301,81  $203.399,02 $216.282,24  $198.875,31
GASTOS DE VENTA $45.595,04 $14.250,29 $21.082,66 $9.438,37 $11.639,85
SUMINISTROS Y MATERIALES $45.595,04 $14.250,29 $6.075,85 $8.664,26 $11.639,85
OTROS GASTOS $15.006,81 $774,11

GASTOS ADMINISTRATIVOS $161.143,40 $204.344,49  $178.601,67 $163.709,23 $130.763,37
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS

REMUNERACIONES $98.331,79 $133.148,01  $108.459,83 $104.21397  $82.740,73
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

(INCLUIDO FONDO DE RESERVA) $15.237,21 $24.128,52 $21.324,96 $19.641,69 $16.323,93
BENEFICIOS SOCIALES E

INDEMNIZACIONES $15.552,10 $23.681,27 $16.746,97 $15.265,90 $12.219,05
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A

EMPLEADOS $0,00 $0,00 $4.587,91 $0,00 $352,15
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HONORARIOS, COMISIONES Y

DIETAS A PERSONAS NATURALES $0,00 $0,00 $256,65 $0,00 $0,00
DESAHUCIO $3.681,96 $1.994,34 $0,00 $0,00 $0,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $952,90 $377,64 $3.417,35 $715,75 $2.974,33
COMBUSTIBLES $8.687,01 $8.706,44 $12.597,58 $13.198,47 $14.612,99
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y

CESIONES) $7.697,22 $6.970,71 $7.585,21 $7.333,82 $1.182,06
TRANSPORTE $6.144,95 $16,00 $0,00 $0,00
Anexo D
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MiServicompras

Estado de Resultados

2020 2021 2022 2023 2024
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

TELECOMUNICACIONES $3.279,20 $4.754,43  $3.206,59 $3.339,63 $0,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y

OTROS $1.579,06 $583,13 $402,62 $0,00 $358,13
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $30.581,04  $0,00 $24.510,04 $21.492,66
INTERESES POR PRESTAMOS $0,00 $30.581,04  $0,00 $24.510,04 $21.492,66
OTROS GASTOS $60.378,16 $27.125,99  $3.714,69 $18.624,60 $34.979,43
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15%

A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA

RENTA $27.576,86 $34.56541  $42.579,26 $26.726,07 $33.540,02
15% PARTICIPACION TRABAJADORES  $4.136,53 $5.184,81 $6.386,89 $4.008,91 $5.031,00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTOS $23.440,33 $29.380,60  $36.192,37 $22.717,16 $28.509,02
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $5.860,08 $7.345,15  $9.048,09 $5.679,29 $7.127,25
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL

PERIODO $17.580,25 $22.035,45  $27.144,28 $17.037,87 $21.381,77
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Anexo E
Entrevista sobre las variaciones presentadas en los estados financieros de

MiServicompras
Fecha: 22/07/2025
Entrevistado: Marcelo Yanez.
Cargo: Gerente general.
Tipo de Entrevista: Presencial.

Contexto: Recabar informacion directa sobre las decisiones operativas y
financieras tomadas en MiServicompras en los ultimos afos, identificar las causas de las
principales variaciones contables, y comprender como se gestionan actualmente aspectos
clave como inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y estructura de gastos, a fin

de sustentar el analisis financiero.

(A qué se deben las variaciones observadas en los inventarios y las cuentas por

cobrar dentro de los activos corrientes?

Las variaciones en los inventarios y las cuentas por cobrar se deben principalmente
a como manejamos los créditos a los clientes y las compras de inventario. En 2019, ingreso
un nuevo proveedor, lo que nos llevd a comprar inventario aprovechando las promociones
ofrecidas. Sin embargo, no analizamos bien si estas compras eran viables, lo que resulto en
un exceso de productos en stock. Esto afecto tanto a los inventarios como a las cuentas por
cobrar. Para tratar de mover ¢l inventario, decidimos reabrir los créditos a los clientes en
2020, pero esto también contribuyo a las variaciones, ya que la morosidad fue un problema.

En resumen, no se hizo un analisis adecuado de la situacion, lo que generd estos problemas.

En relacion con los pasivos corrientes, se ha notado una alta variabilidad en

las cuentas por pagar. ;A qué factores atribuye esta variabilidad?

La variabilidad en las cuentas por pagar se debe a las compras de inventario que
solemos hacer en noviembre, abasteciendo los inventarios tanto para noviembre y
diciembre con el fin de evitar procesos de compra el tltimo mes del afio. Esto genera un

aumento en las cuentas por pagar a finales de cada afio. Ademas, a partir de 2024, el registro
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de las obligaciones con instituciones financieras se debid al cumplimiento con las

normativas, a pesar de que este tipo de movimientos si se daban desde anteriores periodos.

Para el aiio 2024, se registré por primera vez un sueldo en la cuenta de

obligaciones con instituciones financieras. ;A qué se debe este registro?

Este registro se hizo porque, para cumplir con las regulaciones de la
Superintendencia de Compaiiias, la empresa externa Gruconsult formalizo los
movimientos financieros que ya realizdbamos. Aunque antes haciamos estos pagos, no se

habian registrado de forma oficial.

. Cual es la causa principal de la caida en ventas registrada durante el periodo

de 2021?

La principal razon de la caida en ventas en 2021 fue la entrada de competidores
mas fuertes. Un distribuidor nacional, DeviesCorp, llegd con precios mucho mas bajos y
se llevo gran parte de nuestro mercado. Ademas, Nirsa también paso a ser distribuido por
DeviesCorp, y nosotros nos convertimos en subdistribuidores. La Fabril, que era nuestra
marca lider, también sufrio este impacto, ya que DeviesCorp comenzé a ofrecer precios
mucho més competitivos. Estas decisiones nos afectaron gravemente, ya que no pudimos
competir con esos precios y perdimos una parte importante de nuestro mercado,

especialmente de la marca La Fabril.

Aunque se experimento6 una caida en ventas en 2021, se observo que los gastos

se mantuvieron en el mismo nivel. ;Por qué se dio esta situacion?

Aunque las ventas cayeron, no ajustamos los gastos a la baja. Los gastos
administrativos, por ejemplo, seguian siendo los mismos que cuando las ventas eran mucho
mas altas, y no hicimos cambios en la estructura de los costos. A pesar de perder dos lineas

clave de productos, no logramos reducir los gastos, lo que nos dejé en una situacion dificil.

Dentro de la estructura de gastos, se observa que los gastos administrativos
representan una proporcion considerable, mientras que otros rubros de gastos son

minimos en comparacion. ;Qué factores explican este desequilibrio? Ademas, en
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ciertos periodos, el campo de 'Otros Gastos' presenta valores elevados. ;A qué se debe

esto?

Este desequilibrio ocurre porque no hemos clasificado bien nuestros gastos.
Muchos de los gastos terminan siendo registrados como gastos administrativos, lo que da
una imagen distorsionada de la situacion. Ademas, el rubro de "Otros Gastos" se ha elevado
porque, a veces, registramos gastos personales como si fueran de la empresa, lo que

también ha generado estos picos elevados.
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