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Resumen

La presente investigacion con tema evaluacion de la aplicacion de la NIA 520
en larevisién de ingresos en empresas pesqueras de la ciudad de Santa Elena
en 2023 - 2024 tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de la NIA 520 en la
revision de ingresos en empresas pesqueras de la ciudad de Santa Elena.
Para esto, planted un disefio no experimental es el que se realiza sin la
manipulacion de las variables de estudio, dado este disefio se considerd
oportuno escoger el enfoque cualitativo de la investigacion, la poblacion
consistid en las empresas pesqueras pequefias segun la categorizacion del
COPCI y la muestra fue determinada a juicio con enfoque de un estudio de
caso. Dentro de las principales conclusiones se tiene que las teorias
analizadas aportaron al desarrollo de la investigacion y a la formulacién de
procedimientos para mitigar los riesgos en ingresos. Y los procedimientos
como conciliacién entre los ingresos, reportes tributarios y reportes de ventas,
asi como, establecer la relacién de los ingresos, cuentas por cobrar y cobros
en los bancos permiten medir la existencia y exactitud de los ingresos.

Palabras claves: Auditoria, procesos, ingresos, procedimientos analiticos,

evaluacioén
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Abstract

This research, with the theme "Evaluation of the application of ISA 520 in the
review of income in fishing companies in the city of Santa Elena in 2023-2024,"
aimed to evaluate the application of ISA 520 in the review of income in fishing
companies in the city of Santa Elena. For this purpose, a non-experimental
design was proposed, which is one that is carried out without the manipulation
of the study variables. Given this design, it was considered appropriate to
choose a qualitative approach to the research. The population consisted of
small fishing companies according to the COPCI categorization, and the
sample was determined judiciously with a case study approach. Among the
main conclusions are that the analyzed theories contributed to the
development of the research and the formulation of procedures to mitigate
income risks. Procedures such as reconciliation between income, tax reports,
and sales reports, as well as establishing the relationship between income,
accounts receivable, and bank collections, allow measuring the existence and

accuracy of income.

Keywords: Audit, processes, revenues, analytical procedures, evaluation
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Introduccioén

El presente estudio de investigacion se enfoca en el desarrollo de una
evaluacion para la aplicacion de la NIA 520 en el disefio y ejecucion de
procedimientos analiticos para la auditoria de ingresos.

Para dar un adecuado desarrollo de la investigacion, se estructura el
estudio de la siguiente manera. En el primer capitulo, se plasma el fundamento
tedrico; es decir, se desarrollan las bases tedricas y conceptuales sobre las
cuales se construye la investigacion. Producto de este analisis se abordan las
teorias relacionadas con la ejecucion de auditoria y procedimientos analiticos
seran eje de este capitulo. Al mismo tiempo, investigaciones previas
relacionadas con la auditoria de ingresos seran analizadas.

En el segundo capitulo se describe la metodologia a utilizar para el
desarrollo de la investigacion, recopilacion y procesamiento de datos. En este
capitulo se aborda el disefio de la investigacion, tipo y enfoque; ademas, se
ofrecen argumentos para seleccionar los instrumentos que se usan en el
levantamiento y procesamiento de los datos de estudios que seran usados
para la generacién de conclusiones. De igual manera, se proporciona
informacion sobre el uso de las técnicas de muestreo y el resultado de ejecutar
los instrumentos de investigacion.

Finalmente, el tercer capitulo recoge y muestra los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion. Los resultados obtenidos
seran evaluados para la generacion de propuestas asociadas al tema que se
investiga. Ademas, se presentan las conclusiones y recomendaciones que la
investigacién genere y se mostrara cOmo estas conclusiones se encuentran
enlazadas a los objetivos del estudio.

La auditoria financiera es un proceso de alta importancia para garantizar
la confiabilidad, razonabilidad, transparencia y comparabilidad de la
informacion presentada en los estados financieros como es el estado de
situacion financiera y el estado de resultados y otros resultados integrales. Por
lo que una informacién financiera exacta y confiable aporta valor a una

empresa.



Dentro de este contexto, la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 520
establece el disefio y la aplicacion de procedimientos analiticos como una
herramienta esencial para evaluar la razonabilidad de los saldos y
transacciones dentro de los informes financieros con el fin de detectar posibles
desviaciones significativas o un riesgo de fraude.

La correcta aplicacion de los principios de esta norma contribuye a que
el auditor genere procedimientos para obtener evidencia suficiente y
adecuada que puede sustentar su opinion sobre los estados financieros,
especialmente en areas significativas como los ingresos, donde existe un alto
riesgo de error material. El riesgo asociado a los ingresos responde a un
reconocimiento indebido de los mismos generando una sobrevaluacién que
no refleja la situacion financiera real de la empresa.

En las empresas pesqueras de la ciudad de Santa Elena, el control y la
revision de los ingresos adquieren particular relevancia debido a la dinamica
propia del sector, que se caracteriza por operaciones variables, estacionalidad
en las capturas y préacticas comerciales especificas. Estos factores pueden
dificultar la aplicacién uniforme de procedimientos de auditoria y exigir un
enfoque adaptado a las condiciones del entorno pesquero local.

Por ello, es fundamental evaluar como se esta aplicando la NIA 520 en
este tipo de empresas, determinando si los procedimientos analiticos
utilizados son adecuados, suficientes y pertinentes para garantizar la
razonabilidad de los ingresos reportados. Esta investigacion busca aportar
evidencia sobre el nivel de cumplimiento de la norma en las empresas
pesqueras de Santa Elena, asi como proponer posibles mejoras para
fortalecer la eficacia de la auditoria externa en este importante sector

productivo de la region.



Contextualizacion del Problema
Antecedentes

De acuerdo con Hurtado (2024):
Ecuador, con su extensa costa en el Océano Pacifico y territorios
insulares, posee una rica biodiversidad marina y abundancia de
recursos pesqueros. La pesca es una actividad econémica clave
gue contribuye significativamente al desarrollo socioeconémico
del pais. El sector pesquero se divide en dos categorias: la
pesca artesanal y la pesca industrial. (p. 8)

El sector pesquero es altamente importante para el desarrollo de la
economia. Para el afo “el sector pesquero de Ecuador cerrd6 2024 con un
crecimiento del 20,4 % en el valor de sus exportaciones, alcanzando los
$2.257,9 millones” (El Oriente, 2025, p. 1). En términos de volumen el sector
pesquero aumento sus exportaciones en un 29% sumando 576,845 toneladas
enviadas al exterior. Por lo anterior expuesto, el adecuado control de los
ingresos se presenta como una herramienta indispensable para cuidar la
salud financiera de las empresas que se desarrollan en este sector, puesto
gue esto tiene un impacto para la economia ecuatoriana y la generacién de
empleos.

Ademas, de acuerdo con datos de El Oriente (2025)

El dinamismo del sector también se refleja en los récords de
exportacion de lomos y conservas de atin, que en 2024
alcanzaron los $ 1.578,7 millones, un incremento del 27,6 %
respecto al afio anterior. La Union Europea lideré6 como el
principal destino de estos productos con el 48,08 % de
participacion, seguida por Estados Unidos (15,98
%), Latinoamérica (20,91 %) y China (5,1 %), segun datos
del Banco Central del Ecuador (BCE) y Ceipa. (p. 1)

Por otra parte, el sector de la pesca aporta significativamente a la
economia ecuatoriana. De acuerdo con informacion de la Corporacion

Financiera Nacional (CFN, 2024) para el afio 2023 este sector movio
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alrededor de US$2,237 millones que representa alrededor del 1.92% del PIB
ecuatoriano. Para el afio 2024, el valor agregado bruto segun previsiones del
Banco Central del Ecuador (BCE) seria de USD 2,368 millones con una
participacion del 2.01%; referente a este crecimiento se muestra lo siguiente:

De acuerdo con la figura 1, el valor agregado bruto de la pesca en el
ecuador ha presentado un valor estable en el periodo 2022 al 2024. Sin
embargo, su pico de crecimiento se presentd en el afio 2021 en el cual tuvo
una participacion del 22.72% significando aportes importantes para la

economia ecuatoriana

Figura 1.
Variacion del valor agregado bruto de pesca

Crecimiento Interanual del VAB
del sector de Pesca y acuicultura

2020 2021 p 2022p 2023 prel 2024 prev

22.72%

5.85%

* 5.85%

2.25%

Nota: se presenta la variacion interanual del valor agregado bruto.
Tomado de CFN (2024). Adaptado de https://www.cfn.fin.ec/wp-
content/uploads/2024/12/Ficha-Sectorial-Pesca.pdf

En lo que respecta a los aportes a la balanza comercial, el sector
pesquero ha presentado variaciones significativas debido a factores externos,
dentro de los cuales se pueden explicar los efectos de la crisis sanitaria. Sin
embargo, se puede observar una balanza positiva, siendo asi que para el afio
2023 el superavit por conceptos de la balanza comercial fue de US$1,502

millones.



Figura 2.
Balanza comercial del sector pesca

Balanza Comercial (USD Millones)

1,649

2020 2021 2022 2023 ago.-24

Nota: se presenta la variacion de la balanza comercial. Tomado de CFN (2024). Adaptado de
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2024/12/Ficha-Sectorial-Pesca.pdf

Referente a las provincias que mas generan la produccion de pesca
debido a la presencia de empresas dedicas a esta actividad, en general se
presentan alrededor de 440 empresas dedicadas a la pesca. De estas, el 48%
se concentran en Guayas, 40% en Manabi y el 6% en Santa Elena. A
continuacion, se presenta la siguiente distribucién de las empresas por las

respectivas provincias.


https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2024/12/Ficha-Sectorial-Pesca.pdf

Figura 3.
Empresas de pesca por provincia

Otras Provincias
3%

Esmeraidas
1%

El Oro
2%

Santa Elena
6%

Nota: se presenta la participacion de empresas pesqueras. Tomado de CFN
(2024). Adaptado de https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2024/12/Ficha-

Sectorial-Pesca.pdf

Se muestra informacion relacionada con antecedentes histéricos que
abordan la auditoria de ingresos en empresas pesqueras y la aplicacion de la
NIA 520 para este efecto; ademas, se muestra informacion numérica que
evidencia la importancia del sector, la balanza comercial y la cantidad de
provincias que participan en esta actividad. Por lo anterior, se realza la
importancia de realizar investigaciones que ayuden al sector a proteger y
mejorar su salud financiera.

Considerando la importancia de la auditoria financiera en empresas
pesqueras, Maicelo (2021) analizo la relacion entre la auditoria financiera y la
liquidez en empresas pesqueras. Este autor identificé que existen mejoras en
los indicadores de liquidez al aplicar procedimientos de auditoria, por lo que
dentro de sus recomendaciones menciond establecer programas de
auditorias financieras para identificar riesgos y desviaciones en la informacion
financiera.

Por otra parte, Coello (2025) analizé la valoracién de ingresos en
empresas pesqueras. Este auditor analiz6 como la variacion de los ingresos
tiene una incidencia en la generacion de utilidad para una empresa e identifico
que factores externos como la competencia y sus precios afectan el precio de
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venta de las empresas pesqueras. Al aplicar procedimientos de céalculo de
margenes fue posible determinar una adecuada fijacion de precios. De igual
forma, el establecer indicadores permitio identificar cambios y analizar las
variaciones.

Provincia de Santa Elena

La provincia de Santa Elena fue creada en noviembre del afio 2007,
siendo una de las provincias mas joven del Ecuador. Cuenta con una
extension de 3,763 kilbmetros cuadrados y es integrada por 3 cantones: Santa
Elena, Salinas y La Libertad (Prefectura de Santa Elena, 2009). Esta provincia
consta con una poblacion aproximada de 385,740 personas, de las cuales
151,340 se encuentran como poblacion econdmicamente activa y de este
grupo el 25.96% cuentan con un empleo adecuado (MIPRO, 2025).

La economia de Santa Elena gira en torno a las actividades de 2,402
empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros que, sumado a los negocios de personas naturales y otros
emprendedores, reportaron ingresos al SRI por un valor aproximado de
US$609 millones para el afio 2024. Estos ingresos generaron una
recaudacion tributaria por el valor aproximado de US$29.66 millones (MIPRO,
2025).

Por otra parte, la economia de Santa Elena esta basada en las
actividades de comercio, pesca y turismo. Siendo asi que para el afio 2024
genero un valor agregado bruto de US$1,217 millones de los cuales el sector
de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca generaron US$85.91 millones
como aporte al VAB.

Analizando los ingresos de las empresas pesqueras de la provincia de

Santa Elena bajo el codigo CIIU A0311.01 se reporta la siguiente tendencia:



Figura 4
Ingresos del sector pesquero ClIU A0311.01
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Nota: se presentan los ingresos por el sector pesquero. Tomado de SCVS (2024). Adaptado
de https://appscvsmovil.supercias.qgob.ec/ranking/reporte.html

De acuerdo con la informacién mostrada en la figura 4 los ingresos del
sector pesquero que estdn dentro de la categoria ClIIU A0311.01 han
mostrado un aumento desde el afio 2020, aungque sSus ingresos mayores se
presentaron en el afio 2023.

Respecto al aporte de ingresos del sector pesquero tomando como

referencia a los ingresos de todos los sectores, se presenta la siguiente

relacion:

Tabla 1

Comparacion de ingresos pesqueros vs ingresos de otros sectores
Afio Sector Otros Participacion

Pesca sectores

2020 19,997,654 302,542,379 6.61%
2021 30,814,317 435,444,091 7.08%
2022 23,187,667 515,351,135 4.50%
2023 37,946,439 648,354,140 5.85%
2024 33,128,020 609,103,462 5.44%

En lo que respecta a los ingresos del sector pesca en relacion a los

ingresos de todos los sectores, se observa que los ingresos del sector de


https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html

pesca representan en promedio el 5% del total de ingresos de la provincia de
Santa Elena.

Lo anterior, evidencia la importancia del sector de pesca para la
economia de esta provincia y justifica la investigacion sobre como auditar los
ingresos para proteger los recursos y mejorar el reconocimiento de los

mismaos.
Definiciéon del Problema

Debido a que las organizaciones de pesca manejan volumenes
significativos de operaciones financieras y comerciales, se exige una
adecuada supervision, control y auditoria para garantizar la razonabilidad de
sus estados financieros. Sin embargo, se ha identificado que, en muchos
casos, la aplicacién de procedimientos analiticos durante las auditorias
financieras no se realiza de manera sistematica ni alineada a los estandares
internacionales, especificamente a lo establecido en la Norma Internacional
de Auditoria (NIA) 520.

La NIA 520 establece directrices claras para el uso de procedimientos
analiticos, tanto en la fase de evaluacién del riesgo como en la obtencién de
evidencia sustantiva. No obstante, en el contexto de las empresas atuneras
de Manta, existen limitaciones técnicas, metodoldgicas y de capacitacion
profesional que dificultan su aplicacion eficiente. La falta de una evaluacion
adaptada al sector impide a los auditores internos y externos obtener
conclusiones mas precisas, incrementar la eficiencia de sus trabajos y
detectar posibles desviaciones significativas en la informacion financiera.

Ante esta problematica, surge la necesidad de disefiar una evaluacion
de la informacién financiera que permita aplicar adecuadamente la NIA 520
en las auditorias financieras de las empresas pesqueras, considerando las
particularidades operativas, contables y fiscales del sector. Una evaluacion de
este tipo no solo mejoraria la calidad de los procesos de auditoria, sino que
también fortaleceria la confianza de los usuarios de la informacion financiera.

Por tanto, resulta urgente desarrollar un marco metodolégico aplicable y
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funcional que contribuya al fortalecimiento del control y la transparencia

financiera en este importante sector industrial.
Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se ha planteado pensando en los aportes que tendra
la aplicaciébn de la NIA 520 en la auditoria de ingresos en empresas
pesqueras. Considerando que lo analizado y expresado en los antecedentes
de la investigacion, el aporte del sector pesquero a la economia ecuatoriana
es alto y significativo en la generacion de empleo. Por lo tanto, es importante
aplicar procedimientos de auditoria para controlar el adecuado reconocimiento
de ingresos en las empresas pesqueras.

Por otro lado, desde el punto de vista académico, la informacion a
desarrollar en la presente tesis aborda el disefio de procedimientos
metodoldgicos y analiticos. El primero se usa para el disefio de la
investigacion y el segundo para el disefio de procedimientos de auditoria que
permiten reducir el riesgo de incorreccién material en la auditoria de ingresos.
Dicho lo anterior los resultados a generar en la presente tesis contribuyen a la
informacion académica ya existente y sirven de modelo a futuras
investigaciones relacionadas con el tema abordado.

Dirigiendo la atencién hacia la justificacion tedrica, en la presente
investigacion se analizan teorias relacionadas con el proceso de auditoria,;
ademas, de la calidad que es necesario tener al momento de aplicar la
metodologia necesaria en la ejecucion de las pruebas. El andlisis de las
teorias suministra informacion a la teoria ya existente, de forma que aumenta
el conocimiento tedrico y aporta al desarrollo de nuevas investigaciones. Es
decir, a parte de generar nueva informacion complementa la ya existente.

Refiriendo el analisis a la justificacion practica del estudio; la presente
investigaciéon genera informacion que forma parte de un conjunto de
soluciones para atender la necesidad de auditorias de ingresos en el sector
pesquero de la ciudad de Santa Elena. Ademas, el estudio presente y analiza
informacion practica que puede ser usada como modelo en empresas

pesqueras que manejan problemas similares en lo relacionado a los ingresos.
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar la aplicacion de la NIA 520 en la revision de ingresos en

empresas pesqueras de la ciudad de Santa Elena.
Objetivos Especificos

Describir las teorias més relevantes relacionadas con la auditoria de
ingresos y el disefio de procedimientos analiticos.

Establecer la metodologia de investigacion para el disefio del estudio y
levantamiento de la informacién orientado hacia la aplicacion de la NIA 520.

Analizar la aplicacion de la NIA 520 en los procedimientos analiticos
utilizados en la auditoria de ingresos de las empresas pesqueras de Santa

Elena, mediante el desarrollo de criterios de evaluacidon basados en la norma.
Preguntas de Investigacion

A continuacién, se presentan las preguntas de investigacion que seran
contestadas a lo largo del desarrollo de la presente:

¢Como se aplica la NIA 520 en la auditoria de ingresos dentro de las
empresas pesqueras de Santa Elena?

¢, Qué procedimientos analiticos se utilizan para el reconocimiento
correcto de los ingresos segun la NIA 5207

¢En qué medida los procedimientos analiticos aplicados cumplen con
los criterios establecidos en la NIA 520?

¢, Qué fortalezas y debilidades se evidencian en la aplicacién de los
procedimientos analiticos para el reconocimiento de ingresos en las empresas

pesqueras?
Delimitaciones

La presente investigacion se limita considerando los siguientes factores:

12



Sector: basado en la categorizacion ClIlU A0311.01 Actividades de pesca
de altura y costera: extraccion de peces, crustaceos y moluscos marinos,
tortugas, erizos de mar, ascidias y otros tunicados, etcétera.

Tipo de empresa: Pequefias, en concordancia con la clasificacion del
COPCI, entre US$100.001 hasta US$1.000.000 de ingresos.

Campo: Pesca

Area: Reconocimiento de ingresos

Geografia: Santa Elena

Afo: 2023 - 2024

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se pueden identificar en el desarrollo de
la tesis es que podrian existir restricciones en la presentacion y acceso de
informacion que puede ser confidencial para las empresas, por lo que esto
motivara a mantener en reservas y nombres.

Ademas, por seguridad, existe una limitacién en el acceso a personal
clave y responsable del manejo de ingresos dentro de cada empresa, por lo
que podria existir un sesgo en las respuestas obtenidas.
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Capitulo 1: Fundamentacion teorica

En el presente capitulo se describen la teoria, conceptos y el marco legal
en el cual se desarrolla la presente investigacion. Esto con el fin de dar un
fundamento tedrico relacionado al tema de estudio y contar con herramientas

teoricas para el andlisis de la aplicacion de la NA 520.
Marco tedrico

A continuacion, se redacta el marco teérico que esta compuesto por las
principales teorias relacionadas con el tema de investigacion. Estas teorias
abarcan informacién que contribuye al andlisis y evaluacion de la aplicaciéon
de la NIA 520 en la auditoria de empresas del sector pesquero de la provincia

de Santa Elena.
Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia detalla la relacion entre dos partes principales de
una organizacion: el principal (propietario o parte interesada) y el agente
(gerente o ejecutivo). La teoria de la agencia es un modelo contractual entre
dos o mas partes, donde una se denomina principal y la otra, agente. El
principal delega la responsabilidad de la toma de decisiones en el agente, lo
gue puede interpretarse como que el principal le otorga un mandato para llevar
a cabo ciertas tareas de acuerdo con el contrato de trabajo acordado
(Martinez, et al., 2021).

Es decir, segun la teoria de la agencia, una organizacion dirigida por un
grupo de personas o un individuo que no es el verdadero propietario de la
empresa, corre el riesgo de que esta no se gestione correctamente,
perjudicando al propietario (Martinez, et al., 2021). El argumento es que el
gerente, al ser un agente, podria usar los bienes de la empresa para su propio
beneficio, lo que podria generar problemas.

Es decir, si el agente es designado por los propietarios, este podria usar
los bienes de la empresa para sus fines, 1o que generaria un conflicto entre el
principal y el agente. Jensen y Meckling (1976) sostienen que una relacion de
agencia también es un contrato entre el principal y el agente. Ambas partes
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actuan en beneficio propio, lo que genera un conflicto de agencia. Consideran
el acuerdo como un documento legal vinculante entre el principal y el agente,
y el principio utiliza una herramienta de supervision para limitar las actividades
del agente con el fin de controlar los costes.

“La autoridad y la responsabilidad del agente y el principal se regulan en
el contrato de trabajo por consentimiento mutuo” (Contreras & Burotto, 2021,
p. 94). Este modelo se centra en la discrepancia de intereses entre ambas
partes e identifica posibles conflictos de agencia que surgen debido a
diferencias en la motivacion y los objetivos. Se hace hincapié en estrategias
para el uso de incentivos, contratos y mecanismos de control para gestionar
conflictos y garantizar el cumplimiento de los objetivos principales por parte
de los agentes.

La teoria de la agencia justifica la investigacién contable, ya que este
enfoque proporciona un marco para explicar las relaciones contractuales entre
un principal y un agente. En la teoria de la agencia, un individuo esta motivado
por el interés propio, lo que podria conducir al problema de agencia. Resulta
atil ofrecer una visidbn general de como la teoria de la agencia deberia
integrarse en la contabilidad financiera y de gestion, y comprender como
funcionan las relaciones de agencia y el proceso de auditoria (Contreras &
Burotto, 2021).

La informacién contable proporciona informacion a las partes
interesadas sobre la situacién financiera y los resultados a través de un
sistema contable sélido, que genera informes contables financieros y el
rendimiento de la empresa (Cederio, et al., 2022).

Por lo tanto, es necesario compartir informaciéon sobre la situacion
financiera y el rendimiento de la empresa que pueda ser relevante y util para
la toma de decisiones mediante un sistema de informacion contable solido.
La contabilidad forma parte del sistema contable que se ocupa de la medicion
y la informacion dentro de una organizacion, buscando evaluar decisiones
pasadas y mejorar las decisiones futuras (Cedefio, et al., 2022).

La teoria de la agencia ha sido uno de los enfoques que se ha integrado
en la contabilidad para incorporar conflictos de intereses, problemas de
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incentivos y mecanismos para adoptar paquetes de incentivos que permitan
controlar los problemas de agencia. Esta contabilidad sobre la interaccion
individual dentro de una empresa es esencial para mitigar el problema
subyacente de la agencia al integrarlo en el contrato de trabajo.

Por otro lado, la teoria econdmica asume que un servicio de auditoria es
un tipo de bien econdmico y, por lo tanto, se caracteriza por una interaccion
tipica de oferta y demanda en el mercado de servicios de auditoria (Arias, et
al., 2023). Segun la teoria principal-agente, la auditoria externa representa
una herramienta de monitoreo y vinculacion para que la gerencia aumente la
confianza publica en la contabilidad financiera.

Los accionistas, como directores de las corporaciones, delegan parte de
sus deberes de monitoreo en los auditores externos. En vista de la falta de
tiempo de los inversores, los recursos profesionales limitados y la apatia
racional en las corporaciones que cotizan en bolsa esta estrategia es
necesaria. Si bien el auditor es un guardian para los accionistas y otras partes
interesadas, también apoya al comité de auditoria en la supervision de los
directores ejecutivos.

Dado que el auditor también es un agente econémico, puede mermar su
capacidad y libertad para realizar una evaluacién sélida, acorde con las
preferencias de los clientes. El problema de agencia de la seleccion adversa
puede estar relacionado con la falta de cualificaciones del auditor, por un lado,
0 con su sesgo hacia la empresa auditada, por otro.

Ademas, las asimetrias de informacion entre la alta direccion, los
auditores y los accionistas plantean el riesgo de un riesgo moral debido a
auditorias y evaluaciones inadecuadas (eludir responsabilidades). Puede
haber una estrecha colaboracién entre los auditores y la direccién, en
contraste con las necesidades de informacion de los accionistas. Los
auditores pueden tolerar conductas financieras indebidas y emitir una opinion
de auditoria sin salvedades (Ramos, et al., 2022).

Las asimetrias de informacion y los conflictos de intereses deben
reducirse garantizando una alta calidad de la auditoria. La calidad de la
auditoria se refiere a la probabilidad combinada de que el auditor no solo
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descubra, sino que también informe, de incorrecciones materiales. La
probabilidad de que el auditor descubra e informe de irregularidades
financieras se ve influenciada principalmente por este esfuerzo, su
conocimiento y su independencia (Ramos, et al., 2022).

Una alta calidad de auditoria depende tanto de los incentivos como de
las competencias de los auditores. Los incentivos basados en el mercado
incluyen la reputacion y las preocupaciones por litigios y se refieren al primer
grupo principal de determinantes de la calidad de la auditoria. Las
competencias del auditor estan vinculadas a su capacidad para ofrecer una
alta calidad de auditoria, como se refleja en factores como las aportaciones al
proceso de auditoria y su experiencia en auditoria.

El auditor, como parte fundamental de la supervision externa, debe
reducir las posibilidades de que las empresas incurran en irregularidades
financieras, por ejemplo, en la reformulacion de sus estados financieros. Por
lo tanto, se designan auditores de alta calidad para reducir las posibles
pérdidas derivadas del riesgo de asimetria de la informacion.

Las normas internacionales de auditoria exigen que los auditores
proporcionen una seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de incorrecciones materiales, ya sea causadas por errores (no
intencionados) o fraude (intencionadamente). Dado que el alcance de las
auditorias financieras se limita a una seguridad razonable en lugar de una
plena, las posibilidades de los auditores de prevenir o descubrir conductas
financieras indebidas también se ven restringidas.

Las altas expectativas de las partes interesadas llevaron a una mayor
brecha de expectativas con respecto a las responsabilidades de los auditores
para detectar el fraude financiero. Los métodos de contabilidad forense
normalmente no se incluyen en las auditorias financieras normales. Durante
los ultimos afios, el modelado de deteccion forense mediante analisis
avanzado de big data, por ejemplo, inteligencia artificial o mineria de datos,
ha cobrado gran atractivo en la profesion de auditoria. Si bien es fundamental
que los auditores externos garanticen una calidad adecuada de los informes

financieros, se debate controvertidamente si  pueden reducir
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significativamente la incidencia de re-expresiones financieras de las empresas
como infracciones de las normas contables.

La teoria de la agencia enfatiza la importancia de los mecanismos de
incentivos para moldear el comportamiento de los agentes. Los incentivos
pueden incluir compensacion financiera, bonificaciones o reconocimiento no
financiero para fomentar el comportamiento deseado. La relacion entre los
principales y los agentes suele reflejarse en la estructura de autoridad de una
organizacion. El comportamiento organizacional se ve influenciado por la
forma en que se distribuyen la responsabilidad y el poder dentro de la
estructura.

La teoria de la agencia motiva el establecimiento de politicas y
procedimientos disefiados para gestionar la relacion entre los principales y los
agentes. Estas politicas pueden incluir estandares de desempefio,
evaluaciones de desempefio y procedimientos de rendicion de cuentas. El
comportamiento organizacional también se ve influenciado por la cultura
organizacional, que a menudo se refleja en los valores y normas aplicados.
La cultura implementada por el principal puede influir en la motivacién y el
comportamiento del agente.

os factores de liderazgo también cobran importancia al detallar el
comportamiento organizacional. Un liderazgo eficaz puede moldear y guiar el
comportamiento de los agentes segun los objetivos organizacionales. La
teoria de la agencia proporciona un marco para comprender las relaciones
principal-agente y el conflicto de agencia, mientras que el comportamiento
organizacional detalla como los individuos y los grupos responden a dichas
dindmicas organizacionales. Estas relaciones sientan las bases para una
comprension integral de como los factores internos y externos afectan el
comportamiento y el rendimiento organizacional general.

La teoria de la contingencia aplicada a la auditoria externa se puede
relacionar analizando que no existe un enfoque Unico y universal para la
ejecucion de auditorias, sino que estas deben adaptarse a las condiciones

especificas de cada empresa, es decir se debe considerar un conocimiento

18



del negocio identificando procesos y controles para identificar riesgos y
preparar la estrategia de auditoria.

Ademas, es importante evaluar aspectos como el tamafio, el entorno de
una organizacion, la complejidad de las transacciones y el nivel de riesgo
inherente antes de aplicar una auditoria. Esta teoria plantea que el auditor
debe seleccionar y disefiar procedimientos en funcién del conocimiento
obtenido en el entendimiento del negocio y de la empresa que se esta
auditando, lo cual es esencial en la auditoria de ingresos, donde los riesgos
de reconocimiento indebido, sobreestimacién o fraude pueden variar
significativamente segun el giro del negocio.

En el contexto de la auditoria de ingresos, se aplica la teoria de la
contingencia al convertirse en una herramienta clave para la toma de
decisiones, ya que permite al auditor adaptar sus pruebas sustantivas y
procedimientos analiticos a las caracteristicas propias de los flujos de
ingresos de cada empresa. Bajo el enfoque de la contingencia, el auditor no
puede aplicar procedimientos estandarizados sin considerar los riesgos
levantados en el entendimiento de la organizacion y relevamiento de procesos
puesto que puede generar errores en la auditoria de ingresos.

Por ejemplo, auditar ingresos en una empresa atunera implica
comprender no solo las normas contables aplicables, sino también los ciclos
productivos, las estacionalidades y las practicas comerciales del sector. La
aplicacion flexible de la teoria de la contingencia permite al auditor definir
niveles de materialidad, umbrales de diferencias aceptables y tipos de
procedimientos que se ajusten al riesgo identificado en la cuenta de ingresos.
De esta manera, se fortalece la calidad de la auditoria al responder de forma
personalizada a las condiciones especificas del cliente, mejorando la
posibilidad de detectar errores materiales o fraudes que podrian comprometer

la razonabilidad de los estados financieros.
Teoria de la Contingencia

Segun la teoria contingente, “una organizacion es un sistema abierto

influenciado por su entorno externo, el cual a su vez influye en sus actividades
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internas” (De La Rosa, 2021, p. 90). Esta teoria esta vinculada a la
incertidumbre del entorno, que afecta el desempefio organizacional a través
de la planificacion, el control y la toma de decisiones.

La incertidumbre sobre el entorno es Util para evaluar posibles riesgos
futuros y determinar la gravedad de los riesgos existentes para la continuidad
de una organizacibn. Segun Esta teoria puede determinar si las
caracteristicas del sistema de informacion contable impactan
significativamente la interaccion entre la estrategia y el comportamiento
organizacional en relacion con la incertidumbre del entorno y el desempefio
organizacional.

Segun Garcia (2022) el proposito de la teoria de la contingencia es
identificar el sistema de control que funciona con mayor eficacia en las
circunstancias mas ventajosas. Segun esta premisa, ningun sistema de
control es siempre relevante en todas las circunstancias. Por ello, se requieren
ajustes para garantizar que el sistema siga siendo util. En consecuencia, los
sistemas de control variaran de una empresa a otra en funcién de los aspectos
organizativos y situacionales de cada una.

Por lo tanto, ningun sistema de control puede aplicarse a todas las
condiciones. No existe una Unica forma éptima de operar un negocio, como lo
demuestra el hecho de que numerosas empresas se ven obligadas a adaptar
sus estructuras internas para afrontar las cambiantes condiciones externas.

Esta teoria ayuda a identificar factores externos e internos que afectan
diversos aspectos del rendimiento del sistema contable (Ofia, 2020). Con
base en la teoria de contingencias, los investigadores han argumentado que
no existe un sistema contable Unico que sea adecuado para todas las
organizaciones en todas las circunstancias. En cambio, contingencias como
el tamafo de la organizacion, la estrategia empresarial, la estructura
organizacional, la tecnologia organizacional o la incertidumbre ambiental,
incluidas dos percepciones centrales de la inestabilidad del mercado y la
intensidad competitiva puede influir en el disefio de sistemas de contabilidad

en las organizaciones.
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El tamafio de la organizacion es un factor interno que a menudo se
menciona como una variable que afecta el disefio de sistemas de gestion
contable (Aglero, 2021). El tamafio de la organizacion afecta la estructura de
la organizacion y el uso de herramientas de control de gestion. Las
organizaciones mas grandes suelen tener estructuras mas complejas, por lo
gue las herramientas de control y gestion también se vuelven mas complejas,
y los costos y el tiempo de procesamiento de la informacion también
aumentan, por lo tanto, las empresas mas grandes estan dispuestas a utilizar
métodos contables mas sofisticados.

La estrategia organizacional es otro elemento interno de la organizacion
que también se considera importante para mejorar la comprensién de la
contabilidad basada en contingencias. En el contexto de la contingencia, De
La Rosa (2021) argumenta que uno de los puntos clave en las reflexiones
sobre la perspectiva de la contabilidad basada en contingencias es
comprender la relacion entre estrategia y contabilidad.

La eleccion de estrategia de una organizacion afectara su sistema de
control de gestion; es decir, es probable que diferentes tipos de planes y
estrategias organizacionales creen diferentes estructuras de sistemas de
control. El sistema contable se ajusta para respaldar la estrategia y asi mejorar
la ventaja competitiva y el rendimiento superior. La estrategia empresarial se
considera uno de los principales factores que determinan las actividades de
una organizacion.

Algunas investigaciones han aplicado la teoria de la contingencia para
investigar cdmo un desastre humanitario como la pandemia de COVID-19
influye en el enfoque laboral de los contadores. Esta teoria permite
comprender cémo los factores contingentes de la pandemia de COVID-19
modifican la estructura organizacional, las caracteristicas de la contabilidad
conductual y la eficacia organizacional del enfoque laboral de los contadores.

Tomando como modelo, la estrategia de teletrabajo y los métodos
nuevos o alternativos de recopilacion de datos para generar informes
financieros pueden generar dificultades logisticas para el trabajo de auditoria

y el acceso a los recursos necesarios. Otros académicos se han centrado en
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las transformaciones significativas en la experiencia de los contadores como
resultado del brote de COVID-19. Algunas de estas transformaciones pueden
tener repercusiones temporales, mientras que otras afectan la forma en que
los profesionales abordan su trabajo (Ufuoma, 2023).

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos cruciales en la profesion
contable, como la dificultad para revelar detalles especificos sobre los
negocios de sus clientes en informacion sobre el fondo de comercio no
financiero e inmaterial, dificultades con el flujo de caja, la divulgacion de
pérdidas colaterales y la informacién relacionada con la continuidad
(Barrientos, 2021).

Algunas soluciones pueden basarse en las nuevas tecnologias digitales
para la resolucion de problemas y la estructura organizativa. Las
organizaciones deben tomar las medidas necesarias para fortalecer la gestion
de riesgos y evitar situaciones similares de mala gestion en el futuro. Las
medidas adoptadas por la direccion para garantizar la seguridad de su
personal deben comunicarse con claridad y frecuencia, ya que los contadores
expertos son el recurso mas valioso de una.

Sin embargo, la teoria de la contingencia presenta algunas desventajas.
Por ejemplo, no ofrece una vision clara de todos los elementos involucrados
en la toma de decisiones. Los gerentes no pueden obtener ni analizar todos
los datos relevantes sobre su entorno debido a limitaciones de tiempo,
recursos y experiencia. Ademas, la naturaleza del método de contingencia es
principalmente reactiva, carece de suficiente literatura y de explicaciones

inadecuadas que afirmen que «una accién gerencial depende del contexto.
Teoria del Fraude

En la economia global, se observa el fendbmeno del fraude contable y
corporativo. Numerosas teorias sobre el fraude lo explican como un factor del
comportamiento humano. Cressey examind la primera teoria del fraude,
donde establece un vinculo entre el fraude y el comportamiento humano. La

"teoria del triangulo del fraude" se ha establecido como el modelo de Cressey
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(1953) en el que se analizan tres condiciones que pueden conducir al fraude:
oportunidad, presion y racionalizacion (Amyulianthy, et al., 2023).

El fraude esta motivado esencialmente por fuerzas externas. La
motivacion de las personas para cometer fraude es la presion, las presiones
financieras y no financieras motivan el fraude (Sanchez, et al., 2022). Ademas,
la presion externa, los objetivos financieros, la necesidad financiera personal
y la estabilidad financiera son motivos para el fraude. Otro aspecto es la
oportunidad de un defraudador radica en sus capacidades (Rodriguez, 2022).

El defraudador puede identificar las debilidades estructurales de la
empresa y luego romper la confianza. El gobierno corporativo inadecuado, la
falta de control interno y la falta de control por parte del personal responsable
son condiciones para el desarrollo de oportunidades (Persulessy & Pontoh,
2022).

Hay tres categorias de fraude contable, que se distinguen por la
estructura organizacional, el sector y la supervision inadecuada. El
componente final del triangulo del fraude es la racionalizacion. La
racionalizacion es una actitud basada en un conjunto de creencias morales.
Las acciones de los defraudadores estan justificadas por sus creencias. En
resumen, los tres componentes de presion-oportunidad-racionalizacion
constituyen la caracteristica conductual de un tramposo (Persulessy & Pontoh,
2022).

Ademas, la capacidad se refiere a las habilidades y caracteristicas
personales que llevan a los administradores a cometer fraude. Esta nueva
teoria del fraude se conoce como la teoria del fraude diamante (Amyulianthy,
et al., 2023). La teoria del diamante del fraude sugiere que la oportunidad abre
la puerta al fraude. El motivo y la justificacion determinan al individuo que
comete fraude. Por lo tanto, el individuo debe tener la capacidad de reconocer
y ver la oportunidad de cometer fraude.

La nueva teoria del fraude se conoce como la Teoria del Pentagono del
Fraude y consta de cinco elementos: "Oportunidad - Presion - Racionalizacion
- Competencia - Arrogancia” (Hernandez, et al., 2018). También se afiaden

dos nuevos componentes: competencia y arrogancia. Mas especificamente,
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la competencia de una persona es su capacidad para ejercer una determinada
capacidad, en este caso, el fraude. La arrogancia, por otro lado, es un rasgo
del comportamiento humano que domina una organizacion y anula las normas
internas. Esta persona es capaz de desarrollar estrategias de fraude y tiene
como objetivo enriquecerse y obtener ganancias.

Se argument6 que los rasgos de personalidad y la capacidad de un
individuo influian en la probabilidad de ocurrencia de fraude. La Teoria del
Pentdgono del Fraude fue introducida por Jonathan Marks en 2010. La
arrogancia es una actitud de superioridad y derecho, o codicia, en una persona
gue cree que los controles internos simplemente no le aplican. Al integrar este
elemento en el Triangulo del Fraude, esta teoria evoluciona hacia la Teoria
del Pentagono del Fraude, con cinco elementos: (1) Presién; (2) Oportunidad,
(3) Racionalizacion; (4) Capacidad y (5) Arrogancia. Esta teoria considera
todos los factores necesarios para que se produzcan actividades fraudulentas

Galvis y Santo (2017) mencionaron a teoria del fraude como la Teoria
del Hexagono del Fraude, y consta de los siguientes seis componentes:
estimulo, oportunidad, racionalizacién, capacidad, colusion y ego. La
explicacion de estos componentes es la siguiente: ‘Estimulo’ es el incentivo
para que un lider cometa fraude; ‘Capacidad’ es la habilidad requerida para
cometer fraude; ‘Oportunidad’ es la oportunidad de cometer fraude; ‘EQo’ es
una caracteristica del comportamiento humano; y ‘Colusion’ es el acuerdo de
las personas para cometer fraude y justificar sus acciones, lo cual es
‘racionalizacion’.

El triangulo del fraude es actualmente el marco dominante en este
campo y esta integrado en las normas profesionales de auditoria a nivel
mundial. Se explora ampliamente en libros de texto de contabilidad forense y
manuales de instruccion profesional, asi como en estudios académicos.

La Teoria del Triangulo del Fraude fue introducida por el crimindlogo
Donald Cressey en 1953, quien propuso que los estafadores con frecuencia
creen tener un problema financiero que no pueden revelar. Sin embargo, son

conscientes de que la situacion puede remediarse en secreto abusando de su
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posicion de confianza financiera. También pueden justificar como planean
gastar el dinero que se les confia.

También se incorpor6 el término triangulo del fraude para simbolizar tres
elementos que deben existir para que se produzca el fraude: presioén (motivo
0 incentivo), oportunidad y racionalizacion. Las presiones politicas, sociales y
financieras pueden ser fuentes de presion, ya sea interna o externa. En
contraste, la presion financiera se ha convertido en la principal fuente de
deshonestidad de los empleados.

La aparente brecha en el sistema de control de la organizacion que
permite a los estafadores evitar ser detectados se conoce como oportunidad.
La falla de los mecanismos de control interno, la falta de aplicacién de
procedimientos disciplinarios adecuados y la falta de directivas y supervision
pueden contribuir a este potencial (Amyulianthy, et al., 2023).

Los delincuentes con frecuencia construyen ideas moralmente
aceptables que justifican su comportamiento poco ético, lo que se conoce
como racionalizacion. Por lo tanto, la racionalizacion consiste en la
formulacién de justificaciones y excusas que permiten que la conducta inmoral
pierda su ilegalidad en la mente de los perpetradores.

La Teoria del Pentdgono del Fraude proporciona un marco Util para que
las organizaciones analicen su vulnerabilidad al fraude e identifiquen posibles
comportamientos poco éticos que podrian cometer los empleados. La
oportunidad percibida surge cuando los defraudadores encuentran maneras
de utilizar su posicion, o cuando hay falta de controles y monitoreo internos,
para cometer fraude. Esto viene con la comprension de que es poco probable
que sean atrapados.

La Teoria del Triangulo del Fraude sugiere que ciertos factores
aumentaran el riesgo de que ocurra fraude; sin embargo, no proporciona una

guia perfecta con respecto a la era actual.
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Marco Conceptual

A continuacion, se desarrolla el marco conceptual en el cual se muestran
las principales definiciones relacionados con la presente investigacion, los
conceptos a analizar son los fundamentos sobre los cuales se desarrolla la

tesis.
Empresas

De acuerdo con Tantalean (2022):

La empresa se deriva de inprehensa, en italiano, que indica una:
accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza,
intento o designio de hacer alguna cosa; casa 0 sociedad
mercantil o industrial fundada para emprender o llevar a cabo
construcciones, negocios o proyectos de importancia. (p. 263)

Ademas, de acuerdo con Roman (2022) la empresa se define en
términos de los factores que la integran, por lo que es necesario referirse a
las personas y actores sociales que interviene en ella, es decir, los propietarios
de capital o empresarios y los trabajadores (p. 1).

Por otra parte, analizando lo expuesto por Navio (2022) se puede
considera una empresa como un “conjunto de factores productivos
organizados por la direcciébn que se emplean en la produccion de bienes o
servicios, con el fin de obtener beneficios a través de su puesta en el mercado”
(p. 3).

En resumen, el concepto de empresa ha sido analizado por diferentes
autores y ha evolucionado de diferentes maneras. Por un lado, se resalta que
la empresa es de caracter dindmico y que requiere una accion ardua y estar
orientada hacia acciones financieras. Ademas, al definir la empresa se puede
introducir el concepto social, puesto que participan el empresario y los
trabajadores. Finalmente, se puede observar como un sistema organizado de
factores productivos dirigidos hacia la generacion de bienes o servicios con

fines de lucro.
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En sintesis, una empresa se refiere a una asociacion de muchas
personas que aportan dinero o una cantidad equivalente a dinero a un capital
comun y lo emplean en algun negocio o actividad, compartiendo las ganancias
y pérdidas (segun corresponda) derivadas de ello. El capital comln aportado
se expresa en dinero y constituye el capital de la empresa. Las personas que
lo aportan, o a quienes pertenece, son los socios. La proporcion del capital a
la que cada socio tiene derecho es su accion. Las acciones siempre son
transferibles, aunque el derecho a transferirlas suele estar mas o menos

restringido.
Tipos de empresas

En el Ecuador las empresas pueden clasificarse por diferentes
categorias, entre ellas por su tamafio, por su actividad y por su forma juridica.
A continuacién, se explica cada una de las diferentes categorias.

En lo relacionado al tamafio de las empresas, se ha generalizado el
concepto expuesto por la Comunidad Andina de Naciones (CAN) segun el

siguiente detalle:

Tabla 2
Tamafio de empresas segin CAN

Variables Estrato | Estrato Il Estrato Il Estrato IV
Personal
1-9 10 -49 50 -99 100 -199
ocupado
Menor o Entre Entre Entre
Valor bruto

igual a $100,001 - $1,000,001 — $2,000,001 —
$100,000 $1,000,000  $2,000,000  $5,000,000

Nota: se muestra la clasificacion del tamafio de empresas segun la CAN. Adaptado de

de ventas

https://www.ccq.ec/wp-content/uploads/2017/06/Consulta_Societaria_Junio_2017.pdf

Contrastando con lo anterior, el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI, 2015, p. 37) en su reglamento en el articulo
106 define a las empresas segun la cantidad de empleados e ingresos como

se muestra en la tabla 2.
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Tabla 3
Tamafio de empresas segun COPCI

_ _ Pequefa Mediana
Variables Microempresa
empresa empresa
Personal
1-9 10 -49 50 -199
ocupado
Valor bruto de Menor o igual a Entre 100,001 — Entre 1,000,001
ventas $100,000 1,000,000 - 5,000,000

Nota: se muestra la clasificacion del tamafio de empresas segun el COPCI. Adaptado de
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/C%C3%B3digo-
0Org%C3%A1nico-de-la-Producci%C3%B3n-Comercio-e-Inversiones-Copci.pdf

Una ultima comparacion se ofrece al analizar lo expuesto por la
superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS, 2011), esta
entidad describié los tipos de empresas por tamafios de la siguiente forma

expuesta en la tabla 3.

Tabla 4
Tamafo de empresas seguin SCVS

. . Pequefa Mediana Grande
Variables  Microempresa
empresa empresa empresa
Personal Mayor a
1- 10 -4 -1
ocupado 9 0-49 50 - 199 200
Valor bruto  Menor o igual a 10';2;8? 3 1 oggt(r)gl 3 Més de
de ventas $100,000 1,000,000 5,000,000 $5,000,001
De
. De $750,001 Mas de
Activos Hasta $100,000 $100,001 a '
$750,000 a $3,999,999 $4,000,000

Nota: se muestra la clasificacion del tamafio de empresas segin SCVS. Adaptado de Nota: se muestra
la clasificacion del tamafio de empresas segin el COPCIl.  Adaptado de
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/C%C3%B3digo-
0rg%C3%A1nico-de-la-Producci%C3%B3n-Comercio-e-Inversiones-Copci.pdf

En resume de lo analizado, en la literatura se presentan diferentes tipos
de tamafos de empresas para sus categorias; sin embargo, se observa que
las categorias presentadas por la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
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Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones vy
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros concuerdan en la
cantidad de trabajadores para ser clasificada como micro, pequefia o mediana
empresa. La unica diferencia que se pudo identificar fue en la clasificacion de
la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros que agrega la variable
de total de activos para poder categorizar a las empresas.

Las empresas en todas sus categorias de tamafio son de suma
importancia para el desarrollo econémico del pais, puesto que aportan al
empleo y al desarrollo social (Sumba, et al., 2022, p. 442).

En lo que respecta a las empresas por su tipo de actividad estas se
clasifican en: sector primario, sector secundario y sector terciario. De acuerdo
con Unir (2023) el sector primario consiste en las actividades relacionadas a
la agricultura, ganaderia, pesca y la mineria. Estas clasificaciones tienen en
comun que engloban, actividades econdmicas relacionadas con la
recoleccion, tratamiento, extraccion y transformacién de recursos naturales.

Ademas, dentro del sector secundario o también llamado industrial, se
encuentran empresas que se dedican a la transformacion de materias primas
en bienes para el uso o consumo. Mientras que en el sector terciario se
incluyen empresas que se dedican a la prestacion de servicios orientados a la
satisfaccion de un mercado objetivo.

En sintesis, la clasificacion de las empresas segun su tipo de actividad
permite comprender mejor su funcion dentro del sistema econdémico y como
aportan a la salud econdémica de un pais. La clasificacion de empresas segun
su sector muestra como cada sector aporta y cumple un rol especifico e
independiente dentro de la cadena econémica de un pais desde la generacién
de insumos pasando por la transformacion de los mismos y llegando a la
atencion a los consumidores. Es importante mencionar que el sector pesquero
se incluye dentro del sector primario, por lo que dentro de la importancia para
el pais se encuentra ubicado en los primeros lugares.

Ahora, analizando a las empresas por su forma juridica se muestran las

siguientes clasificaciones: sociedad anénima, compafia de responsabilidad
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limitada, sociedad de acciones simplificada, comparfiia en nombre colectivo,
compafia en comandita simple y compafiia de economia mixta.

De acuerdo con Aldaz (2024) la normativa que rige el funcionamiento de
las empresas en el Ecuador es la Ley de Compafiias la cual es aplicada por
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguro (2024, p. 2). De acuerdo
con esta Ley, las sociedades anonimas tienen un capital dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Gnicamente por el monto de sus acciones (Ley de Compafiias, 2023, p. 35).
Este es el tipo de empresas mas comun en el Ecuador.

Por otro lado, la Compafia de Responsabilidad Limitada es aquella
donde los socios tienen la responsabilidad limitada sobre el capital aportado
(Aldaz, 2024, p. 2). Este tipo de empresas es ideal para emprendimientos de
menor escala y para la proteccion de activos personales.

En lo que se refiere a las sociedades por acciones simplificadas es un
modelo relativamente nuevo que empezd a usarse desde el afio 2020. De
acuerdo con Aldaz (2024) este tipo de empresas es definida como una
sociedad de pequefia dimensidn que se constituye por uno 0 mas socios cuya
obligacion se limita al pago de sus aportaciones que se representan en
acciones no negociables en la bolsa de valores (p. 2).

Ademas, las compafiias en nombre colectivo se definen como aquellas
gue se contrae entre dos 0 mas personas naturales que hacen el comercio
bajo una razén social (Ley de Compainias, 2023, p. 14). En este tipo de
compafias la razén social se establece con los nhombres de cada accionista,
ya sea de varios o de uno solo como una entidad legal.

En lo que respecta a la compafiia en comandita simple y dividida en
acciones se define en el articulo 59 de la Ley de Compafiias como aquella
que “existe bajo una razén social y se contrae entre uno o varios socios
solidaria e ilimitadamente responsables y otros u otros, simples
suministradores de fondos llamados comanditarios, cuya responsabilidad se

limita al monto de sus aportes” (Ley de Compaiiias, 2023, p. 17).
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Finalmente, la compafiia de economia mixta tiene como principal
caracteristica que se confirma de capital mixto siendo una parte del capital
publico y otra parte del capital privado.

En conclusion, a lo analizado, el marco legal que rige a las compafias
en el Ecuador es la Ley de Compaifiias cuya entidad legal de aplicacion es la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. Segu la Ley, cada tipo
de empresa tiene su respectiva particularidad, forma de constitucion y
limitaciones de acuerdo a los preceptos legales correspondientes.

Auditoria

Segun Puig (2024) “la palabra auditoria deriva del latin audire, que
significa oir” (p. 59). La auditoria es la verificacion de la situacion financiera
segun se revela en los estados financieros. Consiste en un examen de las
cuentas para determinar si los estados financieros reflejan fielmente la
situacion financiera y los resultados de la empresa. La auditoria es la prueba
inteligente y critica de la exactitud, la suficiencia y la fiabilidad de los datos y
los estados contables.

Por otra parte, la auditoria es un examen de los registros contables
realizado con el fin de determinar si reflejan correcta y completamente las
transacciones a las que pretenden referirse. El objetivo principal de la
auditoria es comprobar la fiabilidad de la situacién financiera y de los estados
de resultados. El objetivo es garantizar que las cuentas reflejen fielmente la
situacion financiera y los resultados de la empresa (Agama, 2022, p. 7).

Finalmente, Lucio et al. (2025) definen a la auditoria como un “examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones relacionadas
para determinar el cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, las politicas de gestion y los requisitos establecidos”
(p. 2).

En sintesis, el objetivo principal de la auditoria es comprobar la fiabilidad
de la situacion financiera y de los estados de resultados y garantizar que las
cuentas reflejen fielmente la situacion financiera de una empresa. Es decir, el

objetivo es verificar y establecer que, a una fecha determinada, el balance
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general presenta una imagen fiel de la situacion financiera de la empresa y
gue la cuenta de pérdidas y ganancias refleja la imagen fiel de los resultados
del ejercicio.

Para el caso de las empresas pesqueras, es importante asegurar que
los libros de cuentas y los comprobantes de la empresa esté correctamente
elaborado, de modo que se ofrezca una vision fiel y justa de la situacion de la
empresa, y de que la cuenta de pérdidas y ganancias refleja fielmente las
ganancias/pérdidas del ejercicio, segun la mejor informacion disponible.

Procedimientos analiticos

La NIA 520 los define a los procedimientos analiticos como el andlisis de
ratios e indicadores significativos, asi como el examen de fluctuaciones y
relaciones que sean incoherentes con otra informacion relevante o que se
desvien de los importes previstos. Ademas, incluye el estudio de las
relaciones entre los elementos de informacion financiera y no financiera
(Gonzalez, 2021).

El concepto también incluye la evaluacién de la informacion financiera 'y
el estudio de las fluctuaciones mediante el célculo de ratios y su comparacion
con estandares como presupuestos estimados, analisis horizontal y
estandares del sector. Los procedimientos analiticos también incluyen la
comparacién de los datos obtenidos para el mismo ejercicio fiscal con los de
ejercicios anteriores para identificar cualquier cambio fundamental y evaluar

la imparcialidad y veracidad de los estados financieros (Gonzalez, 2021).
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Marco Referencial

A continuacion, se analizan diferentes estudios relacionados con la
presente investigacion, esto con el fin de tener un marco referencial sobre la
aplicacion de la NIA 520 y los procedimientos analiticos en la auditoria de
ingresos.

De acuerdo a la investigacién de Sosa (2022) se estudia una propuesta
metodoldgica para el disefio de los procedimientos analiticos sustantivos en
auditoria, este tema surge puesto que el propoésito principal de una auditoria
de estados financieros es que el auditor exprese una opinion sobre la
razonabilidad con que dichos estados presentan la situacion financiera, los
resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el
patrimonio neto, de conformidad con el marco de informacion financiera
relevante para la entidad auditada.

Dentro de los principales resultados se obtuvo que una premisa critica
que subyace a la aplicacién de los procedimientos analiticos en general, y a
los analiticos sustantivos en particular, es que las relaciones entre las
variables relevantes para los céalculos se continuaran manteniendo en el
tiempo, excepto que se obtenga informacién que evidencie lo contrario.

Los procedimientos analiticos sustantivos son de gran utilidad porque
contribuyen con la eficiente ejecucion de auditorias de estados financieros de
empresas de diferente naturaleza, tamafio y volumen de operaciones, pues
facilitan no solo el logro de los objetivos de auditoria de las cuentas que se
examinan, sino también hacerlo con la menor utilizacién posible de recursos,
en la medida en que la validacion de dichos saldos se lleva a cabo con
prescindencia, o con el empleo menores volimenes, de pruebas
documentales exhaustivas. Esto siempre y cuando el sistema de control
interno ofrezca garantia razonable de la confiabilidad de la informacion en que
se soportan los procedimientos analiticos sustantivos.

Por otro lado, en la investigacién realizada por Gonzalez (2021)
relacionada con los procedimientos analiticos como herramienta de

entendimiento de la organizacion, se argumenta que la ejecucion de estos
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procedimientos persigue la seguridad de contar con informacion financiera
verificada por auditores profesionales. La investigacion fue basada en la NIA
520 Procedimientos Analiticos para validar si las actividades de las empresas
corresponden a sus transacciones habituales y poder identificar transacciones
inusuales.

El objetivo de la investigacion realizada por Gonzalez (2021) consistid
en establecer los criterios y base de datos requeridos para desempeiar los
procedimientos analiticos. Para alcanzar el objetivo, el auditor definid una
metodologia descriptiva de tipo documental la cual se caracteriza por la
consulta de fuentes escritas para el andlisis de un problema de estudio. La
investigacion citada se fundamento en la revision documental de la NIA 520.

Continuando con la investigacion de Gonzélez (2021) en la cual se
establecio 4 pasos para el desarrollo de procedimientos analiticos sustantivos.
El autor menciona que el primer paso es evaluar la confiabilidad de la
informacion y desarrollar una expectativa independiente a través de
indagaciones. Ademas, establecié el segundo paso que consiste en definir
una diferencia aceptable o umbral. Este umbral es un valor que es
determinado para evaluar las diferencias que se generen en la ejecucion de
la prueba de auditoriay en la cual el auditor debe indagar y solicitar descargos.

El tercer paso que se establecié consiste en calcular las diferencias
luego de ejecutar el procedimiento analitico, las diferencias que se generen
deben ser contrastadas con el umbral previamente definido por el auditor.
Finalmente, el cuarto paso consiste en investigar y corroborar las diferencias
significativas para concluir sobre los resultados de la prueba de auditoria
(Gonzélez, 2021).

Como conclusion del estudio se determiné que los procedimientos
analiticos sustantivos son una herramienta importante para el desempefio del
auditor puesto que permiten reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable
para el auditor y contribuyen a aumentar la calidad de los procedimientos de
auditoria.

En resumen, la investigacion citada aporta un enfoque técnico y

metodoldgico sobre la aplicacion de los procedimientos analiticos para
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herramienta para el entendimiento de una empresa y la obtencion de
evidencia adecuada y suficiente fundamentada en la NIA 520. Es decir, los
procedimientos analiticos cumplen la funcién de herramienta estratégica para
le ejecucién de los procedimientos de auditoria.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Arévalo y Duran (2024)
en lo relacionado con la auditoria financiera de ingresos, se plante6 el objetivo
de auditor financieramente de los ingresos de una compaifiia, para lo cual
establecio el uso de procedimientos analiticos sustantivos como la revision de
contratos, recalculos de ingresos para finalmente ofrecer recomendaciones
sobre los resultados de la auditoria.

Con el fin de ejecutar la investigacion, los autores Arévalo y Duran (2024)
establecieron un enfoque mixto; es decir, el su estudio tuvo caracteristicas
cualitativas y cuantitativas en la ejecucion del estudio de caso. Dentro del
analisis realizado se ejecutd una revision documental que consistio en la
revision de informacion bibliografica para establecer los procedimientos de
auditoria a ejecutar.

De las principales conclusiones a las que llegaron se encuentran que,
dentro de los procedimientos de auditoria para la revision de ingresos, se
pueden revisar los contratos que generan las obligaciones de desempefio
para el reconocimiento de ingresos, realizar recalculos de precios con los
bienes o servicios prestados y realizar revisiones financieras para determinar
si los ingresos son reconocidos adecuadamente (Arévalo & Duran, 2024).

En sintesis, esta investigacion aporta una vision practica y metodolégica
sobre la auditoria financiera de ingresos destacando el uso de procedimientos
analiticos como herramienta para la revision y verificacion del adecuado
reconocimiento de ingresos. Entre las principales conclusiones se resalta la
importancia de examinar los contratos y precios de ventas para evaluar el
reconocimiento de ingresos. Finalmente, es importante mencionar como los
autores combinaron elementos cualitativos y cuantitativos para el disefio de
su investigacion.

Otro estudio relacionado con la auditoria de ingresos empleando
procedimientos analiticos sustantivos es el realizado por Sosa (2020) que
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analizé el uso de procedimientos analiticos sustantivos para la auditoria de
ingresos. Este estudio se centré en la auditoria de ingresos basadas en
indices, razones y porcentajes representativos de las relaciones entre las
cuentas de ingresos; ademas, se propone el uso y contraste de informacién
financiera y no financiera para la auditoria de ingresos.

De acuerdo con Sosa (2020) los procedimientos analiticos sustantivos
estan sujetos a los requerimientos expuestos en la NIA 520 y en la cual se
detallan los pasos a seguir para el disefio y ejecucion de estos procedimientos.
Segun este autor, los procedimientos analiticos son apropiados cuando se
auditan cuentas en las cuales existen grandes volimenes de transacciones
que tienden a ser previsibles a través del tiempo como los ingresos y gastos.

Ademas, Sosa (2020) plantea que, para la ejecucion de los
procedimientos analiticos sustantivos es necesario contar con una alta
confianza en los datos que se estén usando. Para esto, es necesario evaluar
la fuente de los datos que generalmente son mas confiables cuando la fuente
es externa en lugar de la informacién generada por la propia entidad. Otro
punto importante que se analiza en la investigacion son los controles que
emplea la organizacion para le generacién de la informacion.

Como conclusién general de la investigacion se tiene que la aplicacion
de los procedimientos analiticos sustantivos permite al auditor abarcar riesgos
significativos sin ejecutar rigurosas revisiones documentales. Para una
adecuada ejecucidon de los procedimientos analiticos sustantivos es
importante garantizar la credibilidad de los datos y la eficacia operaciones de
los controles que generan la informacion. Ademas, es importante establecer
relaciones plausibles entre las variables cuyos datos se seleccionan para

disefiar y aplicar el procedimiento sustantivo.
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Por otro lado, en la investigacion realizada por Parrales (2022) se abordé
una evaluacion para efectuar una auditoria integral. El objetivo de esta
investigacion fue establecer los aspectos que deben ser incluidos para disefiar
y elaborar una evaluacion financiera para desarrollar una auditoria integral.
Para la elaboracion de esta investigacion se establecio un disefio
observacional al tener informacion directamente del entorno con un disefio
transversal para obtener los datos de la investigacion en un determinado
periodo de tiempo.

Para la evaluacion de la auditoria se hizo uso de cuestionarios de control
interno que permiten entender el funcionamiento de las areas que son sujetas
a auditoria. En la investigacion citada, se realizd el entendimiento de los
principales ciclos con el fin entender como se generan las transacciones,
identificar a las transacciones claves, el personal que participa y los controles
gue se aplican a los diferentes procedimientos dentro del control (Parrales,
2022).

La informacién obtenida en el proceso de entendimiento de ciclos se uso
para el mapeo de riesgo y el disefio de procedimientos de auditoria que
permita mitigar el riesgo de auditoria. Ademas, este entendimiento permite
evaluar y analizar principalmente el grado de eficiencia y eficacia de los
controles para establecer la estrategia de auditoria (Parrales, 2022).

Dentro de las principales conclusiones se tiene que la auditoria agrega
valor a las compafias, permite evaluar el control interno y obtener
aseguramiento que la informacion financiera refleja la situacion de una
empresa. Por lo tanto, ejecutar una auditoria dentro de las empresas
pesqueras permite generar un entendimiento de los procesos que se generan
en las empresas y los riesgos que surgen de cada ciclo. Al identificar estos

riesgos se puede generar un plan de auditoria para mitigar el riesgo.
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Marco Normativo
Contabilidad y Declaraciones Tributarias

Las compafias ecuatorianas se encuentran reguladas a través de
normativas establecidas que van de acuerdo con la actividad econémica de la
organizacion. El articulo 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI,
2021) establece que todas las sociedades estaran obligadas a llevar
contabilidad y declarar sus impuestos en base a los resultados que esta arroje.
De igual manera, las personas naturales y sucesiones indivisas: cuyos
ingresos brutos del ejercicio fiscal anterior superen los $300.000 estaran
obligadas a llevar contabilidad.

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno en su articulo 37 detalla los montos bajo los cuales las personas
naturales estarian obligadas a llevar contabilidad a saber, aquellas personas
naturales y sucesiones indivisas cuyo capital propio supere los $180.000 o
cuyos gastos anuales imputables a la actividad econdmica supere los
$240.000. Al mismo tiempo, el mencionado cuerpo legal en los Gltimos incisos
establece que la contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con
la firma de un contador legalmente autorizado.

Estos requerimientos legales que deben ser cumplidos por las
personas naturales o juridicas que realicen actividades econémicas, generan
en estos autores la necesidad de adquirir servicios de outsourcing contables,
servicios que son proporcionados por profesionales independientes o
compafias conformadas por profesionales titulados en la carrera de

contaduria publica.
Responsabilidad de los Administradores de la Compaiiia

De acuerdo con el articulo 101 de la Ley de Régimen Tributario Interno
la responsabilidad de la informacidon tributaria que se declare en los
respectivos formularios es responsabilidad de quién ejerza la representacion
legal de la entidad que declara, asi como del contador que firme la

declaracion. Por otro lado, el articulo 300 de la Ley de Compafias hace
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responsable al Representante Legal de la preparacion y presentacion de
informacion financiera solicitada por el organismo regulador. Por lo que el
representante legal y el contador que prepara la informacién financiera se
convierten en responsables y garantizan que la informacién es exacta y no

existe omision material.
Responsabilidades legales del contador

En lo que respecta al articulo 101 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, menciona que la declaracion hace responsable al declarante y, en su
caso, al contador que firme la declaracion.

Ademas, se establece que, dentro de las principales responsabilidades
legales del contador, se encuentran las siguientes:

e Organizar, sistematizar y dirigir contabilidades.

e Intervenir directamente en la organizacién contable de empresas.

e Certificar balances con previa verificacion integral de la contabilidad.

e Evaluar e interpretar movimientos financieros o econémicos.

e Practicar auditorias o intervenciones y emitir dictAmenes contables,

econdmicos o financieros

Preparar y suscribir declaraciones tributarias

Adicional a lo mencionado, el numeral 5 del articulo 298 del Cdédigo
Integral Penal establece que la omisién de informacion a la administracion
tributaria y el llevar una doble contabilidad de acuerdo con el numeral 9 se
considerarian una defraudacion tributaria, lo que llevaria a una pena entre 1 a
3 afios de cércel. Esto marca la importancia de responsabilidad para un
profesional contable, puesto que al firmar los formularios tributarios o los
estados financieros de una empresa se hace responsable de la informacién
enviada a los organismos de control y, en caso de que esta sea falta o
incompleta, podria ser considerado como una defraudacion tributaria y sujeto
a una pena de carcel.

En adicion a lo expuesto, se considera el numeral 6 del articulo en
cuestiéon de analisis el cual establece que hacer constar en las declaraciones

tributarias datos falsos, incompletos, desfigurados o adulterados y cuando no
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se rectifique la informacién con una declaracion sustitutiva, se considerara
como defraudacion tributaria y estara sujeto a una pena entre 1 a 3 afios de
carcel. Este numeral guarda especial relacion con el profesional contable,
puesto que son los contadores las personas responsables de subir las
declaraciones tributarias y estas deben contener la informacion completa para

evitar incidir en defraudacion tributaria.
NIA 520 Procedimientos analiticos

El objetivo de la NIA 520 es establecer normas y proporcionar orientacion
sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una auditoria. El
profesional de auditoria debe aplicar procedimientos analiticos como
procedimientos de evaluacion de riesgos para comprender la entidad y su
entorno, asi como en la revision general al final de la auditoria (Sosa, 2022).

Los procedimientos analiticos también pueden aplicarse como
procedimientos sustantivos. Los procedimientos analiticos se refieren a las
evaluaciones de la informacion financiera realizadas mediante el estudio de
las relaciones plausibles entre datos financieros y no financieros. Los
procedimientos analiticos también abarcan la investigacion de las
fluctuaciones y relaciones identificadas que son incoherentes con otra
informacion relevante o se desvian significativamente de los importes
previstos (Bonifazi, et al., 2024).

Los procedimientos analiticos incluyen la consideracion de
comparaciones de la informacién financiera de una entidad con tomando
como referencia informacion comparable de periodos anteriores, resultados
anticipados, presupuestos o prondsticos, o expectativas del auditor,
informacion similar del sector. Los procedimientos analiticos también incluyen

la consideracion de las relaciones (Bonifazi, et al., 2024).
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Los procedimientos analiticos consisten en la evaluacion de la
informacion financiera mediante el analisis de las relaciones entre datos
financieros y no financieros. También abarcan la investigacion necesaria de
las fluctuaciones o relaciones identificadas que sean incoherentes con otra
informacion relevante o que difieran significativamente de los valores
esperados.

Una premisa basica que subyace a la aplicacién de los procedimientos
analiticos es que cabe esperar razonablemente que existan relaciones
plausibles entre los datos y que continlen en ausencia de circunstancias
contrarias. Existen varios tipos de procedimientos analiticos que se utilizan
comunmente como procedimientos sustantivos y que influyen en la precision
de la expectativa. El auditor elige entre estos procedimientos en funcion de
sus objetivos (es decir, el propésito de la prueba, el nivel de seguridad
deseado).

Dentro de los procedimientos analiticos se pueden usar: Andlisis de
tendencias: andlisis de los cambios en una cuenta a lo largo del tiempo.
Andlisis de ratios: comparacion, a lo largo del tiempo o con un punto de
referencia, de las relaciones entre las cuentas de los estados financieros y
entre una cuenta y los datos no financieros. Prueba de razonabilidad: el
analisis de cuentas, o de cambios en cuentas entre periodos contables, que
implica el desarrollo de un modelo para formar una expectativa basada en
datos financieros, datos no financieros o ambos.

Los procedimientos analiticos tienen como proposito comprender la
empresay su entorno (por ejemplo, el rendimiento financiero en comparacion
con ejercicios anteriores y los grupos de comparacion e industria relevantes),
con el fin de evaluar el riesgo de incorreccion material y determinar la
naturaleza, el momento de ejecucion y el alcance de los procedimientos de
auditoria, es decir, para ayudar al auditor a desarrollar la estrategia y el
programa de auditoria.

Los procedimientos analiticos se utilizan como procedimientos

sustantivos cuando el auditor considera que su uso puede ser mas eficaz o
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eficiente que las pruebas de detalle para reducir el riesgo de incorreccion
material a nivel de aseveracion a un nivel aceptablemente bajo.

Los procedimientos analiticos se realizan como una revision general de
los estados financieros al final de la auditoria para evaluar si son coherentes
con el conocimiento que el auditor tiene de la entidad. Los procedimientos
analiticos finales no se realizan para obtener una seguridad sustantiva
adicional. Si se detectan irregularidades, se debe realizar una nueva
evaluacion de riesgos para considerar cualquier procedimiento de auditoria
adicional necesario.

A continuacién, se procede a realizar el analisis de las preguntas de

entrevistas de acuerdo a los principios de la NIA 520.
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Tabla 5
Relacién NIA 520 y entrevistas

Aspecto NIA 520

Preguntas jefe de ventas

Preguntas contador

Preguntas a auditores

P.3: Procedimientos analiticos para
determinar si los estados
financieros son consistentes con el
entendimiento de la entidad por el
auditor

P.5b: Evaluar la confiabilidad de los
datos con los que desarrolla el
auditor la expectativa de auditoria

P.5c: Desarrollar una expectativa o
coeficientes determinados y evaluar
si la expectativa es precisa para
identificar un error

P.6: el auditor disefara y efectuara
procedimientos analiticos para
formarse una opinién general de si
los estados financieros son
consistentes con el entendimiento
de la entidad.

P.7: Si los procedimientos analiticos
presentan desviaciones, el auditor
debe investigar con la
administracién

Documentacion

¢ Existen politicas y procedimientos
para el proceso de ventas?

¢,Como se determinan los precios
de ventas y cudles son las
aprobaciones necesarias?

¢De qué manera se controlan que
los ingresos estén de acuerdo a las
politicas de la empresa?

¢ Coémo se emplean las expectativas
de presupuestos para identificar
errores en las ventas?

¢ Considera que pueden existir
patrones inusuales en las ventas
que deban ser interpretados?

¢ Considera que los controles
aplicados en el area de ventas
permiten detectar errores en el
reconocimiento de ingresos?

¢ Se han identificado diferencias
entre los ingresos facturados y las
notas de entregas a los clientes?
¢ Cudles serian las acciones a
tomar cuando se identifican
desviaciones?

¢, De qué manera se documentan y
respaldan las ventas?

¢,De qué manera la empresa realiza
el reconocimiento de ingresos?

¢ Cuales son los procesos de
conciliacién que se realizan de
forma mensual para garantizar la
razonabilidad de los ingresos?

¢ Cuales son las politicas de
reconocimiento de ingresos que se
aplican en la empresa?

¢, De qué manera se establecen los
presupuestos de ventas y
monitorean su cumplimiento?

¢,De qué manera se identifican
errores en el reconocimiento de
ingresos?

¢,De qué manera se contabilizan los
descuentos o devoluciones de los
clientes?

¢ Cudles serian las acciones a
tomar cuando se identifican
desviaciones?

¢, Como documenta su analisis y
juicios contables respecto al
reconocimiento de ingresos?

¢, De qué manera los procedimientos
analiticos ayudan a evaluar los
riesgos en empresas pesqueras?

¢, Cudles son los principales
procedimientos que realiza para la
revisién de precios de ventas?

¢ Cuales son los procedimientos
para evaluar los datos usados en
pruebas de auditoria?

¢, De gqué manera establece una
expectativa para evaluar los errores
de auditoria?

¢, Cémo los procedimientos
analiticos contribuyen a opinar
sobre la razonabilidad de los
estados financieros?

¢, Cudles son los principales
procedimientos analiticos para la
revision de ingresos en empresas
pesqueras?

¢, Qué procedimientos sigue cuando
se identifican diferencias entre los
ingresos estimados y reales?

¢,De qué manera se documenta el
analisis de ingresos con los
resultados obtenidos?
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Al analizar la relacion entre la NIA 520 y las preguntas a realizar a se
considera que las preguntas permiten abordar la aplicacion de la NIA en la
revision de ingresos de las empresas pesqueras de la ciudad de Santa Elena.
En el inicio del analisis se trata que la NIA 520 establece que los auditores
deben utilizar a los procedimientos analiticos para identificar si los resultados
son consistentes con el entendimiento de la entidad. Con este fin, se han
planteado preguntas que permiten entender como es el proceso de ventas, la
forma de determinar los precios de ventas y el reconocimiento de los ingresos.

Por otro lado, la NIA 520 en su parrafo 5.b establece que, para el disefio
y ejecucion de los procedimientos analiticos, es necesario considerar la
confiablidad de los datos. Con este objetivo, se plantean preguntas para
identificar la parametrizacion de los precios en el sistema, los documentos que
respaldan las ventas y los principales errores que se presentan en el ¢
reconocimiento de los ingresos.

Respecto a las conclusiones a las que permite llegar la aplicacién de la
NIA 520 se plantean preguntas sobre las principales diferencias entre los
ingresos reconocidos y los riesgos y beneficios entregados a los clientes.
Ademas, las preguntas planteadas permiten relacionar el registro de
descuentos, beneficios y controles en el adecuado reconocimiento de los
ingresos para que las diferencias encontradas sean investigadas con la

administracion y se obtenga el respectivo descargo.
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Capitulo 2: Metodologia de la investigacion

En el presente capitulo 2 se elabora la metodologia de la investigacion
en la cual se explican las técnicas utilizadas para el levantamiento y
procesamiento de la informacién con el fin que tengan relacion con el objetivo
planteado de la investigacion. La metodologia a seleccionar se convierte en
una guia para definir las caracteristicas del estudio en cuando a disefio,
enfoque, tipo y las fuentes de informacion a utilizar, asi como la poblacion y la

muestra.
Disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el disefio de la investigacion se
plantea como “la estrategia para obtener la informacion que se desea con el
fin de responder al planteamiento del problema” (p. 128). Por lo expuesto en
la definicion del autor, el disefio de la investigacion es de alta importancia
puesto que permite tener la ruta para responder al planteamiento del
problema.

Otro concepto es dado por Vizcaino et al. (2023) quiénes definieron el
disefio de la investigacion como “el cimiento sobre el cual se rige todo el
proceso investigativo. Es el plano maestro que guia la seleccion de métodos,
la recoleccion de datos y la interpretacion de resultados” (p. 7). Los conceptos
proporcionados indican que el disefio de la investigacién permite marcar el
camino de ejecucion de un estudio.

Respecto a la clasificacién del disefio de investigacion, Hernandez et al.
(2014) los clasifican como experimentales y no experimentales. Respecto al
disefio experimental, Herndndez et al. (2014) argumentan que “el término
experimento tienen al menos dos acepciones, una general y otra particular. La
general se refiera al elegir o realizar una accién y después observar las
consecuencias” (p. 7). Por lo que este tipo de disefio puede someter a
manipulacion las variables de estudio.

Por otro lado, el disefio no experimental es el que se realiza sin la

manipulacion de las variables de estudio. Es decir, se trata de estudios en los

45



gue no se hace variar de forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre las variables independientes (Hernandez, et al., 2014, p.
152).

Ademas de lo mencionado, se considera el nimero de mediciones sobre
las cuales se realiza la investigacion, y en virtud de lo expuesto por
Hernandez, et al. (2014, p. 152) se segmenta el estudio en transversal y
longitudinal. La investigacion longitudinal analiza el problema a través de
diferentes periodos de tiempo en los que se ha venido desarrollando, en el
lado opuesto la investigacion transversal analiza el problema en un periodo
de tiempo definido.

En resumen, de lo expuesto en los parrafos anteriores, esta investigacion
considera lo expuesto en los objetivos y se plantea como una investigacién no
experimental. La investigacibn es no experimental puesto que no se
manipulan las variables de estudio, sino que se realiza una descripcion del
problema estudiado para definir las causas y consecuencias.

Ademas, se plantea un aspecto transversal, puesto que se analiza el
problema en un periodo de tiempo definido que corresponde al periodo de
2023- 2024 para la revision de los ingresos de las empresas pesqueras de la
ciudad de Santa Elena. El disefio de la investigacion planteado se alinea con
los objetivos previamente definidos.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacién se plantea como una base sobre la cual
se define la forma en que se realiza la investigacion empleando herramientas
numericas 0 no numeéricas. De acuerdo con Hernandez, et al. (2014, p. 3) el
enfoque de la investigacion puede ser cualitativo, cuantitativo y mixto.

“El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Se miden las
variables en un determinado contexto, se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones de la o
las hipétesis” (Hernandez, et al., 2014, p. 4).

Por otra parte, segun Vizcaino et al. (2023) el enfoque cualitativo se

“caracteriza por su dedicacién a explorar y comprender a fondo los fenbmenos
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de estudio. Este enfoque se centra en la interpretacion de datos, los cuales
suelen ser recopilados a través de técnicas como entrevistas, observaciones
y analisis de documentos” (p. 3) .

Por otro lado, Pimienta y De La Orden (2014) argumentan que el enfoque
cualitativo realiza un analisis no numérico de un fenémeno no estudiado,
puesto que se centra en la descripcion de las caracteristicas de un estudio en
lugar de ejecutar o utilizar herramientas numéricas (p. 67). Este enfoque se
centra en la descripcion del problema de estudio empleando herramientas
cualitativas.

Ademas, de acuerdo con Hernandez et al. (2014, p. 3) existe en enfoque
mixto de la investigacion que se caracteriza por manejar aspectos cualitativos
y cuantitativos. Es decir, este enfoque emplea herramientas numéricas y
cualitativas para el levantamiento y procesamiento de la informaciéon. Hace
uso de una combinacién de técnicas para poder levantar los datos y generar
conclusiones que acerquen al investigador a un entendimiento del problema
estudiado.

En sintesis, considerando el disefio no experimental seleccionado para
la presente investigacion, se considera oportuno escoger el enfoque
cualitativo de la investigacion. Para hacer uso del enfoque cualitativo de la
investigacion, se plantea las técnicas de la entrevista, cuestionarios de control
interno y andlisis documental.

Estas herramientas en su conjunto serdn usadas para obtener
informaciéon y datos relevantes sobre el proceso de reconocimiento de
ingresos en las empresas pesqueras, paso seguido se realizara el
levantamiento de riesgos. Con estos riesgos se proceden a disefar los
procedimientos analiticos sustantivos para la aplicaciéon de la NIA 520 y llevar

el riesgo en ingresos a un nivel tolerablemente bajo.
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Tipo de investigacion

Para seleccionar el tipo de investigacion que se emplea en el presente
estudio se considera lo expuesto por Hernandez et al. (2014, p. 89) quiénes
definieron los tipos de investigacion como descriptiva, exploratoria y
experimental.

Segun Hernandez et al. (2014) los estudios exploratorios:

se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando en la revision de la literatura
se revelo que tan solo hay guias no investigadas. (p. 91)
Ademas, segun Hernandez et al. (2014) en los estudios descriptivos:

Se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a andlisis. Es decir,
Unicamente se pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los aspectos o las variables a las
gue se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas. (p. 91)

Por otro lado, la investigacion experimental es definida por Haro, et al.
(2024) como una investigacion que “manipula una o mas variables
independientes para observar su efecto en una o mas variables dependientes,
estableciendo relaciones causales” (p. 5).

En conclusion, para seleccionar el tipo de investigacion a usar, se
considera el disefio y el enfoque planteado. Dicho lo anterior, el tipo de
investigacion descriptivo se ajusta al presente estudio, puesto que se
relaciona con investigaciones de enfoque cualitativo y se centra en la
descripcion de un problema de estudio, que es lo que se realizara para la

aplicacién de la NIA 520.
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Fuente de informacién

A continuacion, se analizan las fuentes de informacion que seran usadas
para obtener datos y procesar los mismos. De acuerdo al tipo de investigacion,
se pueden clasificar como fuentes primeras y secundarias (Hernandez, et al.,
2014).

La fuente de informacion primeras se constituye por el personal que
labora dentro de las empresas atuneras que seran objeto de estudio. El aplicar
el instrumento de investigacion permite un acercamiento directo con las
fuentes de informacioén y se podra obtener datos confiables y con poco sesgo,
lo que permitira obtener resultados para el disefio de la evaluacién financiera.

Ademas, otra fuente de informacién primaria serd obtenida a través de
la observacion directa del proceso de ventas en las empresas de estudio. Por
otra parte, se realiza un analisis documental de la fuente de informacion sobre
el proceso de control de ingresos.

Finalmente, se tendran fuentes de informacion secundaria relacionadas
con las entrevistas a expertos en la auditoria financiera. La informacién que
se obtendra producto de la ejecucion de los instrumentos de investigacion
permitird obtener un punto de vista externo sobre la evaluacién de los

procesos Y la identificacion de las debilidades en los mismos
Poblacién

La poblacién de define como el conjunto de elementos sobre los cuales
se realiza una investigacion o se estudia un fenémeno (Vizcaino, et al., 2023).
Para a presente investigacion la poblacién estd compuesta por las empresas
dentro de la categoria ClIU A0311.01 Actividades de pesca de alturay costera:
extraccidon de peces, crustaceos y moluscos marinos, tortugas, erizos de mar,
ascidias y otros tunicados, etcétera. Y que tengan la calificacion de empresas
pequefias, en concordancia con la clasificacién del COPCI, entre US$100.001
hasta US$1.000.000 de ingresos.

De acuerdo a informacion de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros (SCVS, 2025), se detalla la cantidad de empresas:
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Tabla 6
Poblacién de estudio

Empresas Cantidad
CllU A0311.01 Actividades de pesca

de altura y costera: extraccion de

peces, crustdceos y moluscos
marinos, tortugas, erizos de mar, 9

ascidias y otros tunicados, etcétera

De la ciudad de Santa Elena

Nota: se muestra la cantidad de empresas bajo CllU A0311.01. Adaptado de
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html

Muestra

La muestra se define como un subconjunto de la poblacion que tiene
caracteristicas representativas, de tal manera que analizar la muestra
equivale a estudiar la poblacién (Vizcaino, et al., 2023).

Dentro de las técnicas para seleccionar la muestra, se presenta el
método de estudio de caso. Este método es definido por Hernandez, et al.
(2014) “como una técnica de investigacion cualitativa que se enfoca en el
estudio profundo de un caso especifico con el objetivo de comprenderlo a
profundidad” (p. 470).

Para la presente investigacion se realiza un muestreo no probabilistico
por conveniencia de los investigadores y se emplea un método de estudio de
caso para seleccionar a una empresa en la cual se realizara el levantamiento
de la informacion.

La empresa seleccionada presenta las siguientes caracteristicas:

e Empresa pesquera ubicada en la provincia de Santa Elena.

e Mas de 20 afios en el mercado.

e Sus ingresos en el afio 2024 fueron de US$673,000

e Es una empresa representativa dentro del sector PYME, lider en

la venta de especies marinas.
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Para efecto de la presente investigacion se realizan entrevistas al jefe de
ventas y contador de la empresa seleccionada.

Ademas, como complemento a lo indicado se seleccionan de forma no
probabilistica a otras tres empresas donde se entrevistaron a sus auditores
expertos en la aplicacion de la NIA 520 y en la auditoria de ingresos. A estos
auditores se les realizara la entrevista para obtener informacion que aporten

argumentos para la aplicacion de la norma en la empresa de estudio.
Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las herramientas que se usan
para reunir la informacién necesaria para el levantamiento y procesamiento
de los datos de una investigacion. En el presente estudio, se emplea la
entrevista para el levantamiento de informacion a través de preguntas
abiertas.

La entrevista consiste en una reunién con el personal que cuente con los
conocimientos y experiencias en el area que se realiza el estudio y que
proporcionen informacion que dirija hacia una propuesta de solucion al
problema estudiado. Para el presente estudio de investigacion la entrevista
sera aplicada al jefe de venta, contador y auditores expertos en auditoria y

aplicacién de la NIA 520.
Disefo del instrumento

Entrevistas a jefes de ventas

1. ¢Existen politicas y procedimientos para el proceso de ventas?

2. ¢(COmo se determinan los precios de ventas y cudles son las
aprobaciones necesarias?

3. ¢De qué manera se controlan que los ingresos estén de acuerdo a
las politicas de la empresa?

4. ¢Como se emplean las expectativas de presupuestos para identificar
errores en las ventas??

5. ¢Considera que pueden existir patrones inusuales en las ventas que

deban ser interpretados?
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6. ¢Considera que los controles aplicados en el area de ventas permiten
detectar errores en el reconocimiento de ingresos?

7. ¢Se han identificado diferencias entre los ingresos facturados y las
notas de entregas a los clientes?

8. ¢Cudles serian las acciones a tomar cuando se identifican
desviaciones?

9. ¢De qué manera se documentan y respaldan las ventas?

Entrevistas a contador

1. ¢De qué manera la empresa realiza el reconocimiento de ingresos?

2. ¢Cuales son los procesos de conciliacién que se realizan de forma
mensual para garantizar la razonabilidad de los ingresos?

3. ¢Cuales son las politicas de reconocimiento de ingresos que se
aplican en la empresa?

4. ¢(De qué manera se establecen los presupuestos de ventas y
monitorean su cumplimiento?

5. ¢De qué manera se identifican errores en el reconocimiento de
ingresos?

6. ¢De qué manera se contabilizan los descuentos o devoluciones de
los clientes?

7. ¢Cudles serian las acciones a tomar cuando se identifican
desviaciones?

8. ¢COmo documenta su andlisis y juicios contables respecto al
reconocimiento de ingresos?

Entrevistas a auditores

1. ¢De qué manera los procedimientos analiticos ayudan a evaluar los
riesgos en empresas pesqueras?

2. ¢Cuales son los principales procedimientos que realiza para la
revision de precios de ventas?

3. ¢Cuales son los procedimientos para evaluar los datos usados en

pruebas de auditoria?
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4. ¢De qué manera establece una expectativa para evaluar los errores
de auditoria?

5. ¢Como los procedimientos analiticos contribuyen a opinar sobre la
razonabilidad de los estados financieros?

6. ¢Cuales son los principales procedimientos analiticos para la revision
de ingresos en empresas pesqueras?

7. ¢Qué procedimientos sigue cuando se identifican diferencias entre
los ingresos estimados y reales?

8. ¢De gué manera se documenta el analisis de ingresos con los

resultados obtenidos?
Validacion del instrumento

Las preguntas del instrumento de investigacion han sido generadas de
por los autores de la investigacion de acuerdo a la revision de diferentes
fuentes bibliograficas consultadas y que guardan relacion con el tema de
estudio. Fuentes bibliograficas consisten en Fournier (2021), Vega (2023) y
Ledn (2022) de los cuales se tomaron y adaptaron las preguntas para la
presente investigacion.

Ademas, los cuestionarios fueron sometidos a revision de expertos para
la validacion de los mismos. Ver validacion en Apéndice A. Los expertos

usados fueron:

Tabla 7
Perfil de los expertos que validan el instrumento

Experto Experiencia

Ing. Maria Auxiliadora Panimboza 10 afios de experiencia en el area
Gomez. Msc. contable y financiera. Ademas,
cuenta con amplia experiencia en el
area académica de tercer nivel
Ing. Fanny Yadira Pinargote 12 afos de experiencia como

Zambrano auditora externa.
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Resultados de entrevistas

A continuacion, se procede a realizar la presentacion de las entrevistas
con las respectivas respuestas.

Entrevista a jefe de venta

1. ¢Existen politicas y procedimientos para el proceso de ventas?

Se tienen politicas y procedimientos para el proceso de ventas; sin
embargo, estos se encuentran en proceso de revision y actualizacion.
Mientras tanto, se continla con las politicas y procedimientos y se toman
decisiones sobre las circunstancias que se generan en el dia a dia.

2. ¢(COmo se determinan los precios de ventas y cuales son las

aprobaciones necesarias?

En el sector pesquero se consideran los costos de avituallamiento de
cada barco y se analiza la cantidad de pesca obtenida, puesto que esto
permite obtener el costo de cada producto. Luego, se analiza el precio de
mercado estudiando a la competencia para poder tener una idea del precio
estimado de venta. Otra variable que se toma, es la negociacion previa que
se ha realizado con el cliente.

3. ¢De qué manerase controlan que los ingresos estén de acuerdo

a las politicas de la empresa?

Se intenta alcanzar el presupuesto de ventas de forma mensual y que
este se encuentre alineado con las politicas de la empresa. Respecto a las
ventas, se analizan si los valores semanales concilian con el presupuesto y el
reporte de facturacion, de esta manera se identifican diferencias o
desviaciones para que respectivo analisis. Ademas, se considera si el
volumen facturado coincide con el volumen que ha reportado el departamento
de bodega.

4. ¢Como se emplean las expectativas de presupuestos para

identificar errores en las ventas?

Se comparan las ventas reales con los presupuestos establecidos para

poder determinar las desviaciones. Cuando se identifican desviaciones
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importantes, es decir, superior al 10% se indagan las variaciones con cada
ejecutivo de ventas, se identifica la causa raiz y se proponen soluciones.

5. ¢Considera que pueden existir patrones inusuales en las ventas

que deban ser interpretados?

Si, se puede presentar una concentracion de ventas en un solo cliente,
lo que puede generar una alta dependencia y debilidades ante la pérdida del
cliente en especial. Ademas, podrian presentarse debilidades de precios bajos
por ganar al cliente, lo que generaria problemas de flujo. O se pueden generar
ventas ficticias o ventas de las cuales no se tiene el cobro.

6. ¢Considera que los controles aplicados en el area de ventas

permiten detectar errores en el reconocimiento de ingresos?

Los controles que se tienen permiten obtener una seguridad razonable
de que el proceso funciona; sin embargo, se presentan diferentes
oportunidades de mejora.

7. ¢Se han identificado diferencias entre los ingresos facturados y

las notas de entregas a los clientes?

Si se han presentado diferencias. Estas se generan principalmente por
despachos mal realizados o cruce de productos. Ademas, existen problemas
cuando no se realice la adecuada revision de los productos preparados. Esto
también se provoca por la mala medicion del peso generando errores en la
revision de los ingresos.

8. ¢Cuales serian las acciones a tomar cuando se identifican

desviaciones?

Se identifican las variaciones tratando de llegar a la causa raiz del
problema, este es socializado con el equipo que trabaja en el proceso para
obtener el punto de vista sobre los errores y luego se plantea el plan de accion.

9. ¢De qué manera se documentan y respaldan las ventas?

Las ventas se respaldan con facturas, guias de remision, ordenes de
ventas y otros documentos que pueden reposar en el sistema ERP o0 en
documentacion fisica. Estos documentos se tienen como respaldos de las

transacciones hasta que se envia a bodega.
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Entrevista a contador

1. ¢De qué manera la empresa realiza el reconocimiento de

ingresos?

La empresa realiza el reconocimiento del ingreso de forma automatica,
es decir, cuando se genera la factura el sistema genera un asiento de registro
de ingresos que afecta las cuentas contables. Ademas, se tiene en cuenta que
el cliente debe tener el control y los riesgos de los productos para configurarse
el ingreso.

2. ¢Cudles son los procesos de conciliacién que se realizan de

forma mensual para garantizar la razonabilidad de los ingresos?

Se revistan los ingresos registrados en las cuentas contables y los
valores que se tienen en el reporte de facturacion para determinar si existen
problemas de transmisiéon de la informacién y evitar diferencias en las
declaraciones mensuales junto con posibles llamados de atencion.

3. ¢Cudles son las politicas de reconocimiento de ingresos que se

aplican en la empresa?

Las politicas intentan seguir lo expuesto en el NIIF 15 con el fin de aplicar
la normativa correspondiente. Ademas, se considera que las actividades de
desempeiio consisten en la entrega de los productos, de tal manera que el
ingreso se reconoce cuando se han transferido los riesgos y beneficios a los
clientes.

4. ¢De gué manera se establecen los presupuestos de ventas y

monitorean su cumplimiento?

Los presupuestos de ventas se elaboran partiendo de un andlisis de la
gerencia general, gerencia de ventas y estudio de la produccién estimada en
conjunto con el comportamiento de mercado. Cada area transmite la
informacion al departamento financiero para que se realice el analisis y se

pueda monitorear el cumplimiento del presupuesto.
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5. ¢De qué manera se identifican errores en el reconocimiento de

ingresos?

Cuando se realizan procesos de conciliacion de las cuentas con los
reportes de facturacion, se procede a identificar las diferencias; asi mismo, se
observan si es necesario hacer correcciones en los ingresos. Los principales
errores gque se generan es en la transmisiéon de la informacion de los
comprobantes electronicos.

6. ¢De qué manera se contabilizan los descuentos o devoluciones

de los clientes?

El proceso de contabilizacion de los descuentos o devoluciones se
realiza a través de modulo de emision de notas de crédito, cuando estas se
emiten se realizar un asiento automatico para disminuir el ingreso. Previo al
registro de la devolucion, el departamento de contabilidad realiza la revision

de las notas de crédito por registrar para autorizar su contabilizacion.

7. ¢Cudles serian las acciones a tomar cuando se identifican

desviaciones?

Se revisa la causa raiz que genero las diferencias para poder realizar las
respectivas correcciones. Ademas, se analiza si no se han afectado las
cuentas contables con asientos que no tuvieron que hacerse. Luego de esto,
se procede a conversar con el personal responsables para ver si es necesario
alguna medida ratificatoria.

8. ¢CAmo documenta su andlisis y juicios contables respecto al

reconocimiento de ingresos?

Se crean carpetas compartidas en la red interna de la empresa para
poder mantener el archivo correspondiente y que sirva de consulta ante

revisiones.
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Entrevistas a auditores

Auditor 1

1. ¢De qué manera los procedimientos analiticos ayudan a evaluar

los riesgos en empresas pesqueras?

Con los procedimientos analiticos orientados a una evaluacion de
riesgos, se analizan tendencias, variaciones, andlisis de concentraciones,
entre otra informacion con el fin de identificar variaciones importantes y
evaluar si es necesario levantar riesgos con sus respectivos procedimientos.

2. ¢Cudles son los principales procedimientos que realiza para la

revision de precios de ventas?

En primer lugar, se procede a entender el proceso de ventas y el proceso
de fijacion de precios. Es importante en esta etapa realizar la identificacion de
controles para determinar si estos funcionan adecuadamente. Luego, se
recalcula el precio de venta y se realiza un seguimiento a la facturacién con el
fin de determinar si el sistema usa el precio aprobado al reconocer los ingresos
y si estos no pueden ser modificados en el sistema por personal no autorizado.

3. ¢Cudles son los procedimientos para evaluar los datos usados

en pruebas de auditoria?

Previo a la ejecucion de las pruebas de auditoria, se realiza una revision
sustantiva del reporte a utilizar para garantizar su integridad y confianza.

4. ¢De gué manera establece una expectativa para evaluar los

errores de auditoria?

Esto va de acuerdo a la metodologia de cada firma de auditoria.
Usualmente, se establece en funcién de un porcentaje de la materialidad para
evaluar las diferencias y también se considera los niveles de aseguramiento
requeridos para la prueba de auditoria. Esta relacion es inversamente
proporcional; es decir, a mayor aseguramiento requerido disminuye el umbral
de diferencias aceptadas.

5. ¢Como los procedimientos analiticos contribuyen a opinar

sobre larazonabilidad de los estados financieros?

Una combinacion de procedimientos analiticos permite obtener la

documentacion o evidencia de auditoria adecuada y suficiente que contribuye
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a tener una idea clara de si los estados financieros representan la situacion
financiera de la empresa.

6. ¢Cudles son los principales procedimientos analiticos para la

revision de ingresos en empresas pesqueras?

Se presenta una variedad de pruebas de auditorias con el fin de evaluar
si el reconocimiento de ingresos ha sido adecuado. Ademas, estos
procedimientos analiticos van de acuerdo a los riesgos evaluados con el fin
de preparar una adecuada respuesta al riesgo. Dentro de las principales
pruebas que se realizan se encuentra un triple cruce entre la contabilidad,
reporte de facturacioén y los valores reportados a la administracion tributaria
en los formularios correspondientes.

7. ¢Qué procedimientos sigue cuando se identifican diferencias

entre los ingresos estimados y reales?

Se realiza un analisis para evaluar si estas diferencias son materiales,
en caso que sea debido a un error o desviacion contable se conversa con el
personal auditado sobre el error y se solicita el descargo correspondiente.

8. ¢De qué manera se documenta el analisis de ingresos con los

resultados obtenidos?

Se procura tener la evidencia adecuada y suficiente de auditoria
documentada en los papeles de trabajo para la revision y seguimiento.

Auditor 2

1. ¢(De qué maneralos procedimientos analiticos ayudan a evaluar

los riesgos en empresas pesqueras?

Los procedimientos analiticos usados para la evaluacién de riesgos
analizan tendencias, variaciones y desviaciones como una analitica de los
estados financieros. En este punto, se observan las principales variaciones de
los estados financieros para identificar de donde pueden surgir los principales
errores que generan riesgos y requieren una respuesta.

2. ¢Cudles son los principales procedimientos que realiza para la

revision de precios de ventas?
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Los precios de ventas deben estar autorizados por la gerencia y luego
ser parametrizados en el sistema contable. Para determinar un apropiado uso
de los precios aprobados, se revisa el sistema informético para evaluar si
existen diferencias y si es necesario alguna medida correctiva.

3. ¢Cudles son los procedimientos para evaluar los datos usados

en pruebas de auditoria?

Se recibe el reporte de ventas y se realizan pruebas sustantivas para
evaluar la idoneidad de la informacién proporcionada por el cliente.

4. ¢De gué manera establece una expectativa para evaluar los

errores de auditoria?

Del entendimiento del negocio se esperan errores, los cuales sumado a
la metodologia de la firma permiten establecer la expectativa de los errores de
auditorias aceptados. También entra en juego la materialidad seleccionada
para la evaluacion.

5. ¢Como los procedimientos analiticos contribuyen a opinar

sobre larazonabilidad de los estados financieros?

Los procedimientos analiticos permiten obtener aseguramiento que los
estados financieros representan razonablemente la situacién financiera de la
empresa.

6. ¢Cudles son los principales procedimientos analiticos para la

revision de ingresos en empresas pesqueras?

Se realizan procedimientos analiticos de revision documental para
identificar si la documentacién soporta la transaccion y si responde a los
valores adecuados.

7. ¢Qué procedimientos sigue cuando se identifican diferencias

entre los ingresos estimados y reales?

Se analiza el origen de las deviaciones y se contrasta con los valores de
materialidad calculados por el personal de auditoria. Esto sirve para conversar
con el personal auditado y conseguir las explicaciones del caso que permitan
evaluar si es una diferencia de auditoria.

8. ¢De qué manera se documenta el analisis de ingresos con los

resultados obtenidos?
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Se documenta la informacién en la herramienta de auditoria empleada
para documentar los procedimientos de auditoria y en los papeles de trabajo.

Auditor 3

1. ¢(De qué maneralos procedimientos analiticos ayudan a evaluar

los riesgos en empresas pesqueras?

Se realiza un entendimiento de la empresa y sus diferentes procesos
para identificar en que parte del proceso pueden presentarse riesgos que
requieren ser mitigados. Estos riesgos se evallan y se les asigna una
calificacion para determinar su grado de complejidad. En base a esto, se
disefia la respuesta al riesgo.

2. ¢Cudles son los principales procedimientos que realiza para la

revision de precios de ventas?

Se realiza un recalculo del precio de venta para identificar si ha sido
correctamente utilizado en los comprobantes de ventas. Ademas, se solicitan
los comprobantes de autorizacion de la gerencia para dar seguimiento a los
precios parametrizados y utilizados en el dia a dia.

3. ¢Cudles son los procedimientos para evaluar los datos usados

en pruebas de auditoria?

Se realiza una prueba de revision documental de los reportes a usar en
las pruebas de auditoria, luego de obtener aseguramiento sobre la

razonabilidad de los reportes, se procede a realizar las pruebas de auditoria.

4. ¢(De qué manera establece una expectativa para evaluar los

errores de auditoria?

Para fijar la expectativa de errores se usa la metodologia interna para,
luego de ejecutar la prueba de auditoria, se evalian los resultados con las
expectativas y determinar diferencias.

5. ¢Como los procedimientos analiticos contribuyen a opinar

sobre larazonabilidad de los estados financieros?

Los procedimientos analiticos proporcionan un grupo de pruebas que
permiten obtener informacion sobre si los estados financieros representan en

todos sus aspectos importantes la situacion financiera de una empresa.
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Ademas, dentro del contexto analiticos, se realizan analisis de tendencias
para evaluar su razonabilidad.

6. ¢Cudles son los principales procedimientos analiticos para la

revision de ingresos en empresas pesqueras?

Una prueba que se puede utilizar para la revision de los ingresos en las
empresas es que debe existir una relacion entre las ventas facturadas, los
cobros realizados registrados en libros bancarios y las cuentas por cobrar
remanentes en los estados financieros. Con esta informacion, se puede
determinar si los ingresos existen y estan integros en los estados financieros.

7. ¢Qué procedimientos sigue cuando se identifican diferencias

entre los ingresos estimados y reales?

Estas diferencias son evaluadas por el equipo de auditoria para
determinar si representan una diferencia de auditoria y si requieren que se
realicen ajustes contables o en el proceso.

8. ¢De qué manera se documenta el andlisis de ingresos con los

resultados obtenidos?

Se documenta con informacién suficiente y apropiada, de tal manera que
se pueda sostener las observaciones. Esta informacion va en los papeles de

trabajo de cada compromiso archivos en la herramienta.
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Capitulo 3: Presentacién de resultados

Matriz de hallazgos de entrevistas

A continuacion, se procede con las matrices de hallazgos de las

entrevistas para evaluar las respuestas obtenidas y determinar de qué manera

aportan a la investigacion. Estas entrevistas, fueron realizadas al personal de

la empresa seleccionada para el estudio de caso y a los auditores expertos

de los cuales se obtuvo informacion para complementar las conclusiones de

la investigacion.

Tabla 8
Entrevista a jefe de ventas

Criterio

Jefe de ventas

Politicas y
procedimientos

Precios de ventas

Ingresos de acuerdo a
politica

Expectativas y
presupuestos de
ingresos

Patrones inusuales

Funcionamiento de
controles

Diferencias en
ingresos

Acciones a tomar ante
desviaciones
Documentaciéon de las
ventas

Se tienen politicas y procedimientos para el
proceso de ventas; sin embargo, estos se
encuentran en proceso de revision y actualizacion

Estudio de mercado y analisis de los costos de
cada barco

Revision de si valores semanales concilian con el
presupuesto

Se comparan las ventas reales con los
presupuestos establecidos para poder determinar
las desviaciones

Concentracion de ventas en cliente, dependencia,
ventas ficticias

Se presentan oportunidades de mejoras

Diferencias generadas por malos despachos, mal
registro de pesos

Se identifican la causa raiz.

Documentacion fisica y digital
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Tabla 9
Entrevista a contador

Criterio Contador

Reconocimiento de Cuando se transfieren riesgos y beneficios de

ingresos los productos

Procesos de conciliacibn  Revision de ingresos y facturas

Politicas de
reconocimiento de Cuando se tiene toda la documentacion
ingresos

Se prepara estimando las compras de cada
Presupuestos de ventas _ _
cliente y el comportamiento del mercado

Errores en ingresos Conciliando las cuentas con los reportes

Registro de descuentos Se disminuyen los ingresos

Acciones a tomar ante o ]
o Identificacion de causa raiz
desviaciones

Documentacion de juicios Los que constan en el manual de politicas y

contables procedimientos
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Tabla 10
Entrevista a auditores

Criterio Auditor 1 Auditor 2 Auditor 3
Procedimientos analiticos Conocimiento del negocio y Evaluacion analitica de estados Recorrido de procesos vy
para evaluar riesgos entrevistas financieros entendimiento del negocio

L, Se revisa el sistema y facturacién Recalculo del precio de acuerdo
Se centra la atencion en la

Revision de precios

Procedimientos
evaluar datos

para

Fijacion de expectativa

Procedimientos analiticos
para razonabilidad de
estados financieros

Procedimientos analiticos
en ventas

Evaluacion de variaciones

Documentacion de

revision de ingresos

autorizacion y controles aplicados

Revision sustantiva de
muestra del reporte

Se acuerdo a la metodologia
interna y un porcentaje de la

materialidad

una

Revision documental que soportan
las actividades de la empresa

Triple cruce de los ingresos
revisando valores contables,
facturados y reportados a la

administracion tributaria

Conversar con la persona
auditada y solicitar los descargos

Documentar los papeles de
trabajo, las evidencias obtenidas

para evaluar si se respetan los
precios

Revision sustantiva de
muestra del reporte

De acuerdo a los errores
esperados y el entendimiento del
negocio

Revision de informacion
financiera con no financiera para
identificar diferencias
Realizan

una

revisiones
documentales a través de
muestras para revisar los
soportes llegando hasta el cobro

Analizar el origen de las
variaciones y evaluar segun los
niveles de materialidad

las
los

Documentar
realizadas vy
determinados

pruebas
hallazgos

a los valores aprobados por la
gerencia

Revision sustantiva de una
muestra del reporte

Se aplica la metodologia interna
y se estiman los errores que se
esperan

Realizar pruebas de tendencias
de acuerdo a cada éarea de los
estados financieros

Se plantea una expectativa para
evaluar si todas las ventas
fueron cobradas y pasaron por
el banco

Mantener una reunién con el
personal responsable para
determinar causas y plan de
accion

Mantener los papeles de trabajo
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Discusion de resultados

Luego de realizar las entrevistas, se procede con la discusion de los
resultados con el fin de obtener las mejores conclusiones que permitan
generar una guia para el desarrollo de la propuesta de estudio.

De la entrevista realizada al jefe de ventas se desprende que la
generacion de politicas y procedimientos para un proceso de ventas es
importante, puesto que permite establecer la ruta a seguir para los
colaboradores y genera una cultura de cumplimiento que contribuye a mitigar
los riesgos del negocio. A conclusiones similares llegé Gonzélez (2021) quién
afirma que las politicas y procedimientos contribuyen a robustecer el control
dentro de las empresas.

En la misma linea, contar con las politicas ayuda a evaluar si los ingresos
son adecuadamente reconocidos de acuerdo a estas politicas y si se esta
llevando a cabo el presupuesto de la empresa con el fin de identificar
desviaciones en un momento oportuno. Dentro de las principales desviaciones
a parte de la mencionada, se encuentra el no cumplimiento de los
presupuestos a ejecutar los cuales deben ser monitoreados para evaluar sus
diferencias.

Un principal error que se genera es la no conciliacién de los ingresos
contables y facturacion con el fin de identificar las diferencias que se generan
y poder determinar si existen errores en el reconocimiento de ingresos. Esto
se presenta como un procedimiento analitico de auditoria a realizar la
evaluacion del riesgo y proponer mejoras al proceso o0 a los registros
contables.

En lo que respecta a la entrevista al contador, se observa que existen
conocimiento sobre el reconocimiento de ingreso de acuerdo a la normativa
contable y a las politicas empresariales de cada entidad. Sin embargo, es
importante notar que los procesos de conciliacién brindan informacion
importante para identificar diferencias y propuestas de solucion a los
problemas.

En lo que respecta a las entrevistas a los auditores, se extrae
principalmente la importancia de ejecutar los procedimientos analiticos para

la evaluacion de riesgos, obtener aseguramiento en cuanto a mitigacion del
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riesgo y obtener confianza en que los estados financieros representan
adecuadamente la situacion financiera de una empresa.

Referente a la evaluacion de riesgos, los procedimientos analiticos se
presentan como una herramienta. Para esto, es importante analizar
tendencias, variaciones, analisis de concentraciones, entre otra informacion
con el fin de identificar variaciones importantes y evaluar si es necesario
levantar riesgos con sus respectivos procedimientos. Lo anterior, estq de
acuerdo con lo analizado por Sosa (2022) quién afirmé que los procedimientos
analiticos son una herramienta que contribuyen a obtener aseguramiento
sobre los estados financieros.

Sobre el aseguramiento y mitigacion del riesgo, se presenta el uso de
los procedimientos analiticos para realizar pruebas de auditoria. Por ejemplo,
se encuentra un triple cruce entre la contabilidad, reporte de facturacion y los
valores reportados a la administracion tributaria en los formularios
correspondientes esto con el fin de identificar los errores en ingresos y evaluar
sus efectos en los estados financieros.

Otra prueba que se desprende el analisis de las entrevistas a expertos,
consiste en analizar la relacion entre las ventas facturadas, los cobros
realizados registrados en libros bancarios y las cuentas por cobrar
remanentes en los estados financieros. Con esta informacién, se puede
determinar si los ingresos existen y estan integros en los estados financieros.

Con la informacion antes expuestas, se puede obtener garantias sobre
que los estados financieros representan adecuadamente en un grado
razonable la situacion financiera de las empresas en lo que respecta a los
procesos de ventas.

La informacién recopilada en el analisis de las entrevistas contribuye a
tener una ruta sobre la estructura de la propuesta de estudio. En primer lugar,
se procede a establecer una guia para la identificacion de riesgos, luego un
procedimiento analitico para la conciliacion de ingresos y el uso de

procedimientos analiticos para la revisién de cobros y cuentas por cobrar.
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Revisidon de la informacion financiera para la aplicacion de la NIA

520 en larevision de ingresos

A continuacion, se establece la revision de la informacion financiera que
recoge el andlisis previo realizado en las entrevistas y se encuentra orientada
hacia el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion. La
evaluacion fue elaborada en base a las discusiones realizadas y a los
resultados obtenidos por lo que puede ser aplicada de forma general a las
empresas pesqueras y a todo grupo de empresas que desee obtener
aseguramiento sobre la razonabilidad de sus ingresos y el uso de los
procedimientos analiticos para la revision de los mismos. Se estructura de la

siguiente forma la revisién de la informacion financiera:

Figura 5.
Estructura de la propuesta

Procedimietnos Procedimientos

Procedimientos

analiticos para by analiticos de
evaluacion de %%?]lg'l?;’; c’()jr? correlacion de
riesgos ingresos

Procedimientos analiticos en evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de riesgos empleando procedimientos analiticos en
el area de ingresos, se presenta la revision de las variaciones significativas,
el analisis de tendencias y la observacion de concentraciones. Esto permite
identificar si podrian existir errores en los ingresos o si hay desviaciones
importantes.

Se comienza presentando el estado de resultados:
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Tabla 11
Estado de resultados

Cuentas Afo 2 Ao 1 Variacion g,P_otenc'l)al
riesgo?

Ingresos por venta de bienes 556.730 544.690 (12.039) Si
Ingresos por prestacion de 15.429 16.471 1.042 -
servicios
Total ingresos 572.159 561.162 (20.997) -
Costo de ventas (329.768)  (314.876) 14.892 -
Margen bruto 242.391 246.286 3.895 -
Gastos de administracion (127.893) (142.354) (14.461) -
Gastos de venta (10.544) (10.249) 295 -
Gastos financieros (4.825) (6.105) (1.280) -
Ingresos financieros 2.856 1.792 (1.064) Si
Otros ingresos 1.428 10.563 9.135 Si

Gasto por impuesto a las

ganancias (16.702) (16.341) .

Utilidad neta 86.710 83.592 (3.118) -

Luego de identificar el estado de resultados, se procede a realizar la
ubicacion de los riesgos en los diferentes grupos de cuentas contables. Como
se puede observar, los grupos de ingresos son sujetos a riesgos. Luego de

esto, se comienza con el analisis de las principales variaciones.

Tabla 12
Agrupaciones de ingresos

Cuenta Contable Afio 2 Afio 1l Variacion Variacion%
Venta de especies marinas 573.424 589.539 16.115 3%
Servicios logisticos 20.471 20.430 (42) 0%
Venta de productos importador ~ 9.851 8.262 (1.589) -16%
Devoluciones (31.587) (57.069) (25.482) 81%
Total 572.159 561.162
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Se realiza el analisis de las agrupaciones de las cuentas de ingresos. En
este analisis se identifican variaciones con el fin de ver alguna desviacion. Es
importante mencionar, que los descuentos y devoluciones han presentado un
aumento del 81%; esto quiere decir, que los clientes no han estado conformes
con ciertos productos entregados lo que ha generado devoluciones afectando
al reconocimiento de los ingresos.

Esto presenta un riesgo. Puesto que podria asociarse a un producto de
mala calidad entregado a los clientes que generan devoluciones. Es
importante mencionar que permite realizar un analisis de las principales
causas que han generado el aumento de las devoluciones y, por ende, los
riesgos que se presentan.

Otro procedimiento se encuentra en las tendencias. Para lo cual se

pueden usar herramientas gréaficas. A continuacion, el resultado.

Tabla 13
Tendencia de ingresos
100000,0
90000,0
80000,0
70000,0
60000,0
50000,0
40000,0
30000,0
20000,0
10000,0

De acuerdo al analisis realizado, se muestra un crecimiento de las ventas
en el periodo de andlisis de dos afios. En general, las ventas, han presentado
un comportamiento estable; sin embargo, se ha mostrado variaciones y
despuntes en los meses de abril y septiembre. La estacionalidad de las ventas
marca una pauta para puesto que no se ha visto un crecimiento importante de

un ano a otro.
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Con lo anterior, es importante establecer un riesgo de falta de estrategias

comerciales para el aumento de los ingresos.
Procedimientos analiticos de conciliacion

A continuacién, se procede a establecer un analisis de conciliacion de
las cuentas de ingresos para poder analizar si estos son reconocidos
adecuadamente o si es necesario realizar algun ajuste. El procedimiento
analitico consiste en realizar cruces entre el formulario 104 de reportes de
ingresos al SR, el reporte de ventas o facturas descargados del sistema de
facturacion y las cuentas contables. Los pasos a seguir para este

procedimiento, se presentan de la siguiente forma:

Objetivos: Conciliar los registros contables contra las declaraciones
y el reporte de venta para verificar la existencia y exactitud
de los ingresos al 31 de diciembre de afo 1.

Procedimiento:
Se solicitaron los mayores contables de enero a

1.- diciembre de afio 1y se realiz6 el resumen de los
ingresos.
Se solicitaron los formularios 104 declarados por la

2 . compafiia y se procedio a hacer un resumen de los

ingresos al 31 de afio 1.

Se solicitaron los reportes de ingresos y se procedié a

realizar los resumenes por tipo de documentacion.

Se realizé la comparacion de los reportes y las

4.- declaraciones versus los registros contables al 31 de
afo 1.

5.. ldentificar diferencias con el respectivo analisis
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Tabla 14
Prueba analitica de cruce de ingresos Parte 1

DECLARACIONES MENSUALES EN FORMULARIO

REGISTRO CONTABLE 104

Ingresos Provisione Otros ingresos No . Total Ventas locales Ventas tarifa Total en

Mes facturables ingresos : .

facturables [a] S gravadas tarifa 15% 0% formularios
[c] [a]+[b]+[c]

Enero 11.305 20.000 (3.705) 27.600 540 10.765 11.305
Febrero 8.808 (20.000) (3.741) (14.933) 540 8.268 8.808
Marzo 39.742 - (3.311) 36.431 2.462 37.280 39.742
Abril 48.040 35.000 (2.057) 80.983 3.191 47.749 50.940
Mayo 36.800 (35.000) (4.497) (2.697) 648 36.152 36.800
Junio 34.344 - (2.012) 32.333 562 33.783 34.344
Julio 36.595 23.700 (2.707) 58.588 551 36.044 36.595
Agosto 59.831 (23.700) (875) 35.256 670 59.162 59.831
Sept'embr 97.626 - (8.360) 89.266 637 96.989 97.626
Octubre 96.118 - (7.901) 88.217 632 95.486 96.118
Noviembre 86.375 - (33.041) 53.335 704 85.672 86.375
Diciembre 79.839 - (3.056) 76.782 744 79.094 79.839
TOTAL 635.424 - (74.262) 561.161 11.880 626.443 638.324
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Tabla 15
Prueba analitica de cruce de ingresos Parte 2

REPORTE DE FACTURACION

Total Reporte a 31

CONCILIACION DE INGRESOS

Diferencia Libros vs Diferencia Libros vs Base Diferencia Formulario 104

0% 15% diciembre afio 1 Formulario 104 de facturacion vs Base de facturacion

12.750 540 13.290 - - 1.985 - 1.985
8.268 540 8.808 - - -
37.280 2.462 39.742 - - -

44,849 3.191 48.040 - 2.900 - 2.900
36.152 648 36.800 - - -
33.783 562 34.344 - - -
36.044 551 36.595 - - -

59.162 12.887 72.049 - - 12.217 - 12.217
96.989 637 97.626 - - -
95.486 632 96.118 - - -
85.672 704 86.375 - - -
79.094 744 79.839 - - -

$ 625.529 $ 24.098 $ 649.627 $ (2.900) $ (14.203) $ (11.303)
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Como se puede observar en las tablas que precede, se establecio la
relacion entre las cuentas de ingresos, el formulario de declaraciones de
ingresos a la administracion tributaria y el reporte de facturacién de la
empresa.

En lo que respecta al registro contable es importante establecer en los
mayores contables los registros que se encuentran asociados a la generacion
de facturas y separar los ingresos que corresponden a provisiones,
reembolsos u otros conceptos que no requieren el uso de comprobantes de
ventas. Este punto es importante porque en el formulario 104 y en el reporte
de facturacion solo se ubican valores que requieren ser facturados, por lo que
el cruce debe de ser entre este tipo de registros.

Otro punto importante, es tener las declaraciones de impuestos
actualizadas y ubicar los casilleros correspondientes a las ventas de la
empresa para poder realizar el respectivo cruce. De igual forma, se tiene el
reporte de facturacion que debe estar actualizado.

Continuando con la prueba de conciliacion, se tienen los resultados. En
la prueba modelo se pudo identificar que existen diferencias en los ingresos
entre los registros contables y el formulario 104 lo que podria deberse a la
falta de conciliacion de los ingresos o que en el formulario se registraron los
valores incorrectos.

Siguiendo con las diferencias entre libros contables y base de facturacion
las diferencias pueden ser provocadas por comprobantes de ventas que no
han sido anulados o errores de transmision de la informacion desde el sistema
de facturacién hacia el sistema contable. Esto marca un riesgo alto de
integridad para los estados financieros, puesto que no podrian representar

adecuadamente los ingresos de la empresa.
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Procedimientos analiticos de correlacion

La siguiente prueba analitica modelo establece una relacion entre las
ventas, cobros registrados en los bancos y las cuentas por cobrar remanentes.
Los pasos a seguir para este procedimiento, se presentan de la siguiente
forma:

Objetivos: Probar la existencia y exactitud de los ingresos a través
de establecer la relacion entre las ventas, cobros
recibidos de clientes y las cuentas por cobrar.

Procedimiento:
1.- Solicitar las cuentas por cobrar al inicio y al final del afio.

Estar presente en la descarga de los extractos

2.- .
bancarios.
Analizar los extractos bancarios y asignar una
3- clasificacion de los movimientos del extracto
Establecer la relacion entre las ventas, cobros recibidos
4.-

y las cuentas por cobrar.

5. ldentificar y analizar las diferencias.

Es importante mencionar que la Compafiia vende especies marinas
como producto final. Las transacciones son de naturaleza rutinaria y tienen los
mismos riesgos inherentes. Las ventas son realizadas en las instalaciones de
la empresa en la cual se realiza la emision de la factura y la respectiva guia
de remision.

Los bancos que posee la empresa para el registro de los cobros y otras
transacciones, son los siguientes:

e Banco Bolivariano
e Banco Guayaquil

e Banco Pichincha

Teniendo en cuenta estos factores, se presentan los siguientes

resultados:
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Tabla 16
Extracto bancario. Banco Bolivariano

Clasificacién enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total

Cobros a clientes 55.835 29.376 15.671 33.632 24.025 21.692 19.759 18.997 23.616 22.713 23.982 32.444 321.742
Impuestos (133) (15) (188) (116) (258) (116) (88) (154) (110) (230) (23) (445)  (1.875)
Némina (8.114) (7.914) (11.395) (79.953) (7.575) (7.389) (7.113) (7.338) (7.346) (7.476) (8.243) (8.078) (167.934)
Otros costos financieros (26) (23) (15) (606) (232) (126) (18) (2) (51) (26) (20) (13) (1.159)
Otros pagos (21) Q) (13) (14) (62) (16) (12) 9) @) (10) (32) (444) (641)
Pagos proveedores (24.627) (44.536) (30.150) (23.396) (28.667) (22.037) (26.025) (24.665) (21.698) (29.644) (21.451) (35.661) (332.557)
Fondeos 12.840 42.000 2.808 87.251 17.400 28.718 14.800 22.100 24.754 13.039 63.163 10.659 339.533
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Tabla 17

Extracto bancario. Banco Guayaquil

Clasificacién enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total
Cobros a clientes 35.293 26.941 9.735 10.298 12.405 11.594 8.251 8.449 10.120 17.312 20.140 28.571 199.108
Transferencias interbancarias 15.000 - - (30.000) - (8.000) - - - - (10.000) - (33.000)
Pagos proveedores - (5.998) (12.285) (1.600) - - - - - - - - (19.883)
Fondeos (100) (3.956) (100) (100) (3.929) (100) (100) (4.200) (100) (314) (4.173) (100) (17.272)
Tabla 18

Extracto bancario. Banco Guayaquil

Clasificacién enero febrero marzo abril mayo  junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total
Cobros 16.065 11.492 10.375 12572 13.604 9.601 11.938 10.958 13.616 19.208 20.336 26.340 176.106
Otros costos financieros  (133) (0) (0) (2) - (14) - 2.822 - - - - 2.673
Pagos proveedores (41) (30.043) (64) (39.165) (11.365) (8.253) (10.145) (15.734) (10.017) 9 (39.992) (189) (165.000)
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Luego de establecer el movimiento y clasificacion en los extractos
bancarios, se fija la atencion en la clasificacion de cobros a clientes los cuales
son analizados con las ventas y las cuentas por cobrar. A continuacion, se

procede a establecer las ventas.

Tabla 19
Ingresos totales

Ingresos totales Saldo

Ingresos por venta de bienes 544.690
Ingresos por prestacion de servicios 16.471
Ingresos financieros 1.792
Otros ingresos 10.563
Total 573.517

Ahora, se procede a establecer la siguiente relacion:

Tabla 20
Correlacién de ingresos, cuentas por cobrar y cobros

Cuentas Valores

Saldo inicial cuenta por cobrar 583.214
Total de ventas 573.517
Saldo final cuentas por cobrar (459.774)
Valor final de cobros estimados 696.957
Cobros en el banco (696.957)
Diferencia -

Producto del analisis, se concluye que existe una alta relacion entre las
ventas, las cuentas por cobrar y los cobros registrados en bancos. Con esto,
se puede obtener una garantia razonable que las ventas se han realizado y

han sido cobradas.
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Conclusiones

Al finalizar la elaboracion de la investigacion, se establecen las
siguientes conclusiones:

Las teorias relevantes que se relacionan con la auditoria y los
procedimientos analiticos se consider6 la teoria de la contingencia como
punto de analisis. Esta teoria fue empleada en la investigacién al considerar
los procedimientos analiticos como acciones que una empresa pesquera
puede tomar para minimizar el riesgo de errores en ingresos. Por lo tanto, se
concluye que las teorias analizadas aportaron al desarrollo de la investigacién
y a la formulacion de procedimientos para mitigar los riesgos en ingresos.

En lo que respecta a la metodologia de investigacion para la aplicacion
de la NIA 520, se fij6 una metodologia con disefio no experimental y enfoque
cualitativo que proporcionaron las herramientas para un éptimo levantamiento
y procesamiento de la informacion. Estas herramientas se centraron en la
ejecucion de las entrevistas para obtener informacion relevante y
conclusiones gque aportaron informacion para la generacion de una propuesta
de aplicaciéon de la NIA 520.

Referente a la evaluacion financiera para la aplicacion de la NIA 520 se
disefiaron pruebas para evaluar y mitigar riesgos. Estas pruebas consistieron
en procedimientos analiticos para identificar variaciones en los estados
financieros, las cuales son analizadas para determinar si se pueden convertir
en algun riesgo que deba ser mitigado. Este procedimiento puede ser
definidos como revision analitica de los estados financieros.

Finalmente, se prepararon procedimientos a la integridad y exactitud de
los ingresos. En primer lugar, se realizé una conciliacion entre los ingresos,
reportes tributarios y reportes de ventas con el fin de identificar diferencias
importantes que deban ser corregidas, al mismo tiempo se tenia una
proteccion contra contingentes tributarios. Otro procedimiento consistié en
establecer la relacion de los ingresos, cuentas por cobrar y cobros en los
bancos con el fin de medir la existencia y exactitud de los ingresos y asi validar

gue las ventas son cobradas.
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Recomendaciones

Al finalizar la investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que las empresas del sector pesquero apliquen los
procedimientos analiticos desarrollados en la presenta investigacion como
una para identificar y mitigar los riesgos en el proceso de ventas. De esta
manera, contaran con herramientas para el andlisis. Ademas, es importante
personalizar cada procedimiento a las necesidades y circunstancias de cada
empresa. De igual forma, los procedimientos disefiados pueden ser usados
por todo tipo de empresas en sus procesos de ventas.

Disefar y aplicar un plan de capacitacion al personal relacionado con las
ventas de especies marinas con el fin de brindar conocimientos y destrezas al
personal que labora en las ventas. De esta forma, se garantiza que la
informacion generada en el proceso de ingresos sea confiable y pueda ser
utilizada en la toma de decisiones.

Se recomiendan que las empresas pesqueras realicen revisiones de sus
sistemas informaticos para garantizar que existan limites claramente definidos
en los controles de accesos y de cambios. De esta manera, el sistema pueda
ser alimentado por informacion confiable que refleje las necesidades de una
organizacion y al mismo tiempo garantice la presentacién razonable de los
estados financieros. Esta informacion presentada puede ser usada para la

toma de decisiones.
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