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Introduccion

En el siglo XXI, las tendencias actuales de la sociedad y del sistema sanitario ponen de
relieve la necesidad de transformar la educacion en enfermeria para forjar a profesionales capaces
de ejercer una practica destacada y potenciar la calidad del cuidado. De este modo, cabe
mencionar que un profesional de enfermeria sin conocimientos de fondo, corre el riesgo de
utilizar un criterio deficiente y carecer de las herramientas necesarias para aprender de la

experiencia.

Segun la reciente publicacién de la Organizacion Panamericana de la Salud (2023) sobre
los profesionales de la salud para el afio 2030, el objetivo es reforzar el talento humano en los
sistemas de salud para facilitar el desarrollo de sistemas de salud resilientes. De este modo, las
acciones estratégicas que se establezcan implican la necesidad de una inversion constante y
suficiente en educacion, lo que incluye herramientas metodolégicas y planes de educacion

continua (EC) por competencias.

Durante la pandemia de Covid-19, los sistemas de formacion continua se vieron afectados
en gran medida, generando una creciente demanda de aprendizaje digital. Esto influyé en que la
Academia de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), busque ampliar la formacion
enfocada al impacto a través de cursos en linea y presenciales que llegaran a millones de
trabajadores de la salud. En definitiva, serd una escuela para el futuro, con una vision de un

mundo mas sano, Mas seguro y mas justo.

De un total de 84 enfermeras del area de urgencias de dos hospitales de ensefianza mas
grandes de Kenia, el 84,5% de los encuestadas se percibian como altamente calificadas en
habilidades béasicas como realizar reanimacion cardiopulmonar y evaluacién de sistemas
corporales. El 48,8% se consideraban como idoneos en habilidades intermedias como ayudar con
la intubacion endotraqueal. Mientras que, el 16,7% demostraron ser competentes en habilidades
avanzadas, como analizar electrocardiogramas y administrar medicamentos tromboliticos
(Ndung'u, 2022).

En Canada, de una muestra aleatoria de 78 enfermeras que completaron la encuesta, el

21,9% informaron que sus necesidades de EC no estaban siendo satisfechas con respecto a la



oferta de actividades en su region. Los factores mas comunes identificados como barreras para la
participacion en este ambito fueron: las horas de trabajo (68,2%), la distancia y el tiempo de viaje
(68,2%), el tiempo libre para asistir a las actividades (65,2%), los costos de las actividades
(57,6%) y el apoyo financiero (51,5%) (Gosselin et al., 2020).

En Ecuador son escasos los estudios que abordan la EC en el campo de enfermeria. Por
ejemplo uno de estos fue el publicado por Ramirez et al. (2020), donde los entrevistados de un
hospital de tercer nivel en Guayaquil, mencionaron algunos factores que influyeron en la
participacion en la EC desde la percepcion del personal de enfermeria, tales como: la sobrecarga
laboral, la funcion de liderazgo que conlleva mucha responsabilidad; los cursos no estan
enfocados en temas de interés por lo que en algunos casos optan por pagar para evitar realizarlos;
los estudios de posgrado de cuarto nivel tienen un alto costo o incluso requieren de movilizacion
interprovincial provocando un desinterés o desmotivacion lo cual impide que la EC se realice

forma exitosa.

Segun la literatura, el modelo teérico de novato a experto propuesto por Patricia Benner,
sugiere que el aprendizaje practico es el nucleo del buen juicio clinico (Sterner et al., 2021). Por
los antecedentes antes mencionados, en este ensayo plantea como propoésito: Explorar las
necesidades de EC que influyen en las competencias del profesional de enfermeria con base en la

Teoria de Benner.

El presente documento se divide en siete secciones. En la primera, se define los conceptos
de Educacion y Formacion Continua y el Desarrollo profesional de enfermeria. En la segunda, se
detalla la aplicacién del modelo de principiante a experto de Benner. En la tercera, se cuestionan
aspectos relacionados con el nivel educativo y la modalidad de aprendizaje en enfermeria. En la
cuarta, describe el apoyo de las instituciones de educacion superior (IES) para el desarrollo de los
conocimientos y destrezas de los estudiantes de enfermeria para entornos académicos y practicos.
En la quinta, se observa como repercute la falta de capacitacion de los establecimientos en la
competencia clinica de enfermeria. En la sexta, se fundamentan las implicaciones en la practica

de enfermeria. En la seccion final culmina con las conclusiones.



Educacion Continua (EC)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, (s.f.)
define a la EC como el aprendizaje realizado despues de la educacién o formacion inicial o
después del ingreso al ambito laboral cuyo objetivo es: mejorar o actualizar los conocimientos,

adquirir nuevas habilidades para apoyar el desarrollo profesional.

En la actualidad, la necesidad de formacién médica continua se ha vuelto mas evidente
ante los avances en la ciencia médica, el sistema de atencion sanitaria en constante cambio v el
rol esencial de las enfermeras en la mejora de la atencion al paciente. Por lo tanto, es crucial
investigar la vivencia del personal de enfermeria en los cursos de EC y la dimension de la

eficacia de los programas designados (Zarei et al., 2022).

Para Wright et al. (2024), la EC continua tiene un efecto sustancial en el desarrollo de
competencias de enfermeria de practica avanzada. Adicional a la atencion de los pacientes, los
futuros estudios respecto a la EC deberian focalizarse en otro tipo de competencias de enfermeria
de préactica avanzada, como, por ejemplo: la educacion, el liderazgo, el apoyo a las estrategias
organizativas, la docencia, la investigacion y la aplicacién de la enfermeria basada en la

evidencia.
Importancia de la EC Desde la Perspectiva de las IES

Actualmente existe poca evidencia que respalda la educacion en el aprendizaje a
distancia, pero la mayor parte de ella parece estar relacionada con el elemento practico de la
capacitacion. En las dltimas décadas han surgido nuevas técnicas y entornos de ensefianza
basados en evidencia cientifica como: las aulas invertidas, el aprendizaje espaciado, el
aprendizaje mejorado con examenes, el trabajo en grupo, los estudios de casos clinicos, el

aprendizaje basado en: casos, problemas y equipo; Yy la practica reflexiva (Zeri et al., 2023).

Debido a que las distracciones e interrupciones continuaran siendo algo frecuente en la
practica clinica, es fundamental que los estudiantes de enfermeria desarrollen habilidades y
estrategias para manejar estas perturbaciones y con ello brindar una atencién segura. De esta
manera, una simulacion de distracciones e interrupciones es una forma de ayudar a los

estudiantes a potenciar estas habilidades y estrategias vitales (Nowell et al., 2023). En



consecuencia, los educadores de enfermeria pueden elegir la metodologia de ensefianza mas
adecuada para el logro del resultado de aprendizaje previsto para los estudiantes previos a la

licenciatura y posterior a este nivel educativo.
Formacién de Enfermeria Segun el Nivel del Titulo Académico

En Suecia, los hallazgos obtenidos por Lindstrom y Falk (2023) sostienen que el
desarrollo profesional continuo se da por iniciativa propia del personal de enfermeria, pero sin
una educacion de posgrado u otra capacitacion, existe el riesgo de una falta de desempefio
profesional en una organizacion de atencién en salud. Por lo tanto, es necesario regular este
desarrollo para garantizar el conocimiento y las habilidades clinicas requeridas para cuidar a los

pacientes en entornos de atencion de emergencia.

De la misma forma, Janes et al. (2023) en su estudio transversal, sefialan el significado de
comprender mejor las percepciones de los estudiantes de que el aprendizaje en linea en Reino
Unido tiene menor valor y eficacia; aunque no es universal, estas opiniones persisten. Sin
embargo, para Parulla et al. (2020), el desarrollo de un curso masivo, abierto y en linea sobre
“Evaluacion en Enfermeria” resulto ser un apoyo significativo a la docencia presencial, asi como

a la EC de los profesionales de la salud en Brasil.

Por ejemplo, en Finlandia, un estudio cualitativo que incluyé a 22 estudiantes de
enfermeria, cinco de ellos habian terminado una Maestria. La mayoria de los participantes eran
de Africa (n= diez; 45%), sequido de Europa (n= seis; 27%) y Asia junto con América del Norte
y del Sur (n=6; 27%) (Ropponen et al.,, 2023). En la Tabla 1, se muestran otros estudios
relacionados con respecto al nivel educativo de enfermeria en diferentes paises desde 2019 a
2023.



Nivel educativo de enfermeria en diferentes paises de 2019 a 2023

Tabla 1

Base de

Titulo Académico

datos Autor Pais Afio Poblacion de estudio Licenciatura Maestria ~ Doctorado
M) ) (=) %)
82 participantes (enfermeras
Mtshali et al. parteras, profesores universitarios, 0 0 0
(2019) Lesoto 2019 enfermeras gerentes, graduados, 26 (31%) 13 (16%) 3 (4%)
etc.)
Ferguson et al. Australia 2019 74 enfermeras de tres hospitales 52 (70%) 6 (8%) 0 (0%)
(2019)
Scopus .
Wan et al. 21 expertos (enfermeras jefes y 0 0 0
(2023) educadoras de enfermeria clinica) 11 (52,4%) 7(333%)  3(14,3%)
China 2023 22 enfermeras especialistas en 0 0 0
Wu et al. (2023) otorrinolaringologia 19 (86,4%) 2(9.1%)  1(4,5%)
Su et al. (2023) 1.684 enfermeros reclutados en 17 6 (0,4%)

hospitales

Nota: Esta tabla muestra que la mayoria de profesionales de enfermeria tienen una licenciatura y un menor porcentaje alcanzan

estudios de posgrado como maestria y doctorado.



Desempefio Profesional de Enfermeria (DPE)

Espinoza et al. (2016) afirman que el DPE es la evidencia en la practica de las funciones y
obligaciones propias del profesional, adquiridas durante su trayectoria y que resuelve
satisfactoriamente las necesidades del individuo, familia y comunidad en conjunto con el equipo
multidisciplinario de salud con base en conocimientos técnicos, cientificos y éticos obtenidos

durante su formacion y entorno laboral.

Este ensayo académico se basé en la teoria de adquisicion de habilidades de Benner, tal
modelo detalla en como una enfermera desarrolla los conocimientos, habilidades, competencia
clinica y comprension de la atencion al paciente a través de una formacién tedrica completa y un

aprendizaje experiencial desde la etapa de novato a experto (Ozdemir, 2019).

La investigacion de Benner sobre la acumulacion de experiencia sugiere que, ademas de
la educacidn, la experiencia practica es esencial para emitir un buen juicio clinico, y que la
practica de enfermeria implica una atencion individualizada para cada paciente, teniendo en
cuenta los cambios y los conocimientos adquiridos. Los hallazgos de Benner sostienen que el
conocimiento clinico del profesional de enfermeria, determinado por sus habilidades puede tener
un impacto significativo en la atencion y los resultados del enfermo (Benner, 1999, como se citd
en Raile, 2015).

Necesidades de EC identificadas en los Establecimientos de Salud

La EC es esencial para que los profesionales de enfermeria puedan hacer frente a los
desafios del dindmico entorno de salud actual. En ese sentido, es fundamental que los
profesionales de enfermeria conozcan las ultimas actualizaciones sobre los métodos y las mejores
practicas en el desarrollo, la prestacion y la evaluacion de las necesidades de EC. Los programas
de formacién continua basados en competencias contribuyen a una cultura de autonomia y

empoderamiento.
Falta de capacitacion continua

Un estudio irlandés disefiado por Fitzgerald et al. (2023), revel6 la importancia que los

participantes dan al “"compromiso™ cuando participan en la educacion y la formacién. Este



término, se describié como un factor clave para mejorar la prestacion de DPE en el entorno de
cuidados a largo plazo. Ademas, independientemente del modo de prestacion, los participantes
informaron que necesitan apoyo en el lugar de trabajo para implementar sus nuevos

conocimientos y habilidades.

En Etiopia, en un estudio se seleccionaron a 515 enfermeras aleatoriamente, de las cuales
se incluyeron a 30 enfermeras de la sala de maternidad (n=8), la sala médica (n=8), la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) (n=6) y la sala de cirugia (n=8) para un estudio cualitativo.
Aproximadamente 209 (40,6%) de los participantes fueron capacitados en el proceso de
enfermeria, pero 306 (59,4%) de ellos no fueron capacitados. Ademas, 325 (63%) de los
participantes informaron no recibir capacitacion continua de desarrollo profesional (Demis y
Munye, 2023).

Un estudio abarco tres hospitales ubicados en dos regiones diferentes de Arabia Saudita,
las cuales registran tasas elevadas de lesiones traumaticas, en él participaron 40 miembros del
personal clinico de la UCI, 12 gerentes, nueve lideres y siete educadores clinicos. El estudio
evidencio que existe una falta de EC sobre la atencién de traumatismos (Almarhabi et al., 2023).
Por lo tanto, debido a que este entorno agrupa una poblacion de pacientes vulnerables y de alta
agudeza, se requiere que los profesionales de enfermeria estén debidamente capacitados para

proporcionar una atencién oportuna de calidad.
Deterioro de la competencia clinica en Enfermeria

En Taiwan, se llevo a cabo un estudio respecto al cuidado de heridas, los resultados de
Chuang et al. (2023) indicaron que el 64% de los encuestados (n=156) no han realizado cursos de
heridas en la escuela de enfermeria y el 52,6% no se han unido al programa de capacitacion en

servicio de cuidado de heridas.

De forma similar, en Espafia, respecto a la formacion en heridas, el 29,60 % (n=45)
reconocid no tener formacion especifica en heridas cronicas, el 65,13 % (n=99) tenia cursos de
hasta 20 horas, el 4,60 % (n= 7) tenia formacion de experto universitario y solo el 0,65 % (n=1)
tenia un master universitario en heridas (Fernandez et al., 2024).



Por los estudios anteriores, resulta relevante desarrollar programas de EC comunitaria y
hospitalaria continua para el cuidado de las heridas basados en el conocimiento, la actitud, las
barreras y la confianza de las enfermeras para brindar un cuidado de las heridas de alta calidad

principalmente en pacientes con heridas de dificil acceso.

Las practicas de supervision de los estudiantes varian entre los centros de atencion medica
y los paises. En el contexto australiano, los facilitadores clinicos son enfermeras registradas que
principalmente educan, monitorean, apoyan y evallan a grupos de estudiantes de enfermeria en

practicas clinicas, y que no tienen una carga de pacientes (Simes et al., 2023).

En el sentido descrito previamente, en un estudio fenomenoldgico entre 12 docentes de
enfermeria de diez universidades publicas de Etiopia con el objetivo de explorar la experiencia de
las enfermeras educadoras en materia de competencias de habilidades clinicas después de asumir

el papel de educadoras, uno de los participantes manifestd lo siguiente:

Siento que mi capacidad clinica esta disminuyendo de vez en cuando. No he tenido
contacto con un solo paciente durante los ultimos cinco afios. Estaba ocupada con el
liderazgo y otras funciones, pero a veces iba con los estudiantes a los sitios clinicos para
ensefiar (Asegid et al., 2023, p. 5).

De ahi que, es esencial que los educadores de enfermeria que promueven por iniciativa
propia el autodesarrollo, por ejemplo, asistiendo de vez en cuando de acuerdo a su disponibilidad
de tiempo a establecimientos de salud cercanos ya sea de atencidn primaria, secundaria o terciaria
de la Red Publica Integral de Salud para ampliar los conocimientos y habilidades clinicas y
mantenerse actualizados, ya que los procedimientos o técnicas van evolucionando con el paso del
tiempo. En la Figura 1 de este documento se agrupan las diferentes necesidades de formacion
continua identificadas a traves de la busqueda bibliografica.



Figura 1

Resumen de las necesidades de EC identificadas en el &mbito de la salud
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de posgrado, no realizar cursos de desarrollo profesional y evaluacion de tales programas, etc.
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Implicaciones Practicas
A la luz del contenido teorico leido, se recomienda lo siguiente:

Al Gobierno actual: Se recomienda invertir en programas de becas de posgrado para una
formacion continua en el ambito de enfermeria, el desarrollo de estdndares de desempefio
especificos, mecanismos claros de participacion en la toma de decisiones para lograr resultados
satisfactorios en la recuperacion del paciente. Ademas, es fundamental que se valorice el trabajo
de una enfermera/o con estudios de cuarto nivel con el aumento de los salarios de acuerdo al
grado académico con los beneficios de ley correspondientes, tal y como se aplican en otros paises

a nivel mundial.

Al Ministerio de Salud Publica: Trabajar articuladamente con las IES de Ciencias de la
Salud para la implementacion de programas educativos de enfermeria que fomenten la
sensibilidad cultural, las habilidades y el conocimiento necesarios para trabajar de manera eficaz
con los pacientes y familiares, asi como con los miembros de la diversa fuerza laboral de

enfermeria.

A los gerentes de los establecimientos de salud: Se sugiere la necesidad de amplificar mas
las capacitaciones e investigaciones que puedan satisfacer las necesidades educativas de las

enfermeras en las diferentes areas hospitalarias donde laboran y que sea factible de implementar.
A los docentes universitarios:

Mantenerse activos en la practica asistencial ya sea los fines de semana o por las noches
con el fin de mantener su competencia en el desempefio de habilidades clinicas especificas ya que
esto les brinda la oportunidad de practicar habilidades rutinarias que podrian haber pasado por
alto durante el proceso de su formacion y con ello ofrecer una ensefianza prometedora a los

estudiantes de enfermeria.

Incorporar modalidades de aprendizaje que ofrezcan realismo centrado en los novatos de
enfermeria y seguridad del paciente para garantizar que estén adecuadamente preparados al

enfrentar las demandas del campo de enfermeria y brindar atencién de calidad a los pacientes.
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Conclusiones

En la actualidad urge la necesidad de contextualizar los conocimientos de enfermeria
dentro del entorno de la practica e incluir entornos de aprendizaje experiencial en todos los planes
de estudio, tal y como plantea Benner en su teoria, siendo la experiencia previa un predictor
importante de la capacidad percibida para hacer juicios clinicos apropiados en situaciones reales.
Por lo que, en efecto, los docentes de enfermeria deberian explorar métodos de ensefianza y
aprendizaje innovadoras para evaluar el desempefio de los estudiantes de pregrado en escenarios

clinicos reales.

Es fundamental que en los diferentes establecimientos de salud a nivel nacional se
promueva las capacitaciones periodicas, con el apoyo de las IES en las Ciencias de la Salud desde
la formacion de pregrado y posgrado a fin de garantizar el compromiso del aprendizaje

permanente en esta disciplina.

Los resultados del ensayo pueden ser utilizados por los gerentes, investigadores y
responsables de las politicas a medida que la vision estratégica evoluciona dentro de una
organizacion para mejorar las habilidades individuales y profesionales de los estudiantes de

enfermeria, tutores y profesionales de enfermeria.
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