UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE LA COMUNICACION

TEMA:

La educomunicacion en el modelo de negocio de los cibermedios

privados locales de la provincia de Cotopaxi.
AUTORA:

Lcda. Guaygua Mejia, Sonia Lucia

Trabajo de Titulaciéon para la obtencidn del grado de

MAGISTER EN PERIODISMO Y GESTION DE LA COMUNICACION

TUTOR:

Dra. Badia Valdés, Ana Teresa

Guayaquil, Ecuador

24 de septiembre de 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE LA COMUNICACION

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la Lcda. Guaygua
Mejia, Sonia Lucia, como requerimiento parcial para la obtencion del Grado

Académico de Magister en Periodismo y Gestidén de la Comunicacion.

TUTOR

Dra. Badia Valdés, Ana Teresa

OPONENTE

Lcdo. Cristian Cortez Galecio, PhD.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Dra. Irene Trelles Rodriguez

Guayaquil, 24 de septiembre de 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE LA COMUNICACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Lcda. Guaygua Mejia, Sonia Lucia
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion La educomunicacion en el modelo de negocio de los
cibermedios privados locales de la provincia de Cotopaxi, previo a la obtencion
del Grado Académico de Magister en Periodismo y Gestioén de la Comunicacion,
ha sido desarrollado en base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente

este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

cientifico del proyecto de investigacion del Grado Académico en mencién.
Guayaquil, al 24 dia del mes de septiembre del afio 2025

LA AUTORA

Lcda. Guaygua Mejia, Sonia Lucia




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE LA COMUNICACION

AUTORIZACION

Yo, Lcda. Guaygua Mejia, Sonia Lucia

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacién La educomunicacion en el
modelo de negocio de los cibermedios privados locales de la provincia de

Cotopaxi, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y

total autoria.

Guayaquil, al 24 dia del mes de septiembre del afio 2025

LA AUTORA

Lcda. Guaygua Mejia, Sonia Lucia



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE LA COMUNICACION

INFORME ANTI-PLAGIO COMPILATIO

o
o INFORME DEANALISIS
C  magster
-

TESIS_SONIA GUAGUA

MNombre del documento: TESIS SONIAGUAGUAdoox
ID del documento: 2E581f35a70abe6bc3BE6 18332 bl BE251 27 boad
Tamafio del documento original: 132 MB

Ubicacién de las similitudes en el documento:

= Fuentes de similitudes
Fuentes principales detectadas

Ne Descripciones

Fuser=YEa sk AN,

doi.arg
= C@ hps: //8oiong /10 S2495/C7 emes 7 po2

0 2w similitudes (ignorado)

O%

Textos sospechosos
M 2w Idiomas no reconocidos {ignoradao)

Depositante: Cristian Arnulfo Cortez Galecio Niamero de palabras: 20462
Fecha de depésito: 4/9/2025 Nimero de caracteres: 140641
Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 4/9/2025

Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
= 1% 1%
< 1% =1 1% (32
<1% @ P 1% (2
1 T | @P 1% (22 palak
< 1% | 1%(2

TUTOR

Dra. Badia Valdés, Ana Teresa



AGRADECIMIENTOS

Expreso y escribo mi profundo agradecimiento a la Dra. Irene Trelles, directora
del Programa de Maestria en Periodismo y Gestion de la Comunicacion de la UCSG,
por sus valiosos conocimientos, pilares fundamentales en mi formacion profesional y

guias para el desemperio de esta bonita y delicada carrera.

A mi tutora de Tesis, Dra. Ana Teresa Badia; por su invaluable guia y apoyo
durante este proceso de investigacion. Al Comité Evaluador, por sus valiosos
comentarios y sugerencias para la mejora de este trabajo. Mi gratitud a Sindy Murillo
y Wilson Parra, funcionarios de la universidad que estuvieron siempre desde mi

postulacion hasta el final del programa.

iComo no dar gracias a la vida por permitirme conocer a mis comparfieros de

clase! Un abrazo hasta el cielo para Jimmy.

A mi esposo Pablo, a mis pequefios nifios Isabel y Nicolas, Dios les pague por
su apoyo incondicional, por su motivacion constante, por creer en mi durante este
camino; gracias por comprender mis tiempos entre los estudios, el trabajo y el
hermoso papel de madre. A mi padre que desde el cielo siempre me envia sus

bendiciones, a mi madre por ayudarme cuando mas lo necesitaba.

A mi escuela de Comunicacion Popular y Educomunicacion: la gloriosa Radio

Latacunga, simplemente GRACIAS por la formacion personal y profesional.

A ustedes amigas, amigos, compafieros de trabajo, gracias por su compafia y
apoyo emocional; por esos momentos de distraccién que me ayudaron a mantener el

equilibrio. A todos aquellos que, de manera directa o indirecta, estan a mi lado.

VI



DEDICATORIA

A mi padre, que esta en el cielo, por su ejemplo de perseverancia y dedicacion.
Siempre senti su apoyo en las jornadas de estudio y ha sido mi inspiracion para

alcanzar mis metas.

A ti, Pablo, mi amigo, mi compafiero y el amor de vida. A mis dos pequefios

hijos; por su amor, comprension y apoyo incondicional durante todo este proceso.

A mi abuelita Gloria, por su sabiduria, sus consejos y por ensefiarme el valor

del esfuerzo.
A mi madre y hermanos, por ser parte de esta motivacion.

A todo el equipo humano de posgrado de la “Maestria en Periodismo y Gestidn
de la Comunicacion” de la UCSG por brindarme la oportunidad de crecer

académicamente y acompafiarme siempre en este proyecto de vida.

A todas las personas que siempre creyeron en mi y que, en estos ultimos 27
afos, siempre me brindaron la oportunidad para demostrar que la comunicacioén, el
periodismo y la investigacion son mas que una profesion, son mi pasién y mi estilo de

vida.

Gracias por impulsarme a seguir aprendiendo y creciendo.

Sonia Lucia Guaygua Mejia

Vil



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION.......ctiiiitiiiistete ettt ettt sttt st be b esa et et ese s s eneanas 2
Planteamiento del problema..............oovvviiiiiiiiiiiiiie 4
L@ 0] =3 110 1 SRR 4

(7T o 1= - | PP 4

] =T [ oo 1 4
Elementos fundamentales del Disefio MetodolOgiCO.............eeevieeiiiiiiiiiiiiieieeeeees 5
ApOrtes de 12 INVESHGACION ........eiiiiiiiiiiiie e 5

CAPITULO 1: MARCO TEORICO .....ouiuiiieieiiiisieieiee st nenenens 7
1.1.  Cibermedios 0CAIES ..........uuuuiiiie e 7

0 O R O 1 - (o (=1 2= Lo Lo o D 7

I = I TS o = Tod o 1 Lo Tox - | PP 10

1.1.3. El valor publico de los cibermedios privados locales ........ccccccevvvvennn... 11

1.1.4. Politicas publicas y legislacion sobre cibermedios privados locales

1 A Z= T o 1 SRR 14
V72 Y/ To (=] (o 0 (=38 a1 To T Yo o N 16
1.3. Educomunicacién y economia politica de la comunicacion........................ 21

2. CAPITULO METODOLOGICO ..ottt 27
2.1. Elementos del disefio MetodolOgiCO.........cccevviviiiiiiiiiiee e, 27

3.1.1.  Tipo de inNVeStIGACiON .....uuuiiiiiieeiiiiiiiieeiee et 27

2.1 1. ENTOQUE e 27

2.1.2.  HIPOLESIS O PreMISA .oouueiiiiiiiiieee ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e 28

2.1.3.  Categoria de analiSiS .....coeiiiiiiiiiiiice e 28

2.1.4. Definicion de la categoria de analiSiS........cccooocuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 28

2.1.5. Operacionalizacion de la categoria de analisis .........cccccvvvvieiiieieeeeennnn, 29

2.1.6. Definicion operacional de las dimensiones o subcategorias................ 31

1 0 12 V1= o To Lo 1= 31

G 0 IR TR V711 o To o I 4 1 51 o TS 31

2.1.7. Componente cUAltatiVO.........ccoiiiiiiiiiiii e 32

2.1.8.  Componente cuantitativo ..., 35

CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS ......ouuttiiiiiiiiiiiiiiiniininnnninnnnnnnnnnnnnnnnn. 40
3.1. Dimensién 1: La Educomunicacion en cibermedios privados locales 40

3.1.1. Claridad de conceptos sobre Educomunicacion ............cccccccvvvvvnnnnnnnnns 40

3.1.2. Implementacién o innovaciones relativas a la educomunicacién en

CIDErMEdiOS I0CAIES ....uuii e e e e e e e eeanes 41

3.1.3. Efectividad de 10S resultadosS...........ueiiiiiiiiiiiiiiiiie e 42
3.2. Dimension 2: Modelo de negocio de los cibermedios locales privados

42

3.2.1. Identificacidén de fuentes de ingreso en los cibermedios locales......... 42

3.2.2. Propdésito de los cibermedios locales ............oocveeiieiiiiiiiiiiciiee e, 44

3.2.3. Modelo de negocio y alternativas de financiamiento...............c.ccceevveene 44
3.3. Dimension 3: Valor publico de los cibermedios locales privados.:...... 46

3.3.1. Frecuencia de consumo de noticias locales ..........cccccevviiiiiiiiiiiiieniieennn, 47

CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......c.coeeiiieieceeie e 60

VIII



4. 1. CONCLUSIONES ...ooo e oottt et ettt e e et e e e eree e e e e eeree s
4.2. RECOMENDACIONES ....oooi e e ettt e et e e e
BIBLIOGRAFIA ..ottt e,

ANEXO 2



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Reflexiones y estrategias sobre el valor publico de los MCS ......... 13
Tabla 2: Bussiness Model Canvas ............uceiiiiieiiiiiiiiiiie e 18
Tabla 3: Operacionalizacion de la categoria de analisis y dimensiones....... 30
Tabla 4: Participantes de la entrevista semiestructurada..............cccccceeeeen.. 34
Tabla 5: Célculo de la muestra del componente cuantitativo........................ 37

Tabla 6: Consumo de noticias locales por nivel de ingresos en Cotopaxi ...47



INDICE DE GRAFICOS E ILUSTRACIONES

llustracion 1: Criterios de inclusion y exclusién del componente cualitativo .............. 34
llustracidn 2: La innovacion es generar contenido divertido con calidad de audio y
VIO B0, e 56
llustracion 3: Género de [a MUESTHA...........oooviiiiiiiiiiie e 46
llustracién 4: Canton de procedencia de l0os encuestados ..........cccccevvevveevieieeeeeeeennnn. 46
llustracion 5: Frecuencia de consumo de noticias locales en Cotopaxi .................... 48
llustracion 6: Consumo diario de informacion local, por edad. .............ccoeevvviieeeneennn. 49
llustracion 7: Fuentes de acceso a informacion local y provincial ..............ccceeeeeene.n. 49
llustracién 8: Valoracion de la trayectoria profesional de los periodistas................... 50

llustracion 9: Niveles de participacion de la audiencia con el contenido de los
cibermedios privados I0CaAIES. ...........ciiii i 51
llustracion 10: Utilidad de la informacion local segun actividad econémica de los
L2 Lo B =2} ¢= To [0 13 52
llustracién 11: Percepciones de la audiencia sobre aspectos de EPC vy la relevancia
del contenido de los cibermedios privados locales. ... 53
llustracion 12: Percepcion sobre el financiamiento de los cibermedios privados locales
(o LYo [ U IS U0 Lo =] g ol = T 54
llustracién 13: Predisposicién de consumo de contenido educativo en los cibermedios
privados loclaes de comunicacion de COtOPAXi .......cceeueeiiurriieiiiieeeeeeiiiiiiieeee e e e 55
llustracion 14: Predisposicibn para apoyar econdémicamente a iniciativas de
comunicacién educativa creadas desde los cibermedios privados locales de la

PrOVINCIA A€ COOPAXI ...vveveiiiiiiiiiiiiiiettieieee ettt ettt ettt ettt et e e et e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 56

Xl



RESUMEN

En los ultimos afios, emergieron los cibermedios privados locales en Cotopaxi
como respuesta a la transformacion digital y a la creciente competencia de las
plataformas comunicacionales en linea. Estos medios enfrentan dificultades
econdémicas configurando un vacio de mercado. Por otra parte, la Educomunicacion
emerge como una necesidad de las audiencias locales para la construccion de un
sistema democratico mas cohesionado y sostenible. Este estudio analiza el potencial
de la educomunicacion como propuesta de valor en el modelo de negocio de los
cibermedios privados locales. Se propone un disefio exploratorio y descriptivo, con
una metodologia mixta que explora las narrativas de los propietarios de cibermedios
privados locales, asi como las percepciones de la audiencia de la provincia de
Cotopaxi sobre el valor publico de estas organizaciones y la posibilidad de incorporar
la educomunicacion como modelo de negocio. Se concluye que las actividades
basadas en educomunicacion son aplicables como el modelo de negocio porque
concuerdan con la proximidad, la cultura participativa y las economias colaborativas
propias de lo comunitario; son utiles para contrarrestar la desinformacién y llenan
vacios informativos que dejan los medios tradicionales. Esta perspectiva contribuye a
diversificar las fuentes de ingreso provenientes de la publicidad comercial, que

resultan marginales en el escenario local.

PALABRAS CLAVES: Cibermedios, Educomunicaciéon, Modelo de

negocio, Cotopaxi.
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INTRODUCCION

Los cibermedios privados locales de comunicacién estan en busqueda de modelos
de negocio que aseguren su sostenibilidad, calidad de contenido y permanencia en el

escenario mediatico.

Las circunstancias en las que realizan ese trabajo estan determinadas por factores
como su ubicacién geografica y condicidbn socioeconomica. En las provincias y
pequefias ciudades, la ‘diversificacion’ del modelo de negocio se matiza por la
dispersion y heterogeneidad de las audiencias, la ausencia de industrias publicitarias
sélidas, la proximidad de las tramas del poder politico, entre otros factores. Esto
provoca que no se puedan aplicar algunas estrategias que, en las grandes ciudades,

se presentan como alternativas viables para generar ingresos.

Ademas, los derechos para el uso de contenidos externos, frente a los costos de
los productos propios, pone a los cibermedios privados locales en una asfixiante
paradoja: son quienes menos recursos pueden generar, pero son quienes mas los
necesitan para su subsistencia, calidad y diversidad del contenido; provocando la
precariedad laboral y, en consecuencia, a su valor publico.

Sobre esto ultimo, autores reflexionan sobre una propuesta aplicable para este tipo
de cibermedios privados locales: “tendran mayores posibilidades culturales en la
medida en que permitan ser referentes mas vitales, activos y locales para sus
audiencias” (Rincon, 2008, citado en Ordoiiez et al., 2021, p. 193). Para ello, deben
propiciar el encuentro, la utilidad social, las nuevas estéticas, la participacion y la

expresion pluricultural.

Por otra parte, estos medios han enfrentado numerosos desafios para mantenerse
a flote y seqguir siendo relevantes en un contexto de “erosién acelerada de los medios
tradicionales” (Salaverria & Martinez-Costa, 2022, p. 3). Las tendencias que se
marcan en el caso espafol, por ejemplo, dan cuenta de grandes posibilidades de que
los medios nativos digitales resulten fortalecidos, respecto de la radio, prensa y
television (Vara-Miguel & Breiner, 2022, p. 109).

Los esfuerzos para el fortalecimiento de los cibermedios privados locales, en dicho

caso, vienen de aplicar estrategias de diversificaciéon, como se indic6 en parrafos



anteriores. Sin embargo, los resultados no distan mucho de lo que ocurre en el
escenario latinoamericano: “su adopcién no ha sido ni mucho menos generalizada y
la mayoria de los medios digitales siguen aspirando a financiarse casi exclusivamente

con la venta de espacios publicitarios” (Vara-Miguel & Breiner, 2022, p. 119).

Se cree que es evidente que los cibermedios privados locales combinan
estrategias y practicas tomadas desde sus antecesores. Por ejemplo, sobre las
fuentes de ingreso economico, Suing et al. (2019) concluyen que predominan las
expectativas de financiamiento mediante la venta de publicidad; aun cuando sus
propésitos vienen de los medios publicos y comunitarios: “sus prioridades estan
relacionadas con el servicio publico, ven interés en ir hacia lo digital en funcién de
atender las necesidades informativas de los ciudadanos” (p. 3). Por lo que, es muy
probable la emergencia de dilemas éticos e innovaciones que deben abordarse desde

la academia.

En todo caso, persiste la necesidad de obtener ingresos para un sostenimiento
adecuado de los cibermedios privados locales de cualquier naturaleza. Esta tarea
debe superar el dinamismo del ecosistema mediatico con sus transformaciones en la
inversion publicitaria. Esto obliga a redefinir su estructura, tipologia de contenidos y

rutinas de produccion.

Durante las ultimas décadas del siglo anterior, la comunicacién comunitaria local
vivib una época significativa, provocada por la necesidad de generar cambios
profundos en el tejido social, en el @&mbito de las relaciones de poder. La misién de
aquellas iniciativas, lideradas por la Iglesia Catolica, propendian a la “integralidad y
responsabilidad para expresar y fortalecer formas de vida en las que la razén
instrumental no sea la guia dominante, sino un tipo de relacién basada en una ética
de fomento a interrelaciones que superen las logicas de dominaciéon” (Davila & Molina,
2019, p. 10).

Esta visién trajo consigo perspectivas ideoldgicas, epistemoldgicas y politicas
propias sobre los procesos de educomunicacion asociadas a la pedagogia freiriana,

con su modelo educativo basado en:

[...] la educacion libertadora como promotoras de la ciudadania critica, y

presentandola como una rama del conocimiento que propone usar el contenido



mediatico y el dialogo dentro de las aulas con fines educativos, asi como hacer
de los medios de comunicacion un espacio pedagdgico. (Santos Albardia et al.,
2023, p. 182)

Los resultados de esta vision liberadora patrocinada por la comunicacion
comunitaria son el fortalecimiento organizativo y legitimidad politica de grupos
histéricamente excluidos, su insercion a los sistemas democraticos representativos.
Del lado de la comunicacion: medios comunitarios sostenibles, robustos; con fuentes

diversas de ingresos, gozando de un gran valor publico y legitimidad democrética.

Las conclusiones del proyecto apuntan a fortalecer la base material, la
estructura organizacional y el direccionamiento estratégico de los cibermedios
privados locales, de modo que estas experiencias se repliquen en lugares con
caracteristicas demograficas y socioeconémicas similares, o0 como punto de partida

para estudios similares con alcance global.
Planteamiento del problema

Dado un escenario donde convergen la necesidad de cibermedios privados
locales sostenibles, la caida de los modelos de negocio tradicionales y la
educomunicacion como fuente histérica de valor social y credibilidad, surge la
pregunta problémica: ¢Como la educomunicacién puede contribuir al sostenimiento
econdmico de los cibermedios privados locales en la provincia de Cotopaxi durante el
20247

Objetivos
General

Analizar como la educomunicacion puede contribuir al sostenimiento
econdmico de los cibermedios privados locales en la provincia de Cotopaxi durante el
2024.

Especificos

e Sistematizar preceptos teoricos que sirvan de base a la investigacion.



e Caracterizar el modelo de negocio que aplican los cibermedios privados locales
de la provincia de Cotopaxi para diversificar sus fuentes de ingreso.

e Identificar las estrategias basadas en educomunicacién que han implementado
los cibermedios privados locales de la provincia de Cotopaxi para diversificar

sus fuentes de ingreso.

e Evaluar las percepciones de la ciudadania sobre el uso de la educomunicacién
como herramienta para alcanzar la sostenibilidad financiera de los cibermedios

privados locales.
Elementos fundamentales del Disefio Metodolégico

En lo relacionado al disefio metodolégico, se plantea una investigacion no
experimental, exploratoria, de tipo descriptivo y de caracter transaccional; con enfoque
mixto, cuyo componente cualitativo aborda las inquietudes relacionadas con los
modelos de negocio de los cibermedios privados locales, incluida la educomunicacion;
mientras que el componente cuantitativo aborda la percepcion ciudadana sobre los

cibermedios privados locales y la educomunicacion como modelo de negocio.
Aportes de la investigacion

El estudio esta motivado por la experiencia profesional de la investigadora en
medios comunitarios y nodos de trabajo colaborativo para redes informativas y
educomunicacién de alcance nacional y latinoamericano. Se sustenta, por otra parte,
en las inquietudes que ha generado la tendencia denominada periodismo
emprendedor, que, a juicio preliminar de la investigadora, emula y actualiza muchas

practicas propias de los medios comunitarios, ahora en la esfera privada.

La investigadora considera que el presente trabajo es novedoso, puesto que el
sostenimiento econdémico de los cibermedios privados locales ecuatorianos se
estudian con muy poca frecuencia en el escenario hiperlocal; ademas, responde a las
inquietudes sobre la necesidad de direccionamiento estratégico para los periodismos

emprendedores generados durante esta ultima década.

En Ecuador y en América Latina existen pocos trabajos de investigacion que

aborden aspectos relacionados con el modelo de negocio de los medios locales desde



una perspectiva comunicacional, que es importante, pues abarca el sostenimiento de
los medios de manera integral, mas alla de la rentabilidad financiera que se espera de
este tipo de organizaciones. Se trata de abordar el fendmeno del modelo de negocio
desde su valor publico, su rol en la construccion del tejido social y los sistemas
democraticos. Este tipo de estudios contribuyen a la lucha contra la desinformacion

en escenarios locales, tal como afirman Claire Wardle, y Hossein Derakhshan (2017):

Los medios de comunicacion locales proporcionan una experiencia compartida
para una comunidad. Cuando las comunidades dependen de las noticias
individuales que reciben a través de sus redes sociales, estas experiencias
compartidas desaparecen. Necesitamos mas investigacion para comprender las
implicaciones que esto tiene en términos de personas que comparten informacién

errobnea y desinformacion. (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 51).

El trabajo presenta una introduccion en la que se contextualiza y formula el
problema; se enuncian sus objetivos, motivaciones, justificacion y visién prospectiva.
Luego, en el capitulo uno, llamado marco tedrico, se profundizan los debates
epistemologicos y tedricos sobre las principales categorias que aborda la
investigacion: el modelo de negocio, los cibermedios privados locales y la
educomunicacion. Posterior en la segunda parte, denominada Capitulo Metodologico,
se enuncia el disefio mismo de la metodologia. En el capitulo 3 se presentan, analizan
y se discuten los resultados; en el capitulo 4 se presentan las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1. Cibermedios locales
1.1.1. Caracterizacion

Esta época de la historia estda marcada por la ‘conviccion’ de la sola existencia
de las cosas que estan mediatizadas. En ese sentido, la importancia de los medios de
comunicacién es ‘consustancial’ a nuestras vidas “dado que su funcion de puesta en
forma o representacion del mundo actla, ya no como un simple factor externo del cual
podemos alimentarnos o no, sino como un constituyente de los sujetos

contemporaneos.” (Cerbino, 2018, p. 35)

En ese marco, los cibermedios privados locales desempefian un papel crucial
en la configuracion de la identidad y cohesién en las zonas geograficas donde éstos
se asientan. Ademas, su caracteristica de proximidad “tiene un impacto sobre el

pluralismo informativo y la diversidad audiovisual” (Saez, 2024, p. 97)

Para propésitos de este estudio, un cibermedio privado local se define bajo las

condiciones sefaladas por Negredo y Martinez-Costa (2017) para el caso espafiol:

Aquellas ofertas periodisticas con su propia identidad que ofrecen en internet
un servicio informativo diferenciado, y cuya sede o domicilio social se
encuentran en territorio [...] se incluye por separado aquellos sitios, «verticales»
0 «portales», normalmente especializados en una tematica o en un publico
concreto, con una identidad de marca propia, que presentan una estructuray,
por tanto, un menu especifico de navegacion, y que mantienen su propia
presencia en redes sociales, y se dirigen a un publico de forma autébnoma

respecto del medio matriz. (Negredo Bruna & Martinez-Costa, 2022, pp. 36-37)

En el ambito nacional, es innegable la relevancia de los cibermedios privados
locales. En el afio 2025, “Primicias” ocupa el segundo lugar en visitas web,
disputandose el espacio con el diario nacional de mayor circulacion (Ponce, 2025, p.
11). Sin embargo, hay una realidad mas profunda que ocurre en las provincias y
pequefias ciudades, que es practicamente invisibilizada por los analistas, la

legislacion, la academia y el mercado publicitario. Para propositos de delimitacion



geografica de este estudio, estos medios de provincias se denominaran ‘locales’ e

‘hiperlocales’.

Las caracteristicas de lo ‘comunitario’ para estos cibermedios privados locales,
vienen dadas por su sentido de proximidad, més no de naturaleza constitutiva u origen.
Esta cercania ejerce presion sobre estas organizaciones que trabajan en un contexto
de concentracion en la propiedad mediatica y la consiguiente disminucion de la

diversidad de perspectivas en la cobertura de noticias.

La caracteristica mas importante de estos cibermedios privados locales esta
ligada a las motivaciones: el autor sefala que los gestores de este tipo de
emprendimientos locales: "tienen una gran pasion por su idea. Una pasion tan grande
que, de hecho, los lleva a ver con claridad cuando algun aspecto tactico del proyecto
esta fallando y se requiere, por tanto, dar un giro en una nueva direccion" (Breiner,
2015, p. 14).

Siguiendo la linea del autor, los cibermedios privados locales innovan
constantemente, crean comunidades alrededor de los contenidos. En lo relacionado
al talento humano que permite su desarrollo, “cuentan, al menos, con una persona
gue tiene destrezas sobresalientes en cada uno de los tres perfiles profesionales clave
para el éxito de un medio digital: el periodismo, el marketing y las ventas, y la

tecnologia" (Breiner, 2015, p. 15).

Pese a aquello, este tipo de medios ha presentado problemas histéricos en lo
relacionado a su sostenibilidad, entendida como un sistema de ‘vasos comunicantes’
vinculado por elementos institucionales, econémicos y sociales, que permite cumplir
la tarea de “fortalecer identidades culturales y favorecer el desarrollo de nuevas

expresiones en la sociedad civil* (Gumucio Dagron, 2005, p. 18).

Los estudios de Breiner (2015) revelan una constante: los medios de
comunicacién siempre sobreviven debido a la necesidad de informar en contextos
desafiantes e inclusive adversos, convirtiendo las limitaciones en ventajas
competitivas, que determinan nuevos campos de accion. El autor también ha sefialado
caracteristicas de los medios de comunicacion que fracasan en la tarea de su

sostenimiento:



(...) no desarrollan un modelo de financiacion desde el principio; asumen que
pueden financiar todo con sistemas convencionales, sobre todo la publicidad;
tienden a rechazar la importancia fundamental del marketing; reproducen casi
sin cambios los contenidos de formatos tradicionales (o sea, texto, fotos,
videos, sonido) en las paginas web, sin aprovechar las verdaderas fortalezas
gue ofrece el entorno digital (hipertextualidad, multimedialidad, interactividad);
y no muestran especial interés por conocer a fondo a su audiencia, utilizando

las mejores métricas. (2015, p. 15)

Otra reflexion del autor digna de ser rescatada es que esta realidad de los
medios permite, por primera vez, el didlogo entre las areas de produccion de
contenidos y el de comercializacion, histéricamente antagénicas debido a dilemas
éticos propios del contexto que rodea la produccién de mensajes para medios
tradicionales: “Ambos quieren ofrecer un producto diferente, cada vez mejor,
impactante y relevante. Ambos desean igualmente atraer a usuarios leales, que estos
pasen mucho tiempo en la website y se conviertan en apéstoles de sus contenidos"
(Breiner, 2015, p. 19). Y afiade:

Nunca hubiéramos imaginado entonces, por ejemplo, que tanto los periodistas
como los vendedores de publicidad del medio pudieran sentarse juntos
alrededor de una mesa para hablar de como conocer y servir mejor a la
comunidad, de como fortalecer y expandir los lazos con ella. Pero hoy eso
ocurre en los mejores medios de comunicacion, y es bueno que siga

ocurriendo. (p. 19)

A pesar de aquello, el problema del financiamiento de los medios se agrava por
el predominio de las redes socio digitales: "Hoy dia, los politicos, los partidos y los
ciudadanos migran poco a poco a un nuevo espacio del discurso publico, las redes
sociales. Los movimientos revolucionarios aprovechan asimismo esas nuevas

herramientas de comunicacion." (Breiner, 2015, p. 8)

El autor identifica otras limitaciones relacionadas con el uso del idioma y
carencias en los espacios de formacion profesional, sin embargo, los medios "buscan
obsesivamente la diferenciacién. Reconocen que no pueden publicar informacion que

ya esta disponible en muchos otros lugares, y por ello se esfuerzan en difundir noticias



realmente ocultas, que a menudo incomodan a los poderes politicos, econémicos,
etc.” (Breiner, 2015, p. 15).

En el ambito del mercado publicitario, partiendo del escenario nacional, se
presentan datos que parecerian alentadores: “Los ingresos por publicidad digital
representaron el 32% de los presupuestos totales de publicidad en 2023, un aumento
significativo frente al 5% en 2015” (Adlatina, 2024); sin embargo, el crecimiento en la
inversidn se concentra en las redes socio digitales y en medios de comunicacion

hegemodnicos de las ciudades mas importantes del pais:

Ecuador vive un momento decisivo en su evolucion digital. Con 18,2 millones
de internautas y un 74 % de participacion activa en redes sociales, la
conectividad ha alcanzado niveles récord. Sin embargo, persisten brechas de
acceso y concentracién geografica: Guayas y Pichincha dominan el trafico
digital, lo que exige repensar la inclusion territorial y la experiencia digital.
(Ponce, 2025, p. 6)

En concreto, la historia de los medios locales es una historia de resiliencia y
adaptacién. A lo largo de los afios, han enfrentado numerosos desafios, desde los
vaivenes econdmicos hasta la competencia tecnoldgica. La resiliencia viene dada por
caracteristicas comunes que han sido identificadas por James Breiner (2015) durante

siete afios de seguimiento al emprendimiento mediético local.
1.1.2. El espacio local

Las provincias pequefias, con realidades totalmente distintas a las grandes ciudades
ecuatorianas carecen de estudios sobre la realidad de sus medios de comunicacion.
Se expresa "la necesidad de una mayor evidencia empirica sobre la situaciéon de los
medios locales"” (Saez, 2024, p. 101).

Bajo la perspectiva de los medios como actores politicos, Cerbino (2018)
analizaba al periodismo local y le otorgaba cierto reconocimiento, ya que expresa su
“voluntad de interpelar” a sujetos que no habian sido explicitamente incluidos. El autor
resalta ademas la importancia de estos espacios como privilegiados para la difusion

de la informacion gubernamental. (p. 36)
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Para continuar la caracterizacion de esta realidad mediatica local y la demanda
informativa, hay estudios que revelan una relacion entre la condicién socioeconémica
de las localidades con la produccion de noticias: "en el caso de Estados Unidos la
oferta de noticias locales tenia una correlacion con el ingreso familiar promedio y con
el gasto municipal” (Saez, 2024, p. 101). El autor aflade que "los medios locales tienen
mas posibilidades de subsistir en zonas donde pueden recibir apoyo econémico de

las audiencias o municipios donde el gasto fiscal es relevante" (Sdez, 2024, p. 101).

Estos estudios son unanimes en afirmar “que las erosiones en las noticias
locales estan vinculadas a una disminucion en el compromiso civico, pese a aquello
se encontré que las noticias locales eran una falla de mercado. Es decir, algo que es
de interés publico, pero que el mercado por si solo no produce lo suficiente" (Séez,
2024, p. 101).

El autor sefiala posibles medidas para resolver este problema, algunas de ellas
parecen inaplicables, por ejemplo: "otorgar a las personas dinero en efectivo o créditos

fiscales para las suscripciones a los medios de comunicacién" (Saez, 2024, p. 102).

Otro aspecto muy particular sefialado por el autor es la independencia editorial

de estas organizaciones mediaticas, asi:

Con respecto a la relacion con los poderes locales, los canales comunitarios en
su mayoria establecen relaciones con alcaldias y partidos politicos, pero
existen tensiones debido a la influencia editorial que buscan ejercer agentes del
mundo politico como contraprestacion del apoyo econdémico. (Saez, 2024, p.
115)

1.1.3. El valor publico de los cibermedios privados locales

El valor publico era una categoria académica exclusiva de los medios de
comunicacion estatales. Se entiende como una "construccion multidimensional —un
reflejo de las preferencias colectivamente expresadas y politicamente consumidas por
la ciudadania— creado no solo a través de resultados sino también a través de
procesos que pueden generar confianza o equidad" (Cafiedo & Rodriguez-Castro,
2024, p. 21).
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Siguiendo la linea de Azahara Cafiedo y Martha Rodriguez Castro (2024); las
estrategias de valor publico son esfuerzos por “definir, crear, medir y comunicar su
contribucion a la sociedad como medio para reforzar (o, incluso, recuperar) su
legitimidad” (p. 18).

Como se observa, es necesario que dichos propdésitos trasciendan los medios
estatales, mas aun si se comprende la desagregacién del ‘valor publico’ en las estas
categorias citadas por las autoras: “valor democratico, valor cultural y creativo, valor
educativo, valor social y comunitario, y valor global o internacional" (Cafledo &
Rodriguez-Castro, 2024, p. 23).

Emular la definiciéon de ‘valor publico’ a los propésitos de los cibermedios
locales privados y comunitarios, también se sustenta en elementos que constituyen el
rol social de todos los medios de comunicacion: "compromiso social, diversidad,
innovacion, independencia, excelencia, universalidad, participacion ciudadana,
alfabetizacibn mediatica, responsabilidad, cohesion territorial, justicia social y

cooperacion" (Cafiedo & Rodriguez-Castro, 2024, p. 27).

Mazzucato (2018) alertaba que el valor publico se convierte en un paradigma
en el que se insta a pensar en grande y de manera diferente para satisfacer mejor las
necesidades existentes y emergentes dentro de las sociedades a las que sirven.
(Mazzucato, 2018, citado en Cafedo y Rodriguez-Castro, 2024, p. 21). Este es un
llamado particular a los cibermedios privados locales, en la busqueda de estrategias

de sostenimiento.

Es importante recalcar que esta idea de ‘valor publico’ tiene origen en el
problema del financiamiento de los medios de comunicacion, pues surgié como
defensa de los medios creados por el Estado a los ataques que venian desde los
medios comerciales privados. A partir de estos debates, los medios publicos se
esforzaban por desarrollar su credibilidad y prestigio: "Asi, se apuesta por el desarrollo
de estrategias sostenibles a nivel econdmico, social y medioambiental, con especial

énfasis en esta ultima dimension" (Cafiedo y Rodriguez-Castro, 2024, p. 32).

El desarrollo de estrategias de mejoramiento de los medios estatales, inspirado

en el concepto de ‘valor publico’ constituye un avance importante en la construccién
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de la mision de todos los medios de comunicacion de estos tiempos. Se resumen aqui

algunas reflexiones y estrategias:

Tabla 1:

Reflexiones y estrategias sobre el valor publico de los MCS.

Reflexiones

Valoracién del impacto econémico en el
mercado de la comunicacién, definiendo
la mision del audiovisual en el
cambiante escenario audiovisual (p. 23).

La dimension histérica de los archivos
audiovisuales generados como parte del
patrimonio material de la comunidad (p.
28).

La importancia de reflexionar sobre la
identidad territorial y la cultura, siendo
clave la atencion a las necesidades
especificas de los ciudadanos
culturalmente  diferenciados vy la
garantia del pluralismo (p. 28).

La necesaria innovacion de procesos y
de modelos de negocio. Garantia de
transparencia y eficiencia econémica (p.
29, 31).

Desarrollo de estrategias comerciales
que involucren a instituciones publicas y
privadas u otros organismos de
radiodifusion y empresas audiovisuales

(p. 33)

Transmitir el valor publico a grupos de
interés, tanto internos como externos,
con especial atencion a la ciudadania

(p. 36)

Estrategias

La captacion de la atencion del publico
joven, asi como la promocion de los
valores civicos, democraticos vy
constitucionales (p.28).

Garantizar la en la
programacion de la  diversidad
ideologica en términos  politicos,
culturales, religiosos y sociales; asi

como la diversidad linguistica (p. 28).

presencia

El fomento de la sociedad de Ila
informacion, el desarrollo de la
creatividad, los servicios interactivos
Utiles, la implementacion de nuevas
técnicas y el fomento de nuevas formas
de participacion (p. 29)

Independencia del poder ejercido por
agentes externos, especialmente
politicos o gubernamentales, pero
también comerciales o sociales (p. 29).

Calidad, profesionalidad, integridad,
credibilidad, liderazgo, participacion
ciudadana, justicia social y cooperacion
(p. 30-33)

Cohesion  territorial,  estructuracion
social y cultural de los territorios (p. 32).

Nota: La tabla es una interpretacion de las ideas de Cafiedo y Rodriguez Castro (2024)

sobre el valor publico de los medios, para su aplicacion en los cibermedios locales.
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El diagrama refuerza la idea que el concepto de ‘valor publico’ es aplicable a
los cibermedios de comunicacion locales de todo tipo (publico, privado o comunitario).
Ademas, estas reflexiones orientan estrategias de diferenciacion para este tipo de
organizaciones, muchas de ellas creadas por actores mediéticos del sector popular o
asociativo. Gisella Davila y Camilo Molina (2019), las describen, a manera de

perspectiva:

(-..) la comunicacion comunitaria propende a la integralidad y responsabilidad
para expresar y fortalecer formas de vida en las que la razén instrumental no
sea la guia dominante, sino un tipo de relacion basada en una ética de fomento

a interrelaciones que superen las logicas de dominacion (p. 10).

Se resalta la importancia de los espacios mediaticos locales ya que la
"comunicacion de proximidad, a pesar de las diferencias y especificidades entre
canales regionales, locales y comunitarios, tiene un impacto sobre el pluralismo

informativo y la diversidad audiovisual" (Saez, 2024, p. 97).

Tal como lo sefalaban Cafiedo y Rodriguez Castro para los medios de
comunicacién publicos, surge "la necesidad de crear estrategias de comunicacion
efectivas para transmitir el valor publico de los medios a sus grupos de interés, tanto
internos como externos, con especial atencién a la ciudadania" (Cafiedo & Rodriguez-
Castro, 2024, p. 36).

Dicho de otro modo: la proximidad, el didlogo, la transparencia y la diversidad

pueden constituir caracteristicos de la propuesta de valor de los cibermedios locales.

1.1.4. Politicas publicas y legislacion sobre cibermedios privados locales

privados

Siguiendo la linea de Cafiedo y Rodriguez Castro (2024), es necesario que en
la conceptualizacion del valor de los Public Service Media 0 PSM — como el denomina
a los medios publicos — se incluyan aspectos normativos que estimulen la innovacion
en los modelos de negocio que el contexto demanda (p. 29). Esta apreciacion es
aplicable a los cibermedios privados locales, porque la normativa debe responder al
dinamismo que caracteriza su gestion; ademas es necesario garantizar que su

accionar “esté libre del poder ejercido por agentes externos, especialmente politicos
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0 gubernamentales, pero también comerciales o sociales" (Cafiedo & Rodriguez-
Castro, 2024, p. 29).

La legislacion ecuatoriana, en particular la Constitucion de la Republicay la Ley
Orgénica de Comunicacion y su reglamento, establecen la conformacion de un
Registro Publico de Medios (en adelante RPM), con la directriz que también esta

reglamentada en el Art. 2:

La obligacién de registrarse en el sistema informético del Registro Publico de
los Medios de Comunicacién Social, se extiende a aquellos medios de
comunicacion social publicos, privados y comunitarios, asi como a los
concesionarios de frecuencias de radio y television, que ejercen la difusion
masiva de contenidos comunicacionales, a través de medios impresos, radio,
television y audio o video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser
generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

(Consejo de Comunicacion, 2022, p. 4)

El RPM es una herramienta administrativa que permite describir y detectar las
caracteristicas de los medios de comunicacion ecuatorianos. Ademas, constituye un
catastro cuya informacion “sera utilizada para fines de archivo en interés publico, fines
de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos” (Consejo de Comunicacion,
2022, p. 5)

El ambito de aplicacion del RPM excluye a los cibermedios (Ver Anexo 1). En
la practica, estos ya no pueden acceder desde el afio 2019, debido a un vacio legal
gue puso en pausa su incorporacion al mencionado catastro. Esto hace que el sistema
de medios ecuatorianos no refleje la amplitud y diversidad de este sector emergente
de la comunicacion. También impide la incorporacion de este tipo de medios en
politicas publicas, obligando el desarrollo de plataformas en medios tradicionales o la

concesion de frecuencias, con los costos y dificultades que esto conlleva.

Por otra parte, esta realidad impide que los cibermedios emergentes accedan al
Certificado del Registro, que en la practica anula toda posibilidad de participacion en
procesos de contratacion publica, su inclusibn en procesos de investigacion
académica e impide todo registro historico de su existencia. Esta realidad se

contrapone de manera directa a “aquellos procedimientos que favorecen la
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continuidad, competitividad y fortalecimiento de los medios ciudadanos con el objetivo
de preservar su caracter autosuficiente y autbnomo, su mision social y su compromiso

con la ciudadania y las comunidades del entorno" (Séez, 2024, p. 99).

Conclusiones aceleradas podrian afirmar que, por la realidad descrita en el ambito
normativo ecuatoriano, todos los cibermedios privados locales son inauténticos; sin
embargo, muchos de ellos emergen como una alternativa a escenarios de
desinformacion y precariedad que atraviesan el oficio periodistico local. Esta
normativa se contrapone a la realidad mediética actual: "Vivimos en un contexto
primado por lo digital (Kaplun, 1998; Castells, 2001), una “infoesfera” (Floridi, 2006),
gue muchas veces tiene mas peso que el entorno fisico analégico” (Nogales-Bocio,
2023, p. 233).

Los medios de comunicacion de todo tipo transitan problemas relacionados con
las politicas publicas y la legislacion. Por ejemplo, algunos sefialan que el entorno
multiplataforma "es uno de los elementos menos desarrollados en las legislaciones”
(Cafiedo & Rodriguez-Castro, 2024, p. 29). Ademas, se visibiliza la ausencia de
“estrategias comerciales que involucren a instituciones publicas y privadas u otros
organismos de radiodifusion y empresas audiovisuales" (Cafiedo & Rodriguez-Castro,
2024, p. 33).

El aspecto normativo es fundamental para fomentar sinergias entre corporaciones
publicas, contrarrestar el creciente poder de las plataformas dominantes y “garantizar
la presencia en la programacion de la diversidad ideoldgica, en términos politicos,

culturales, religiosos y sociales" (p. 28)
1.2. Modelo de negocio

Pese a las oportunidades descritas en acapites anteriores, es necesario
recalcar como antecedente, que la financiacion de los medios digitales locales
continla siendo un desafio central. Se necesita la inclusion de reflexiones y
estrategias creadas para los medios publicos y comunitarios para lograr la
sostenibilidad social y financiera de los cibermedios privados locales. Por otra parte,
es tiempo de evaluar el papel de la publicidad local como estrategia de financiamiento.
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Tal como se dijo en parrafos anteriores, el ‘valor’ publico de un medio de
comunicaciéon “es una condicién necesaria para el funcionamiento de un modelo de
negocio periodistico en el contexto digital” (Rojas & Marin, 2016; citado en Suing et al.,
2018, p. 30).

Centrando la atencion a la categoria ‘modelo de negocio’, autores como
Magretta (2002) la definen como “historias que explican como funcionan las
empresas”. El autor sefiala que, en la construccién de estas historias, es necesario
conocer “quién es el cliente, sus valoraciones y la logica que explica como le
ofrecemos valor a un costo adecuado” (Magretta, 2022; citado en Casadesus-
Masanell & Ricart, 2007, p. 2).

Cabe aqui una puntualizacién relacionada con la clasificacion de los medios de
comunicacién segun su origen (publico, privado o comunitario) y lo que se ha
denominado como ‘modelo de negocio’: los medios buscan ganancias o rentabilidad
solo en ciertos casos; pero todos los medios de comunicacion buscan ingresos
econOmicos que constituyan su base material. Alexander Osterwalde e Yves Pigneur
sefalan lo siguiente: “Cualquier organizacion que cree y proporcione valor debe
generar los ingresos suficientes para cubrir gastos y, por consiguiente, tiene un
modelo de negocio" (Osterwalde & Pigneur, 2011, p. 264). En resumen, la busqueda
de recursos econdémicos es una necesidad comun en todas las organizaciones

mediaticas.

Se evidencia el caracter estratégico de las decisiones sobre modelos de
negocio, pues “el entorno competitivo es cada vez mas complejo, dando lugar a lo que
llaman hipercompetencia (Thomas y D'Aveni, 2004), que se caracteriza por las
dificultades para mantener la ventaja competitiva a medida que los nuevos modelos
de negocio sustituyen a las formas establecidas de competir" (Thomas y D'Aveni,
2004; citado en Casadesus-Masanell & Ricart, 2007, p. 21).

Las decisiones estratégicas son exclusivas de los niveles directivos de los
medios de comunicacion. En relacion con el modelo de negocio, se toman en tres
campos: “la delimitacién del ambito de cobertura, el establecimiento de la oferta
programatica y la implementacién de fuentes de ingresos" (Guimera i orts, 2010, p.
32).
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La célebre obra colaborativa “Generacion de modelos de negocio” define nueve

modulos del denominado ‘lienzo’, que se presenta a continuacion:

Tabla 2:

Bussiness Model Canvas

Business Model Canvas

Socios Clave é Actividades Propuesta de @ Relacion con @ Segmentos de El
Clave Valor Clientes Clientes

Recursos Clave @ Canales =]

Estructura de =] | Fuente de 5
Costos Ingresos

Nota. Este diagrama resume los factores de un modelo de negocio, planteados por

Osterwalde y Pigneur. (2011).

La mencionada obra explica cada médulo e incluye de ciertas reflexiones sobre
modelos de negocio para el sector editorial, medios de comunicacién y produccion de
contenidos, citando ejemplos; algunos no estan vigentes. Sin embargo, se rescatan

interesantes reflexiones:

Lo que debemos preguntarnos es como podemos inventar, disefiar y aplicar
estos eficaces modelos de negocio de forma sistematica; como podemos
cuestionar, desafiar y transformar los modelos obsoletos y cédmo podemos
convertir las ideas visionarias en modelos de negocio revolucionarios que
desafien el sistema establecido o lo rejuvenezcan en caso de que seamos los

responsables. (Osterwalde & Pigneur, 2011, p. 8)

En el marco de los estudios sobre modelos de negocio en los escenarios
mediaticos locales, Josep Angel Guimera (2011) estudi6 la Television Digital Terrestre

(TDT) catalana, denominada ‘television de proximidad’ y lo cimentd en la “cobertura
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de una o pocas demarcaciones de TDT con vinculos sociales, culturales, econémicos

o histéricas entre ellas” (p. 29).

La propuesta de valor de este modelo de negocio tiene caracteristicas definidas
por: a) una delimitacion precisa del ambito de cobertura; b) oferta programética
compuesta por contenido periodistico y divulgativo propios, mas programacion
sindicada proveniente de redes de produccion local, con emisiones automatizadas; c)
fuentes de ingreso ‘tipicas’ provenientes de la publicidad convencional de los
comercios locales y la produccion de contenidos para terceros; d) fuentes de ingreso

‘atipicas’ como tele venta y financiamiento publico. (p. 32 - 36)

Sobre esta ultima fuente de financiamiento, el modelo de periodismo de
proximidad encuentra limitaciones para que los medios locales confian en el sector

publico como una fuente sostenible de ingresos:

Por una parte, la normativa catalana limita la financiacion publica de
televisiones privadas, un recurso basico del modelo (...) Finalmente, la
financiacion publica ha dado lugar en algunos casos a contenidos que han
generado quejas por falta de pluralismo y excesiva vinculacion a los intereses
de los equipos de gobierno. (Guimera i orts, 2010, p. 30)

El mencionado autor subraya que la television de proximidad obtuvo sus
ingresos mediante la publicidad desde el sector de servicios, la construccion y el
mercado inmobiliario; sin embargo, dichas fuentes de financiamiento estaban
sometidas al desempefio econdmico de aquellos sectores. Otra fuente ‘clave’ de
ingresos venia desde las subvenciones y los contratos de produccién por parte de las

administraciones publicas locales (p. 35).

En todo caso, "la decision estratégica clave en la definicion del modelo
estudiado es la confeccion de una parrilla donde los contenidos de proximidad de
produccion propia son la pieza basica" (Guimera i orts, 2010, p. 36), con especial
atencion a los contenidos de indole informativo. Pese a aquello, el autor reconocia
que el sector mediatico local por lo general es “escasamente rentable, fuertemente
endeudado, con fuertes limitaciones de liquidez e instalado en una precariedad
financiera casi estructural” (CAC, 2009, p. 40 citado en Guimera i orts, 2010, p. 38).

19



A pesar de aquello, el panorama de los cibermedios locales también presenta
escenarios alentadores. En Espafa, medios como ‘El Diario.es’ rinde cuentas de su
desempefio econdmico y sus principales estrategias de sostenibilidad. En resumen,
se informa que los ingresos han crecido gracias a un manejo financiero prudente y
adecuado, la cercania en la produccion de noticias locales a través de una red
nacional de redacciones asociadas, el respeto a los derechos laborales y salarios
dignos para los colaboradores. En resumen, Ignacio Escolar (2025), CEO de este

cibermedio, sentencia:

Hemos demostrado que se puede construir un gran periédico de otra manera:
con el respaldo de los lectores. Y mientras contemos con una comunidad que
nos impulse, elDiario.es resistira. No porque seamos mejores periodistas, ni
mas listos, ni mas valientes. Nuestra fuerza no reside ahi, sino en nuestro
modelo econdmico y el respaldo de tanta gente. Nuestra independencia esta

blindada por nuestra comunidad. (Escolar, 2025)

Estas reflexiones concuerdan con varios estudios sobre el valor publico de los
medios de comunicacién local: "La respuesta a la crisis que viven los medios de
comunicacién, que implica disminucion de ingresos, rezago tecnologico y poca
aceptacion de sus pubicos, parece estar en entregar valores de proximidad, es decir
informacion sobre aquello que sea cercano y que genere identidad en las audiencias"
(Suing et al., 2018, p. 30).

Ademas, la sostenibilidad de los cibermedios pasa necesariamente por la
busqueda de su prestigio y credibilidad. En se sentido, es importante evaluar las
condiciones en las que estos medios reciben financiamiento del sector publico, pues
es probable que: "Una parte de los contenidos que se producen con financiacién
publica corresponden a programas sobre actualidad politica de los ayuntamientos que
han generado quejas por falta de pluralismo" (Guimera i orts, 2010, p. 38). De este
modo, se alimentan percepciones negativas sobre la independencia de sus
redacciones, tal como sefala el autor: "las quejas sobre la falta de pluralismo en
alguno de estos programas afiaden una dimension politica, que no es precisamente
menor, al problema. Por lo tanto, se pueden prever problemas para la viabilidad

econdémica" (Guimera i orts, 2010, p. 39).
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En definitiva, la paradoja de la busqueda de financiamiento para el modelo de
negocio de los cibermedios locales en un contexto de lucha por su sostenibilidad en

el escenario digital, al parecer tiene salida si se orienta desde la siguiente reflexion:

Bien es cierto que la situacion del conjunto del sector es de fuertes limitaciones
financieras estructurales que lo convierten en un fenbmeno precario y deébil.
Pero también esta histéricamente comprobado que las empresas que lo aplican
llevan afios funcionando y estdn en mejores condiciones comparativas que

otras empresas que no lo aplican (Guimera i orts, 2010, p. 39).

La diversificacion del modelo de negocio de los cibermedios es compatible con
direccionamientos estratégicos que parecen congruentes con el ecosistema mediatico
local: "Basicamente, mantener un enfoque diversificado que incluye financiamiento
gubernamental, membresias de ciudadanos, contenido patrocinado, inversion
filantropica, subvenciones de ONG, entre otros" (Saez, 2024, p. 102). El autor afiade:
"Alli radica la importancia de vincular el debate de las politicas con el debate del

modelo de negocios de la TV comercial en este contexto" (Saez, 2024, p. 103).

Finalmente, para reforzar la idea de la diversificacion, se expone aqui los

resultados del estudio realizado por el Instituto Reuters (2025):

En términos generales, las suscripciones y las membresias se mantienen como
el principal foco de ingresos (77%), por delante de la publicidad (display 69%,
nativa 59%). La mayoria depende ahora de tres o cuatro fuentes de ingresos,
entre ellas también los eventos (48%), las afiliaciones (29%), las donaciones
(19%) y los negocios relacionados (15%)” (N. Newman & Cherubini, 2025).

1.3. Educomunicacién y economia politica de la comunicacion.

Como sefiala Antonia Nogales-Bocio (2023), la comunicacion social parte de la
premisa de que el emisor otorga a los mensajes una intencionalidad acorde con sus
intereses, buscando influir en la audiencia. Los medios actuales no son ajenos a esta
l6gica, pues suelen estar respaldados por accionistas cuyas relaciones con otras
instituciones empresariales, politicas o financieras generan macro discursos con
finalidades ajenas a criterios periodisticos (p. 229). Asi, la buena fe profesional de

periodistas queda condicionada por las lineas editoriales impuestas por las empresas,
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gue responden a intereses de expansion mercantil (Reig, 2004, citado en Nogales-
Bocio, 2023, p. 230).

En consecuencia, la mediacién de los hechos a través de los medios puede dar
lugar a representaciones simbdlicas distintas, dependiendo de los elementos que el
emisor decide destacar. En este contexto, el comunicador —mas alla del trabajador
tradicional— se convierte en figura central, con capacidad de colonizar el espacio
publico desde distintas plataformas, como la television o las redes sociales (Barrios,
2001, citado en Nogales-Bocio, 2023, p. 232).

Siguiendo la linea de la autora, esta realidad se matiza en un escenario

marcado por las comunicaciones globales:

Este mundo comunicado y comunicable, que sustituye en muchos aspectos al
real, resulta sumamente atractivo, dadas las promesas de libertad y eleccién
individual que trae consigo: “el nuevo mundo de la realidad virtual se caracteriza
por prometer al usuario el libre acceso a todo cuanto desee, alentando un suefio
de omnipotencia que, aun reconfigurandolos, posee inequivocos rasgos de
sacralidad” (Barrios, 2001: 202). La meta, por lo tanto, no seria ya el
superhombre sino el «supercable», la conexion total y multidimensional."
(Nogales-Bocio, 2023, p. 232)

En ese marco se incluye la Economia Politica de la Comunicacion (EPC) puesto
que es una categoria que ofrece el mejor enfoque para entender la comunicacién en
la era del capitalismo informacional, marcada por la homogeneizacién del
pensamiento y la reduccion del pensamiento critico (Quirés, 2010, citado en Nogales-
Bocio, 2023, p. 230). Segun Moscé, se estudian las relaciones de poder que
determinan la produccion, distribucion y consumo de recursos comunicativos. Los
procesos de control suelen ser politicos, mientras que los de supervivencia,
econdémicos, afectando directamente a las industrias informativas (Mosco, 2006, p.
59).

Es decir que, en el mundo actual, el entorno digital y mediatico moldea la
identidad individual y social. La posmodernidad ha dejado atras los grandes relatos
universales, dando paso a unos relatos y realidades virtuales que son multiples. Es

necesario que las audiencias atiendan a esta realidad cuando consumen medios de
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comunicaciéon. Sin embargo, las plataformas y redes digitales ofrecen espacios de
socializacion y educacion, condicionadas por controles econdmicos y politicos.
Regresando a las ideas de Nogales-Bocio, quien toma como referencia a Buckingham,
(2010) y Larrosa (2006), se podria decir que la alfabetizacion mediatica es
fundamental para desarrollar pensamiento critico y competencias para interpretar los
medios, no solo desde la teoria sino también desde la experiencia (Nogales-Bocio,
2023, p. 233).

En este contexto, entra la relacion entre comunicacion y la educaciéon. Gabriel

Lotero (2029) afirma que esta relacion es diversa e involucra varias aristas:

Desde esta perspectiva, la Unesco habla de educacién en materia de
comunicaciéon (mediaeducation), aunque esta linea de trabajo se ha nombrado
de diversas formas: Educacion para los medios, Educomunicacion, Educacion
para la Comunicacion, Educacién por la Comunicacion, Educacion para la
recepcion (critica, activa), Pedagogia de la Imagen, pedagogia para los medios,

entre otras. (Lotero-Echeverri et al., 2019, p. 4)

Es frecuente pensar que la solucion a este debate sobre la necesidad de educar
sobre los medios de comunicacion se resuelve Unicamente desde al ambito
tecnoldgico, algo que “derivado a la dimension educativa llega a infravalorar la funcién

social de la escuela” (Nogales-Bocio, 2023, p. 234).

La autora en mencion sefiala que es necesario “superar las practicas
educomunicativas de tipo instrumental que se someten a un sistema de consumo y
gue justifican su engranaje en el beneficio de los 6rganos de poder que lo controlan”
(Nogales-Bocio, 2023, p. 234). Es necesario asumir el rol politico de esta accion y

configurar un necesario marco normativo.

Es claro que se levanta una demanda que fortalece el rol de la escuela y los
medios de comunicacion para lograr el desarrollo de pensamiento critico en las
audiencias: "Las Administraciones educativas deberan incluir en el desarrollo del
curriculo la competencia digital a la que se refiere el apartado anterior, asi como los
elementos relacionados con las situaciones de riesgo derivadas de la inadecuada
utilizacién de las TIC" (Nogales-Bocio, 2023, p. 235).
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El rol de los cibermedios dinamicos en los procesos educativos pasa por su
gran potencial para experimentar estrategias, formatos y experiencias participativas
gue incluyan a nuevos usuarios, pues "No solo se trata de aprender a interpretar
correctamente los medios, sino también de hacerlo a través de la propia experiencia
del usuario” (Nogales-Bocio, 2023, p. 235); “una alfabetizacion para formar lectores
abiertos a la experiencia (...) abiertos a su propia transformaciéon” (Larrosa, 2006, p.
48)

La educomunicacion a través de los cibermedios demanda reflexiones
profundas sobre su campo de accion. Ferrés y Piscitelli, (2012) sefialan que existen
dimensiones de analisis relacionadas con la narrativa, las tecnologias empleadas, la
interaccioén la difusion de contenidos y aspectos ideoldgicos (Ferrés & Piscitelli, 2012,
p. 77). Ademas, es necesario “poner barreras a una reproduccion violenta de ideas
adoctrinadoras mediante la toma de conciencia y, por ende, la toma de control de

mensajes y medios" (Nogales-Bocio, 2023, p. 233).

Se requiere entonces cibermedios locales dispuestos a asumir el rol de
educadores criticos, para fomentar audiencias con sentido democratico. En vista de
la realidad que atraviesa el sector comunicacional local y regional, es factible que se

asuma este rol para incorporarlo como un modelo de negocio, puesto que:

(...) la comunicacion se ha convertido en un campo productivo en si, una suerte
de sector cuaternario que genera beneficio econdmico tanto por el valor
comercial de la informacion como por el consumo de infraestructuras
tecnoldgicas sustentadas en la posibilidad de comunicar. (Nogales-Bocio,
2023, p. 238)

Para reforzar esta oportunidad, se identifican caracteristicas de los usuarios
digitales en nuestra sociedad actual:

(...) es posible apreciar la proyeccion de un concepto de individuo
desnaturalizado, alejado de la comunidad, aunque atenazado por la imagen de
si mismo que exporta, superficial y duramente individualista. El individuo
proyectado queda entonces diluido, alienado, pasa a ser una pieza mas,
idéntica al resto y, por ende, de personalidad incierta. (Nogales-Bocio, 2023, p.
238)
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Otra de las caracteristicas viene dada por la omnipresencia de las pantallas,
como “un elemento natural en el mobiliario urbano y doméstico, un punto que emite
en dosis desiguales informacién o persuasion y que, en funcién del atractivo de su
mensaje y de su formato, conseguira su proposito comunicativo" (Vicente-Marifio &
Martin-Granados, 2008, p. 734).

Siguiendo la linea del autor:

(...) las nuevas tecnologias ofrecen un nuevo horizonte de colectividad virtual,
al permitir el contacto en unas coordenadas espaciales y temporales que
simplemente resultaban inconcebibles tres décadas atras para la mayoria de
ciudadanos. La creacién de comunidades activas en el ciberespacio es un
fendmeno que adquiere un protagonismo cada vez mayor. (Vicente-Marifio &
Martin-Granados, 2008, p. 736)

Dada su relacion con las pantallas, "cobra especial relevancia la captacion de
la atencién del publico joven, asi como la promociéon de los valores civicos,
democréticos y constitucionales" (Cafiedo & Rodriguez-Castro, 2024, p. 28). Tal como
sefala el autor, esto permitira el "fomento de la sociedad de la informacion, el
desarrollo de la creatividad y los servicios interactivos Utiles, la implementacion de
nuevas técnicas y el fomento de nuevas formas de participacion” (Cafiedo &
Rodriguez-Castro, 2024, p. 29).

Esta sobreexposicion a las pantallas acarrea riesgos y recomendaciones, tal

como aqui se sefala:

La saturacién de oferta audiovisual, procedente de los televisores, pero
también de ordenadores, teléfonos, consolas y muchos mas, corre el riesgo de
derivar en una reactividad de los ciudadanos y una pérdida de efectividad
comunicativa. En este sentido, los especialistas en educacion deben esforzarse
por recuperar la atencién del publico, por diferenciar sus mensajes en un
entorno de una elevadisima competitividad. El conocimiento acumulado de
experiencias previas y su canalizacion hacia un entorno multimedia es otro de
los puntos que deben estar presentes en el disefio de nuevas estrategias.
(Vicente-Marifio & Martin-Granados, 2008, p. 737)
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En consecuencia, "el papel de una alfabetizacion mediatica se presenta como
una de las principales herramientas que puede garantizar la conservaciéon de un
pensamiento critico por parte de las generaciones que se forman en este pandptico
audiovisual" (Vicente-Marifio & Martin-Granados, 2008, p. 734).

Finalmente, el autor en mencién hace una recomendacion util para los

cibermedios locales privados:

La capacidad de proponer usos y productos comunicativos alternativos, que
transformen la relacion entre emisores y receptores, debe potenciarse desde la
esfera civil y desde los profesionales de la educacién en comunicacion. Las
alianzas existentes con los colectivos que abanderan los movimientos de
participacion ciudadana deben reafirmarse para, con la ayuda de nuevos
actores como las administraciones publicas, intentar generar una conciencia
critica sobre la producciéon mediatica contemporanea. (Vicente-Marifio &
Martin-Granados, 2008, p. 737)
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2. CAPITULO METODOLOGICO
2.1. Elementos del disefio metodolégico
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 desde el método deductivo pues es "un proceso
del pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega a afirmaciones

especificas aplicando las reglas de la l6gica.” (L. G. D. Newman, 2006, p. 6)

Por su alcance, es un estudio exploratorio, pues "implica un movimiento de
aproximacion al fenobmeno concreto que sera investigado, y en donde se busca
percibir sus contornos, sus especificidades, sus singularidades" (Maldonado et al.,
2013, p. 53). Ademas, es descriptivo porque "buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea

sometido a analisis” (Dankhe, 1986; citado en Hernandez-Sampieri et al., 1991, p. 71).

Desde lo general, siguié un disefio no experimental, pues no manipulé de
manera intencional la variable de estudio (Armijo et al., 2021, p. 27); y en lo especifico,
un disefio transeccional o trasversal, pues recoger datos en un solo momento.
(Hernandez-Sampieri et al., 1991, p. 247)

Por otra parte, el estudio es descriptivo, donde "se procede con base en la
informacion obtenida, a ordenar los rasgos, atributos o caracteristicas de la realidad

observada de acuerdo con el problema investigativo plantado” (Monge, 2011, p. 95).
2.1.1. Enfoque

Se utilizd una perspectiva mixta que combina métodos cualitativos y
cuantitativos para abordar la problematica de la sostenibilidad de los cibermedios. El
componente cualitativo se realizO con duefios de cibermedios y periodistas
emprendedores de la provincia de Cotopaxi, lo que permitié obtener informacion rica
y detallada sobre sus percepciones y experiencias; mientras el componente
cuantitativo se realizo con la ciudadania de Cotopaxi, representando la diversidad de

Sus siete cantones.
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2.1.2. Hipotesis o premisa

El trabajo plantea la siguiente premisa: Las actividades basadas en
educomunicacién son la propuesta de valor del modelo de negocio para los
cibermedios privados locales de la provincia de Cotopaxi, porque concuerdan con la
proximidad, la cultura participativa y las economias colaborativas propias de lo
comunitario, combaten la desinformacion y llenan vacios informativos que dejan los
medios tradicionales. Esta perspectiva contribuye a diversificar las fuentes de ingreso

provenientes de la publicidad comercial, que resultan marginales en el escenario local.
2.1.3. Categoria de anélisis

La categoria de analisis es: la Educomunicacion como sostenimiento

econdmico de los cibermedios privados locales.
2.1.4. Definicion de la categoria de analisis

La categoria de andlisis se refiere a la toma de decisiones estratégicas en los
cibermedios privados locales para implementar actividades basadas en el campo
interdisciplinario de la educomunicacion, como una propuesta de valor que diversifique

sus fuentes de financiamiento y su sostenibilidad.

La educomunicacion como estrategia de sostenimiento econémico de los
cibermedios privados locales se refiere a la integracion de procesos educativos y
comunicativos que permiten fortalecer la viabilidad financiera de medios digitales

independientes, especialmente en contextos comunitarios o locales.

Es un enfoque interdisciplinario que articula la formacién critica en
comunicacién con la gestion participativa de medios digitales, promoviendo modelos
de financiamiento sostenibles basados en la educacion mediatica, la produccion
colaborativa de contenidos, el fortalecimiento de audiencias activas y la diversificacion
de ingresos mediante servicios educativos, talleres, consultorias y alianzas

comunitarias.

Este modelo busca que los cibermedios privados locales no solo informen, sino
gue también eduquen, formen ciudadania critica y generen valor econémico a traves

de practicas comunicativas con impacto social.
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Son elementos claves:

2.1.5.

Educacion mediatica: Capacitacion de audiencias y productores en lectura
critica, produccion de contenidos y alfabetizacion digital.

Participacion comunitaria: Involucramiento de la comunidad en la creacion,
financiamiento y difusion de contenidos.

Diversificacién de ingresos: Ofrecimiento de servicios educativos (cursos,
talleres, asesorias) como fuente de ingresos complementaria.

Innovacion digital: Uso de plataformas interactivas, redes sociales y
herramientas colaborativas para ampliar el alcance y la monetizacion.
Sostenibilidad social: Vinculacion con causas locales, ONGs, instituciones

educativas y redes de apoyo que refuercen la legitimidad del medio.

Operacionalizacién de la categoria de analisis
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Tabla 3: Operacionalizacion de la categoria de analisis y dimensiones

a diversificar las
fuentes de ingreso
provenientes de la

publicidad comercial,
gue resultan
marginales en el
escenario local.

privados

Funcién educativa de los
cibermedios

ideologia y vinculos de
los cibermedios locales

privados

Nivel de interés de la
audiencia por
contenidos

educomunicacionales

PREMISA CATEGORIA | DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES METODO TECNICA
Las actividades Definiciones Claridad de conceptos
basadas en La gecislitor:jes estratégicas Isoblre Edutcornunicacién ANALISIS
SR mplementacion ) ;
educomunicacion son educomunicacion esultados T onas olativas o BIBLIOGRAFICO
K . S CUALITATIVO - DOCUMENTAL
la propuesta de valor en cibermedios la educomunicacién en
del modelo de negocio locales cibermedios locales. ENTREVISTA
para los cibermedios Efeclttivgiad de los
locales de la provincia Tesuntacos.
. Situacion actual del Identificacion de fuentes
de Cotopaxi, porque fi P ;
! inanciamiento y fuentes de de ingreso en los
concuerdan con la Modelo de negocio ingresos cibermedios locales
proximidad, la cultura de los cibermedios Propuesta de valor Proposito  de 10 | cua{ITATIVO | ENTREVISTA
ticipativa v las . Diversificacién de las fuentes cibermedios locales.
participativa y locales privados i :
economias Ed L p de ingreso Modelo de negocio y
. . ucomunicacion alternativas de
colaborativas propias como financiamiento
de lo comunitario, sostenimiento Preferencias y demanda Frecuencia de consumo
combaten la econdémico de los informativa de las audiencias de noticias locales
desinformacion y cibermedios Ioca!e_s _ o Niveles de intera}ctividad
P rivados locales Participacion de la audiencia con los contenidos de
. Ilen_an vacios . P en los contenidos de los los cibermedios locales
informativos que dejan cibermedios Percepcion de la
los medios Valoraciones de las importancia para las
tradicionales. Esta Valor publico de los a“ﬁi?”d‘zs S|°bre.;°°”°g”a a”di?”f"’c‘f sobre I ENCUEST
- - . . politica de los cibermedios propiedad,
perspectiva contribuye cibermedios locales locales privados financiamiento, CUANTITATIVO A

Nota. La premisa operacionalizada en esta tabla orienta el disefio metodoldgico del estudio
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2.1.6. Definicion operacional de las dimensiones o subcategorias

La Educomunicacién en cibermedios privados locales se refiere a
la implementacién de estrategias y actividades relativas al campo que une la
educacion y la comunicacién de manera interdisciplinaria. Dichas estrategias
utilizan el dialogo para producir aprendizajes, fomentan el pensamiento critico
de los ciudadanos y su participacion en los procesos de transformacion social

en contextos comunicativos, politicos y sociales.

El modelo de negocio es una estructura creada por los niveles
directivos de las organizaciones — en este caso, los cibermedios privados
locales — que explica las decisiones estratégicas adoptadas para crear,
entregar y capturar el valor necesario en la tarea de la diversificacion de sus
fuentes de ingreso, la satisfaccion de necesidades sociales y la sostenibilidad

en el tiempo.

El valor publico de los cibermedios privados locales es una
construccion multidimensional que expresa la respuesta a las preferencias de
contenido y la demanda informativa de la audiencia que consume los
mensajes producidos por organizaciones mediaticas con fines de lucro, de
naturaleza emprendedora. Los cibermedios privados locales se caracterizan
por su proximidad a la realidad politica, social y cultural del territorio donde se
asientan; esta realidad motiva a la poblacién a ser corresponsable del
compromiso social de los cibermedios, para aportar a su credibilidad y

prestigio.
3.1.2. Métodos
3.1.3. Método mixto

Para esta investigacion se utilizara un disefio de investigacion mixto,
partiendo del andlisis realizado por autores como Eliana Gallardo (2017) sobre
los modelos cuantitativo y cualitativo: "Ambos paradigmas de investigacion
tiene sus falencias, ninguno de los dos puede cumplir su intencion de

establecer la “verdad”, sin embargo, al utilizar una combinaciéon de ambas
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perspectivas se pueden reducir los niveles de error en la investigacion”
(Gallardo, 2017, p. 26).

Ademas, siguiendo las definiciones compiladas por la autora, el disefio
de la investigacion siguié un tipo de disefio secuencial transformativo,

entendido de la siguiente manera:

Cualquiera de los dos métodos puede utilizarse en primer lugar
(cuantitativo o cualitativo), y se puede dar prioridad a la fase cuantitativa
o cualitativa (o incluso a ambos, si se dispone de recursos suficientes).
El andlisis de datos esta conectado, y la integracion ocurre en la etapa
de interpretacion de datos y en la discusién. Su finalidad es emplear los
métodos que mejor sirvan a la perspectiva tedrica del investigador (p.
26).

2.1.7. Componente cualitativo

El componente cualitativo del estudio “confia en las expresiones
subjetivas, escritas y verbales, de los significados dados por los propios
sujetos estudiados. Asi, el investigador cualitativo dispone de una ventana a
través de la cual puede adentrarse en el interior de cada situacion o sujeto”
(Monge, 2011, p. 32).

Este componente partié del método bibliografico — documental, que
permitié una revision de literatura académica relacionada con las categorias
de estudio: “con el objetivo de obtener informacion y comprender mejor un

fendbmeno o un problema especifico” (Medina et al., 2023, p. 30).

Siguiendo la linea del autor: “es importante seguir un proceso
sistematico que incluya la seleccion y revision cuidadosa de los documentos
relevantes, la identificacion de patrones y tendencias, y la interpretacion y
analisis de los datos recopilados" (Medina et al., 2023, p. 30). Por esta razén
se realizaron busquedas booleanas en bases de datos cientificas vy
repositorios de tesis. Los resultados fueron almacenados en la aplicacion
Zotero, que permitio a la investigadora la lectura organizada del material y su

insercion en el presente informe.
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Por otra parte, el cumplimiento de los objetivos de la investigacion hizo
necesario que se recopilen perspectivas del fenémeno en las organizaciones
mediaticas. En ese sentido, los participantes son los duefios de los
cibermedios privados locales de la provincia de Cotopaxi y/o comunicadores
con iniciativas emprendedoras en cibermedios, puesto que en ellos recae la
responsabilidad de la toma de decisiones estratégicas o implementacion de
nuevas actividades. Por otra parte, son personas que manejan la parte
financiera de su organizacion mediatica y tienen una vision global sobre
asuntos normativos, entre otros aspectos relacionados con la sostenibilidad

institucional.

La eleccién también estuvo guiada por las definiciones referidas en la
fundamentacién tedrica de este estudio, originadas en los estudios de
Salaverria (2017), Negredo Bruna & Martinez-Costa, (2022); entre otros. Se
destaca la inclusién de cibermedios hiperlocales dinamicos, dado su nivel de
"aprovechamiento de las posibilidades hipertextuales, interactivas vy
multimedia” (Salaverria, 2017, p. 28).

En lo relacionado a sus plataformas, la realidad hiperlocal ha priorizado
el empleo de perfiles en las redes socio-digitales, sobre los sitios web o
portales de noticias; en muchos casos, debido a las preferencias en el
consumo de noticias por parte de las audiencias locales, quienes reciben los

contenidos directamente desde los mencionados metamedios.

Tomando en cuenta esta y otras consideraciones, se plantean los
siguientes criterios de inclusion y exclusion para los participantes de la

entrevista semiestructurada:
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llustracion 1:

Criterios de Inclusion y Exclusion del componente cualitativo.

Inclusion

Medios hiperlocales de
origen nativo digital.

De naturaleza privada.

Fundados por
comunicadores o
personas juridicas con
trayectoria.

Personal directivo de los
cibermedios.

Con presencia en
plataformas sociodigitales.

Cibermedios
principalmente dinamicos.

Fundados en Cotopaxi.

Medios tradicionales (%‘.

plataformas digitales. |
Medios publicos.

Medios comunitarios con
cuentas creadas en
plataformas sociodigitales.

Cibermedios creados por
partidos politicos o
instituciones financieras.

Relaciones directas o
indirectas con autoridades
o instituciones publicas.

Trabajadores o periodistas
en relacion de
dependencia en el sector
mediatico.

19X3

b7

uoisn

Nota. La ilustracion organiza los criterios de seleccidn de los participantes en

el componente cualitativo del estudio.

Sobre la base de estos criterios, se eligieron 7 miembros de cuerpos

directivos de cibermedios locales de comunicacion distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 4:

Participantes de la entrevista semiestructurada.

CANTON
Latacunga
Salcedo
Latacunga
Pujili
Saquisili
Sigchos

La Mana

CIBERMEDIO DIGITAL CcODIGO
Radio Activa Latacunga El
Runa Urbano E2
Curiquingue TV E3
Joselyn Escobar - Periodista E4
Vision Mundial ES
Sigchos en la Noticia E6
La Mana Play E7

Nota. La tabla muestra los cibermedios de comunicacion participantes en la
entrevista semiestructurada, con sus codigos asignados.



Se eligi6 un participante adicional proveniente de la capital de la
provincia para representar su relevancia y la densidad poblacional, no se
incluy6é un participante del canton Pangua, por no cumplir los criterios de

inclusibn mencionados.

Para el desarrollo del componente cualitativo se utilizo la técnica de la
entrevista semiestructurada. La guia de entrevista (Ver anexo 2) se planted
sobre la base de las dimensiones y las definiciones operacionales descritas
en la parte correspondiente.

El instrumento se aplicado segun las indicaciones de Monge (2011)

para las entrevistas dirigidas:

Las entrevistas dirigidas son semiestructuradas y en ellas se usa una
lista de areas hacia las que hay que enfocar las preguntas, es decir, se
utiliza una guia de temas. El entrevistador permite que los participantes
se expresen con libertad con respecto a todos los temas de la lista y
registra sus respuestas (con frecuencia mediante grabadora). En lugar
de hacer preguntas tomadas directamente de un cuestionario, el
investigador procede a un interrogatorio partiendo de un guion de
topicos o un conjunto de preguntas generales que le sirven de guia para

obtener la informacion requerida. (Monge, 2011, p. 149)
2.1.8. Componente cuantitativo

El componente cuantitativo busca medir estadisticamente las
valoraciones de la audiencia cotopaxense con relacién a aspectos variados
como la frecuencia en el consumo de noticias locales, los niveles de
interactividad con la informacion local, y de manera particular, valoraciones
sobre la importancia de ciertos elementos de economia politica de los
cibermedios locales, pues se consideran necesarias para comprender el valor
publico de estas organizaciones mediaticas y su potencialidad para la
implementacion exitosa de estrategias de financiamiento basadas en

educomunicacion.
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Para este estudio se incluye a la ciudadania de la provincia de
Cotopaxi, puesto que se pretende obtener interpretaciones y triangulaciones
que correspondan geograficamente al componente cualitativo de esta
investigacion. Segun el censo del 2022, existen 470.210 habitantes en la

mencionada provincia (INEC, 2024, p. 24).

De esta cifra, se extrae como poblacion a los cotopaxenses en edad de
trabajar, puesto que su condicion de personas economicamente activas es
fundamental para determinar con precision las valoraciones ciudadanas sobre
la posibilidad de diversificar los ingresos de los cibermedios locales, de
manera incluyente y participativa. Segun el dltimo censo mencionado,
constituyen los quintiles 3 y 4 de los habitantes, jévenes de entre los 18 a 29
afnos y adultos los entre los 30 a 64 afios, respectivamente.

En consecuencia, se considera como poblacién para el presente

estudio, a 277.133 habitantes de la provincia de Cotopaxi.

Para tener representatividad estadistica se utiliza un muestreo
probabilistico que "involucra la seleccién de unidades de tal manera que
dichas unidades tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas" (Arias &
Covinos, 2021, p. 118); ademas, porgue "puede medirse el tamafio de error

en nuestras predicciones" (Hernandez-Sampieri et al., 1991, p. 264)

La técnica de muestreo es de tipo aleatorio simple, pues: "Todas las
unidades tienen la misma probabilidad de seleccién, todas las muestras son
equiprobables y las muestras que constan de las mismas unidades obtenidas
en distinto orden de seleccion se consideran idénticas" (Armijo et al., 2021, p.
32).

Dado que la poblaciéon es un numero finito de casos, se emplea la

siguiente formula de calculo para el tamafio de la muestra:

B NZ?pq
~e2(N—-1)+ Z2pq

n
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Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = valor correspondiente al nivel de confianza.
p = proporcion esperada

g =1 - p (probabilidad de fracaso)

e = margen de error aceptado

Se determina para este estudio un margen de error del 5% y un nivel

de confianza del 95%

Aplicando la formula mencionada, que también esta disponible en

aplicativos de internet, se obtienen los siguientes resultados:
Tabla 5:
Calculo de la muestra del componente cuantitativo.
Margen de error maximo admitido 5,0%
Tamafio de la poblacién 277.133

Tamafio para un nivel de confianza del 95% 384

Nota. Por muestreo aleatorio simple, es el nUmero de casos que se realizaran

en el presente estudio.

La técnica empleada es la encuesta, ya que "pretende obtener
informacion de un grupo o una porcion de la poblacion de interés (Arias, 2006;
Behar-Rivero, 2008; citado en Gallardo, 2017, p. 73). Ademas, se adopta esta
técnica debido a que “su utilizacion se puede asumir bajo distintos enfoques:
investigaciones descriptivas; investigaciones comparativas y evaluativas
complementadas con observaciones u otro tipo de medidas; estudios
retrospectivos, exceptuando los estudios histéricos, y experimental aunque no

es lo mas indicado" (Monge, 2011, p. 134).
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El instrumento (Ver anexo 3) se ha creado sobre la base de las
dimensiones, las variables e indicadores formulados en la operacionalizacion
de la categoria de andlisis. En vista de que se han incluido indicadores
complejos, se han formulado escalas de actitud y opinién, que permiten:

(...) medir la intensidad de las actitudes y opiniones de la manera mas
objetiva posible. La base del procedimiento, que puede presentarse de
muy diversas formas, consiste en pedir al sujeto que sefiale, dentro de
una serie graduada de items, aquellos que acepta o prefiere. (Monge,
2011, p. 144).

Entre las escalas empleadas para medir los niveles de interactividad y
participacion de la audiencia con los contenidos de los cibermedios esta la
escala de Guttman:

(...) que se caracteriza por presentar los resultados en un orden
jerarquico, conformando la serie de items en una escala
unidimensional. Las proposiciones de la escala estan rigurosamente
ordenadas de modo tal, que la aceptacion de una proposicién significa
de hecho la aceptacion de las de nivel inferior a ella. (Monge, 2011, p.
147)

Ademas, para medir la opinion de la ciudadania sobre aspectos relacionados
con elementos de economia politica de los cibermedios locales se utilizaron

diferenciales semanticos:

Estas escalas son de naturaleza bipolar porque especifican dos
extremos opuestos a lo largo de una linea. Por lo general, se incluyen
de cinco a 15 escalas de adjetivos bipolares para un concepto. Estos
pueden medir la evaluacion (bueno-malo), la actividad (activo-pasivo)
o la potencia (fuerte-débil). (Monge, 2011, p. 147)

La forma de aplicacién del instrumento fue mediante un formulario
digital creado en la aplicacion Microsoft Forms y compartido de manera
recurrente por la investigadora por diferentes canales virtuales e

interpersonales, procurando la mayor representatividad estadistica de las
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diferentes zonas geograficas de la muestra. Su aplicabilidad se sustenta en lo

siguiente:

Una encuesta electronica, también llamada encuesta online, encuesta
en linea o encuesta web; es muy facil de difundir y contestar. Los
medios mas utilizados son el correo electrénico, sitios web (ya sea
enlazada con un hipervinculo o dentro de la misma), redes sociales
como Facebook o Twitter, aplicaciones de celular como WhatsApp, etc.
(Espinosa, 2016, p. 172)

Siguiendo la linea del autor, usar estas aplicaciones también resulta

conveniente en la etapa de analisis de resultados, puesto que:

(...) las aplicaciones web existentes para formularios o encuestas
electrénicas suelen guardar el concentrado de respuestas en una base
de datos u hoja de calculo en linea, contar y graficar automaticamente
ahorrando mucho tiempo y esfuerzo con los pasos del proceso

explicado en el inciso anterior. (Espinosa, 2016, p. 177)

Como técnica también se empleo el analisis bibliografico y documental

aplicado a libros, articulos y referentes bibliograficos previos.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Dimension 1. La Educomunicaciéon en cibermedios privados

locales

A continuacion, se presentan los resultados en lo relacionado a la
implementacion de estrategias y actividades relativas al campo que une la
educacion y la comunicacion. Dichas estrategias utilizan el dialogo para
producir aprendizajes, fomentan el pensamiento critico de los ciudadanos y
su participacion en los procesos de transformacion social en contextos
comunicativos, politicos y sociales. Se detallan los hallazgos en orden de los
indicadores descritos en la operacionalizacidon de la categoria de analisis y las

definiciones operacionales:
3.1.1. Claridad de conceptos sobre Educomunicacién

Con base en las entrevistas realizadas, se confirma que los duefios o
representantes de los cibermedios privados locales consultados no conocen
definiciones sobre la educomunicacion; tampoco la identifican como un
camino para la aplicacién de estrategias de financiamiento. Pese a que la
mayoria de los medios digitales tienen intencion de servicio comunitario, no
declaran estrategias para monetizar la produccién de contenidos formativos,
de talleres, podcasts educativos, entre otros. No lo miran como un modelo de

negocio.

Los conceptos se reducen a la idea de camparfias de propaganda para
promocién de buenos habitos ciudadanos, la difusibn de clases
complementarias al sistema educativo formal o la retransmisién de espacios
educativos publicos, con bajos resultados de audiencia: “Nuestro medio no
tiene un rol educativo; anteriormente si teniamos, emitiamos Educa del
Ministerio de Educacion, pero se ha ido perdiendo porque no tiene impacto y
nosotros buscamos algo que tenga impacto, que se pueda vender’ (E3,

comunicacion personal, 4 de marzo de 2025).

Bajo esa perspectiva, la educacion desde los cibermedios privados

locales resulta poco atractiva, puesto que solamente se la mira en funcion del
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‘rating’ que estos espacios puedan generar, o la cantidad de audiencia

interesada para la venta de publicidad comercial.

Pese a aquello, se identifican nociones relacionadas con otras
dimensiones de la educomunicacion que despiertan interés en los
entrevistados: “La educomunicacién es ensefianza para mi, es ir aprendiendo,
auto educandome, para dar una buena comunicacién” (E3, comunicacion

personal, 4 de marzo de 2025).

En ese marco, la educomunicacion se convierte en una oportunidad
para realizar diversas actividades que pueden conformar el modelo de
negocio de los cibermedios locales: desde talleres con los propietarios de los
medios digitales para generar y disefiar, de manera colectiva, productos
educomunicacionales y posicionarlos como agentes de formacién. Estas y
otras acciones de alfabetizacibn mediatica, promocion de derechos,
construccion de tejido social desde los medios de comunicacion, bien podrian
convertirse en puentes para firmar convenios no solo con los actores
educativos, sino también conquistar espacios con ONG y a través de la

formulacién de contenidos y proyectos para acceder a recursos econémicos.

3.1.2. Implementacién o innovaciones relativas ala educomunicacion en

cibermedios locales

Los entrevistados no expresaron valoraciones que reflejen innovacion
para implementar la educomunicacion en los cibermedios, de manera
sostenida. Solamente E5 (2025) ha logrado aprovechar algunas
oportunidades coyunturales: “Con las instituciones educativas locales aliados
(escuelas, colegios, la iglesia) se trabaja de manera ocasional en la difusién y
en apoyo a sus actividades educomunicativas, obteniendo una retribucion
econémica que en algo nos ayuda a la sostenibilidad del medio (E5

comunicacién personal, 4 de marzo de 2025).

Por otra parte, con referencia a la encuesta, la ciudadania de Cotopaxi
sugiere ciertas caracteristicas de estas innovaciones en los contenidos
educomunicacionales de los cibermedios: En particular, esta tiene especial

interés en formatos divertidos, con calidad de audio y video:
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llustracion 2:

La innovacion es generar contenido divertido con calidad de audio y video

Algo importante

Extremadamente importante

Contenido divertido

Neutral

0 20 40 60 80 100 120 140

Nota: Los encuestados valoran mucho la calidad de audio y video en los

contenidos que consumen.
3.1.3. Efectividad de los resultados

Los participantes de la entrevista semiestructurada sefialan que los
resultados de sus esfuerzos por innovar produciendo contenidos de
educomunicacién son alin marginales y esporadicos. No se pueden cuantificar
de manera sostenida, ni son incluidos dentro de una estructura de captura y

creacion de valor.

3.2. Dimension 2: Modelo de negocio de los cibermedios locales
privados

Se presentan los resultados respecto de la estructuracion de los
cibermedios locales privados para crear, entregar y capturar el valor necesario
en la tarea de la diversificacion de sus fuentes de ingreso, la satisfaccion de

necesidades sociales y la sostenibilidad en el tiempo.
3.2.1. Identificacién de fuentes de ingreso en los cibermedios locales

Los participantes de la entrevista coinciden en una sola fuente de
ingreso sostenida para los cibermedios: la publicidad. Sin embargo, sefialan

que el mercado publicitario local en la provincia de Cotopaxi evidencia
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distorsiones que traen escenarios complicados y desfavorables para los
cibermedios. Esta distorsion se origina en una competencia desleal en la
configuracion de los paquetes de publicidad que ofrecen los medios de
comunicacioén tradicionales, que obliga a los medios digitales a trabajar con

tarifas considerablemente bajas y desalentadoras.

Con este panorama, E1 destacd que “los medios digitales enfrentan
escenarios dificiles en términos de rentabilidad. Esto aleja la capacidad de
inversion y limita la posibilidad de la profesionalizacién” (E1, comunicacion
personal, 2 de marzo de 2025). Esta vision fue compartida por E3, quien
sefald: “cada accidon se hace con la esperanza de tener mejores ingresos y
hacer contenidos de calidad, pero la realidad econémica no permite avanzar
con firmeza, sin embargo, no nos detenemos” (E3, comunicacién personal, 3
de marzo de 2025).

Otra realidad que se ha identificado es que las empresas publicas y
privadas locales pautar en medios tradicionales con “mayor alcance”, aislando
a los medios digitales que trabajan en temas hiperlocales. A esto se suma una
debilidad: los medios digitales en su mayoria no estan formalmente
registrados, convirtiéndose en una barrera para obtener ingresos econémicos

desde lo publico y privado.

E2 (2025) cuestiona un factor importante, “la mayoria de las
autoridades locales no reconocen el rol de los medios digitales”, mientras que
E7 (2025) sefiala que estos “no dan credibilidad para difundir la gestion
publica; por eso la publicidad institucional publica se concentra en los medios

tradicionales” (E2 y E7, comunicacién personal, 3 y 5 de marzo de 2025).
Para E4, (2025) el escenario es distinto y un poco alentador:

En mi canton, un 50% de los negocios y emprendimientos si colaboran
de acuerdo con su capacidad econdmica, ellos valoran el contenido
local porque les ayuda a difundir sus actividades y por ende a crecer
como negocio; sin embargo, no es suficiente para sostener el medio

digital. (E4 comunicacion personal, 3 de marzo de 2025).
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La ausencia de politicas publicas que promuevan una competencia
equitativa agrava el tema del mercado publicitario local, esta problematica,
deja a los medios digitales en una posicién injusta y vulnerable ante los medios
de comunicacién tradicionales con mayor poder de negociacion y procesos

con entidades publicas y privadas.
3.2.2. Propésito de los cibermedios locales

Aunque las intenciones de los medios digitales es producir contenidos
de calidad, la verdad del mercado publicitario afecta estas iniciativas, se
diluyen las iniciativas de independencia editorial y se anula un rol clave que

es la democratizacion de la informacién y el fortalecimiento del tejido social.

Muchos medios digitales trabajan con personal voluntario y con
ingresos ocasionales, siendo una barrera para la sostenibilidad a largo plazo.
Si bien es cierto, muchos medios digitales nacen por la vocaciéon y el
profesionalismo en la comunicacion de sus creadores, pero por la falta de
recursos continuos no actualizan su formacion en areas importantes como
administracion y planificacion financiera, haciendo que la sostenibilidad
econdmica sea su debilidad por el desconocimiento de la existencia de fondos
internacionales, interesados en apoyar medios independientes con vision y

mision establecidas.
3.2.3. Modelo de negocio y alternativas de financiamiento

Los entrevistados sefialan que los medios digitales locales han tomado
diversas decisiones para enfrentar los desafios financieros, han diversificado
sus ingresos ofreciendo servicios de disefio grafico, produccién audiovisual o
gestion de redes sociales para terceros. Debemos recalcar que la venta de
espacios publicitarios esta limitada por la falta de la legalizacion del medio y
por ende, su reconocimiento institucional; una clara prueba es que las
instituciones publicas priorizan medios tradicionales para la pauta oficial. Asi
mismo, las empresas privadas prefieren medios con trayectoria, pese a que
ya comienzan a valorar el alcance digital, pero ain no toman la decision de

trabajar con medios digitales locales.
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E2 (2025) cuenta: “estoy incursionando en eventos comunitarios y con
transmisiones en vivo, tengo patrocinios, pero con bajos costos porque el
namero de medios digitales ha crecido, lo que hace que la oferta aumente y
también la competencia por estos auspiciantes. Tengo esperanza en la
creacion de contenidos muy locales con valor agregado, ya lo hice, pero la
retribucién econémica continua baja” (E2 comunicacién personal, 3 de marzo
de 2025).

Los 7 entrevistados desconocen de politicas del Gobierno que impulsen
su trabajo a través de incentivos econdmicos o propuestas de proyectos
comunicacionales que inyecten recursos y ayuden a la sostenibilidad

econdmica de sus medios digitales.

E7 anade, “actualmente la Ley de Comunicacién es solo para los
medios tradicionales (radio, prensa, television), sin valorar las caracteristicas
de los cibermedios locales. Nosotros hacemos comunicacion independiente,
comunitaria y apoyamos las fortalezas del canton al que pertenecemos con
produccién de contenido muy nuestro, impulsando la cultura y el turismo” (E7

comunicacién personal, 5 de marzo de 2025).

La falta de reconocimiento legal y normativo a los medios de
comunicacion digitales locales limita su acceso a los procesos de contratacion
publica y a participar en fondos concursables con organismos nacionales e

internacionales.

La audiencia y el mercado medianamente han mostrado interés y
apoyo en las nuevas formas de paquetes publicitarios, pero el cambio de
criterio de los auspiciantes es lento porque siguen creyendo en los medios
tradicionales. Falta mucho del publico y de los medios digitales, aprender y

armonizar estas nuevas propuestas de financiamiento.

E6 (2025) dice: “Existe la necesidad urgente de diversificar las fuentes
de ingresos y no depender Unicamente de la publicidad tradicional. Estamos
viendo que la comunidad valora la independencia y la calidad del contenido,
pero aun no toman la decision total de ayudar a financiar un medio digital. Esta

resistencia de los anunciantes nos empuja a ejecutar estrategias innovadoras
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y tradicionales. Esta busqueda de financiamiento nos ensefia a trabajar junto

a la comunidad, ayudando a resolver sus problemas

E3, (2025) revela una realidad que puede abrir un campo interesante
de formacion: “No existe colaboracion entre medios digitales para compartir
experiencias, formas o estrategias de financiamiento” (E3 comunicacién

personal, 3 de marzo de 2025).
3.3. Dimensidn 3: Valor publico de los cibermedios locales privados:

La presentacion de resultados de este componente arranca con una
breve caracterizacion de la muestra: se encuestaron a hombres y mujeres de

manera equitativa, con predominio en los cantones de Latacunga y Salcedo.
llustracion 3:

Género de la muestra.

200 181 187
180
160
140
120
Q 100
80
60

40

20 8 8
0 - -

(en blanco) No binario Prefierono  Hombre Mujer
decir

¢,Cudl es su género?

Nota: La imagen muestra la composicion de los encuestados segun género

La investigadora procurd que el instrumento se distribuya por los 7
cantones de la provincia, dada su diversidad geografica. La composicién de

la muestra resulté de la siguiente manera:
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llustracion 4:

Cantén de procedencia de los encuestados.

1581

« Puijilf

= Latacunga
= Salcedo

Saquisili
= La Mana

= Pangua

Nota: La imagen muestra la composicidon de los encuestados segun el canton

de su procedencia.

3.3.1. Frecuencia de consumo de noticias locales

Estos son los niveles de consumo de noticias locales en la provincia de

Cotopaxi, presentados por nivel de ingresos:
Tabla 6:

Consumo de noticias locales por nivel de ingresos en Cotopaxi.

¢Cuales son los ingresos i )
¢Con qué frecuencia consume
mensuales de su grupo } ] o
informacién local y provincial?

familiar?
o No estoy
Ingresos: Diario  Semanal Nunca
seguro
De 501 a 800 USD 59 19 0 6
USD 1101 o més 45 27 4 6
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De 201 a 500 USD 45 14 4 9 72

De 801 a 1100 USD 27 24 5 6 62
USD 200 o menos 31 13 5 2 51
200 USD o0 menos 14 5 14 0 33

Total 221 102 32 29 384

Nota. Predomina el consumo diario de noticias locales en la provincia de
Cotopaxi, pero hay heterogeneidad en la frecuencia, determinada por el nivel

de ingresos familiares.

El consumo de noticias locales es el habito mas frecuente en todos los
casos. Las personas con menos ingresos demuestran un creciente desinteres,
sin embargo; en ningln caso es mayor a la demanda diaria por informacion

provincial.

llustracion 5:

Frecuencia de consumo de noticias locales en Cotopaxi

7%

8%

= Diario
= Semanal
Nunca

No estoy seguro

Nota. El grafico muestra altos niveles de consumo de informacion local.

La composicion por edad en la demanda de informaciéon local
demuestra que podria existir una necesidad insatisfecha en los mas jévenes,

ya que ellos atienden la produccién informativa de los cibermedios locales en
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menor medida. Aproximadamente 9 de cada 10 personas que consumen

noticias de proximidad, son adultas.

llustracion 6:

Consumo diario de informacion local, por edad.

%

=36 - 45
=26 - 35
0 =18-25

Nota. El grafico muestra una brecha informativa local en los jévenes de

Cotopaxi.

Por otra parte, se consulté a los encuestados sobre las fuentes de
acceso a informacion local, con la finalidad de observar la relevancia de los

cibermedios:

llustracion 7:

Fuentes de acceso a informacion local y provincial

@ Mo recibo informacion local

Cuentas de redes sociales que llegan a mi
celular

Cuentas oficiales de instituciones pablicas o
autoridades

Busco informacion de medios locales o
cthermedios

Mensajeria (WhatApp, Telegram, etc.)
Medios tradicionales (Radio, TV, Periddicos

locales)

Otras

e & @ @ o @

0 20 40 60 80 100

Nota. El grafico muestra el nivel de aceptacion de los cibermedios como

fuentes de acceso a informacién local y provincial.
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Como se observa en la ilustracion, los cibermedios son una fuente
importante de informacion local. Los usuarios afirman realizar acciones
voluntarias de busqueda de noticias en dichas plataformas, y su consumo esté
al mismo nivel del que viene del despliegue de informacion desde otros

medios e instituciones publicas.

Por otra parte, en lo local se confirma la tendencia de una reduccién del
interés de los medios de comunicacién tradicionales, que ya no aparecen

como una fuente de informacion local relevante para los encuestados.

Es importante puntualizar que, de entre quienes demandan informacién
local a diario, les parece muy importante el nivel de formacion de los

periodistas, es decir que la informacién de calidad es ampliamente valorada:

llustracion 8:

Valoracion de la trayectoria profesional de los periodistas por quienes
consumen noticias locales a diario.

El consumo diario de noticias también demanda
periodistas con experiencia

Algo importante
Extremadamente importante

Neutral

experiencia

Poco importante

0 20 40 60 80 100

Realizado con periodistas de

Nota. La trayectoria profesional de los periodistas es muy importante para

quienes consumen informacion local.
3.3.2. Niveles de interactividad con el contenido de las noticias locales

Mediante este indicador cuantitativo se miden los niveles de
participacion de la audiencia que consume informacion local, sobre la base de

teorias como la de desigualdad participativa.
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llustracion 9:

Niveles de participacion de la audiencia con el contenido de los cibermedios
privados locales

@ Leer la informacion, dnicamente

Reaccionar con un 'me gusta' u otro tipo de
reaccion que permita la plataforma

e @

Dejar comentarios con su opinién

Descargar y/o compartir la informacién con
otras personas

®

Preriar al medio con recompensas.

® Suscribirse y/o aportar econdmicamente

o

25 50 100

Nota. La grafica muestra el bajo nivel de interaccion de las audiencias con los

contenidos de los cibermedios privados locales de Cotopaxi.

La gran mayoria de los encuestados asume niveles bésicos de
participacion con los contenidos de los cibermedios privados locales,
solamente los consume de manera individual. Las reacciones, entendidas
como una expresion consciente de las emociones que el contenido genera en
los usuarios, se manifiestan en aproximadamente el 25% de la muestra.
Aproximadamente el 20% de la muestra expresa participacion mas profunda,
al interactuar con el contenido a través de sus comentarios. Una cifra similar
de usuarios expresa niveles superiores de participacion y aportan a la

distribucién del contenido que consumen.

Por otra parte, se detectd que el nivel de relevancia de la informacién
local guarda algun tipo de relacidbn con la actividad econdmica de los

encuestados:
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llustracion 10:

Utilidad de Ila informacién local segun actividad econdémica de los
encuestados.

¢Cuadl es su ocupacién?

Nota.

Atonomo - trabajador independiente
Empleado privado

Empleado publico

Estudiante

No trabaja

0 20 40 60 80 100 120 140

No mSi

La grafica muestra la relevancia de la informacion difundida por los

cibermedios privados locales.

Estos datos confirman que existe una demanda de informacion local en

todos los sectores de la economia. Los encuestados la consideran util,

confirmandose asi lo sefialado por Josep Guimera i orts (2017) sobre el

potencial de la comunicacién local para la estructuracién de una propuesta de

valor

3.3.3.

Para que este modelo funcione correctamente como estrategia de
captacion de valor, es imprescindible que se emita en un territorio bien
delimitado y con vinculos sociales, econdmicos o culturales —incluso
con una identidad bien definida, que genera sentimiento de pertenencia
en sus habitantes. Si esto no sucede, la audiencia puede percibir que
los contenidos no le interesan (no le son proximos) y puede dejar de

consumir el medio” (Guimera i orts, 2010, p. 37).

Percepcion de la importancia para las audiencias sobre la
propiedad, financiamiento, ideologia y vinculos de los

cibermedios privados locales
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Este indicador mide la apropiacion de elementos de economia politica
de los cibermedios privados locales y su relacion con la credibilidad de los

contenidos que los difunden.

llustracion 11:

Percepciones de la audiencia sobre aspectos de EPC y la relevancia del
contenido de los cibermedios.

@ MNada importante Un poco importante eutral Algo importante @ Extremadamente importants
51 se trata de un medio publico, privado o comunitamio. 1 .
51 ez um medio legalmente establecido ! (-
. ) e | I
Sus fuentes principales de financiamiento
) ) | [
Elflos nombres de sus propietanio/as
| |
Su ideclogia politica
|
Sus vinculos con autoridades de elecdon popular
| n
Sus vinculos con otros sectores productivos
a ]
Sus vinculos con el sector finandeno 100% 0% 100%

Nota. La gréafica muestra que aspectos relacionados con la constitucién del
medio de comunicacién son relevantes en la credibilidad y el consumo de la

informacion de los cibermedios privados locales.

Con relacion a esta pregunta, se destaca que todos los elementos
relacionados con EPC son de interés de los usuarios; esto implica que las
audiencias ya no consumen el contenido de manera neutra. Entre los
aspectos consultados, resalta que la audiencia toma especial atencion a la
constituciéon legal del cibermedio del que recibe la informacion. Este asunto
representa un panorama complejo que afecta la credibilidad de los
cibermedios privados locales de reciente aparicion que no tienen acceso al
registro publico de medios. Esta realidad afecta a su sostenibilidad
institucional y como se sefialdé en lineas anteriores, a la posibilidad de ser

sujeto de politica publica o financiamiento.

53



Otro aspecto para resaltar es que la audiencia considera
extremadamente importante que los medios transparenten sus fuentes
principales de financiamiento. La ciudadania asume que el origen de los
recursos econémicos que ingresan a los cibermedios privados locales influye
en la linea editorial. Por eso es importante que el modelo de negocio
diversifique y equilibre las fuentes de financiamiento para: “asegurar que la
accion del servicio audiovisual publico esté libre del poder ejercido por
agentes externos, especialmente politicos o gubernamentales, pero también

comerciales o sociales." (Cafiedo y Rodriguez-Castro, 2024, p. 29)

Las audiencias buscan ser informadas por cibermedios privados
locales con identidad, que expongan sus vinculos de manera transparente,
que rindan cuentas de sus decisiones estratégicas y sus ingresos. Es

adecuado que estas consideraciones se incluyan en su propuesta de valor.

3.3.4. Nivel de interés de la audiencia por contenidos
educomunicacionales

Este indicador cualitativo mide la posibilidad de incorporar la
educomunicacion en el modelo de negocio de los cibermedios privados

locales privados de la provincia de Cotopaxi.

En primer lugar, se midi6 la posibilidad de incorporar estrategias de
financiamiento de la audiencia a los cibermedios privados locales.

Consultandoles si consideraban adecuado que ésta aporte econémicamente:

llustracion 12:

Percepcion sobre el financiamiento de los cibermedios privados locales desde
sus audiencias.

o
13% | | Es correcto, porgue los medios necesitan financiarse
para sobrevivir
Es correcto, porgue es una manera de permanecer
independientes del poder politico y econdmico
Mo es correcto, porque pedir dinero a la gente para
sostener a un medio de comunicacion es...
Mo es correcto, porgue el rol de los medios de
comunicacidn es informar, entretener y educar, sin...

§
® & O

Prefierc no responder

Nota. La grafica muestra cierta predisposicion de la audiencia para financiar

a los cibermedios privados locales de manera directa.
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Como se aprecia en la ilustracion, la mayoria de la audiencia considera
viable el aportar econdmicamente al sostenimiento de los cibermedios
privados locales. El argumento que predomina es la necesidad de
sostenimiento, seguido de la necesidad de independencia editorial. Es
necesario contrastar esta voluntad con investigaciones complementarias

sobre el comportamiento de las membresias y suscripciones.

Ahora, se presentan los resultados relacionados con la disponibilidad

de consumo de contenido educativo:

llustracion 13:

Predisposicion de consumo de contenido educativo en los cibermedios
privados locales de comunicacion de Cotopaxi

4%
16% \ |
® Muy dispuesto

@ Poco dispuesto

#® MNada dispuesto

80%

Nota. La grafica muestra la gran demanda de contenido educativo en los

cibermedios privados locales.

Por otra parte, se consulta a la muestra de manera directa su

predisposicién para financiar contenido relacionado con la educomunicacion.
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llustracion 14:

Predisposicion para apoyar econémicamente a iniciativas de comunicacion
educativa creadas desde los cibermedios privados locales de la provincia de
Cotopaxi

16% \ |

® Muy dispuesto

@® Poco dispuesto
80%
@ MNada dispuesto
Nota. Aunque es necesario complementar esta afirmacion con nuevos
estudios, la grafica muestra la amplia predisposiciéon de la audiencia para

financiar contenido educativo en los cibermedios privados locales.

Los encuestados sefialan que es importante que estos contenidos
educomunicacionales tengan ciertas caracteristicas, de manera particular las
relacionadas con el formato, la ubicacion de los jévenes como publico objetivo

y la necesidad de que se produzca con profesionales de experiencia.

Luego de la presentacion de los resultados, se plantean ciertos
argumentos para la discusion, basados en los objetivos del estudio:

Sobre la base de los factores ilustrados mediante el lienzo del modelo
de negocio de Osterwalde & Pigneur, (2011) se afirma que los cibermedios
privados locales tienen claridad en el segmento de mercado al que sirven con
su emprendimiento. Han naturalizado el empleo de canales que las redes
socio digitales les otorgan para la difusion de su contenido; sin embargo, hay
tareas pendientes que pasan por procesos creativos que superen la venta de
publicidad tradicional, puesto que no se han evidenciado narrativas que
evidencien innovaciones en ese sentido. En consecuencia, la relacion con los
clientes, los recursos, las asociaciones y las actividades clave, se mantienen

de manera precaria y tradicional.
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Pese a la precariedad del mercado publicitario local, muy pocos
cibermedios privados locales de Cotopaxi han experimentado nuevas fuentes
de financiamiento para su modelo de negocio. Los resultados son mixtos. Esto
sugiere que la sostenibilidad econdmica de los cibermedios hiperlocales aun
enfrenta desafios significativos, y que es necesario seguir experimentando
para identificar soluciones mas efectivas. La base de toda experimentacion es
la definicion de lo local como fundamento de toda linea editorial y todo

proposito, en concordancia con lo que a continuacion se sefiala:

Para que este modelo funcione correctamente como estrategia de
captacion de valor, es imprescindible que se emita en un territorio bien
delimitado y con vinculos sociales, econdmicos o culturales —incluso
con una identidad bien definida, que genera sentimiento de pertenencia
en sus habitantes. Si esto no sucede, la audiencia puede percibir que
los contenidos no le interesan (no le son proximos) y puede dejar de

consumir el medio. (Guimera i orts, 2010, p. 37)

Sobre el aspecto de las estrategias basadas en educomunicacién, se
sostiene que son aun muy limitadas, aisladas y coyunturales; es necesario
generar procesos formativos sobre las dimensiones de la educomunicacion,
para que se entienda su dinamismo, potencial y amplia demanda en los

contextos locales.

La Educomunicacion bien entendida por los cibermedios privados
locales es una fuente de confianza, credibilidad y una oportunidad de
financiamiento; esto sumado a la proximidad de lo local, constituyen
oportunidades valiosas para consolidar el futuro de estas organizaciones
mediaticas emergentes, puesto que: "la comprension lectora, la expresion oral
y escrita, la comunicacion audiovisual, la competencia digital, el
emprendimiento social y empresarial, el fomento del espiritu critico y cientifico,
la educacion emocional y en valores y la creatividad se trabajaran en todas

las materias” (Nogales-Bocio, 2023, p. 234).

La educomunicacion desde los cibermedios privados locales puede

convertirse en una tarea de alta demanda social, ampliamente valorada. Ya lo
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decia Buckingham (2010), “el verdadero impedimento para el fomento de la
alfabetizacibn mediatica como forma de pensamiento critico estriba en la
transicion hacia la alfabetizacion digital entendida como un proceso
tecnologico evaluado a través de competencias y destrezas, sin el
acompafamiento de una reflexion profunda y consecuente" (Buckingham,
2010, citado en Nogales-Bocio, 2023, p. 233).

En este contexto, es importante subrayar que la colaboracién entre
medios puede fortalecer su capacidad de produccion y diversificacion de
contenidos. Al trabajar juntos, los medios locales pueden compartir recursos
y conocimientos, lo que les permite producir contenido de alta calidad y

ampliar su alcance.

El apoyo gubernamental sigue siendo un factor determinante. Los
programas de financiamiento publico y subvenciones especificas pueden
proporcionar el respiro necesario para que los cibermedios privados locales
creen proyectos, inviertan en capacitacion y desarrollo profesional,
garantizando asi su viabilidad a largo plazo. La diversificacién de fuentes de

ingreso garantiza el financiamiento y la independencia editorial.

Con relacion al tercer objetivo especifico del presente estudio, la
ciudadania de Cotopaxi espera contenidos educomunicacionales de alto valor
y esta dispuesta a apoyar su produccion. Esta realidad también se identifica
al analizar las percepciones de los entrevistados. Por lo que, esta
investigacion considera que la educomunicacion es una propuesta viable para
el financiamiento y la busqueda de valor publico de este tipo de

organizaciones mediaticas.

En consecuencia, una tarea pendiente sera estrechar relaciones con el

sistema educativo formal:

El sistema educativo garantizara la plena insercion del alumnado en la
sociedad digital y el aprendizaje de un consumo responsable y un uso
critico y seguro de los medios digitales y respetuoso con la dignidad
humana, la justicia social y la sostenibilidad medioambiental, los

valores  constitucionales, los derechos fundamentales v,
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particularmente con el respeto y la garantia de la intimidad personal y
familiar y la proteccion de datos personales” (Nogales-Bocio, 2023, p.
235).

En definitiva, las soluciones para los problemas de sostenimiento de los
cibermedios privados locales no son sencillas y requieren un enfoque
multifacético que involucre el apoyo gubernamental, la innovacion tecnoldgica
y la participacion de la comunidad. Es necesaria la implementacion de
programas de financiamiento publico y subvenciones especificas para
proporcionar un respiro a los cibermedios privados locales. Asimismo, la
colaboraciéon entre medios locales y regionales podria fortalecer la capacidad

de produccién de contenido de calidad y ampliar su alcance.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

CONCLUSIONES

Luego de revisar todos los elementos teoricos y empiricos planteados

en el presente estudio; y sobre la base de los objetivos, la premisa planteada,

se enuncian estas conclusiones:

El interés del mercado en formas innovadoras de financiamiento para
el modelo de negocio de los cibermedios privados locales muestra una
apertura hacia modelos orientados a la Educomunicacion. Sin
embargo, la resistencia de los financistas y anunciantes tradicionales
hace necesaria una transicion gradual, con estrategias que integren
tanto métodos nuevos como convencionales.

La audiencia valora la transparencia y analiza los contenidos segun
elementos basicos de economia politica de los cibermedios privados
locales; lo que refleja un reconocimiento del valor de la independencia
editorial y la identidad de los propietarios de los cibermedios privados
locales, asi como sus relaciones con otros poderes publicos. Esta
aceptacion indica que hay un camino viable hacia la diversificacion de
ingresos, aunque se requiere tiempo para adaptarlos a la realidad
hiperlocal.

La percepcidn positiva de la ciudadania hacia las estrategias de
Educomunicacién es crucial para su éxito. Es importante entonces la
transparencia en la propiedad y la gestion economica de los
cibermedios privados locales para ganar la confianza del pablico.

La educomunicacion como estrategia de financiamiento de los
cibermedios privados locales debe entenderse desde multiples aristas.
Eso implica que se pueden generar proyectos de alfabetizacion
mediatica y lucha contra la desinformacion, educacion en los medios
de comunicacién, campafias de sensibilizacion o difusion de
innovaciones. Para que esto sea aplicable, es necesario un cambio de
paradigma en la relacion con el poder politico, que algunos autores han
sefalado como “periodismo de paz”’, que implica un desafio en la

cobertura informativa tendiente a prevenir la violencia, explorando la
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formacion de los conflictos sociales, la contextualizacion de los
fendmenos sociales, la transparencia, la pluralidad y la humanizacion
de la cobertura.

El desafio es la sostenibilidad de las acciones: deben de ser menos
coyunturales y articuladas desde el direccionamiento estratégico de los
cibermedios privados locales. Para ello también se debe resolver el
problema de la falta de formacion y la dificultad para encontrar aliados
estratégicos.

La oportunidad de que estas estrategias sean exitosas viene dada por
la proximidad, la cultura participativa y las economias colaborativas,
para ello, la participacion de la comunidad es un pilar esencial. A través
del financiamiento participativo y el apoyo de las audiencias locales,
estos medios pueden asegurar una base financiera sélida. De hecho,
diversos estudios sugieren que los modelos de ingresos horizontales y
participativos han demostrado ser efectivos para los cibermedios

privados locales alternativos.
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4.2. RECOMENDACIONES

Dado a que este estudio tiene caracter exploratorio, es necesario formularse
preguntas problémicas que permitan investigaciones complementarias. Se

plantean algunas de ellas a continuacion:

e Desarrollar investigaciones que caractericen mejor el escenario local
de los cibermedios en la provincia de Cotopaxi; por ejemplo, es
necesario contabilizarlos mediante un catastro alternativo al RPM, pues
este ha invisibilizado la existencia de este tipo de organizaciones
mediaticas.

e Generar indicadores que definan, en el universo de los cibermedios
privados locales, a quienes responden a intereses ciudadanos o
intereses corporativos; como un aporte en la lucha contra la
desinformacion al brindar elementos para reconocer su autenticidad.

e Medir el impacto del mercado publicitario en los cibermedios privados
locales, con una caracterizacion de los anunciantes. Este estudio
puede ser un aporte en el desarrollo de nuevos formatos.

e Evaluar la sostenibilidad a mediano y largo plazo de los cibermedios
privados locales. De manera especial, se debe profundizar la relacién
entre las estrategias basadas en Educomunicacion y la independencia

editorial de los cibermedios privados locales.

Por otra parte, los cibermedios privados locales tienen (tenemos) la tarea
pendiente de involucrarse en procesos educativos formales, en continuar el
camino del estudio y la profesionalizacién. En el caso de esta investigadora y
su cibermedio asentado en el cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi, hemos
tenido la oportunidad de ser beneficiarios de becas de capacitacion con
organizaciones a nivel latinoamericano, como Sembramedia (Ver anexo 4),
que han inspirado el camino para lograr cibermedios privados locales

sostenibles.

Se recomienda generar lineas editoriales y planes estratégicos que

incluyan las iniciativas generadas por los cibermedios privados locales para
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organizar, esquematizar y documentar las experiencias educomunicativas de

nuestras iniciativas.
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ANEXOS

ANEXO 1

El RPM no incluye a los cibermedios privados locales
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Identificacion representante legal 0502141880

Nombre del Representante Legal GUAYGUA MEJIA SONIA LUCIA
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ANEXO 2

Guia de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA

Estas son las pautas para la entrevista en el marco de la investigacién denominada: La
Educomunicacién como herramienta de sostenibilidad para los medios locales en la provincia
de Cotopaxi.

El objetivo es analizar como la Educomunicacion puede contribuir a la sostenibilidad
econdmica de los cibermedios locales en la provincia de Cotopaxi durante el 2024.

Debe contribuir a verificar la informacién recogida en las entrevistas a expertos, en el analisis
bibliografico y las encuestas de percepcion de la ciudadania.

Asegurese de explicar a fondo el propésito de la entrevista y cémo va a ser utilizada por la
investigadora principal, en el marco de su trabajo de titulacion como Magister en Periodismo
y Gestién de la Comunicacion.

Nombre/s
entrevistador:

Fecha del dialogo:

Nombre del entrevistado:

> PROPOSITO DE LOS CIBERMEDIOS LOCALES - MARCO
REGULATORIO O NORMATIVO

En esta seccion se consulta sobre politicas publicas efectivas para el
fortalecimiento y la diversificacion de fuentes de financiamiento de los
cibermedios locales

1. Con qué proposito cred su cibermedio local

2. ¢De qué formas obtiene recursos econdémicos para su medio de
comunicacion o emprendimiento comunicacional?

3. ¢Cree usted que la legislacion ecuatoriana establece algun beneficio
real para el sostenimiento de los cibermedios o medios digitales?

- IDENTIFICACION DE FUENTES DE INGRESO Y FINANCIAMIENTO
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En esta seccion se consulta sobre la situacion del mercado publicitario para

los cibermedios en el escenario local y otras alternativas de financiamiento.

4. ¢Qué diferencias existen en la busqueda de financiamiento entre los
cibermedios locales y los que funcionan en ciudades grandes?

5. ¢Como evalla usted la situacion de la publicidad como forma de
financiamiento de los medios digitales o cibermedios?

(Actividades que impliquen obtener dinero para sostener econémicamente
el medio)

6. ¢Cree usted que un cibermedio local tiene fortalezas y oportunidades
en la bdasqueda de financiamiento?

7. ¢En qué ha cambiado el mercado publicitario en la provincia de
Cotopaxi en este ultimo afio?

(Esta pregunta debe identificar el nivel de importancia de la publicidad en
el modelo de negocio de los cibermedios)

- CLARIDAD DE CONCEPTOS SOBRE EDUCOMUNICACION

En esta seccion se evalla si existe claridad en los conceptos relacionados
a la Educomunicacion y su posibilidad de implementarlos como estrategia
de financiamiento en los cibermedios de la provincia de Cotopaxi, bajo

criterios de diversificacion.

8. ¢Por qué los medios de comunicacién social son importantes en la
sociedad actual?

9. ¢Qué se le viene a la mente cuando escucha la palabra
Educomunicacion?

(La pregunta busca saber si existe claridad de conceptos)

10.¢,Cree usted que su emprendimiento periodistico o cibermedio
cumple un rol educativo?, ¢como lo hace?

11.¢Es posible que la sociedad valore a los medios de comunicacion
locales que presenten propuestas educativas, en estos tiempos de
internet? ¢Por qué?

(La pregunta busca reflexiones sobre el valor social de los cibermedios
locales)
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- IMPLEM ENTACION DE ESTRATEGIAS BASADAS EN
EDUCOMUNICACION

En esta seccidn se evalla las decisiones que han tomado los duefios de los
cibermedios para explorar fuentes de financiamiento, incluidas las

relacionadas con la educacién y la alfabetizacion mediatica.

12.¢,Ha experimentado otras formas de buscar financiamiento para su
medio que no sea la publicidad tradicional? ¢Cuéales?

13.¢,A su criterio, sera que la Educomunicaciéon y la alfabetizacion
mediatica se conviertan en fuentes de financiamiento de los
cibermedios de la provincia de Cotopaxi?

14.;Qué ensefianzas le ha dejado esta busqueda de fuentes de
financiamiento?

15.¢Ha puesto por escrito estas formas de financiamiento, por ejemplo,
como objetivos, proyectos o planes estratégicos?

- EFCTIVIDAD DE LOS RESULTADOS
Esta seccion explora los resultados y las principales ensefianzas que deja
la implementacion de nuevas estrategias de financiamiento que pueden

incluir actividades de Educomunicacion.

16. ¢Como ha respondido la audiencia a los productos
comunicacionales que se financian de una manera distinta a la
publicidad tradicional?
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ANEXO 3

Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Instrumento para la ciudadania de Cotopaxi

El objetivo de esta encuesta es conocer las percepciones de la ciudadania sobre la educomunicacion como herramienta
para alcanzar la sostenibilidad financiera de los cibermedios, como parte de una investigacién liderada por la maestrante
Sonia Lucia Guaygua Mejia de la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, titulada: "La Educomunicacion como
estrategia de financiamiento de los cibermedios de la provincia de Cotopaxi”

* Obligatoria

Acerca de usted

La informacién que usted proporciona es extremadamente confidencial, solo para fines de investigacion. No se compartira
externamente.

¢, Cuadl es su género? *

O Mujer
O Hombre
O No binario

O Prefiero no decir

¢Cuantos afos tiene? *
() 18-25

() 26-35
() 36-45
() 46-55
() >55

O Prefiero no decir

¢,Cual es el nivel de educacion mas alto que ha completado? *

Q Escuela secundaria
Titulo de licenciatura

Titulo de maestria

o O O

Titulo de doctorado

O

Prefiero no decir
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O Otras

¢En qué cantdon de Cotopaxi vive? *

() Latacunga
) pujli

() salcedo
() saquisili
() Pangua
() LaMana
() sigchos

¢,Cuadl es su ocupacion? *

O Empleado publico

O Empleado privado

O Estudiante

O Aténomo - trabajador independiente
O

No trabaja

¢ Cudles son los ingresos mensuales de su grupo familiar? *

O 200 USD o menos
() De 201 a500USD
() De501a800USD
() De 80121100 USD

() USD 1101 0 mas

Sobre habitos de consumo de cibermedios locales (medios de

comunicacion digitales).

¢,Con qué frecuencia consume informacién local y provincial? *

() Nunca

() Diario

() semanal

() No estoy seguro
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¢, Como recibe usted informacion de la realidad de su provincia? *

Seleccione como maximo 2 opciones.

[:] No recibo informacién local

D Cuentas de redes sociales que llegan a mi celular
Cuentas oficiales de instituciones publicas o autoridades
Busco informacion de medios locales o cibermedios

Mensajeria (WhatApp, Telegram, etc.)

O 0O g o

Medios tradicionales (Radio, TV, Periédicos locales)

O

Otras

Si usted encuentra un contenido util en los cibermedios locales, estaria dispuesto

a:*

Leer la informacion, Unicamente

Reaccionar con un 'me gusta' u otro tipo de reaccién que permita la plataforma
Dejar comentarios con su opinion

Descargar y/o compartir la informacién con otras personas

Premiar al medio con recompensas.

o O O O O O

Suscribirse y/o aportar econdmicamente

¢,Cree usted que los medios digitales o cibermedios locales son Utiles para

nuestra provincia?
O si
() No
Sobre lectura critica de medios de comunicacion.
Para recibir informacion de medios de comunicacion digital o cibermedios locales

y/o provinciales ¢Qué importancia tiene para usted conocer los siguientes

aspectos? *

. Un poco X Extremadamente
Nada importante importante Neutral Algo importante importante
Sisetratadeun
medio publico, - - ~ ~
privado o Q O O O O

comunitario.
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Si es un medio

legalmente Q O O O O

establecido

Sus fuentes

principales de O O O QO O

financiamiento

El/los nombres

de sus O O O O O

propietario/as

Su ideologia
pgllitica ’ O O O O Q
Sus vinculos
con autoridades
de eleccién O O O O O
popular
Sus vinculos

t
Sectores O O O O O
productivos

Sus vinculos

con el sector O O O O O

financiero
Complete esta idea: Los medios de comunicacion local educan: *

Seleccione como maximo 2 opciones.

D En todo momento, porque todo mensaje educa

D Cuando promueven el didlogo para la solucion de problemas sociales

D Cuando difunden campafias cuidadanas mediante propaganda

[:] Cuando publican opiniones de expertos sobre temas publicos

D Cuando ensefian a reconocer mensajes malintencionados o desinformacion

D En ningin momento, porque no es su tarea.

D Otras
Sobre las percepciones de la educomunicacién para financiar cibermedios

locales

¢, Usted considera correcto que los medios de comunicacion digitales busquen

formas nuevas para sostenerse econdmicamente? *

O si
O No

Qué piensa usted cuando escucha que un medio de comunicacion digital solicita

aportes, donaciones o suscripciones para mantenerse econémicamente. *
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Seleccione como maximo 2 opciones.

[:] Es correcto, porque los medios necesitan financiarse para sobrevivir

[:] Es correcto, porque es una manera de permanecer independientes del poder politico y econémico

OJ

No es correcto, porque pedir dinero a la gente para sostener a un medio de comunicacion es deshonesto.

D No es correcto, porque el rol de los medios de comunicacion es informar, entretener y educar, sin pedir nada a
cambio.

D Prefiero no responder

¢Estaria dispuesto a consumir contenidos educativos en los medios de

comunicacion digitales de Cotopaxi? *

O Muy dispuesto
O Poco dispuesto

O Nada dispuesto

¢ Estaria dispuesta/o a apoyar econdmicamente a iniciativas de comunicacion

educativa creadas desde los cibermedios de la provincia de Cotopaxi? *

O si
O No
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Para que un contenido educativo sea atractivo. ¢Qué nivel de importancia

deberia tener las siguientes caracteristicas? *

. . X Extremadamente
Poco importante  Algo importante Neutral Algo importante importante

Divertido O O O O O

Disponib

leen O O O O O

muchas
plataformas

a0 O O O O

valores

Breve y conciso O O O O O
gree O O O O O

debate

Realizado con

participacio O O O O O

nde los
jovenes

Realizad

o ccn () O O O O

periodist

as de
experienc
ia

coetos O O O O O

en los
temas

eade O O O O O

audio vy
video

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

[F -] Microsoft Forms
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ANEXO 4

La investigadora, con su cibermedio privado local “Periodismo en Salcedo”
gana una beca latinoamericana sobre modelo de negocio para cibermedios
privados locales con Sembramedia, afio 2020.

=
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