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RESUMEN

Este trabajo académico responde a la importancia que hoy en dia tienen las redes
sociales en el movimiento general del sistema, para las instituciones tanto comerciales como
educativas. Razon por la cual a lo largo de este documento se desarrolla un analisis
exhaustivo de la red social Instagram de la Unidad Educativa Interamericano. Institucion
educativa que ha implementado como estrategia de publicidad para la institucion, diferentes
herramientas de la red social antes mencionada, tales como reels, mensajes emotivos a través
de videos de sus estudiantes que estan por graduarse, entre otros. Sin embargo, por medio de
la aplicacion metodologica mixta, compuesta por disefio cualitativo y cuantitativo, se
determina que el contenido generado por la institucion no cuenta con alcance exitoso, lo que
se refleja en la escasa interaccion de los seguidores. Situacion que podria ser perjudicial ya
que es una forma de mantenerse activo en redes. En este sentido, se propone una estrategia de
branding digital para mantener en actividad la red social Instagram de forma creativa, tanto

para ganar seguidores, como para mantener interaccion con ellos.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion, Instagram, estrategia de comunicacion

digital, unidad educativa.
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INTRODUCCION

Las Unidades Educativas realizaban casas abiertas, repartian boletines o tripticos, y en
muchas ocasiones se daban a conocer a través de sugerencias o recomendaciones de personas
que se encuentran en la institucién con el objetivo de atraer posibles estudiantes y dar a
conocer su oferta académica. Sin embargo, estas estrategias cambiaron con la incorporacion
de nuevas tecnologias para comunicarse e informar como lo son las redes sociales, las cuales
llegaron a reemplazar muchas funciones que tenia la sociedad antes de la aparicion del

internet.

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacion para la
sociedad, lo que ha causado que, a través de ellas, las personas se informen o se comuniquen,
esto también ha implicado que las instituciones educativas puedan conocer a su comunidad y

mantener una interaccion con ella.

Hoy en dia una Unidad Educativa puede darse a conocer a través de publicidad en las redes
sociales mediante videos promocionales, imagenes y hasta testimonios de ex alumnos o
alumnos que se encuentren estudiando. Asi como también mensajes del personal que esta
laborando en la Unidad o padres de familia que son parte de la comunidad. Esta inmediatez y
cercania generan mayor confianza y visibilidad entre sus seguidores los cuales llegan a ser

clientes de la institucion.

Ademas, las redes sociales permiten segmentar audiencias, medir el alcance de las
publicaciones y adaptar los mensajes segun las necesidades del publico o sus comunidades.
Las Unidades Educativas que adoptan estas herramientas digitales, pueden fortalecer su
imagen institucional, atraer a nuevos estudiantes y mantener una comunicacion activa con

toda la comunidad educativa y a su vez ganan reputacién en el mercado.

Sin embargo, esta transicion también presenta desafios, ya que al no tener una buena
estrategia de interaccidn con sus seguidores es posible que ocasione desinterés, lo que seria
un total fracaso para la institucion; es por eso por lo que es necesario contar con personal
capacitado para gestionar redes, mantener una comunicacion responsable y una estrategia en

momento de crisis en la web.



Pregunta problematica

¢Como afecta la gestion de la comunicacion en la red social Instagram al posicionamiento,
visibilidad y conexion de la Unidad Educativa Interamericano con su comunidad educativa y

posibles estudiantes?

Preguntas secundarias de investigacion
1. ¢Cdémo usa la red social de instagram la Unidad Educativa Interamericano?

2. ¢Qué estrategia utilizan las personas encargadas de la comunicacion en la Unidad
Educativa Interamericano?

Objetivo general

Analizar la gestion de comunicacion en la red social Instagram de la Unidad Educativa
Interamericano, con el fin de identificar su impacto en el posicionamiento y la conexién

con su comunidad educativa y seguidores potenciales.

Objetivos especificos
e Identificar la frecuencia de las publicaciones realizadas en la cuenta de Instagram de

la Unidad Educativa.

e Examinar las estrategias utilizadas para atraer seguidores y clientes potenciales a

través de esta red social.

e Determinar las funciones del personal encargado de la gestion de la cuenta de
Instagram de la institucion.

e Analizar el manejo de la red social Instagram en la Unidad Educativa para proponer
un disefio de estrategia.

Tipo de investigacion

El trabajo que realizaremos tratara de una investigacion aplicada, ya que en el 2019 la
Institucion tuvo un problema interno, el cual provocé una pérdida en el ingreso de
estudiantes. Los administradores realizaron campafias para evitar el cierre de la
institucién, dichas campafias fueron expuestas en redes sociales y de manera presencial. A
demas la investigacion que realizaremos tendra como proposito conocer y analizar como
utilizan la red social de instagram para atraer posibles aspirantes para ingresar a la

institucion.



Enfoque de la investigacion

El enfoque que tendré esta investigacion sera mixto ya que se realizard una encuesta en la
muestra que sacaremos dependiendo del total de los seguidores que tienen en instagram.
En este caso la Institucion cuenta con 8.722 seguidores de los cuales realizaremos 5
preguntas a una muestra de 148 (tomando en cuenta nivel de confianza 95% y margen de
error 8). Esto nos servira para conocer de qué forma los postulantes y estudiantes
conocieron la institucion, qué opinion tiene acerca de ella, que imagen tienen, si

recomendarian a la institucion.

En el &mbito cualitativo realizaremos entrevistas a profundidad al personal de la
institucion en especial al departamento de gestion de comunicacion para abordar temas
como estrategias comunicativas, como abordaron la crisis que paso la institucion en el

afio 2019 y que medidas tomaron para no perder estudiantes.

Resultados esperados

El analisis que realizaremos sera fundamental para poder identificar la estrategia de
comunicacion que tiene la Unidad Educativa Interamericano mediante la red social de
instagram, de manera que se observara el contenido que se publica y el nivel de interaccion
que tienen con sus seguidores; asi como también hallar las falencias de las personas que
manejan la cuenta, para poder presentar una propuesta de disefio estratégica y comunicacion
digital més efectiva con el fin de incrementar clientes, ganar seguidores y obtener un nivel de

engagement con la comunidad digital.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este estudio se aborda el uso de Instagram como la principal red social para conectar con
seguidores, interactuar y dar a conocer las actividades de la institucion. Esta plataforma, con
su enfoque visual y altamente interactivo, se ha convertido en un escenario clave para la
comunicacion estratégica. Para estructurar el analisis, se consideraran conceptos
fundamentales que incluyen la historia de las redes sociales y la Web 2.0, organizacion,
reputacion e imagen, estrategias y campafias de comunicacion, Instagram como escenario de

interaccion y el manejo de redes sociales.

Estos conceptos serviran como base teorica para entender las dindmicas comunicativas en

esta plataforma y sustentar el analisis de su gestion.

1.1.  Historia de redes sociales y la Web 2.0

Las redes sociales iniciaron luego de la Web 2.0, una forma en la que los usuarios empezaron
a interactuar en linea. Segun Kaplan y Haenlein (2010), las redes sociales son aplicaciones
basadas en la tecnologia Web 2.0 que permiten la creacion e intercambio de contenido

generado por los usuarios (Kaplan & Haenlein, 2010).

Las redes sociales han sido un impacto en la comunicacion, ya que permiten mostrar a la
sociedad de que trata la marca de una institucion, y a su vez ayuda a que los posibles

seguidores se conviertan en fieles clientes y consumidores de la marca.

Las redes sociales como Facebook, Twitter, e Instagram han permitido que las instituciones y
empresas lleguen a tener audiencia alrededor del mundo ya que la web permite que exista una
interaccion en tiempo real. Instagram, se distinguié por enfocarse en transmitir contenido
visual, combinando fotografias y videos con herramientas faciles para que los usuarios

puedan editar.

Desde su creacion, ha evolucionado hasta convertirse en un espacio esencial para marcas e
instituciones que buscan interactuar de manera mas cercana y emocional con su audiencia
(Leaver, Highfield, & Abidin, 2020).

Si bien es cierto, las redes sociales se han convertido no solo en un espacio de

entreteniemiento, sino también en un lugar donde podemos buscar cualquier tipo de



informacion que sea de interés, por ejemplo: restaurantes, lugares de compras, compras web,

instituciones de todo tipo como empresarial, educativa, etc.

La capacidad de medir el alcance y la interaccion en tiempo real ha revolucionado las
estrategias de marketing y comunicacion (Kaplan & Haenlein, 2010). EIl impacto de las redes
sociales es evidente en la comunicacion institucional. Estas plataformas han hecho que las
organizaciones cambien su forma de relacionarse con sus audiencias, ofreciendo una manera

mas directa y dinamica las mismas que superan a todos los medios tradicionales.

Por ejemplo, hoy en dia una tienda de marca reconocida, publica mediante sus redes sociales
una gran oferta de descuento por un fin de semana, uno de sus seguidores, que cuenta con una
gran cantidad de seguidores, realiza un repost a esa publicidad, lo que probablemente
ocasione que los seguidores de ambas cuentas se mantengan atraidos por la publicidad de la

oferta.

1.2.  Organizacion

Segun Tuten y Solomon (2017, p.78), la organizacion de redes sociales implica establecer
una estructura clara la cual permita gestionar eficazmente la publicacion de contenido, la
interaccion con la audiencia, y el andlisis de meétricas. Cuando nos referimos a la
organizacion de redes sociales, tratamos de comunicar que es un proceso sistematico
mediante el cual una institucion organiza, establece y supervisa actividades en plataformas

digitales para alcanzar sus objetivos.

Este enfoque permite a las instituciones adaptarse a las demandas del entorno digital,
optimizando recursos y maximizando el impacto de su comunicacién. Antes las
organizaciones realizaban publicidad mediante espacios en medios de comunicacién como
radio, television y prensa, lo que generaba un alto costo publicitario para las empresas, ahora
resulta mas econémico, eficaz y rapido realizarlo mediante la creacion de una pagina web y

redes sociales.

Una organizacion efectiva de redes sociales comienza con la definicion de objetivos
especificos y medibles. Por ejemplo, instituciones educativas pueden utilizar cualquier
plataforma digital para fortalecer su imagen, dar a conocer sus servicios y asi poder tener
nuevos estudiantes. Esto implica un enfoque coordinado entre los responsables de
comunicacion y las areas relacionadas, asegurando coherencia en los mensajes transmitidos
(Kaplan & Haenlein, 2010).



Es muy importante que la institucion o empresa tenga claro sus objetivos, es decir que desean
mostrar y atraer. Si bien es cierto, toda empresa tiene como principal objetivo atraer clientes
y que resulten ser fieles a sus servicios. Para lograrlo se debe crear una estrategia de
publicidad, la cual implica la existencia y creacién de redes sociales como Facebook,

Instagram, TikTok, que han llegado a ser las redes con gran cantidad de usuarios.

Toda organizacion debe tener un orden para alcanzar sus objetivos, por ejemplo, los
departamentos de comunicacion deben tener un organigrama el cual podria ser (ver Grafico
1)

Grafico 1

Organigrama departamento de comunicacion

DIRECCION DE DIRECCION DE
COMUNICACION PN COMUNICACION MI

COORDINACION DE COMUNICACION

......... : - " - ——— .!

UNIDAD CREATIVA REDES Y PORTAL RELACIONES EQUIPOS DE
PUBLICAS COBERTURA
(DESCONCENTRADOS

Y PLANTA CENTRAL)

Nota: Tomado de Idrovo, D., Serrano, J., Benitez, K., & Mérquez, C. (2020, noviembre), La gestion de la comunicacion en

las instituciones publicas del Ecuador.

Un organigrama serviria para poder clarificar la estructura jerarquica de la institucion, asi
cada representante o lider de area tiene clara sus funciones. A esto también le agregamos que

permitira tener fluidez en la comunicacién y desempefio.

Ademas, es importante la implementacion de un calendario que sirva de ayuda para definir
las fechas y tipos de publicaciones, alineados con los objetivos estratégicos de la institucion.
Segun Leaver, Highfield y Abidin (2020, p.45), un calendario bien estructurado no solo
organiza la produccion de contenido, sino gque también permite reaccionar ante eventos

imprevistos, manteniendo la relevancia de la comunicacién.

Recordando también que el constante monitoreo sirve para identificar y poder acoplar una
estrategia segun el comportamiento de la audiencia. Herramientas como Google Analytics o

las métricas internas de plataformas como Instagram, ofrecen datos valiosos sobre el alcance,
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crecimiento e interaccion de seguidores, lo cual permite una gestién dinamica y basada en
evidencias (Tuten & Solomon, 2017, p. 81).

1.3.  Reputacion e imagen

Justo Villafafie (2004, p.63) destaca que la reputacion se construye a lo largo del tiempo
mediante interacciones coherentes y positivas, mientras que la imagen es una representacion
inmediata que se proyecta al exterior. Ambos elementos resultan ser fundamentales para

fortalecer la confianza y reconocimiento en el mercado.

Si bien es cierto, decimos que la reputacion es el resultado de la imagen y por otro lado la
imagen resultar ser lo que deseamos mostrar . Tenemos que tener en cuenta que en todo caso

resulta dificil ganar una buena reputacién y muy sencillo adquirir una mala reputacion.

En la red social Instagram, las publicaciones constantes y con un formato especifico son
clave para fortalecer la imagen y reputacion. Un contenido visual atractivo, historias ayuden a
conectar de manera emocional, asi como también la interaccion directa con los seguidores,
resultan ser estrategias de gran importancia y aporte para proyectar una imagen segura y

creible.

Sin embargo, la gestion de la reputacion no solo tiene un contenido positivo; también implica
manejar de manera adecuada las crisis que se pueda presentar en redes sociales. Por ejemplo,
es el caso de FedEx, esta empresa tuvo que enfrentarse a criticas tras virilizarse un video en el
que mostraba un mal manejo de un encargo. La respuesta de la empresa fue inmediata con
medidas correctivas y disculpas publicas a través de sus redes sociales, esto ayudo a reducir

el impacto negativo y proteger su reputacion (Alvarez, 2018).

Otro ejemplo podria ser el gran error que cometié el Community Manager de la franquicia
Burguer King en Ecuador, quien luego de una publicacion errada la convirti6 en una

estrategia de marketing a través de su cuenta Instagram, lo cual fue un éxito para la empresa.

Las Instituciones educativas hoy en dia manejan redes sociales con el fin de incentivar
eventos educativos, mejorar la comunicacion entre clientes y la Institucion, destacar logros de

los alumnos, y el Gltimo y principal objetivo es crear una comunidad online.

Para algunas unidades educativas como la Unidad Educativa Interamericano, mantener una

imagen positiva en instagram es trascendental, ya que lo logran mediante publicaciones que



reflejen los valores, logros y compromiso con la unidad educativa, asegurando el publico

pueda visualizar y asi constatar la mision institucional.

1.4.  Estrategias de comunicacion

Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2012, p.145), una estrategia de comunicacion debe
considerarse como primer punto, identificar el perfil del publico objetivo, cuales son los
canales que utilizaran y los mensajes claves para asegurar que los objetivos de la institucion

se encuentren alineados con las expectativas de su audiencia.

En muchos casos una de las estratégias mas comunes son las personas que tienen una
cantidad considerada de seguidores en sus redes sociales o0 mejor dicho como se denominan
“Influencers”. Las empresas, insituciones de cualquier tipo contratan a los Influencers para
que por medio de ellos y de sus publicaciones, puedan dar a conocer a una Institucién

mediante videos, im&genes que son expuestas en sus redes sociales.

En el caso de Instagram, las estrategias deben centrarse en la creacién de contenido
visualmente atractivo y emocionalmente resonante. Esto incluye publicaciones que reflejen
los valores de la institucion, historias que muestren logros o actividades destacadas y videos
gue promuevan una interaccion directa con los seguidores (Leaver, Highfield, & Abidin,
2020, p. 72).

Las Instituciones educativas han optado por crear reels que tienen como expositores a los
estudiantes. Por ejemplo, el Colegio Interamericano dio a conocer mediante un reel la
experiencia que tuvo unos estudiantes en el intercambio por un mes al Reino Unido; lo cual
tiene como objetivo presentar la oportunidad que tiene los estudiantes al ser parte de la

Institucion.

Segln Tuten y Solomon (2017, p.84), todas las instituciones deberian analizar algunos
parametros como caracteristicas demogréaficas y psicograficas de la audiencia con el fin de
disefiar mensajes que ayudaran a aumentar el engagement y fortalecer la lealtad de sus

seguidores.

Sin embargo, algunas instituciones no aumentan seguidores, debido a que no tiene constancia
0 un plan estratégico para atraer a la audiencia. En algunas ocasiones podria ocurrir que un
usuario deje de seguir la cuenta de la Institucion o negocio online ya que ya no le encuentra

interés en lo que publican.



Por otro lado, las estrategias que tengan éxito han requerido un enfoque en la consistencia y
la autenticidad. Toda publicacion debe mantener una coherencia con la identidad de la
institucion y también transmitir un mensaje que sea claro y transparente. Esto no solo
fortalece la confianza que podria tener la audiencia, sino que también aporta al
posicionamiento de la institucion como una entidad relevante y confiable (Kotler & Keller,
2012, p. 150).

La institucion sebe tener claro cuél es su audiencia en redes sociales, ya que existen varias
como:

1 Audiencia Objetivo
2 Audiencia actual

3 Audiencia potencial
4 Audiencia Engaged

5 Audiencia inactiva

Esto ayudaria a tener claro qué tipo de contenido van a publicar en sus redes sociales y cual

sera el interés que tiene su audiencia.

15.  Campafias de comunicacion

Las campafias de comunicacion llegan a ser una estrategia para influir en el comportamiento
de una audiencia especifica. Segun Luis Ramiro Beltran y Gabriel Kaplin (2000, p.112), las
campafas efectivas estdn basadas en objetivos claros, mensajes bien definidos y una
seleccion adecuada de los canales de comunicacion. En el medio digital, Instagram se ha
convertido en un sitio estratégico para la implementacion de campafias debido a su capacidad

de generar engagement a través de contenido visual.

Recordemos que es de facil acceso la red social Instagram, lo que ayuda a que las campafias
de comunicacion sean visdualizadas de manera inmediata. Existen varios tipos de campafas
como publicitarias, politicas, educativas; en este caso nos enfocaremos en las campafas
educativas, las cuales se enfocan en ensefiar la importacia en la salud,seguridad,

conocimiento general.

Cuando estamos proximos a la celebracion del dia mundial contra el cancer de mama,

empresas, centros de salud, colegios, medios de comunicacion, realizan en la mayoria de los
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casos videos contra la prevencion del cancer de mama y cuan importante es detectarla a

tiempo.

Por otro lado, el disefio de campafia de una institucién educativa en redes sociales comienza
con la identificacion del objetivo principal, promover eventos que sean positivos para asi
fortalecer la imagen institucional. Posteriormente, se deben definir las tacticas especificas que
permitiran alcanzar este objetivo, como concursos, publicaciones destacadas o colaboraciones

con influencers (Tuten & Solomon, 2017, pag. 103).

Otra opcion para atraer postulantes, es la integracion de los estudiantes de la Institucion
educativa en las camparfias publicitarias. En algunos casos podrian ser los protagonistas en

videos, contando su experiencia dentro de la institucion.

La creatividad es un elemento central en las campafias de comunicacién. Segun Leaver et al.
(2020, p.65), el exito de una camparfia en Instagram radica en la capacidad de la institucion
para captar la atencion de la audiencia mediante imagenes impactantes, historias emotivas y

videos interactivos.

Finalmente, es indispensable medir el impacto de las campafias mediante el andlisis de
métricas como el alcance, las interacciones y las conversiones. Este monitoreo permite
identificar qué aspectos funcionaron bien y qué areas requieren ajustes, asegurando una

mejora continua en las estrategias de comunicacién (Beltran & Kaplun, 2000, pag. 120)

Cuando medimos el alcance y aceptacion o rechazo de la audiencia, tenemos la oportunidad
de mejorarla para poder cumplir con nuestro objetivo y asi lograr tener de forma positiva la

aprobacion de la audiencia.

1.6. Instagram como escenario de interaccion

Segun Leaver et al. (2020, p.89), la plataforma instagram permite la construcciéon de
comunidades a través de sus narrativas visuales, las mismas que fortalecen el vinculo entre
las organizaciones o instituciones y sus seguidores. Cuando este vinculo se crea,su objetivo
llega a ser la permanencia y fidelidad entre las organizaciones o instituciones con sus

seguidores.

La interaccién en Instagram se da a través de multiples formatos, como publicaciones,

historias, reels y transmisiones en vivo. Cada uno de estos formatos ofrece oportunidades
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Unicas para fomentar la participacion de la audiencia y mantener una comunicacién constante
(Kaplan & Haenlein, 2010).

A esto le agregamos que es una forma de hacer publicidad, mediante los repost que realizan
sus seguidores, lo que hace ver a la cuenta como algo interesante. Por ejemplo, un restaurante
reconocido abre una nueva sucursal y lo muestra mediante historias y post en Instagram; sus
seguidores y clientes mas fieles, empiezan a hacer repost de sus historias, rapidamente la
noticia de la apertura de la nueva sucursal es conocida por mas usuarios de Instagram. Segun
Tuten y Solomon (2017, p.92), el uso de preguntas y encuestas en historias son de gran ayuda
para promover un dialogo directo con los seguidores.

Esta es otra forma de medir a la audiencia, mediante encuestas realizadas en historias de la
cuenta de Instagram. Esta ha sido una manera facil y rapida de conocer la necesidad o

inconformidad de los seguidores.

La capacidad de medir el engagement en tiempo real hace que Instagram se convierta en un
medio para evaluar la efectividad de las estrategias. Métricas como “me gusta”, comentarios
y visualizaciones brindan informacion clave sobre el impacto de las acciones de

comunicacion, ayudando a optimizar los esfuerzos futuros (Leaver et al., 2020, p. 93).

Los mensajes (comentarios) en una cuenta de Instagram se muestra como un interés que
tienen los seguidores, lo cual permite a la cuenta saber que necesitan sus seguidores o que

estan rechazando del contenido expuesto.

Recordemos que no todos los comentarios son positivos, en algunos casos podrian ser
sugerencias para mejorar el contenido de la cuenta y en otros casos podrian ser mensajes

negativos, lo cual indica que existe un rechazo en los seguidores.

Finalmente podriamos decir que Instagram es un escenario que tiene como objetivo integrar

diferentes contenidos de marcas, entretenimiento, educacion, moda, cultura gastronémica etc.

1.7. Administracién de redes sociales

Las generaciones actuales, mas acostumbradas a sentir la realidad como una representacion
simbdlica plasmada en soportes virtuales, viven en lo que Castells (como se cito en Tibocha
Patifio, 2017, p. 13), denomina “la cultura de la virtualidad real”. Esto implica que la
sociedad hoy en dia no solo se conforma con escuchar o ver una imagen, ahora sienten la

necesidad de ver una realizad virtual plasmada en un contenido plasmado en una produccion
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virtual. Segun Tuten y Solomon (2017, p.78), una gestion eficiente comienza a partir de la
definicion de un plan estratégico que pueda identificar las metas, audiencia y plataformas que

se usara.

Es decir que Tuten y Salomon refieren que, para administrar una red social, se debe tener
bien claro a qué tipo de audiencia quiero llegar, asi como también cual serd mi contenido, que

voy a implementar como estrategia para ganar seguidores y logar su lealtad con mi contenido.

En la comunicacién digital, las redes sociales van mas alla de ser un medio de comunicacion,
lo que ha implicado en que se conviertan también en espacios para nuevos emprendedores, lo

cual por este medio podrian posesionarse y asi ser reconocidos en la audiencia.

En Instagram, el manejo de la cuenta requiere una combinacion de creatividad y anélisis. La
planificacién de un calendario editorial asegura una publicaciéon constante y coherente,
mientras que el uso de herramientas analiticas permite medir el impacto de las acciones
realizadas (Kaplan & Haenlein, 2010). Antes de las redes sociales, las empresas optaban por
imprimir tripticos o boletines impresos para hacer publicidad, lo cual implicaba una inversién
econdmica; pero ahora mediante las redes sociales, las empresas han encontrado la forma de
hacer publicidad. Como lo menciona Kaplan y Haelein, planificar un calendario resulta ser

una estrategia para mantener la atencion de la audiencia o seguidores.

El manejo de redes también implica responder de manera oportuna a los comentarios e
interacciones de los seguidores. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también contribuye a construir una relacion de confianza y lealtad hacia la institucion (Leaver
et al.,, 2020, p. 98). La lealtad de los seguidores en redes sociales es el objetivo de toda
empresa, negocio, comunidad, etc. Ademas, esto con lleva a que exista una retroalimentacion

por parte de las cuentas y asi comprender la necesidad que tiene su audiencia o seguidores.

Por ultimo, las tendencias en plataformas como Instagram han evolucionado de manera
rapida, por lo que ahora es importante conocer las novedades para adecuar estrategias que

ayudaran a mantener la relevancia en el entorno digital (Tuten & Solomon, 2017, p. 102).
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1.8.  Apologia de marca

En la actualidad, la antropologa Mizuko Ito (Jenkins, 2006) destaca que la comunicacion
entre moviles ha modificado nuestra dinamica, no solo nuestra manera de ver informacion,
sino en la manera de como nos conectamos con los otros seres humanos y por lo tanto con las

marcas.

En este tiempo la sociedad se encuentra inmersa en una era digital, todo lo que deseen
conocer, lo buscan a través del internet en una laptop, un celular, Tablet, iPad o computadora,
es decir que la era digital o era de la informacidon estd directamente relacionada con las Tics
(Tecnologias de la informacién y la comunicacién). La comunicacion digital se ejecuta de

manera transversal en las sociedades conectadas a la red.

Cuando hablamos de apologia de marca, nos referimos al propdsito que tiene una marca,
negocio, institucion, campafias mundiales, etc. para resaltar sus caracteristicas y autenticidad
en el mercado web. Muchas veces es utilizado como parte de una estrategia de comunicacion
para mejorar su imagen y asi tener mejor conexion con sus consumidores o seguidores. Una
de las caracteristicas de la apologia de marca es como responder ante las criticas, es decir que
el valor y misién de una marca es demostrado con acciones; por ejemplo: en una casa de
salud la mision es proporcionar atencion médica integral de tercer nivel con calidad y
calidez” y su vision es ser un hospital referente a nivel nacional, por su oportunidad en la

atencion médica en el manejo de patologias de alta complejidad.

Si en la cuenta de la casa de salud mencionada en el parrafo anterior, existen malos
comentarios, lo cual muestran un rechazo ante la atencion brindada, entonces lo que haria la
casa de salud es demostrar que proporcionan una buena atencién, haciendo publica en sus
redes sociales videos sobre la forma que atienen a los pacientes de patologias de alta
complejidad y a su vez dar a conocer la experiencia positiva que tienen los pacientes

atendidos.

Por otro lado, podemos mencionar que el nivel de complacencia del cliente con respecto a un
servicio o producto dependeré de la CRM (Costumer Relationship Management), es decir, el
vinculo de relacion con los clientes estd en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion que haya a través de estas.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

Actualmente, toda empresa o institucion tiene una pagina web y redes sociales, las cuales son
herramientas fundamentales para dar a conocer su identidad, trayectoria y servicios que
ofrecen. En sus paginas web, incluyen informacién como su mision, vision que ayudan a
crear una identidad; y productos o servicios, que muestran lo que pueden ofrecer. Mientras
que en las redes sociales tienen otro enfoque, el cual busca atraer seguidores que podrian
convertirse en posibles clientes. Sin embargo, la presencia en estas plataformas no los aleja a

enfrentar crisis que puedan afectar su reputacion.

Este trabajo tiene como objeto de estudio la gestion de la comunicacion en redes sociales,
especificamente en Instagram, de la Unidad Educativa Interamericano. Con 42 afios de
experiencia en el campo educativo, la institucidn cuenta con aproximadamente 42
colaboradores en el area administrativa, divididos entre rector, vicerrectores de primaria y
secundaria, psicdlogos, secretarios, personal de colecturia y community managers encargados

de la gestion de redes sociales.

2.1. Categoria de Analisis
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Categoria de Dimensiones Indicadores Técnicas
Analisis
Atraer seguidores Contenido e Tipode e Anélisis del
mediante la red contenido. contenido que
social Instagram o Calidad de se publicara.
imagen y
video. .
e Elaboracion vy
e Frecuencia de revision del
publicaciones ]
en la red calendario de
social. publicaciones.
Subcategoria: Interaccion con la e Respuesta a e Estadisticas de
Administracion de  audiencia mensajes Instagram
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la cuenta de directos.
e Observacion de
Instagram de la
o, e Cantidad de la cuenta
institucion para _
comentarios,

aumentar _
] likes,
seguidores.
reposteos.
e Tiempo de
respuesta.
Reputacion de la Relacion con su e Imagen e Encuesta de
Unidad educativa comunidad pablica satisfaccion.
externa

Nota: Elaboracion propia, 2025

2.2. Problema de investigacion

Actualmente las redes sociales son herramientas importantes para la comunicacion estratégica
y la promocion de productos y servicios. Estas plataformas ayudan a que las instituciones no
solo atraigan clientes que pueden llegar a formar una comunidad, sino también fidelizar a su
audiencia a través de iméagenes, videos, testimonios de clientes, lo cual resultara beneficioso

para la institucion.

Un problema podria llegar a ser, la escasa actividad en cualquiera de las redes sociales, en
especial en Instagram, ya que puede hacer que el alcance que tenga la institucion se vea
afectado en el mercado.

La Unidad Educativa Interamericano, tiene més de 40 afios de experiencia en el campo
educativo, las redes sociales son un método utilizado como estrategia para establecer un
vinculo con su comunidad, atraer nuevos aspirantes y mejorar su imagen. Sin embargo, una
gestion insuficiente o la inactividad en su perfil de instagram pueden llegar a ser una pérdida

lo que provocara una desconexion con su publico.

Este problema a mas de llegar a impactar el crecimiento de la institucion, también causa una
limitacion para diferenciarse de sus competidores. Por lo tanto, es importante analizar la
gestion de la comunicacion en instagram para identificar problemas e implementar estrategias

que ayudaran a maximizar la marca institucional.
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Este estudio busca comprender como la Unidad Educativa Interamericano utiliza Instagram
como herramienta principal para la comunicacion y qué estrategias utilizan para llegar a tener

un posicionamiento digital y como conectan con la comunidad educativa.

2.3. Hipotesis

La Unidad Educativa Bilingiie Interamericano, ubicada en Guayaquil, tiene una estrategia
comunicativa que le permite darse a conocer mediante sus redes sociales y tener mas
seguidores; sin embargo, no tiene interaccion con su publico, especificamente con los

representantes de los posibles estudiantes.

2.4. Disefio de investigacion

Para el andlisis del perfil de Instagram de la Unidad Educativa elegida, utilizaremos el
método netnografico de corte cuantitativo y cualitativo, que nos ayudara a entender la forma

en que los usuarios consumen esta red social.

La netnografia se basa en el uso de sistemas informéticos que tienen como finalidad rastrear
comunidades virtuales. “Este método de investigacion sirve para conocer 10 que sucede en
las comunidades virtuales y la forma en que las personas interactian en los espacios del

internet” (QuestionPro, s.f.).

La aplicacion de la Netnografia es basicamente como la etnografia, pero con la diferencia que
es aplicada en la internet.

Para utilizar el método de la Netnografia, es necesario combinar el uso de una
plataforma en linea con el trabajo de andlisis e interpretacion por parte de
especialistas, a partir de lo que se puede conocer cdmo ocurre el consumo de un

producto o de un servicio para la toma de decisiones. (QuestionPro, s.f.)

2.4.1. Tipo de Investigacion por su alcance.

La investigacion tendra un alcance exploratorio, ya que pretende indagar en los mecanismos
y estrategias que la institucion utiliza en Instagram para captar nuevos estudiantes. Este tipo
de investigacion es adecuado cuando se busca obtener un panorama inicial sobre un
fenomeno poco estudiado o en desarrollo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2020). Sin embargo, la investigacion llega a ser descriptiva por su alcance. El
presente estudio se clasifica una investigacion descriptiva, dado que busca resolver un

problema especifico enfrentado por la Unidad Educativa Interamericano.
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“Una investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que
se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.
92). En este sentido, se analizara como la Unidad Educativa no solo se posiciona por su

trayectoria, sino también por la imagen e informacién que transmite en esta red social.

En el afio 2019, la institucidn atravesO por una crisis interna que ocasiond una gran pérdida
de estudiantes; sin embargo, para resolver esta problematica, los administradores de la
Unidad Educativa Interamericano junto con estudiantes y profesores realizaron campafias de
comunicacion, tanto presenciales como a través de redes sociales, con el fin de evitar el cierre
de la institucion. Este estudio tiene como propdsito analizar cdmo la institucion utiliza la red
social Instagram para atraer posibles aspirantes, con el fin de identificar y mejorar las

estrategias de comunicacion empleadas en esta plataforma.

2.4.2. Tipo de investigacion por su temporalidad

Este estudio sera de tipo transeccional, ya que analizard un momento especifico en el tiempo
para evaluar la gestion de la red social Instagram de la institucién. Se revisara la cuenta desde
el mes de diciembre de 2024 hasta el mes de abril 2025, evaluando el crecimiento en el
numero de seguidores, la interaccion de los usuarios y las métricas asociadas. Este enfoque
permitira identificar patrones de comportamiento y evaluar la efectividad de las estrategias

utilizadas en Instagram durante este periodo.

2.5. Disefio metodoldgico

La metodologia sera netnogréfica, ya que analizaremos el movimiento que tiene la red social
Instagram desde diciembre del 2024 hasta abril del 2025. Analizaremos el contenido que
publica la Institucion Educativa Interamericano, cual es su comunidad, a quien va dirigido
cada mensaje, publicacion visual o audiovisial como son los reels y su didlogo con sus

seguidores.
5.1. 2.Procedimientos y técnicas de Investigacion:

Encuesta

La encuesta es hoy en dia una herramienta clave para analizar las dinamicas sociales, ya que
permite a las organizaciones —ya sean politicas, economicas o sociales— comprender mejor
a sus grupos de interés y tomar decisiones fundamentadas sobre ellos (Lopez Romo, citado en

Marco Universidad, s. f.).
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El objetivo de la encuesta realizada es conocer que piensan y que les gustaria obtener los
usuarios por parte de la Institucion educativa sobre la red social Instagram. Esto nos servira
para confirmar la necesidad que tiene el interactuar en esta red social y asi poder aumentar

seguidores.

La encuesta fue realizada entre el mes de enero y febrero de 2025 a representantes legales de
los alumnos de la Institucion, quienes tienen mas de dos afios siendo clientes del Colegio
Interamericano. La cantidad de encuestados segun la muestra es de 261 representantes de lo

cual analizaremos en el siguiente capitulo.

Realizamos una segunda encuesta a personas entre 25 a 40 afios con el fin de conocer cual de

las redes sociales que utilizan se posiciona como principal.

Muestra

Para el muestreo se tomo en cuenta la cantidad de seguidores de la red social Instagram de la
Unidad Educativa Particular Interamericano para analizar la interaccion que tiene la Unidad

Educativa con sus seguidores.

El célculo de la muestra se la realiz6 mediante la calculadora digital de SurveyMonkey (s. f.),

disponible en https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/, a partir de la

siguiente formula:
N= tamafio de la poblacién
E=margen de error (porcentaje expresado con decimales)

Z= puntuacion z.

Grafico 2

Formula para el calculo del tamarfio de la muestra

Tamano de la muestra =

1+ ( )

N = tamafio de la poblacién - e = margen de error (porcentaje expresado con

Nota. Tomado de Sample Size Calculator, por SurveyMonkey (s. f.), disponible en https://es.surveymonkey.com/mp/sample-

size-calculator/.
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Entrevista

La entrevista es un método cualitativo ya que se basa en el intercambio de ideas, opinion,
conocimiento o experiencia a base de preguntas abiertas, en donde el entrevistador tiene un

banco de posibles preguntas que le realiza al entrevistado.

Existen algunos tipos de entrevista:
e Entrevista estructurada: es el conjunto de preguntas previamente organizadas y
preestablecidas, que tiene respuestas simples como si, no u opcién multiple. Este tipo

de entrevista se caracteriza por su objetividad, uniformidad y objetividad.

e Entrevista no estructurada: es un tipo de entrevista que no cuenta con un banco de
preguntas prestablecidas; el entrevistador no tiene una estructura, ni guion, mas bien
este tipo de entrevista se basa en la fluidez que tiene el entrevistador y entrevistado al

hablar sobre un tema especifico.

e Entrevista semiestructurada: es la combinacion de la estructurada y no estructurada.
Aqui el entrevistador cuenta con preguntas preestablecidas, pero tiene la posibilidad
de adaptar o modificar las preguntas segun la fluidez de la entrevista.

Analisis PEST

Para llevar organizar un analisis PEST, es importante comprender que el concepto hace
referencia al estudio de cuatro dimensiones clave que pueden influir en la gestion
organizacional: los factores politicos, econdmicos, socioculturales y tecnolégicos (HubSpot,
s. f).

Nuestro analisis se enfoca en los seguidores y posibles clientes, por lo cual realizamos un
andlisis PEST enfocandonos en el factor social. Cuando hablamos de lo social, nos vamos a
referir a los aspectos socioculturales y demograficos que influye en el comportamiento del

consumidor y la institucion.

Los puntos que se tomara en cuenta en este analisis seran:
e Cambios en la estructura demografica (edad, tamafio de la familia, migracion, etc.)
e Tendencias culturales y sociales.
e Estilo de vida y actitudes de los consumidores.
e Educacion y niveles de formacion.

e Valores y creencias sociales.
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Con los puntos mencionados podremos identificar los factores que pueden impactar su

estrategia, permitiendo asi su adaptacion a los cambios que pueda tener.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS

El buen manejo de redes sociales es fundamental para las empresas, instituciones, negocios,
que deseen atraer seguidores para convertirlos en clientes y crear fidelidad en ellos. Asi como
también la importancia en la interaccidn con sus seguidores, ya que es una forma de conocer
cudles son sus necesidades, inquietudes, fortalezas, todo con el fin de mejorar y crecer en las
redes sociales. Sin embargo, es fundamental conocer a que publico me voy a dirigir, es por
eso que se debe de realizar un estudio, tomando en cuenta nivel social, sector domiciliario,
gustos de la comunidad que se desee formar, etc. Para el andlisis de resultado ubicaremos el
sector en el que se encuentra la Unidad Educativa, ya que es una forma de verificar quienes

son las personas que podrian estar interesadas en formar parte de la institucion.

La Unidad Educativa Interamericano se encuentra ubicada en la Kennedy norte, lo cual
forma parte de la parroquia Tarqui que es un epicentro con 800 mil habitantes y su territorio

ocupa mas de la mitad de todo el canton (Goraymi, s.f.).

Desde hace unos afios atras el Ecuador se ha ido convirtiendo en un pais envuelto en
violencia, segun el listado de las 50 ciudades mas violentas a nivel mundial, la ciudad de
Guayaquil se encuentra en el lugar 12 con una tasa de 73% de homicidio.

Tabla 2

Ranking de las 50 ciudades mas violentas del mundo en 2024

Las 50 ciudades mas violentas del mundo en 2024

Posicion Ciudad Pais Homicidios Habitantes Tasa
1 Puerto Principe (AM) México 4,263 3,060,000 139.31
2 Colima (AM) México 416 327,682 126.95
3 Acapulco México 809 790,955 102.28
4 Manzanillo (AM) México 308 323,616 95.18
5 Tijuana (AM) México 1,875 2,052,619 91.35
6 Ciudad Obregdn México 304 346,944 87.59
7 Machala (AM) Ecuador 516 589,391 87.55
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8 Celaya (AM) México 625 763,575 81.87

9 Zamora (AM) México 272 336,635 80.80
10 Puerto Espafia (AM) Trinidad y Tobago 361 491,999 73.34
11 Cuernavaca (AM) México 670 898,654 74.50
12 Guayaquil (AM) Ecuador 2,148 2,929,927 73.30
13 Juérez México 1,112 1,557,947 71.38
14 Mandela Bay Sudafrica 859 1,217,422 70.53
15 Manabi Centro (AM) Ecuador 614 867,404 70.79

Nota. Adaptado de Las 50 ciudades mas violentas del mundo en 2024: Machala entre el top 10, por InformaEC (2024),
disponible en https://informaec.com/las-50-ciudades-mas-violentas-del-mundo-en-2024-machala-entre-el-top-10/

En los primeros dias de 2025, el pais registré un incremento del 56% en los homicidios con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Las provincias de Guayas, Manabi, El Oro y

Santa Elena son las que més sufren la crisis de seguridad.

Pese a la violencia en la que se encuentra la ciudad de Guayaquil, existen locales, viviendas,
negocios, instituciones que estan ubicados en lugares con mas seguridad, sin embargo, esto

no implica que estén libres de peligro.

La Unidad Educativa Particular Bilingue Interamericano esta ubicada en Kennedy Norte
Avenida Dr. Luis Orrantia # 106 y Miguel H. Alcivar, Zona 8, Distrito Tarqui 1 — Tenguel,
circuito 09D05 ZONAL DISTRITAL. Cuenta con los niveles de Inicial, Basica Elemental,
Basica media, Bésica Superior y Bachillerato. La poblacion a la que esta ofertada es la clase
media alta, brindando una educacion de calidad y calidez. El establecimiento fue fundado en
el afio 1982 por la Psic. Carola Saltos, quién tuvo como vision crear y formar un centro
educativo bilinglie con un enfoque humanistico e innovador (Unidad Educativa

Interamericano, 2023)

En base a la resolucién Nro. MINEDUC-CZ8-09D05-2024-0070-R de fecha 7 de febrero de
2024, el Ministerio de Educacion establecio lo siguiente en base a los valores

correspondientes a la matricula y pension:

Autorizar a la UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE
INTERAMERICANO, con cédigo AMIE 09H00964, de sostenimiento Particular, de
régimen Costa, que brinda oferta ordinaria, en jornada matutina, perteneciente a la
Zona 8, Distrito 09D05, el cobro de los siguientes valores maximos de pension y
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matricula a partir del periodo lectivo 2024 — 2025 de acuerdo con la siguiente tabla:

(Unidad Educativa Interamericano, 2024)
Tabla 3

Valores maximos autorizados de matricula y pensién para el periodo 2024-2025

Niveles/Subniveles de Educacion Valor maximo de matricula Valor maximo de pension
autorizado (US$) autorizado (US$)
Servicios de atencion a la primera ) i
infancia
Inicial 2 129,11 206,57
General Bésica (lero a 7mo) 170,44 272,70
Bésica Superior (8vo a 10mo) 170,44 272,70
Bachillerato 185,62 296,99

Nota. Tabla reproducida de la Resolucién MINEDUC-CZ8-09D05-2024-0070-R (Unidad Educativa Interamericano, 2024).

Los datos presentados comprueban que la institucion pertenece a una clase media- alta. Sin
embargo, el plantel tiene un sistema de Beca para todo aquel que cumpla los siguientes
requisitos: “Se concedera la Beca al estudiante legalmente matriculado y cumplidor de los
Acuerdos y Compromisos establecidos en el Cédigo de Convivencia, asi como rendimiento
académico favorable de acuerdo cona la siguiente escala:” (Unidad Educativa Interamericano

,S.f.)
Tabla 4

Requisitos para otorgamiento de becas segln tipo

Tipo de beca Aprovechamiento Conducta
Situacion econémica del hogar B B
Enfermedad catastrofica N/A B
Fallecimiento de progenitor N/A B
Beca deportiva B B
Abanderado Pabellén Nacional Reporte de Secretaria B
General
Clubes institucionales (una sola beca por cada club) Responsable de los B
clubes
Representacion Internacional Académica de la Institucion: 50% de beca al N/A B

segundo y tercer lugar; 100% de beca al primer lugar
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Nota. Tabla reproducida de Sistema de becas, Unidad Educativa Interamericano (s. f.).

Por su nivel y categoria de clase media- alta, la tecnologia es parte de lo que ofrece la
institucion. El Plantel educativo cuenta con 3 salas de computo (cada sala con 25 laptops) y 1

biblioteca con 3 tablets para poder leer libros digitales.

3.1. Uso de lared social Instagram de la Unidad Educativa Interamericano
como escenario de interaccion

La institucion se caracteriza por tener constantes publicaciones en redes sociales sobre lo que
ofrece en el plantel educativo; asi mismo muestran la participacion de los alumnos dentro de
las actividades que realizan de distintas formas como mensajes emotivos, entrevistas cortas y
la participacion en los eventos. Esto ha generado que frecuentemente aparezca en redes

sociales como Instagram.

La presente investigacion se centrd en el andlisis de la cuenta de Instagram de la Unidad
Educativa Interamericano, los cuales tienen 10.8 mil seguidores y 3.100 publicaciones en su
cuenta. Mediante la siguiente encuesta pudimos observar con una muestra de 261 personas, la

forma en la que usuarios conocieron la institucion.
Grafico 3

Célculo del tamafio de muestra con parametros ingresados

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaifio de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%) ¢

v

Tamaio de la muestra

261

(Estds haciendo una investigacién de mercado? SurveyMonkey Audience te ayuda

a encontrar a los encuestados adecuados para tu encuesta de manera ripida y

ficil segln datos 8! 08 y geogra , compor del y

otros criterios que tenemos disponibles

Nota.  Reproducido de  Sample Size  Calculator, por  SurveyMonkey  (s.f),  disponible en

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Las preguntas que realizamos son las siguientes:
Grafico 4

Medio por el cual los encuestados conocieron el Centro Educativo Bilingiie Interamericano
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¢Como conocid el Centro Educativo Bilingiie Interamericano? D copiar grafico

261 respuestas

@ Por redes sociales
@ Referencia

Ex alumno de la institucion
@ Porlaweb

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la pregunta 1 de la encuesta (n = 261).

La mayoria de los encuestados conocieron la Institucién Educativa a traves de redes sociales
(36,4%), seguidos de un 35,2% que lo hicieron mediante referencias (ver grafico 4). Sin
embargo, esta diferencia porcentual minima sugiere que la presencia en redes sociales no
constituye el principal factor de influencia en la decision de conocer la institucion. Un estudio
realizado en la Universidad de Guayaquil menciona que a pesar de que las redes sociales son
una fuente de informacion preferida entre los jovenes, su influencia en la toma de decisiones

es significativa pero no dominante (Universidad de Guayaquil, s. f.).
Gréfico 5

Inscripcion de hijos en el Centro Educativo Bilinglie Interamericano
¢ Tiene inscrito a hijos en el Centro Educativo Bilinglie Interamericano?
261 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la pregunta 2 de la encuesta (n = 261).

A pesar de que los encuestados conocen y siguen la cuenta de Instagram de la Institucion,
esto no se ha traducido en que sus hijos se conviertan en estudiantes de la Unidad Educativa
Interamericano, lo que evidencia una limitada efectividad de la estrategia de redes sociales

para captar nuevos clientes (ver gréafico 5).
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Grafico 6
Seguimiento de la cuenta de Instagram del Centro Educativo Bilinglie Interamericano

L) Copiar grafico
¢Sigue la cuenta de instagram del Centro Educativo Bilinglie Interamericano?

261 respuestas

® si
® No

@ Sisurespuesta es no, termina la
ecuesta.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la pregunta 3 de la encuesta (n = 261).

El hecho de que solo el 50,6% de los encuestados siga la cuenta de Instagram de la
Institucion Educativa Interamericano indica una oportunidad de mejora en su estrategia de

comunicacion digital (ver grafico 6).

Gréfico 7

Interaccion en la cuenta de Instagram del Centro Educativo Bilinglie Interamericano

¢Interactlia (comenta en sus publicaciones) en la cuenta de Instagram del Centro
Educativo Bilingle Interamericano?

261 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la pregunta 4 de la encuesta (n = 261).

La falta de comentarios en las publicaciones de cuenta instagram de la Institucién Educativa
Interamericano, es evidenciada por el 76,2% de encuestados los cuales respondieron que no

interactGan, esto indica que existe una pérdida de conectar con los seguidores (ver grafico 7).
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En la actualidad, interactuar en redes sociales es muy importante para adquirir confianza y

lealtad.

Gréfico 8
Preferencias de contenido en la cuenta de Instagram del Centro Educativo BilingUe Interamericano
Copiar
¢Qué le gustaria ver en la cuenta de Instagram del Centro Educativo Bilinglie ||_:|
Interamericano? grafico

261 respuestas

@ Respuesta a los mensajes de sus
seguidores

@ Videos de lo que realiza
constantemente los alumnos

Enterarse de los eventos que realiza el

colegio
w @ Informacién de Gltima hora del colegio

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la pregunta 5 de la encuesta (n = 261).

Los datos indican que los videos en los que participan los alumnos son los mas atractivos
para la audiencia (ver grafico 8). Ademas, la encuesta indica que una estrategia efectiva para

captar la atencién de los seguidores es mantenerlos informados acerca de eventos realizados.

Recordemos que una de las estrategias para mejorar la presencia de las redes sociales es
incrementar la interaccion con la audiencia. Instagram ha abierto nuevas ventanas para la
empresa periodistica, y por supuesto también a los gabinetes de prensa de las grandes y

medianas empresas (Gongora Dias & Lavilla Mufioz, 2020).
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Grafico 9

Preferencias de visualizacion en redes sociales sobre actividades escolares

¢Le gustaria ver fotos de sus hijos en eventos de la instituciéon?

261 respuestas

@ Si
® No

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la pregunta 6 de la encuesta (n = 261).

Con un 68,6% de respuestas afirmativas, los encuestados manifestaron su interés en ver
fotografias de sus representados participando en eventos de la institucion (ver grafico 9). Este
dato nos permite inferir que, para los posibles aspirantes y sus familias, resulta atractivo
visualizar a sus hijos como parte activa y visible de la comunidad educativa, lo cual refuerza

el sentido de pertenencia y proyecta una imagen positiva de la institucion.

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada, pudimos observar que los padres tienen
mucho interés de ver a sus hijos en la cuenta de instagram de la Unidad Educativa

Interamericano, y que toda actividad sea transmitida en esta red social.

3.2. Administracion y analisis de la cuenta de Instagram de la Unidad
Educativa Interamericano

El analisis de la cuenta de Instagram de la Unidad Educativa Particular Interamericano ha
sido observado desde diciembre 2024 hasta marzo 2025. La administracion de la cuenta la
tiene el departamento de comunicacion que tiene al momento 2 personas encargadas, quienes

se han establecido un rol para el manejo de Instagram y Facebook.

Melisa Moreno, periodista de profesion, es quien tiene el manejo de la cuenta de instagram,
se encarga de editar, crear reels, toma de imagenes y videos para la red social, asi como
también realiza entrevistas a los ex estudiantes, estudiantes actuales y profesores. La Lcda.

Moreno fue quien inicid el trabajo de manejo de redes sociales de la Unidad Educativa, la
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cual fue creada en el 2018 y empez06 a crear contenido para ser publicado con el fin de
expenderse, atraer clientes y demostrar a través de testimonios lo atractivo y favorable que es

estudiar en la Unidad Educativa Interamericano.

La cuenta no maneja un formato especifico, su estructura se basa en publicar cada hecho que
se presenta en la Unidad Educativa. Al momento de realizar reels, estos los hacen de manera
natural, su formato es simple, utilizan videos elaborados por estudiantes presentando un tema
especifico, sus imagenes son en plano general y sus videos finalizan con la presentacion del
logo. El logo es incluido en cada publicacion, esto lo realizan con el fin de que sea

reconocido, lo cual indica que es parte de una estrategia de posicionamiento visual.

En la actualidad, las redes sociales no solo cumplen una funcidon comunicativa, sino que
también se han consolidado como poderosos canales publicitarios, gracias a su capacidad de
difusion inmediata y su alta visibilidad entre los usuarios, quienes pueden convertirse en
potenciales clientes (RA-MA Editorial, s. f.). Segun datos estadisticos de la Agencia Digital
Simbolo, a inicios del afio 2024, Ecuador contaba con aproximadamente 6,5 millones de
usuarios activos en Instagram, posicionandola como la red social preferida por los jovenes y

por quienes consumen contenido audiovisual (Simbolo Interactivo, 2024).

Sin embargo, en la actualidad, se puede afirmar que esta red social no es utilizada Gnicamente
por jovenes, sino también por adultos. Con el objetivo de conocer los habitos de uso en redes
sociales, se realizd una encuesta a 261 personas, con edades comprendidas entre 25 a 40 afios,

para determinar si Instagram se posiciona como su red social principal (ver grafico 10 y 11).
Gréfico 10

Usuarios que tienen cuenta creada en la red social Instagram

¢;Tienes creado un usuario en la red social Instagram?

261 respuestas

®sSi
® No

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta (n = 261).
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Gréfico 11

Red social mas utilizada por los encuestados

;Cual de las siguientes redes sociales utilizas mas?

261 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
Facebook @ Tik Tok
18 (6,9%)
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta (n = 261).
Gréfico 12
Red social mas utilizada por los encuestados
:Cual de las siguientes redes sociales utilizas mas?
261 respuestas
@ Instagram
Tik Tok @ Facebook
27 (10,3%) © Tik Tok

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados actualizados de la encuesta (n = 261).

En la primera pregunta de la encuesta, el 96% de las personas afirmaron tener creada una

cuenta en Instagram; mientras que en la segunda pudimos corroborar que la red social mas

utilizada es Instagram teniendo el 82,8%, lo que ocasiona que las personas puedan conocer el

servicio o producto que ofrecen instituciones o empresas (ver grafico 10).

Melissa Moreno, Periodista de profesion, quien actualmente maneja la comunicacion interna

y externa de la Unidad Educativa Interamericano, es quien verifica y analiza el contenido que

presentan en las redes sociales de la Institucion.
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En el afio 2021, la Unidad Educativa Interamericano crea el departamento de comunicacion,
un espacio que manejaria redes sociales y se encargaria de la publicidad y marketing de la
institucion. “Nos dimos cuenta de que cada negocio utiliza las redes sociales para
promocionar su producto y asi mismo el colegio, utilizamos el marketing digital para atraer a

personas” (Moreno, 2025).

Una estrategia para el buen manejo de redes sociales es crear un cronograma de
publicaciones, en las que la audiencia se sienta informada sobre las actividades realizadas en
la institucion. El presente analisis realizado se centrd en observar la cuenta de Instagram de la
Unidad educativa interamericano en los meses diciembre del 2024 a marzo de 2025, en la que

pudimos observar lo siguiente:

Tabla s

Cronograma de publicaciones en redes sociales — Diciembre

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES DICIEMBRE

SEMANA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

semana del 2-6 1 posteo/imagen 1 2 posteo/imagen 4 posteo/imagen 3 posteo/imagen
posteo/imagen

semana del 9- 13 no hubo 1 2 posteo/ 1 posteo/imagen 3 posteo/imagen
posteo/imagen  imagen y video

semana del 16- 20 2 posteo/imagen 1 2 posteo/ 2 posteo/ imagen 3 posteo/imagen
posteo/imagen imagen y video
semana del 23- 27 1 posteo/video no hubo 1 posteo/video no hubo un hubo

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo institucional de publicaciones realizadas en redes sociales durante diciembre.

El cronograma presentado del mes de diciembre refleja que la mayor actividad en redes
sociales se encuentra en las semanas del 2 al 6 y del 16 al 20, durante las cuales se publicd
como minimo un post diario. Sin embargo, durante la semana del 9 al 13 se registraron

publicaciones en cuatro dias; y en la semana del 23 al 27 solo realizaron posteos en dos dias.

El contenido trataba de diversas actividades institucionales, como ferias de francés, cultura y
deporte, intercolegiales, la inauguracion de nuevas areas en el preescolar, proyectos de ayuda

social y premiaciones en distintas areas académicas.

La publicacion que tuvo gran alcance fue 'Regalando sonrisas en Fasinarm', con un total de

344 'me gusta' y cuatro comentarios por parte de los seguidores. Sin embargo, ninguno de
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estos comentarios fue respondido, lo que se evidencia que los resultados obtenidos en la

encuesta realizada, donde el 76,2% de los seguidores indicé que no interactdan en la red

social.

Graéfico 13

Publicacién Actividad inclusiva "Regalando Sonrisas en Fasinarm”

oQv

344 Me gusta

2 Q belalllyce WOV
sem Responder
=] @ mar 11970 @
B ™ 23cm Responder
@ mar Ie1970 Lindo gesto. Los felcito, Ojals otras insttuciones
e n

Nota. Publicacion de Instagram de la cuenta oficial de la Unidad Educativa Interamericano (@interamericano.ec), publicada

el 14 de diciembre de 2024. Reproducida con fines académicos.

En el cronograma presentado en diciembre, a mas de presentar actividades realizadas por los

estudiantes, se mostr6 un beneficio institucional importante que es la alianza con la Academia

9 de octubre. A través de este convenio, los estudiantes tendran la oportunidad de acceder a

becas a través del deporte.

Tabla 6

Cronograma de publicaciones en redes sociales — Enero

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES ENERO

SEMANAS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

semana del 6-10

1 posteo/video

no hubo

1 posteo/video

1 posteo/imagen

1 posteo/video

semana del 13-17

1 posteo/imagen

1 posteo/imagen

no hubo

4 posteo/imagen

4 posteo/imagen

semana del 20-24

2 posteo/imagen

no hubo

1 posteo/imagen

1 posteo/imagen

2 posteo/
imagen y video

semana del 27-31

no hubo

no hubo

2 posteo/imagen

3 posteo/imagen

4 posteo/imagen

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo institucional de publicaciones realizadas en redes sociales durante enero.
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En el cronograma de enero pudimos verificar que al menos 1 vez de cada semana dejaron de
postear, es decir no tuvieron actividad en su cuenta de Instagram; sin embargo, hubo dias
como en la semana del 13 al 17 que postearon por 2 dias seguidos 4 publicaciones de imagen.
Sin embargo, el 13 de enero tuvo 781 likes y 10 comentarios, los cuales no fueron

contestados por parte de la institucion.
Grafico 14

Publicacion Ultimo dia de clases para estudiantes de 3.° BGU

@B Les ousto 2 erikayser y 780 personas ms

B ©

Nota. Publicacion de Instagram de la cuenta oficial de la Unidad Educativa Interamericano (@interamericano.ec), publicada
el 13 de enero de 2024. Reproducida con fines académicos.
Gréfico 15

Despedida de estudiantes de 3.° de Bachillerato — Promocion XXVII

jose.icaza6089 y 754 personas mas

Nota. Publicacion de Instagram de la cuenta oficial de la Unidad Educativa Interamericano (@interamericano.ec), publicada

el 12 de enero de 2024. Reproducida con fines académicos.
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El 10 de enero la Unidad Educativa Interamericano a través de la red social instagram,
publico un reel emotivo que daba a conocer la trayectoria de los estudiantes graduados. Esta
publicacién provocd aceptacion y a su vez respuesta positiva por parte de la comunidad,
dando como resultado 32 comentarios positivos en la cuenta instagram de la Unidad

Educativa Intermericano.

Sin embargo, al igual que en publicaciones anteriores, ninguno de estos comentarios recibid
respuesta por parte de la Unidad Educativa, lo que se evidencia una vez mas la falta de

interaccion.

Tabla 7

Cronograma de publicaciones en redes sociales — Febrero

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES FEBRERO

SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
semana del 3-7 1 posteo/imagen 2 posteo/ 1 posteo/imagen 3 2 posteo/imagen
imagen y video posteo/imagen
semana del 10-14 3 posteo/ imageny 1 posteo/imagen un hubo 1 posteo/video 2 posteo/imagen y
video video
semana del 17-21 no hubo no hubo un hubo no hubo no hubo
semana del 24-28 no hubo no hubo 2 posteo/imagen no hubo no hubo

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo institucional de publicaciones realizadas en redes sociales durante febrero.

En el cronograma correspondiente al mes de febrero pudimos verificar que en la cuenta de
Instagram durante la semana del 17 al 21, a pesar de encontrarse en los Ultimos dias del
periodo lectivo. Durante la primera semana del mes, los posteos se enfocaron en dar a

conocer y alertar el cierre del afio escolar.

A pesar de no haber publicaciones constantes, hubo un reel que alcanzé 396 me gusta, y 21
comentarios. Este reel hacia referencia a un problema que estaba atravesando la unidad
educativa, en la que se mencionaron videos circulando en redes sociales con informacion
falsa que tenia como objetivo dafiar la imagen de la Unidad Educativa Interamericano. Sin

embargo, las Unidad Educativa se defendio a traves de un mensaje que decia:

En los ultimos dias, han circulado en redes sociales videos que buscan manchar la

reputacion de nuestra institucion y de nuestro personal con informacion falsa y
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difamatoria. No caigamos en la desinformacion ni en la manipulacion.
El Colegio Interamericano se sostiene sobre el trabajo arduo y honesto de su
comunidad educativa. Nuestros valores, nuestro compromiso y, sobre todo, nuestros
estudiantes, son el reflejo de la calidad y la excelencia que nos caracterizan.
Seguiremos firmes en nuestra mision y no permitiremos que la desinformacion

empafie la verdad. (Unidad Educativa Interamericano, 2023)

Al igual gue en publicaciones anteriores, los comentarios positivos no fueron respondidos por

la institucion, lo que sigue evidenciando la falta de interaccion con sus seguidores.

Tabla 8

Cronograma de publicaciones en redes sociales — Marzo

CRONOGRAMA DE PUBLICACIONES MARZO

SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
semana del 3-7 no hubo no hubo 1 posteo/video 1 posteo/video no hubo
semana del 10-14 no hubo no hubo no hubo 1 posteo/video no hubo
semana del 17-21 2 posteo/imagen 1 posteo/imagen no hubo 1 posteo/video 1 posteo/video
semana del 24-28 no hubo no hubo no hubo no hubo no hubo

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo institucional de publicaciones realizadas en redes sociales durante marzo.

Durante el mes de marzo se pudo observar el poco contenido publicado en la cuenta
institucional de instagram, lo que demostré que coincidia con el inicio del periodo de
vacaciones estudiantiles. Sin embargo, es importante indicar que en este mismo mes

anunciaron el inicio del curso vacacional.

Observando las publicaciones acerca del curso vacacional en donde ofrecian distintas
actividades que pudieron haber sido transmitidas de diferente manera y con frecuencia a

través de reels o posteos.

3.3. Reputacion e imagen

La Unidad Educativa ha presentado a través de su cuenta de Instagram una imagen que
muestra el compromiso con la formacion de los estudiantes, resaltando valores como la la
responsabilidad social, formacion académica fortaleciendo diferentes idiomas como iglés y

francés y diferentes culturas.
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El uso de testimonios e imagenes de exalumnos ayuda positivamente a la construccion de una
buena reputacién, demostrando que a traves de la educacion sus ex alumnos han podido
desarrollarse profesionalmente. Esta estrategia funciona como una herramienta para destacar

el aprendizaje que brinda la unidad educativa.

La constante visibilidad del cuerpo docente, el involucramiento de los estudiantes en la
creacion de contenido y la difusion de programas como “Conectando culturas” posicionan a

la institucion como una entidad dindmica, actualizada y con visién internacional.

La falta de interaccion con los seguidores, especialmente en publicaciones que generan
comentarios positivos, demuestra que la unidad no se interesa por los comentarios de sus
seguidores. Recordemos que en el entorno digital las respuestas a los comentarios son

esenciales y al ser ignoradas estas podrian presentar desinterés en su comunidad.

Por otro lado, la reaccion institucional ante la circulacién de contenido negativo en redes
sociales mediante un comunicado claro y contundente refuerza una imagen de transparencia,

defensa de valores y capacidad de gestion ante situaciones de crisis reputacional.

En el 2017 el Plantel Educativo Interamericano fue investigado por una denuncia por
presunto abuso sexual a nifios del plantel segun las notas periodisticas en diarios impresos

como Telégrafo y Diario EI Universo.

Diario El Universo presentd el 17 de noviembre del 2017, en el titulo de su noticia “Fiscalia
investiga nuevo caso de presunto abuso sexual a nifios en otro colegio de Guayaquil”. Esta
noticia menciona al colegio Particular Interamericano como presunto lugar donde hubo abuse

sexual por parte de un docente de la institucion.
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Gréfico 16

Noticia sobre presunto abuso sexual en institucion educativa de Guayaquil

Fiscalia investiga nuevo caso de presunto abuso sexual a nifios en otro
colegio de Guayaquil

Jusn Carles Helpuin | B Taligrafo

Nota. Reproducido de Fiscalia investiga nuevo caso de presunto abuso sexual a nifios en otro colegio de Guayaquil, por
Juan Carlos Holguin, 2017, El Telégrafo. https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/judicial/12/fiscalia-investiga-abuso-

sexual-colegio-guayaquil

El 16 de noviembre del 2017, Diario El Telégrafo sefiala que, las autoridades de educacion y
la fiscalia investigan un nuevo caso de abuso sexual contra estudiantes y menciona que en
este caso se trata de la Unidad Educativa Particular Interamericano (Holguin, 2017).

Gréfico 17

Noticia sobre denuncias de supuestos abusos sexuales en plantel educativo de Guayaquil
= MENU EL UN'VERSO

El Mayor Diario Nacional

NOTICIAS POLITICA ECONOMIA INTERNACIONAL ECUADOR SEGURIDAD INFORMES

SEGURIDAD ABUSOS SEXUALES EN ECUADOR

Fiscalia investiga denuncias de supuestos abusos sexuales en
plantel del norte de Guayaquil

Padres de familia presentaron la denuncia el pasado 13 de noviembre. La institucion suspendi¢ temporalmente las clases en
prekinder, kinder ¥ preparatoria

a v o o=

18 de noviembre, 2017 - 18h42

Tres denuncias por supuesto abuso sexual v una por violacién fucron presentadas
por padres de familia de la Unidad Educativa Particular Interamericano (antes
CEBI) contra el profesor Miguel P. N que da clases en <l edificio que tiene la

institucion en la ciudadela Kennedy Norte.

Nota. Reproducido de Fiscalia investiga denuncias de supuestos abusos sexuales en plantel del norte de Guayaquil, El

Universo, 16 de noviembre de 2017. https://www.eluniverso.com/noticias/2017/11/16/nota/6483331/fiscalia-investiga-

denuncias-supuestos-abusos-sexuales-plantel/
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Otra noticia publicada el 16 de noviembre de 2017 por Diario ElI Universo indica que la
institucion suspendio temporalmente las clases en prekinder, kinder y preparatoria, debido a

la investigacion sobre los nifios presuntamente abusados.

Esto implicé que la Unidad se vea afectada en su credibilidad frente a sus clientes y
seguidores, lo que causO un cierre temporal y a su vez pérdida de estudiantes y posibles

aspirantes.

Sin embargo, luego de las denuncias la institucion junto a sus alumnos y exalumnos iniciaron
una campafia denominada “Yo soy CEBI”, en la que postearon en sus cuentas el logo de la
campafia con mensajes emotivos, asi también iniciaron una marcha denominada “Marcha del

Triunfo” como muestra de apoyo a la institucion y a sus valores.

Gréfico 18

Afiche promocional “Marcha del Triunfo”

Publicacion de Yo Soy CEBI X

ow’-(ct Yo Soy CEBI
&b, 18deenerode2019-Q@

MARCHA
DELSTRIUNEO!

HOY!\Viernesf18{delEnero)
14h30)
Puntoldelencuentro)

“ColegiolCebiz

Q0 195 6 comentarios 49 veces compartida

Nota. Reproducido de una publicacion en Facebook de la cuenta Yo Soy CEBI, publicada el 18 de enero de 2019.
https://www.facebook.com/100069350624940/posts/339387393570778/
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Graéfico 19

Peticion publica “El CEBI no se cierra”

EL CEBI NO SE CIERRA

oy CEB
0}

13 de enero de 2019
ticion para Lenin Moreno y 1 otro/a

¢Por qué es importante esta peticién?

e Iniciada por La Familia Cebi

El Ministerio de Educacién di6 la orden de Cerrar el Colegio Interamericano CEBL Con esta decisién
se estd atacando terriblemente los derechos de 1700 alumnos y 200 docentes. Todos nos hemos
levantado y no estamos de acuerdo, ya que por culpa de un individuo abusador que manose6 a
nifios de 3 afos el Colegio se esta viendo afectado.

Este individuo estd pagando su culpa; sin embargo, por tinte politico quieren cerrar el colegio y si
hablamos de justicia se deberia cerrar algunos colegios y ahora quieren dafiar la integridad de 1700
estudiantes y de mas familias afectadas. Necesitamos que el Presidente escuche y cambie esta
decisién.

Este colegio esta categorizado como unos de los mejor en el Ecuador. Agradecemos su ayuda.

Nota. Reproducido de la plataforma Change.org, publicada el 13 de enero de 2019 por La Familia Cebi.

https://www.change.org/p/lenin-moreno-el-cebi-no-se-cierra

La campafia motivada por alumnos de grados superiores como bachillerato junto a sus
representantes legales y exalumnos, aporté en la decision de evitar el cierre de la institucion,
asi lo menciona Ing. Ximena Rivera, ex alumna de la promocién XI. Esto muestra que la

Unidad Educativa mantiene fidelidad y lealtad en su alumnado y ex alumnado.

3.4. Analisis de estrategia y camparfias de comunicacion de la Unidad
Educativa Interamericano

La institucion ha utilizado estratégicamente su cuenta de Instagram para proyectar una
imagen solida y coherente con sus valores formativos. Se destaca el uso de testimonios e
imagenes de exalumnos como evidencia del impacto positivo que tuvo su paso por la
institucién, resaltando como su formacion les permitié convertirse en profesionales exitosos

en distintas areas.
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De igual manera, se promueve la participacion de los estudiantes actuales, de diversas edades,
en la creacion de reels que muestran la oferta educativa de la institucion, lo cual contribuye a

generar contenido auténtico y cercano.

El cuerpo docente también tiene un rol en la red social, ya que se los muetsra a través de
videos fomentando actividades como deporte, matematicas, inglés, lectura y musica. Esta
estrategia no solo muestra el compromiso pedagdgico, sino que también ayuda a la conexion

entre la comunidad educativa y su medio digital.

Uno de los aspectos més destacados es la difusion de experiencias internacionales a través del
proyecto 'Conectando culturas', en el cual estudiantes de bachillerato participan en
intercambios culturales con el objetivo de fortalecer sus competencias en los idiomas inglés y
francés, y enriquecer tanto su desarrollo personal como académico. Este proyecto ha
resultado ser muy atractivo porque da la oportunidad de poder conocer otra cultura y al

mismo tiempo enriquece su conocimiento y aprendizaje.

Ademas, se evidencia una constante preocupacion por la actualizacion profesional del cuerpo
docente. Las capacitaciones anuales impartidas a los maestros son documentadas y
compartidas mediante imégenes en la cuenta institucional, reforzando la percepcion de
calidad educativa. Si bien es cierto los maestros son un ejemplo para los estudiantes, lo cual
indica que, si el alumno carece de conocimiento, es porque el docente tiene falencias; sin
embargo, si el alumno se muestra seguro y su nivel de conocimiento va acorde a su nivel

académico quiere decir que el docente garantiza una educacion de calidad.

Cada innovacién implementada es comunicada de manera estratégica mediante reels. Un
ejemplo reciente es la presentacién, en 2024, de aulas 100% climatizadas, destacando el
compromiso institucional por ofrecer un ambiente comodo y apto para el aprendizaje.
Consideramos un ambiente comodo al tener las aulas climatizadas ya que si bien es cierto la
Unidad Educativa esta dirigida para clientes de clase media alta, quienes tengan la posibilidad

de poder cubrir valores de la pension que anualmente podria variar.

A través de la encuesta se pudo observar que las familias son integradas con maximo 2 hijos
y sus representantes vienen de colegios particulares, lo que implica que sus hijos son
formados de la misma manera. Asi mismo se pudo observar que la red social méas utilizada

por los clientes o comunidad de la Unidad Educativa Interamericano es instagram, ya que
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mediante esta red social los representantes legales pueden dar seguimiento visual a las

actividades que realiza la Unidad Educativa.
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CAPITULO IV:
PROPUESTA DE DISENO DE ESTRATEGIA

4.1. Propuesta de estrategia para incrementar e interactuar con los seguidores en la red
social Instagram de la Unidad Educativa Interamericano.

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en una de las plataformas mas
influyentes en la sociedad. Ya no son utilizadas como fines de entretenimiento, sino que
también se han convertido en una herramienta dispensable para la difusion de informacion y
la creacion de contenido. A través de ellas, las personas no solo se informan, sino que
también tienen oportunidad de mostrar su estilo de vida, compartir opiniones y participar
activamente en conversaciones con distintas partes del mundo. Sin olvidar que también son
utilizadas por empresas e instituciones como sitios estratégicos para dar a conocer sus

productos o servicios y asi posicionar su marca e interactuar con su audiencia.

Es por eso que no es suficiente con tener una red social para mostrarse en la web; es
elemental contar con una meta clara y efectiva, la cual podria ser ganar seguidores, atraer
posibles clientes o posicionarse como nimero uno en determinado sector; pero no podemos
olvidar que para alcanzar estas metas es necesario contar con una estrategia que tenga

creatividad, innovacion, actividad e interaccion constante.

La calidad visual como imagenes y videos; tipografias atractivas que juega un papel
importante, asi como la frecuencia y relevancia de las publicaciones. No menos importante es
la interaccion activa con la audiencia, pues el éxito en redes sociales no depende solo de lo

que se muestra, sino de como se conecta y se dialoga con los usuarios.

La presente propuesta estratégica se recomienda con el objetivo de fomentar el crecimiento y
fortalecimiento de la comunidad digital de la institucion. No se trata inicamente de aumentar
el nimero de seguidores, sino de construir una comunidad sélida, activa y fiel. Para lograrlo,
es fundamental atraer nuevos usuarios que, ademas de seguir las plataformas de la institucion,
se sientan identificados con sus valores, escuchados en sus necesidades y considerados en las
decisiones comunicacionales. De este modo, no solo se refuerza el vinculo con los clientes
actuales, sino que también se abre la puerta a nuevas oportunidades de conexion, visibilidad e

impacto social.
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Para logar incrementar seguidores y ganar posibles clientes disefiamos una propuesta,

tomando en cuenta los siguientes 3 puntos:

4.2. Contenido Interactivo:

Cuando nos referimos a un contenido interactivo, nos referimos a las publicaciones que
invitan a que los consumidores de redes sociales interactien. Este tipo de contenido no solo
busca informar, sino generar una interaccion, conocer opiniones, respuestas o acciones de la
audiencia. Tiene como objetivo crear una experiencia mas activa que motive a los usuarios a

estar en constante interaccion con la unidad educativa.

Es decir, se deberd realizar encuestas que generen respuestas rapidas las cuales seran historias
publicadas en la red social de Instagram con una duracién de 24 horas, lo que llevara a
obtener dindmica con los seguidores. Otra forma de crear un contenido interactivo sera
sorteos para estudiantes, realizando preguntas sobre la institucion, en la que los alumnos

logren acertar y asi ganar un suvenir de la Unidad Educativa.

Las preguntas ayudaran a que la cuenta no solo tenga interaccion con su comunidad, sino
también ayudara a verificar las estadisticas mediante la respuesta que se obtendra; es decir se
podré cuantificar las respuestas y segun los datos que obtengamos nos mostrara el avance de
interaccion logrado en la red social.

En este acapite incluimos una propuesta para lograr aumentar seguidores con el objetivo de
que la comunidad esté en constante crecimiento. Para lograrlo debemos conocer todas las
herramientas que nos ofrece la red social Instagram y reconocer que es lo mas atractivo para

la vista de los consumidores de esta red social.

Incluiremos videos en donde muestre la historia y el crecimiento de la Unidad Educativa, los
videos incluiran el comienzo de cdmo se cred y cudl era su objetivo. Asi también se
colocaran iméagenes de exalumnos que empezaron en la Institucién y se buscara testimonios
de los ex alumnos de como fue su experiencia a lo largo de su formacién académica. Los
mensajes que se transmitiran seran emotivos para captar la atencién de los seguidores,

demostrandoles que la base a una buena formacion es la escuela.

Se entrevistard también a los maestros que tienen mas trayectoria en la institucion con el fin
de demostrarles a los seguidores y posibles clientes que el personal que labora dentro de la

institucién se encuentra comprometida, lo cual garantizara una formacion de calidad.
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Una de las herramientas que tiene Instagram es crear un album de historias destacadas, lo
cual ayudara a que estas historias queden registradas en el perfil de la cuenta de la institucion.
entre las historias se encontrard el inicio de la Unidad educativa, mostrando videos e
imagenes de sus inicios, luego se mostrara su evolucion mostrando imagenes de alumnos que
fueron creciendo en la institucion asi mismo se mostrara el cambio de la infraestructura,
uniformes de estudiantes y docentes, logo, etc. El final de esta historia destacada terminara en

recordar la misién que tiene la Unidad educativa.

Se realizaran entrevistas a exalumnos en donde puedan contra su experiencia personal, esta
entrevista serd mixta, en donde contarén en que afio inicié en la Unidad educativa, que es lo
que mas le ha gustado de su formacion y como esta lo ha ayudado para su formacion

universitaria y campo laboral.

A los maestros se los entrevistara con preguntas abiertas en donde se escogera a los docentes
con mas trayectoria para que relate su formacion como docente, la experiencia que ha tenido

con los estudiantes y como ha sido su evolucion académica.

Al final se mostrard al rector y al duefio de la Unidad educativa enviando un mensaje emotivo
del compromiso que tienen con los estudiantes. Estas historias se las deberé publicar tomando
en cuenta un calendario de publicacion el cual podra ser 1 video por semana en donde vayan
hablando sobre la trayectoria de la Unidad educativa y de los testimonios de exalumnos y

docentes.

4.3. Participacion de la Comunidad

Las instituciones educativas deben tener hoy en dia un departamento bien estructurado para el
seguimiento y elaboracion de contenido de las redes sociales con el fin de ganar seguidores
leales y posible incremento de seguidores. Recordando también que lo atractivo de las redes
es la imagen que proyectan, las anécdotas contadas no solo a traves de audio sino también a

través de imagenes reales.

Esta forma de llegar las redes se fusiona con lo que se llama un marketing educativo, el cual
se ha formado en un método para involucrar a la comunidad educativa de manera interna y
externa, es decir a los estudiantes, padres y maestros de la unidad como a los seguidores de

redes sociales que en algunas ocasiones ain no son clientes de la unidad educativa.
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Para tener participacion de los seguidores dentro de la red social de Instagram, se debera
realizar algunos cambios dentro del perfil. Es decir que el perfil deberd crear un album
mensualmente usando historias destacadas para asi recordar cual ha sido el contenido mas

relevante del mes.
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Observamos que solo cuentan con 3 historias destacadas correspondientes al afio 2025, sin
embargo, estas deberian de cambiar e incluir un tema en cada mes (grafico 20). Por ejemplo,
crear un calendario para que sea una guia para las publicaciones y colocar como nombre del

album destacado el mes del que se hablara, por ejemplo “Febrero”.
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CALENDARIO POR MES (FEBRERO)

NUMERO DE .
EMANA |CONTENIDO (TEMA IMAGEN/VIDE DURACION
S ( ) IMAGEN/ VIDEO GEN/ 0 v 0

5Testimonio de
1 Examenes finales 5 alumnos 40 Segundos

5 mensajes emotivos

Mensajes emotivos de de los maestros de
2 profesores 5 secundaria 30segundos
Popurri de imagenes de los que Imagenes en secuencia
fue el afio escolar de tres trimestres
Banco de preguntas para 3 usar la opcion de
3 interactuar con los seguidores |2 Hazme una pregunta 30segundos
Exposicién de matriculas
abiertas Imagen de promocion
Pasos parainscribirse en la de la Institucidn
institucion Guia en video de como
4 2 inscribirse 40 Segundos

El contenido que tendré los testimonios de los exdmenes finales, tendran que formular un
banco de preguntas que se les hara a 5 estudiantes seleccionados, los cuales deber cursar por
diferentes niveles académicos, los cuales podrian ser seleccionados de la siguiente manera: 2
alumnos de primaria que se encuentren cursando 6to, 7mo u 8vo de basica; 3 que se estén

cursando entre secundaria y bachillerato.

Los mensajes emotivos de los profesores de la Unidad educativa tendran que tener el mismo
formato que los alumnos seleccionados; es decir que los profesores tendran un banco de
preguntas para responder concluyendo con un mensaje emotivo e inspirador hacia los

alumnos.

Cuando hablamos de un popurri de imagenes, podrian colocar las imagenes mas influyentes
del afio electivo en donde muestran desde el prescolar hasta el bachillerato, la participacion
de los alumnos, asi también como la integracion de los padres en distintos eventos que realizé
la institucion. Esto tendrd como objetivo dar una imagen transparente de las actividades

realizadas a lo largo del periodo escolar.

Promocionar las matriculas abiertas mediante imagenes en las historias de la cuenta
instagram, ayudara a que los seguidores puedan enviar a sus contactos la publicidad, a esto se

le llama contenido compartible, el cual se refiere a aquel material creado especificamente
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para ser facilmente distribuido y compartido entre los usuarios en plataformas de redes
sociales (STARRT).

Mediante este mecanismo, el contenido que se proyectard en la cuenta instagram de la
Unidad educativa Interamericano permitird que su identidad sea asentada y al mismo tiempo
reflejara el trabajo que han realizado a lo largo del periodo electivo. Los testimonios de los
estudiantes y docentes ayudaran a que la unidad tenga credibilidad, ya que no solo ven el
trabajo realizado mediante imagenes, sino también mediante videos de personas que forman

parte de la unidad educativa.

4.3. Analisis y Ajuste Continuo

Entre las fortalezas que tiene la cuenta de la red social instagram de la Unidad Educativa
Interamericano, se puede destacar la constancia y planificacion de publicaciones, ya que se ha
podido observar que al menos realizan 1 publicacion al dia, lo que demuestra que la cuenta se

encuentra constantemente activa.

Recordando asi que en la encuesta realizada la mayoria de los seguidores desea ver contenido

en el que encuentren iméagenes o videos de sus representados.

Los formatos de imagenes y videos que utilizan son claros y mantienen los colores del
uniforme de la institucién, asi como también muestran el logo de la Unidad educativa al
finalizar cada video, lo cual sirve de gran ayuda para posicionar la imagen institucional y que

la misma adquiera un reconocimiento de marca (ver grafico 21).
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El texto que utilizan como descripcion en cada publicacion empieza con un mensaje en signo
de exclamacion, con el fin de captar la atencion de su comunidad, por ejemplo jUna
experiencia deliciosa y educativa!, es un mensaje que trasmite alegria, asombro o una

emocion positiva.

Las imagenes y videos presentados son realizados dentro de la Unidad Educativa, ya sea en
las areas verdes como cancha de futbol, areas de deporte, biblioteca, salon de clase u oficinas
del personal administrativo y docente; esto contribuye a que su comunidad o posibles
seguidores conozcan partes del establecimiento educativo, brindandoles asi seguridad y

transparencia y a su vez reconocimiento del plantel.

En cuanto al uso de una de sus herramientas como lo son las historias en tiempo real, no son
usualmente utilizadas de manera que los seguidores puedan observar en tiempo real las
actividades que se en encuentran realizando. Una de las falacias que existe, es la falta de
personal, que de acuerdo a la entrevista realizada a la encargada de las redes sociales del
departamento de comunicacion comentd que, al no haber un personal designado para
elaboracién de imagenes y videos, en muchas ocasiones estos podrian ser simples sin
estructura ni forma; sin embargo, esto no ha impedido que continden llevando el formato que

establecieron desde el comienzo de la cuenta de la Unidad educativa.

De acuerdo con lo observado en los meses diciembre, enero, febrero, marzo, se identifica la

falta de interaccion que tienen con su comunidad, es decir que no hubo una retroalimentacion
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por parte de los encargados de la cuenta de instagram hacia su comunidad, causando asi la
poca participacion de sus seguidores. Para tener interaccion y mantener activa la cuenta, se
recomienda también realizar dindmicas semanales publicando en historias a través de
encuestas cortas, concursos o retos entre estudiantes, al final del mes se podria premiar a los
que han participado en los retos mencionados, regalandoles suvenires con el logo de la

Unidad Educativa Interamericano.

Tomando en cuenta las propuestas mencionadas y revisandolas cada 3 meses, se podra
determinar si se ha logrado con el objetivo de aumentar seguidores y si de esta forma se ha
logrado captar clientes, es decir ingreso de nuevos alumnos a la Unidad educativa

Interamericano.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
La observacion y analisis de la cuenta de instagram de la Unidad Educativa Interamericano

permitio detectar la fortaleza y debilidad. Su constante publicacion de contenido y actividad
ha logrado incrementar seguidores, lo que muestra que es una cuenta probablemente
empoderada y efectiva. Por otro lado, el anélisis detecté una debilidad en la interaccion con la
comunidad, lo que limita la capacidad de construir relaciones significativas entre padres,
alumnos y docentes, asi como también con el personal administrativo. Sin embargo, se puede
reconocer que al utilizar espacios fisicos de la institucion es una buena estrategia para

proyectar una buena imagen de la Unidad Educativa.

El posicionamiento de la cuenta es débil debido a lo que se pudo verificar que la falta de
interaccion y reposteos de videos o imagen por parte de los seguidores, no ayuda a que
incremente su comunidad, asi como también es probable que no tengan posibles clientes. Sin
embargo, las publicaciones que realizan son frecuentes, toda actividad queda registrada en la
cuenta instagram de la Unidad Educativa. Diariamente realizan de 2 a 3 publicaciones, las
misma que llegan a un méaximo de 400 likes, pero se pudo evidenciar que en sus
publicaciones existen comentarios de los seguidores y que estos no son respondidos lo que ha

limitado el crecimiento de la comunidad.

Las estrategias que utilizan para atraer posibles clientes mediante la red social instagram es
muy basica, se evidencié mediante la entrevista que se realiz6 a la encargada de las redes
sociales que tienen como imagen fija el anuncio de “Inscripciones abiertas”, sin embargo, no
ha sido su fuerte para tener clientes nuevos. De acuerdo al resultado de una de las encuestas,
los seguidores han llegado a ser clientes de la Unidad Educativa Interamericano por

recomendaciones o por ser ex alumnos del plantel.

Otra de las fortalezas para destacar en el analisis realizado es la buena predisposicion que
tuvo el personal administrativo, quienes pudieron mostrar las actividades que realizaban y el
manejo de las redes sociales, asi como tambien compartieron la experiencia de manejar un
momento de crisis el cual fue mencionado en el desarrollo de este trabajo. Actualmente se

pudo evidenciar que el manejo de las redes sociales lo elabora solo 1 persona, la cual se
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encarga de editar, registrar en imagen y video, editar el contenido, tener una estructura para
las publicaciones que se realizaran, es decir mantener activa la cuenta, todo lo que abarca un

community manager.

5.2. RECOMENDACIONES

El andlisis del perfil de la Unidad Educativa Interamericano demostro la falta de uso de las
herramientas que tiene instagram, como preguntas de interés en las historias, una breve
encuesta de lo que desearian ver los seguidores acerca de la Unidad Educativa, respuesta a los
comentarios realizados por los seguidores. Se recomienda tomar en cuenta cada observacion
descrita para lograr no solo ser una cuenta informativa, sino también un espacio en donde se
logre formar una gran comunidad, capaz de poder recomendar a la Unidad Educativa como

un espacio para formar estudiantes y futuros aspirantes universitarios.

Asi también se hace un llamado a los estudiantes de la carrera de comunicacion para que
fortalezcan, actualicen e incrementen su conocimiento en estrategias digitales, para asi poder
manejar de forma correcta las redes sociales de una institucion o negocio. Es muy importante
conocer al publico al que me quiero dirigir, saber cuéles son sus necesidades e interrogantes y
asi ser capaz de poder cumplir con lo que desean conocer. Tener una cuenta clara y bien
estructurada con profesionales encargados en el manejo de redes sociales tendrd como

objetivo logar tener clientes fieles y recomendaciones constantes.
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ANEXOS

Anexo A Cuestionario encuestas

1.- ;Como conocid el Centro Educativo Bilingle Interamericano?

a. Por redes sociales

b. Referencia

c. Ex alumno de la institucion

d. Por laweb

2.- ¢ Tiene inscrito a hijos en el Centro Educativo Bilingte Interamericano?
a. Si

b. No

3.- ¢Sigue la cuenta de Instagram del Centro Educativo Bilingue Interamericano?
a. Si

b. No

Si su respuesta es no, termina la encuesta.

4.- ¢lInteractia (comenta en sus publicaciones) en la cuenta de Instagram del Centro

Educativo Bilingue Interamericano?
a. Si
b. No

5.- ¢Qué le gustaria ver en la cuenta de Instagram del Centro Educativo Bilingue

Interamericano?
a. Respuesta a los mensajes de sus seguidores
b. Videos de lo que realiza constantemente los alumnos

c. Enterarse de los eventos que realiza el colegio
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d. informacion de dltima hora del colegio

6. Le gustaria ver fotos de sus hijos en eventos de la institucion

a.

b.

Si

No

Anexo B Cuestionario encuesta

¢ Tienes creado un usuario en la red social Instagram?
Si

No

¢Cual de las siguientes redes sociales utilizas mas?
Instagram

Facebook

Tik tok

Anexo C Cuestionario entrevistas

¢Quiénes manejan las redes sociales?

¢Qué funciones tienen las personas que manejan la imagen y contenido de la

institucion?
¢ Cuantos alumnos tiene la Institucion aproximadamente, entre escuela y colegio?

¢Los nuevos estudiantes ingresan por recomendacion o por publicidad que encuentran

en redes sociales?

¢Cuando fue creada la cuenta Instagram?

¢ Cuantos seguidores tienen actualmente?

¢ Tienen un calendario de contenido para publicar en la red social Instagram?
¢Cada que tiempo publican su contenido?

¢Interactdan con los seguidores de la cuenta Instagram?

¢ Cudl es el objetivo de la creacion de la cuenta de Instagram?
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e Cada que tiempo aumenta sus seguidores?
e Tienen un formato a seguir para los reels?

e ;Qué estrategia utilizan para su red social Instagram?
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