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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial en
una poblacion de 40 individuos de una unidad educativa, compuesta por 29 docentes y 11
administrativos. Se empled una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral de las condiciones laborales y sus efectos.
La recopilacion de datos cuantitativos se realizo mediante la aplicacion de dos cuestionarios
de evaluacion de riesgos psicosociales: uno del Ministerio de Trabajo y el FPSICO 4.1 del
INSST. El método F-Psico evaliia nueve factores clave, como el tiempo de trabajo, la carga
de trabajo, la autonomia, las demandas psicoldgicas, la variedad del contenido del puesto, la
participacion, el interés por el trabajador, el desempeio del rol y las relaciones y el apoyo
social. Para complementar y profundizar en la informacion, se realizaron ocho entrevistas
focalizadas, una técnica cualitativa esencial para captar las percepciones subjetivas, vivencias
y detalles especificos que los cuestionarios estructurados no pueden revelar. Este enfoque
permitid identificar los factores predominantes que inciden en el bienestar y la salud del
personal, proporcionando una base solida para el desarrollo de estrategias preventivas y de

mejora de las condiciones de trabajo.

Palabras Claves: Riesgos Psicosociales, Evaluacion de riesgos, Protocolos de intervencion,

Factores de Riesgos, Bienestar Laboral



ABSTRACT

This study aimed to evaluate psychosocial risk factors in a population of 40
individuals within an educational unit, comprising 29 teachers and 11 administrative
staff. A mixed methodology was employed, combining quantitative and qualitative
approaches to achieve a comprehensive understanding of working conditions and their
effects. Quantitative data collection involved the application of two psychosocial risk
assessment questionnaires: one from the Ministry of Labor and the INSST's FPSICO 4.1.
The F-Psico method assesses nine key factors, including working time, workload,
autonomy, psychological demands, job content variety, participation, worker interest,
role performance, and social relationships and support. To complement and deepen the
information, eight focused interviews were conducted. This qualitative technique is
essential for capturing subjective perceptions, lived experiences, and specific details that
structured questionnaires cannot reveal. This approach enabled the identification of
predominant factors affecting staff well-being and health, providing a solid foundation
for developing preventive strategies and improving working conditions.

Keywords: Psychosocial risks, Risk assessment, Intervention protocols, Risk factors,

Workplace well-being
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INTRODUCCION

En el panorama laboral actual, la seguridad y salud en el trabajo (SST) ha
evolucionado mas all4 de la prevencion tradicional de accidentes y enfermedades
profesionales, reconociendo la importancia de una perspectiva integral sobre los dafios
relacionados con la actividad laboral. Dentro de esta concepcion ampliada, los factores de
riesgo psicosocial (RPST) han emergido como un area de preocupacion prioritaria. Estos
factores se consideran elementos agresivos que, al presentarse en un ambiente de trabajo
hostil, pueden causar perjuicios tanto al bienestar del personal como a la eficiencia y
calidad del servicio o la produccion. La deteccion y abordaje de estos factores en especial
en los docentes, profesion que demanda mucho, son muy importantes, significativas, y
donde los requerimientos pueden superar la capacidad de resistencia y adaptacion de los
trabajadores, afectando su salud fisica, psiquica y mental. Con el fin de entender y controlar
estos impactos, se propone en este estudio hacer una exploracion de la problematica de los
riesgos psicosociales en las instituciones educativas, alineandose con la necesidad de

aplicar la psicosociologia en la prevencion de riesgos laborales

El principal problema es la presencia de riesgos psicosociales en los docentes de la
Unidad Educativa Particular en el sector rural de la ciudad de Guayaquil, Republica del

Ecuador; mismos que pueden manifestarse de diversas formas como:

° Estrés laboral debido a la carga de trabajo, presion por resultados y

exigencias académicas.

° Desgaste emocional (burnout) por la constante interaccion con estudiantes y

la necesidad de mantener altos niveles de concentracion.

° Problematicas en comunicacion y las relaciones interpersonales entre sus

docentes colegas, las autoridades y los padres de familia.
° Desequilibrio de la vida de trabajo y la personal.

° Falta de apoyo y de la valoracion del trabajo.



Estos factores afectan algunos aspectos como la salud mental, el desempefio de los

docentes, el desarrollo del trabajo y la calidad del proceso de ensefianza.

Para resolver esta problematica, se han analizado investigaciones previas dentro del
sector educativo docente. Estas investigaciones abordan los riesgos psicosociales y el clima
organizacional de los docentes universitarios y no universitarios, se han abordado de
diferentes maneras. Como por ejemplo el estudio de Arraigada y Pujol-Cols (2016) donde
se centra especificamente en los obstaculos y las demandas sociales que perciben los
académicos. Otro antecedente relevante es la 'Evaluacion de la estructura organizacional en
docentes de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana' realizada por Segredo Pérez
et al. (2015), la cual examin6 dimensiones como el comportamiento organizacional, la
estructura y el estilo de direccion. Este estudio encontré que, mientras un departamento
gozaba de un clima organizacional adecuado, otra facultad presentaba categorias 'en riesgo'
o 'inadecuadas' en aspectos como las relaciones interpersonales y de trabajo, el estimulo al
desarrollo, la participacion en la solucion de conflictos y las condiciones de trabajo. De
igual forma, la investigacion 'Deduccién de los factores psicosociales de los Docentes de la
Division de Gestion Empresarial en Cucea, U. de G.' de Cisneros Garcia (2019) describe
dos factores psicosociales especificos los mismos que representan un riesgo para la salud

del docente, siendo estos el sindrome de burnout y el estrés.

Aunque existen estudios en el &mbito docente, como la 'Evaluacion y Prevencion de
Riesgos en el ambito docente no universitario de la Region de Murcia' (2007), que abarcé
educacidn primaria, secundaria y formacion profesional, o la tesis de Alagarda Mocholi
(2019) que propone un plan de intervencion para centros de educacion infantil y primaria
en Espaia, la prevencion de riesgos laborales, como los ergondomicos y los psicosociales se
la hace en tres etapas ; primero se detectan los riesgos, luego se brinda formacion a los
empleados y finalmente se actua implementando medidas correctivas para mitigar los
efectos negativos. En Ecuador, el cuantificar la incidencia de los riesgos psicosociales y
crear un plan de estrategias para mejorar el entorno de la Unidad Educativa “La Asuncion™
(Aguilera & Rojas, 2017) en Cuenca, representa un estudio enfatico sobre riesgos
psicosociales en el personal docente, administrativo y de apoyo de una institucion

educativa. Recientemente, en Ecuador, se abord¢ el estrés laboral en teletrabajo en una



institucion fiscal de educacion bésica, se usé reportes mensuales de los docentes para
identificar factores psicosociales y proponer estrategias preventivas. No obstante, el
presente estudio busca profundizar en la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales;
El impacto psicologico que provoco el teletrabajo en los docentes de la Unidad Educativa
Teodoro Kelly - Duran — Ecuador; El bienestar profesional de los maestros; El manejo de la
seguridad y la salud en el trabajo para profesores; CoOmo evitar los riesgos en el sector

laboral de centros educativos.

Esta investigacion estd enfocada en identificar causas que originan riesgos
psicosociales en los docentes. El enfoque es determinar los riesgos mas propensos que
viven los docentes y en base a esos hallazgos, implementar medidas preventivas para

mejorar las condiciones de su trabajo docente.

Se ha probado la influencia de los factores psicoldgicos en un accidente promedio
laboral de los docentes, y se concluye que existen elementos mas relevantes que otros que

provocan la siniestralidad laboral de los docentes.

El trabajo en docentes es muy demandante lo que ha sido identificado en
investigaciones previas como una causa de altos niveles de estrés. Para entender y manejar
mejor esta situacion, se han creado herramientas y modelos tedricos que permiten evaluar

los riesgos psicosociales en el ambito educativo.

Se han utilizado diversas intervenciones preventivas y correctivas que faciliten el
abordaje de este problema, entre las que se incluyen programas de gestion del estrés,
talleres de comunicacion efectiva y la mejora del ambiente de trabajo. Ademas, algunos
estudios han demostrado que estos riesgos psicosociales pueden influir directamente en el

desempefio académico de los estudiantes, lo que nos lleva a buscar soluciones.

Una de las teorias principales que contextualiza este problema es la Teoria del
Estrés Laboral, misma que explica que cuando las exigencias en el trabajo son muy altas y
el control sobre las tareas es muy bajo, se genera estrés, lo cual tiene un impacto negativo

en la salud de los docentes.



Modelo de Demandas-Control-Apoyo Social de Karasek: Explica como surge el
estrés laboral de una combinacion de elevadas exigencias laborales, el trabajador no tiene

control de sus tareas y ningin apoyo social.

Teoria del Burnout de Maslach: Explica como el desgaste profesional es un
estado de agotarse fisica y mentalmente, como una sensacion que produce

despersonalizacion y tiene una impresion de bajo logro personal.

Clima Laboral: Es el ambiente general de una organizacion, y como el mismo

influye directamente en los empleados. El clima laboral puede mitigar los efectos del estrés.

Riesgos Psicosociales: Son riesgos que afectan la salud psiquica del colaborador
generando diferentes respuestas (fisioldgicas, emocional, cognitivo y conductual) y tienen

origen en la organizacion del trabajo

Modelo ISTAS21: Es un cuestionario utilizado como herramienta de evaluacion

para identificar y dar valores a los factores de riesgos psicosociales en el ambito laboral

F PSICO 4.1 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo: Que se

usa para evaluar y corroborar los resultados de los estudios

El modelo de investigacion de la Maestria de Seguridad y Salud en el Trabajo busca
contribuir con los objetivos de la UCSG. El proposito es asegurar que la investigacion,
conservacion y difusion de la ciencia y la cultura se realice de forma objetiva, abiertas a
diversas corrientes ideologicas y alineadas con las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia. Esto se logra a través de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS), de los cuales el Ecuador es signatario. Adicionalmente, el modelo sigue
las lineas de investigacion de la UCSG, las cuales estan enfocadas en la era del

conocimiento y guiadas por la mision, vision y objetivos de la planificacion nacional.
Salud Integral y Bioconocimiento

Linea de investigacion que se encarga de la salud mental y emocional de los
docentes, que es el aspecto fundamental de la salud integral. El estrés, el agotamiento y la

falta de apoyo son riesgos psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los
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trabajadores. Relacionado directamente con el conocimiento que investiga la interaccion de

los factores biologicos y sociales que influyen en la salud.

Este trabajo determina coémo afecta esta problematica en la labor diaria de los

maestros causando malestar, temas que se trataran en todo el desarrollo de este.
Salud Publica

Busca prevenir enfermedades y promover la salud en la poblacion. En esta
investigacion se apoyan los objetivos de la salud publica porque se identifican los riesgos
psicosociales en un grupo especifico de docentes y proponer estrategias para reducir los

riesgos.

Potencial beneficio tiene esta investigacion para otras instituciones educativas a
nivel local y nacional. La investigacion tiene mucha relevancia para la salud publica,
porque los riesgos psicosociales son problemas comunes y aumentan en muchos entornos
de trabajo, que incluye también el &mbito educativo. Para mejorar las condiciones de
trabajo, los resultados y los protocolos de intervencion se pueden aplicar en otros ambitos
laborales para prevenir y disminuir los problemas de salud del trabajo. En este proyecto se
desarrollan habilidades que evaluan los riesgos, disefian intervenciones afectivas y se

pueden elaborar informes técnicos, que son aspectos importantes en la gestion preventiva.

Significativamente se contribuye a la generacién de conocimiento cientifico sobre
los riesgos psicosociales en el ambito educativo. La informacion destaca que los estudios de
caso, aunque a veces clasificados con poca jerarquia en la evidencia cientifica en salud, son
validos para resolver problemas, generando y documentando situaciones y experiencias,

que enriquece el cuerpo del conocimiento.

Este estudio es muy relevante para la formacion académica y profesional,
particularmente en el programa de Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
UCSG. La metodologia de estudios de casos, similar a la usada en la Especializacion de la
Universidad Simon Bolivar, es ideal para desarrollar habilidades de investigacion y
cientifica en los estudiantes. De esta manera, se fomenta una cultura de investigacion

dentro del plan de estudio. Los EC tienen el potencial de desarrollar capacidades para



describir, analizar, sintetizar, y fomentar el pensamiento critico, ademas de impulsar la
formulacion de preguntas problematizadoras y la busqueda y lectura critica de literatura
cientifica. Este enfoque se alinea directamente con la necesidad de incorporar saberes,
habilidades, métodos y metodologias para el desarrollo profesional de la seguridad y salud
en el trabajo. Es fundamental formar a los profesionales en investigacion para que puedan
identificar, evaluar y disefiar estrategias de intervencion basadas en evidencias para abordar

los riesgos laborales.

Se elige esta unidad de analisis estratégicamente porque permite analizar a un grupo
especifico de profesionales con iguales demandas laborales, inmerso en un entorno
controlado. Para investigar riesgos psicosociales en ideal, facilitando la recopilacion de los
principales datos. Las experiencias y percepcion individuales son importantisimos en este

tipo de estudios.

En el contexto ecuatoriano esta investigacion tiene un gran respaldo legal a través
del Codigo de trabajo que protege la confidencialidad de los resultados de los exdmenes
médicos. La ley Organica Intercultural establece la obligacion de evaluar las instituciones
para mejorar la calidad educativa. Y la Ley Organica de Salud Mental que exige que las

instituciones educativas implementen programas para detectar trastornos mentales a tiempo.

La importancia de este estudio es el conocimiento que brinda en el ambito
psicosocial y sus riesgos, también por su contribucién a implementar mejores practicas en

relacion con la prevencion, desde la realidad del contexto laboral ecuatoriano.

El objetivo principal de estos hallazgos es conocer y cumplir con los objetivos
nacionales respecto a la Seguridad y Salud ocupacional en los diferentes ambitos,

especialmente el educativo.

Por tal motivo, su especial aporte es al conocimiento de los riesgos psicosociales en
el sector educativo en general, porque servird de fundamento para crear politicas e
intervenciones preventivas en otras instituciones educativas, profundizando las causas y las

consecuencias de los riesgos psicosociales en este &mbito especifico.



OBJETIVO GENERAL:

° Evaluar los riesgos psicosociales que afectan a los docentes de una Unidad
Educativa Particular en el sector rural de la ciudad de Guayaquil, Republica del
Ecuador, aplicando dos cuestionarios de riesgos psicosociales, el del Ministerio de
Trabajo y el FPSICO 4.1, para comparar los resultados y disefiar protocolos de

intervencion que mitiguen los riesgos encontrados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Identificar los factores de riesgos psicosociales en los docentes mediante la

aplicacion de instrumentos de evaluacion validados.

° Determinar la influencia de los riesgos psicosociales en la calidad de vida de

los docentes de la Unidad Educativa en estudio.

° Elaborar recomendaciones de intervencion estratégicas en torno a los riesgos
psicosociales que inciden y perjudican la salud de los docentes, con el propoésito de

disminuir su impacto.

1. PLANTEAMIENTO DEL CASO

Este caso se desarrolla en el entorno educativo, especificamente en una Unidad

Educativa Particular, del sector rural de la ciudad de Guayaquil, Republica del Ecuador.

Este entorno se caracteriza por ser un espacio donde convergen procesos de ensefianza-

aprendizaje, interacciones sociales y dindmicas organizacionales especificas. El modelo

pedagégico instaurado en esta Unidad Educativa (UE) se basa en el constructivismo y su

enseflanza se centra en la indagacion. Este principio pedagogico se apoya en el aprendizaje

experiencial y aprendizaje basado en proyectos con énfasis en la metodologia del Design

Thinking,

Los docentes de esta UE, estan organizados académicamente por areas. Un docente

que cumpla con las caracteristicas para coordinar un area o programa determinado podria

ser denominado coordinador del area o programa y por lo tanto responsable de acompafiar
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el proceso pedagogico institucional junto al Rectorado.

Todos los docentes de esta UE tienen apertura para proponer estrategias
metodoldgicas alineadas al principio pedagdgico institucional y que se veran reflejadas en

cada uno de los instrumentos de planificacion y evaluacion detallados posteriormente.

Esta Unidad Educativa, sugiere usar ciclos de aprendizaje constructivistas como el

ERCA, las 5 E (Involucrar, Explorar, Explicar, Elaborar y Evaluar), entre otros.

El curriculo de estudio por parte de los docentes se organiza a través de los

siguientes instrumentos:

° Plan anual por asignatura en curso 2024 - 2025.
° Plan micro curricular por asignatura en curso 2024 - 2025.
° Planificacion de clase por asignatura. Estas planificaciones seran revisadas

por los coordinadores de area, periodicamente para determinar su duracion y

estructura.

NOTA: La Junta Académica determina la idoneidad de usar la planificacion de
clases segun la naturaleza propia de cada asignatura y/o area. Cada afio se lleva a cabo por
areas una revision del Plan Curricular Institucional con el fin de modificarlo conforme a la

necesidad o demanda de los estudiantes.

Los coordinadores de cada 4rea estableceran en consenso con sus coordinados un
dia a la semana para reuniones periodicas. Los docentes desde 2° a 10° de EGB trabajan
proyectos escolares al menos un proyecto por pilar y mantendran reuniones cada 15 dias
para planificar y hacer seguimiento de los avances del proyecto. Los docentes de
Bachillerato se organizan de acuerdo con la Coordinacién de Proyectos de Bachillerato y de

los Proyectos de Participacion Estudiantil y sus respectivas asesorias.

En el medio social lo més relevante radica en que la Unidad Educativa esta
vinculada a una comunidad que tiene su propio perfil cultural y socioecondmico, esto

influye en las demandas planteadas en los docentes.



Lo mas importante del tejido de la Institucion educativa son las relaciones entre los

docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo.

Entre los aspectos mas relevantes del entorno laboral se encuentran la sobrecarga de
trabajo a las que estan expuestas los docentes que influyen en la preparacion de sus clases,

la revision de actividades, evaluaciones y la necesidad de actualizarse permanentemente.
El ambiente organizacional:

El Ambiente laboral se refiere a las caracteristicas que describen a una organizacion
y que la distinguen de otras. Este ambiente influye directamente en el comportamiento de

los trabajadores. Entre las caracteristicas del ambiente organizacional estan:
El liderazgo de la institucion, las politicas internas y la jerarquia estructural
La agilidad de la comunicacion dentro de la organizacion

La posibilidad que los docentes participen en la puesta en marcha de programas de
desarrollo profesional para evidenciar la responsabilidad de la institucion educativa hacia el

personal docente.

A continuacion, se muestra el diagrama organizacional de la Unidad Educativa:



Figura 1

Diagrama organizacional de la Unidad Educativa
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Los actores claves que estan involucrados en este contexto son:

° Docentes de todas las areas, veintinueve personas.
° El personal administrativo y directivo, once personas.
° El personal de mantenimiento y servicio, lo conforman trece personas.

El entorno influye de manera significativa en la situacion de los riesgos psicosociales

tales como:

Las demandas laborales, el clima organizacional y las relaciones sociales pueden

actuar como factores de riesgo o de proteccion para la salud mental de los docentes.
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La naturaleza del ambiente laboral puede influir en la efectividad de las estrategias

que se utilizan para reducir los riesgos psicosociales en el trabajo.

PROBLEMA CENTRAL:

Es frecuente escuchar que los factores de riesgos psicosociales son el estrés, la fatiga
o el desgaste profesional (burnout); de esta forma se mencionan las probables consecuencias,
pero no las fuentes que las generan. Lo anterior seria equivalente a sefialar como factor de
riesgo fisico a la hipoacusia y no los sonidos de gran magnitud, asi como mencionar como
riesgos ergondmicos a las lumbalgias y no a las sobrecargas o al disefio del equipo de trabajo,
lo cual genera confusion. Por ello, es conveniente enfatizar la diferencia entre los factores de
riesgo y el riesgo mismo para tener mayor precision en la identificacion, evaluacion y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, como también atender los trastornos

subsecuentes.

Desde hace varios decenios el estrés laboral ocupa un lugar destacado entre las
alteraciones asociadas a las condiciones de trabajo y en particular con los factores de riesgos

psicosociales en el trabajo.

Asimismo, el desgaste profesional, (burnout), la violencia y el acoso laboral
(mobbing) han cobrado gran importancia en los ultimos afios. En esta seccion solo se
expondran algunos puntos de vista respecto al concepto de estrés y sus modelos, por ser la
repercusion mas difundida y controvertida relacionada con los factores de riesgos

psicosociales en el trabajo.

Desde su descubrimiento como fendmeno psicologico por Freudenberger (1974) y
Maslach (1976), al SQT se le reconoce como un importante problema individual y social,
relacionado con el estrés profesional cronico. Estos autores marcan las dos perspectivas que
desde el inicio han guiado el estudio y la delimitacion conceptual del SQT. Por un lado, el

punto de vista clinico y por otro, el psicosocial.

Asimismo, la primera vez que se defini6 el SQT en una publicacion cientifica fue
desde una perspectiva clinica por Herbert Freudenberger (1974), un psiquiatra neoyorquino.

El autor lo define como un estado de agotamiento que surge por la exigencia excesiva de
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energia y recursos. Este sindrome es mas comun en profesionales muy comprometidos y con
un grado alto de autoexigencia que, al intentar satisfacer las intensas demandas de su empleo,
termina agotandose y dejando de lado sus propias prioridades. En su opinion, los trabajadores

de organizaciones de servicios de ayuda son los mas afectados por el SQT.

Sin embargo, fue a raiz de los estudios de Maslach y Pines (1977) cuando el SQT
cobra el sentido psicologico que ha persistido hasta el momento actual. Algunos autores se
centran en el enfoque psicosocial, describiendo el burnout como un estado de agotamiento
total, tanto a nivel fisico como emocional. Los profesionales que lo padecen, especialmente
en sector de servicios, manifiestan un cambio de actitud hacia su empleo, pierden la confianza
en sus propias capacidades y muestran una notable falta de empatia hacia las personas que
atiende. Mas tarde, Maslach y Jackson (1979) lo han definido como un sindrome de
agotamiento emocional y cinismo que ocurre con frecuencia en los individuos que trabajan
con otras personas y que les dedican mucho tiempo a las relaciones personales de caracter
confidencial bajo condiciones crénicas de estrés y de tensidon. Sin embargo, es después de
una revision realizada por Perlman y Hartman (1982) cuando se acepta una definicion del

SQT de manera generalizada por la comunidad cientifica.

Los autores realizaron una revision exhaustiva de trabajos publicados sobre el SQT
entre los afos de 1974 y 1980, hasta reunir un total de 48 articulos, por lo que llegan a la
conclusion de que, a pesar del caracter poco cientifico de muchos de los trabajos efectuados
hasta esa fecha, se podria aun asi y de manera legitima definir el SQT como ‘“una respuesta
al estrés emocional cronico que esta integrado por tres componentes: agotamiento emocional
o fisico, baja productividad y un exceso de despersonalizacion.. Esta definiciéon va al
encuentro de los conceptos expuestos por Maslach y Jackson (1981). En esa linea, los autores
concluyeron también que, con el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach
y Jackson (1981) se evaluan los tres componentes antes referenciados. Este estudio marca un
hito en la investigacion, pues considera que el cuestionario MBI es el adecuado para evaluar
las tres dimensiones del sindrome definidas por los autores y asi contribuir en gran medida

para la aceptacion de esta definicion hasta hoy en dia.

Factores como el estrés, la falta de motivacion laboral, el desgaste emocional y las

dificultades comunicativas, impactan negativamente tanto en la satisfaccion personal como
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en la profesional de los docentes de la institucion educativa privada en el sector rural de

Guayaquil, Ecuador, objeto de estudio.

Entre las potenciales causas de esta problematica y sus consecuencias estan: la alta
carga de trabajo, exigencia por los resultados, carencia de apoyo y reconocimiento por parte
de la organizacion, dificultades comunicativas y en las relaciones entre personal, desbalance

entre la vida laboral y personal y las condiciones de trabajo ineficientes.
Las consecuencias son las siguientes:

Deterioro de la salud mental y el bienestar de los docentes, Disminucion del
desempefio laboral y la calidad de la ensefianza, Aumento del ausentismo y la rotacion de

personal, Impacto negativo en el clima laboral y el rendimiento académico de los estudiantes.

Cabe resaltar que las evidencias o datos que sustentan la existencia de este problema

de riesgos psicosociales se mencionan a continuacion:

Para obtener los resultados, se utilizaron multiples métodos como evaluacion de
riesgos psicosociales, encuestas y entrevistas a profesores, y la revision de registros de
ausentismo y rotacion. También se realizaron observaciones directas del &mbito de trabajo y
se consultaron estudios previos que documentan la interaccion con elementos peligrosos o

estresantes para los profesionales.

JUSTIFICACION:

El analisis exhaustivo de los riesgos psicosociales en la educacion privada es la
perspectiva principal de este caso de estudio, una institucion educativa privada ubicada en la
zona rural de Guayaquil, Ecuador. Su relevancia se fundamenta en la creacion de

conocimientos para mejorar las pruebas existentes sobre segmentos de la poblacion.

A pesar de que se han desarrollado investigaciones sobre SST en entornos educativos
como en la Region de Murcia en Espafia o en la Unidad Educativa "La Asuncion" en Cuenca,
Ecuador, usando la herramienta ISTAS21), resulta esencial contar la informacion especifica

de la poblacion docente objeto de este estudio. En este sentido toda investigacion en
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psicologia laboral debe basarse en datos verificables, evidencia, y conocimientos cientificos

evitando recurrir Uinicamente a suposiciones o al sentido comun.

Cuando se evaluan los riesgos psicosociales, se requiere un enfoque metodoldgico
muy estricto. Las encuestas que se usan son confiables y validas lo que permitira a este

estudio exponer los riesgos del trabajo.

Profesionalmente, es oportuno desarrollar y crear estrategias para beneficiar la salud
mental y el bienestar en los docentes. Promover entornos laborales mas saludables es el
objetivo. La docencia, profesion de altas exigencias, y la interaccion de los trabajadores con

factores psicosociales que afectan la salud y el bienestar.

Las condiciones psicosociales laborales que perjudican a los trabajadores; deben ser
identificados y evaluados pata poder elaborar sugerencias de acciones para generar bienestar

laboral.

Esta informacion obtenida a partir del andlisis de riesgos psicosociales permite
establecer politicas de prevencion apropiadas. También, posibilita orientar las decisiones
estratégicas en relacion con el desempefio de la gerencia, hacer seguimiento y optimizar el

rendimiento del trabajador y la empresa.

Las pruebas empiricas especificas en este estudio de caso proporcionan la relacion
entre los efectos percibidos y los riesgos psicosociales en los profesores de una institucion
rural privada en la ciudad guayaquilefia. El agotamiento emocional (burnout), las
dificultades para comunicarse, la insatisfaccion en el trabajo, el estrés laboral y la
desproporcion entre la vida personal y la vida profesional se relacionan con las condiciones
psicosociales del empleo, como el impacto en la falta de asistencia debido a enfermedades

comunes y al acoso en el trabajo.

Con este estudio es posible mejorar las herramientas y los modelos que se usan para
evaluar los riesgos psicosociales que enfrentan los docentes. Asi como también, brindar

sugerencias especificas para implementar programas y politicas en instituciones educativas.
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Esta investigacion tiene el potencial de proporcionar informacién crucial para la
definicion y ajuste de estrategias, politicas y programas preventivos que sean eficaces. Los
resultados del estudio también pueden llamar la atencion de las autoridades educativas de la
Institucion sobre la necesidad de gestionar los riesgos psicosociales de los docentes. Y
ademas, servir como modelo para la realizacion de estudios similares en otras instituciones

educativas rurales y demas.
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2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL
2.1. Marco Teoérico
2.1.1. Psicologia del Trabajo y Organizaciones

La  Psicologia del Trabajo, también conocida como  psicologia
industrial/organizacional o psicologia ocupacional en distintas regiones, es una rama de la
psicologia aplicada que se encarga del estudio cientifico del comportamiento, los
pensamientos y las emociones de los seres humanos en el ambito laboral y en las

organizaciones (Pedro R Gil — Monte).

La evaluacion del desempefio es una de sus areas clave, que, aunque compleja y
susceptible a sesgos, aspira a desarrollar sistemas objetivos y confiables para el beneficio

tanto de los trabajadores como de las organizaciones (INSHT, 2001a)
2.1.2. Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Segtn

Evaluacion de los riesgos psicosociales it
en los docentes de una Unidad Educativa

en el sector rural de la ciudad de
Guayaquil, Republica del Ecuador %

, los Riesgos Psicosociales en el Trabajo (RPST) se definen de varias maneras
complementarias, enfatizando su complejidad y sus repercusiones en la salud de los

trabajadores y el funcionamiento organizacional:
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En términos generales, lo psicosocial se refiere a la interaccion de diversos factores
que pueden afectar la salud mental. Estos factores influyen en la naturaleza de la organizacion

y las relaciones con los colegas, superiores, y personas externas.

Segun Neffa, el estudio de los riesgos psicosociales del trabajo busca "evitar que se
den situaciones o incidencias que puedan suponer cualquier problema sobre la salud o el
bienestar del empleado". Se conoceran los dafios que pueden originarse, asi como las fuentes

que los causan.

(Cortés, 2007), sefiala que un riesgo psicosocial es la "interaccion de las
caracteristicas individuales y su entorno extralaboral que puede incidir negativamente sobre

la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador".

Segtn la Norma ISO 45003:2021 como referencia aplicable a organizaciones de todos
los tamafios y sectores para el desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora continua

de lugares de trabajo seguros y saludables, incluyendo la gestion de riesgos psicosociales.

La valoracion de los factores psicosociales en el ambito laboral es un proceso
fundamental y detallado cuyo propodsito es comprender como interactian el trabajo, el
individuo y la organizacion, asi cudles son sus repercusiones potenciales en la salud y el
bienestar. Esta evaluacion requiere multiples factores, los que pueden agruparse de la

siguiente manera:
Factores asociados a la situacion y organizacion laboral

Estos factores estdn relacionados con la estructura, contenido y ejecucion de las
actividades. Su correcta administracion contribuye a mitigar el estrés y a aumentar la

sensacion de bienestar.

Carga mental y exigencias psicologicas: Incluye la informacion que se debe
procesar, los esfuerzos cognitivos demandados, la presion temporal, la dificultad percibida
de las actividades, la obligacion de suprimir emociones y la velocidad con la que se debe

realizar el trabajo
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Control sobre el trabajo: Comprende la posibilidad de decision sobre las tareas, el
manejo de pausas, la regulacion del ritmo laboral y el desarrollo personal y profesional, asi

como el sentido de cada actividad que tiene el trabajador.

Contenido y variedad de trabajo: Se refiere a las tareas y deberes particulares de
cada puesto de trabajo, considerando la monotonia y repetitividad de las actividades que

favorecen el aprendizaje sostenido.

Organizacion y tiempo de trabajo: se refiere al disefio de los turnos y los descansos,
asi como la duracion del horario laboral. Esto permite balancear la vida laboral con la

personal y familiar evitando la doble presencia

Rol del puesto de trabajo: Un puesto de trabajo bien definido y comunicado
garantiza que las responsabilidades y tareas estén claramente establecidas, lo que evita

conflictos de rol y ambigiiedades.

Liderazgo y Mando: La base del liderazgo eficaz es guiar al equipo. Un lider
efectivo se enfoca en la salud y la motivacion de los empleados, establece confianza,

consolidar la camaraderia y definir de manera exacta y clara las tareas y objetivos.

Comunicacion: La comunicacion eficaz no solo proporciona instrucciones claras,

sino que también crea ambientes de apoyo social y emocional.

Compensacion, reconocimiento e inseguridad: Reconocimiento por las labores
desempenadas, posibilidades de desarrollo y ascenso, estabilidad o inestabilidad y

condiciones laborales.
Capital social: El analisis de la justicia y la confianza que existe en la empresa.
Factores sociales en el trabajo

Se refieren a las interacciones entre los trabajadores y su entorno social en el &mbito

laboral. Son cruciales para el bienestar y pueden moderar el impacto del estrés. Incluyen:
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Apoyo social y relaciones interpersonales: Se refiere al apoyo recibido por parte de
los compafieros y supervisores, el sentimiento de grupo de trabajo y la calidad de las

relaciones sociales en general.

Violencia y acoso: Es la exposicion a comportamientos violentos, (incluso
discriminatorios) ya sean internos o externos, incluyendo el acoso y la persecucion moral

(denominada mobbing), asi como el acoso sexual.

Bienestar Laboral: Esta formado por dos componentes: la hedonica, que se refiere
al sentir de emociones positivas y a la satisfaccion total con la vida; y la eudémica, que tiene
que ver con el propdsito, el logro de objetivos significativos y el desarrollo del potencial

individual.

El bienestar laboral implica no solo la ausencia de enfermedades sino también la
prevencion eficaz de los riesgos, enfocandose en las actividades saludables y en el desarrollo
personal y el reconocimiento profesional. Esto esta en linea con la perspectiva de la salud

ocupacional, que fomenta y preserva el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Cuando los trabajadores tienen un objetivo claro y conducen su trabajo hacia metas
concretas y desafiantes, experimentan bienestar. El trabajo es un componente primordial en
la vida, que tiene desafios y le permite a la persona desarrollar sus capacidades individuales.
Enfrentar sus retos de forma continua lo lleva a experimentar felicidad y satisfaccion,

haciendo uso de todas sus fortalezas.
Relacion con los Factores Psicosociales y sus Impactos:

Los factores de riesgo psicosocial (RPST), como el estrés, el burnout, problemas de
comunicacion, desequilibrio entre la vida personal y laboral, y la baja satisfaccion,
directamente afectan la salud mental y el bienestar de los docentes, que incide en el

desempefio y en la calidad de ensefanza.

En el trabajo la carga mental, encierra: la presion del tiempo, limites de recursos
cognitivos, demandas emocionales y psicologicas, que constituyen un riesgo psicosocial que

repercute de forma negativa en el bienestar del trabajador.
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La falta de motivaciéon, que es contraria al bienestar, puede generar baja
productividad, disminucion de la calidad del servicio, absentismo e insatisfaccion, ademas

de aumentar la accidentabilidad laboral.

Una psicologia de la salud laboral positiva conlleva medidas que evitan
enfermedades, también fortalecen el capital psicoldgico positivo de los empleados, lo que

esta directamente vinculado a impulsar el bienestar.
Bienestar laboral en el campo docente:

El trabajo de la ensefianza implica grandes retos, incluyendo riesgos como el estrés,
el agotamiento y la sobrecarga laboral. El registro académico indica que los maestros tienen

una alta susceptibilidad y sufren molestias en sus labores.

Estudios iniciales muestran que el impacto ocupacional del trabajo, la rutina diaria,
lo que se detecta en el ambiente fisico, falta de ejercicios fisicos y la elevada carga laboral

son factores psicosociales y ambientales que afectan el desarrollo de los docentes.

Los docentes perciben como riesgos psicosociales especificos la falta de
reconocimiento, la autoridad debilitada, por los conflictos con estudiantes y padres de
familia, asi como las relaciones tensas son riesgos psicosociales que afectan particularmente

a los docentes.

La indefinicion de las funciones y la carencia de respaldo por parte de los jefes y
compafieros son causa de incomodidad y tension. La ausencia de estas condiciones puede

provocar dolor y estrés.

Es esencial un liderazgo efectivo en el ambito educativo porque un buen lider guia,
apoya e inspira a los maestros. Lo que propicia un entorno de ensefianza favorable que

beneficia a todos.
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La accion y la optimizacion:

Cuando se identifican los riesgos psicosociales, es necesario adoptar acciones
proactivas o correctivas para disminuir y controlar los peligros, estableciendo y designando

personas responsables para su momento.

Las primeras intervenciones se deben enfocar modificando las fuentes del estrés en
el lugar de trabajo o en "disefiar" fuentes de bienestar, para mejorar las condiciones laborales

de forma permanente.

Varios estudios de casos en el sector educativo validan la importancia de abordar el
estrés y la carga laboral. Los hallazgos muestran que hay que implementar planes de
prevencion y mejora sustentado en evaluaciones rigurosas, que pueden ser talleres de gestion
del estrés y prevencion del burnout y programas para equilibrar las exigencias mentales y

emocionales en el trabajo.

Para establecer un ambiente de trabajo sin hostigamiento, donde se fomente un mejor
bienestar, es indispensable desarrollar una cultura en la organizaciéon que apoye a los

principios en contra del acoso e incentive un bienestar general mas elevado.

La dedicacion de los trabajadores es clave para evaluar y hacer elecciones, ya que
ofrecen una perspectiva que contribuye a llevar a cabo soluciones efectivas que beneficien

su bienestar.

La investigacion centrada en los riesgos psicosociales desde la perspectiva y Optica
de bienestar en el trabajo permite abordar mas que solo la identificacion de problemas. La
meta es resaltar la importancia de construir espacios laborales que promuevan el bienestar
total, la felicidad y el desarrollo de los educadores. De este modo, el estudio se ajusta a las
corrientes contemporaneas de la psicologia del trabajo, que buscan una comprension mas

completa del ambiente laboral.
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Factores del trabajador

La evaluacion debe enfocarse en la organizacion del trabajo y no en las caracteristicas
de los trabajadores, sin embargo, es importante considerar cémo las caracteristicas

individuales modulan la percepcion y reaccion a los riesgos psicosociales, como son:

Personalidad: La inestabilidad emocional, sociabilidad, cordialidad, flexibilidad y

fortaleza.
Destrezas y competencias: Educacion y capacitacion profesional.

Necesidades, aspiraciones y motivaciones: Metas y valores individuales que el

empleado busca fomentar a través de su labor.
Progreso: Manera en que las personas valoran y afrontan situaciones adversas.
Datos demograficos: Edad, sexo, tiempo en el puesto y experiencia laboral.

Condicion fisica: Existencia o susceptibilidad de afecciones que pueden afectar la

respuesta al estrés.
Factores extralaborales o externos a la organizacion

Estos elementos, aunque ajenos al lugar de trabajo, pueden repercutir en el bienestar

y la salud del trabajador y, por ende, en su desempefio laboral. Incluyen:

Condiciones familiares y vida privada: La situacion familiar, la doble presencia

(conflicto trabajo-familia) y los problemas personales.

Social y econdmico: Amplias circunstancias socioeconoémicas, la poblacion, sistemas
de respuesta social, y apremiantes desafios de la salud publica que impacten el area

geografica de la empresa.
Valoracion del impacto

Aunque no se consideran factores de riesgo en si mismos, sus expresiones son

fundamentales y facilitan la deteccién y evaluacién de los peligros psicosociales en el
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empleo, dado que son consecuencia de su exposicion. Contribuyen a evaluar la eficacia de

las acciones preventivas.

A nivel individual, los riesgos psicosociales pueden manifestarse como estrés
cronico, sindrome de burnout, ansiedad depresion, y diversos trastornos psicosomaticos.
También dolencias cardiovasculares y musculo esqueléticas. En lo cognitivo puede provocar

alteraciones en la atencion, la memoria y el razonamiento que pueden llevarlo a adicciones.

Para la empresa estos peligros se manifiestan en la falta de asistencia de los empleados
y un elevado cambio de personal. Esto tiene un efecto directo en la produccion que suele caer
en lo que repercute en la calidad del servicio proporcionado. Asi mismo hay un aumento en
eventos, accidentes, quejas y disputas, lo que podria dar lugar a penalizaciones y un dafio a

la imagen de la organizacion.
Metodologia de la evaluacion

La evaluacion de los factores psicosociales tiene que ser un proceso sistematico y

continuo y sistematico, que implica:

Identificacion de peligros y valoracion del riesgo: Determinar la severidad del dafio

y la probabilidad de que ocurra.

Uso de metodologias diversas: Se usan métodos cualitativos; empleando la
observacion directa, entrevistas, grupos focalizados: como también los métodos cuantitativos
como los cuestionarios estandares, escalas, encuestas como el ISTAS 21 o el FPSICO, para
recabar informacion y medir los factores. Se recomienda la combinacién de ambos enfoques

ya que es lo mas adecuado.

Objetividad, fiabilidad y validez: Se deben disefiar las herramientas y los procesos

de evaluacion y asi obtener informacidn consistente y precisa.

Participacion de los trabajadores: Es fundamental que se les incluya en cada fase,
desde la presentacion hasta la evaluacion de las acciones, ya que ellos experimentan y

conocen las condiciones laborales.
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Asesoria de profesionales: La colaboracion de especialistas y técnicos en el campo

de la psicologia es esencial para identificar riesgos y llevar a cabo medidas adecuadas.

La evaluacion persigue anticiparse y evitar los problemas, antes de que estos ocurran,

no s6lo reaccionar, cuando estos estan presentes trayendo negativas consecuencias.

Es indispensable que, a lo largo de todo el proceso de evaluacion, los datos de los

trabajadores se mantengan en confidencialidad.

Para finalizar, al analizar los elementos psicosociales, es esencial considerar un
enfoque global. Es fundamental tener en cuenta el empleo, la estructura organizativa, las
interacciones sociales y los aspectos personales y ambientales. Al resguardar la salud y el
bienestar de los empleados, se deben implementar estrategias estrictas que impulsen la

implicacion activa de cada uno de los trabajadores.
2.1.3. Modelos y Teorias del Estrés Laboral

Los modelos tedricos relevantes como el Modelo Michigan (Caplan et al., 1975) y el
Modelo de Ajuste entre Persona y Ambiente (French et al., 1982). Estos proponen que las
habilidades, conocimientos y actitudes del empleado deben coincidir con las demandas del

trabajo, y la falta de coincidencia puede generar estrés.

El Modelo Michigan y el Modelo de Ajuste entre Persona y Ambiente enfatizan que
el estrés no es solo una respuesta directa a las circunstancias externas, sino que esta
influenciado de manera significativa por como cada persona percibe su entorno laboral y sus
propias habilidades para hacerle frente. Ambos modelos sostienen que rasgos personales,
como la personalidad y las competencias afectan esta percepcion y cOmo se reacciona ante

el estrés.

El trabajo bajo presion se relaciona con grandes volimenes de tareas, problemas en
la comunicacion, desequilibrio entre la vida profesional y personal, y baja satisfaccion en el
empleo, factores que pueden impactar en la falta de asistencia y/o en situaciones de acoso en

el trabajo.
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2.1.4. Consecuencias de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo Docente

El estrés laboral es una preocupacion para la salud que afecta a varios grupos,
incluyendo incluso a conductores de carga pesada. También es un factor psicosocial en los

docentes, incluso cuando trabajan de forma remota.

El ausentismo laboral es una consecuencia directa de las condiciones psicosociales
negativas, esto incrementa los gastos y reduce la eficiencia de la organizacion. Ademas,
algunas investigaciones han demostrado que el ausentismo por enfermedad en ciertos

profesionales esté relacionado con las expectativas de la organizacion.

Acoso en el Trabajo (Mobbing): Define el acoso laboral como un elemento que
afecta los espacios laborales y de qué manera puede ser medido a través encuestas que
exploran actitudes negativas, ofensas, burlas, abuso de autoridad y carencia de apoyo entre

companeros.

Burnout o Sindrome de Trabajo Agotador (STA): La investigacion sobre este
sindrome se ha orientado hacia los educadores. Aunque la referencia no especifica nada para
educadores, el fendmeno para la fatiga empdtica, que se distingue del agotamiento, ha sido
analizado en trabajadores de la salud con grandes demandas lo cual podria ser comparable a

la ensenanza.

Gusto en el Trabajo: No se considera una repercusion desfavorable, un decremento

en el gusto puede ser un signo de peligro psicosocial.
Factores de Riesgo Especificos en Docentes

Ademas de los factores generales, los docentes enfrentan riesgos especificos como:
Presion por el rendimiento académico de los estudiantes, Interaccion constante con
estudiantes y padres de familia, Necesidad de actualizacion constante de conocimientos,
Evaluacion del desempefio docente. Los efectos en el trabajo son: Consecuencia en el medio
laboral y en los resultados del trabajo, Ausentismo, Accidentalidad, Rotacion de mano de
obra, Desmotivacion, Deterioro del rendimiento, Clima laboral negativo. Los efectos en la

salud son: IMA (Infarto Agudo al Miocardio) y otras urgencias CVS, HTA (Una descripcion
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mas técnica que se usa en términos médicos), Afeccion grave por acidez estomacal, una
forma de simplificar el término para un publico no especializado, Colon irritable. Los efectos

en la salud mental son: estados de ansiedad, estados de depresion.
2.2. Marco Referencial (Antecedentes del Estudio)

Esta seccion debe exponer investigaciones anteriores vinculadas al tema, tanto en el
ambito nacional como internacional y local, que evidencian la existencia y relevancia de la

problematica.
2.2.1. Estudios a Nivel Internacional

Estudios como el realizado en la Region de Murcia, Espafia, sobre la evaluacion y
prevencion de riesgos en el &mbito docente no universitario, que involucra a centros de
secundaria en trabajos de seguridad e higiene. Dicho estudio ha permitido desarrollar guias

de trabajo para la implementacién de la legislacion sobre prevencion de riesgos laborales.

Las encuestas francesas, que cuantifican las condiciones de trabajo percibidas por los
empleados, destacan la calidad cientifica y el uso de un cuestionario que es adaptado a la

realidad argentina usado para esta experiencia.

Citamos la investigacion en psicologia del trabajo en Espafia que ha intentado evaluar

los factores de riesgo psicosociales en el ambito docente.

El estudio de Arraigada y Pujol Colls (2016) sobre el analisis de riesgos psicosociales
percibidos en la practica docente universitaria, que se basa en el Modelo de Demandas y

Recursos Laborales (Bakker & Demerouti, 2007).
2.2.2. Estudios en el Ecuador

Un estudio que se hizo en la Unidad Educativa “La Asuncion” en Cuenca, Ecuador,
cuyo objetivo fue determinar la incidencia de los riesgos psicosociales en el personal docente,
usando la version completa de la herramienta ISTAS21. El estudio tuvo 62 cuestionarios

resueltos y se obtuvieron datos importantes para saber cuéles eran los factores de riesgo.
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El estudio de Guayasamin y Ramos (2020) respecto a la "Valoracion del estrés laboral en
Trabajo remoto en una escuela publica de educacion secundaria en Ecuador, que incluyd en la
encuesta a 65 maestros. Esta investigacion evidencid que el salario insuficiente, las excesivas
responsabilidades laborales, las modificaciones en el método de ensefianza y la escasez de materiales

son factores que generan estrés en el trabajo.

Una investigacion fue hecha en la Universidad Mariana de Pasto, estudi6 los factores de
riesgos psicosociales en docentes, obteniendo un grado medio de riesgos, lo que sugiere una

intervencidon inmediata.

MARCO LEGAL

El Rol de las politicas gubernamentales en la prevencion de riesgos laborales, los factores de
riesgos psicosociales y los riesgos psicosociales son tratados desde los diferentes marcos legales
internacionales, nacionales y locales. Compete afirmar este marco identificando lo que dicen cada

una de estas entidades sobre la evaluacion de los riesgos psicosociales:

Constitucion de la Republica del Ecuador, fue publicada en el Registro Oficial 449 el 20
de octubre de 2008.

Al hablar de riesgos psicosociales a nivel nacional tenemos las entidades gubernamentales
que expresan al respecto. La Constitucion es la norma suprema, y todos los demas cuerpos legales

deben ajustarse a sus principios.

Articulo 32: Aprecia el derecho a la salud como un derecho primordial, abarcando también
la salud mental. Este aspecto es importante puesto que los peligros psicosociales afectan directamente

el bienestar mental de los empleados.

Articulo 33: El empleo es tanto un derecho como una responsabilidad social que recibe la
salvaguarda del gobierno. cuenta con la proteccion del Estado. Esto significa que el gobierno debe

asegurar que existan condiciones de trabajo que sean seguras y saludables.

Organizacion internacional del trabajo (OIT), encargada de los asuntos laborales en

Ecuador, se establece el 11 de abril de 1999
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La OIT trata sobre los riesgos psicosociales en sus convenios, recomendaciones y en el

comité mixto OIT-OMS.

Normativa sobre la seguridad y salud laboral de 1981 (Convenio niim. 155)

Recomendacion sobre seguridad y salud en el trabajo, 1981 (num. 164)

Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190)

Recomendacion sobre la violencia y el acoso, 2019 (n.° 206)

La OIT en el 2012, disefi6 el paquete de formacion SOLVE con la finalidad de unir el fomento
de la salud en el entorno laboral con las normas de seguridad y salud ocupacional. Se enfoca en evitar
los peligros psicosociales y el bienestar en el empleo, y contempla temas de: estrés relacionado con
el trabajo, la prevencion del consumo de alcohol y drogas en el trabajo, la prevencion de la violencia
en el trabajo, el VIH y el SIDA en el trabajo, el tabaco y la exposicion al humo ajeno en el lugar de
trabajo, la nutricion en el trabajo, la actividad fisica para la salud, el suefio saludable, el estrés
econdmico, al ser estos los factores que causan accidentes, lesiones mortales, enfermedades y

ausentismo en el trabajo, tanto en los paises desarrollados como en los paises en vias de desarrollo.

En lo que respecta al ausentismo laboral, la OIT estima que de las “160 millones de personas
que sufren de enfermedades relacionadas con el trabajo” (94), un tercio de estos casos ocasiona la

pérdida de 4 o mas dias laborables, representando pérdidas productivas y economicas.

Comité mixto OIT - OMS, tras la novena reunion del comité, que se llevo a cabo del 18 al

24 de septiembre de 1984.

Las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones

de la organizacion, son definidas como riesgos psicosociales.

Segun la OIT, se definen los riesgos psicosociales como un conjunto de reacciones
emocionales, mentales, fisicas y de comportamiento ante las condiciones adversas del trabajo. Estos

riesgos incluyen el estrés, la fatiga, la violencia y el acoso en el ambiente laboral.

La OIT también brinda unas herramientas como las medidas de prevencion:
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Evaluar los riesgos psicosociales, Comunicar y organizar claramente las tareas y los puestos
de trabajo, Controlar la carga laboral y facilitar la conciliacion, Establecer protocolos de actuacion

ante el acoso laboral o agresiones

Organizacion mundial de la salud (OMS), se establecid el 7 de abril de 1948.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) escribe sobre los riesgos psicosociales en su

seccion de salud mental en el trabajo. Esta organizacion dice:

Para prevenir los problemas de salud mental en el trabajo, se deben gestionar los riesgos

psicosociales en el lugar de trabajo.

Los empleadores tienen que establecer medidas a nivel organizativo que apunten a las

circunstancias y ambientes laborales.

El estrés en el trabajo es la respuesta que puede mostrar una persona frente a demandas y

presiones laborales que no coinciden con sus habilidades y conocimientos.

La problematica psicosocial surge de la interaccidon con la estructura laboral y los aspectos

psicosociales; cuando estos se vuelven desfavorables, causan perjudiciales efectos en la salud.

Los factores de riesgos psicosociales pueden desencadenar una serie de condiciones tales

como trastornos de ansiedad, alteraciones del suefio y trastornos de estrés agudo.

La Organizacion Panamericana de la Salud formul6 el Plan de Accion Sobre la Salud de
los Trabajadores 2015 -2025, con el proposito de proteger la vida y auspiciar la salud y el bien de los

trabajadores.

Objetivos de desarrollo sostenibles 2030 de las naciones unidas, fue aprobada el 25 de

septiembre de 2015. La Asamblea General de las Naciones Unidas la adoptd por unanimidad.

Comunidad Andina (CAN), en noviembre de 1969, junto con Bolivia, Colombia y Pert. La
CAN se cre6 con la firma del Acuerdo de Cartagena el 26 de mayo de 1969 en Colombia. El
documento menciona que "Para la creacion de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el
trabajo. La Decision 584 de este Reglamento, enumera los aspectos que podran tener en cuenta los
Paises Miembros". Se especifica que esto se enmarca en el Acuerdo de Cartagena. La Secretaria

General de la Comunidad Andina es responsable de velar por la aplicacion de dichas normas
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En el Articulo 1, literal “J” se establece la decision 584 del Instrumento Andino dice que:
Mediante los sistemas de gestion de seguridad y salud, los empleadores deben garantizar que se

impongan necesarias medidas que protejan la salud y el bien de sus empleados.

Segun el articulo 1 de la resolucion 957, los paises miembros tienen una guia para que

desarrollen los propios SGSST, detallada en el Reglamento de la decision 584.

Codigo de trabajo, su mas reciente modificacion informada el 4 de noviembre de 2021, es
la legislacion principal que regula la conexion entre empleadores y empleados, Contiene
disposiciones enfocadas en la SST y su objetivo es garantizar los derechos de los empleados mientras

que ambas partes buscan el equilibrio en sus intereses.

El Cédigo del Trabajo dice que es prohibida la discriminacion, que también incluye aquella

relacionada con el género, la raza, la religion, la orientacion sexual y la discapacidad.

El Cédigo Laboral determina que los empleados cuentan con el derecho a libertad en el

empleo y seleccion, inalienabilidad de derechos, y resguardo tanto judicial como administrativo.

El Codigo del Trabajo establece que los funcionarios judiciales y administrativos deben
aplicar las normas laborales en el sentido méas favorable a los trabajadores. E1 Codigo del Trabajo

establece:

Los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores.

Las condiciones de trabajo, las firmas de contratacidon, los bienes sociales, las leyes de
proteccion judicial y administrativa, las normas aplicadas favorablemente a los trabajadores, establece
que obligaciones tiene el empleador en materia de prevencion de riesgos laborales, incluidos los

riesgos psicosociales.

El Articulo 12 de la Ley organica de salud mental manifiesta: “el empleador debe tomar

y asegurar las acciones necesarias que protejan la salud y el bienestar de sus empleados”.

Articulo 410 de la Ley organica de salud mental manifiesta: “Los empleadores deberan

garantizar que las condiciones laborales no pongan en riesgo la salud o la vida de los empleados”.

Ley organica de salud mental, fue promulgada el 5 de enero de 2024 y publicada en el

Registro Oficial. Esta normativa es nueva, y por ello modifica y aclara numerosos elementos que
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antes estaban esparcidos en diversas leyes. Fue emitida el 5 de enero de 2024. Esta normativa debe

ser cumplida en todo el territorio nacional. Esta regulacion es muy significativa, puesto que:

Define un sistema legal relativo al bienestar mental, fomentando, controlando y asegurando

el ejercicio completo del derecho al bienestar mental.

Esta ley esta influyendo de forma directa en la investigacion de los riesgos psicosociales,

porque estos representan el crucial aspecto del bienestar mental de los empleados.

Ley organica para impulsar la economia violeta, creada a los diez dias del mes de enero
del afio dos mil veintitrés; en el literal 8 del Articulo 5 del Capitulo I Disposiciones fundamentales

dice:

8. Igualdad y equidad de trato entre hombres y mujeres: Se supone la no discriminacion
directa o indirecta, por el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, por razon de sexo,
en especial, las que se derivan de la maternidad, el asumir las obligaciones familiares y el estado civil;
asi como también, la igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres reconociendo sus

particularidades e individualidades de cada uno.

Ley organica de educacion intercultural, que entr6 en vigor el 31 de marzo de 2011, dice
que en cada uno de los apartados que se mencionan abajo, esta inmersa la responsabilidad del docente
de la Institucion Educativa y son objetos de ser considerados como factores de riesgos psicosociales;

estos involucran lo siguiente:

Titulo II

Se establecen los derechos y responsabilidades de los estudiantes, docentes, padres y

representantes legales, asi como la comunidad educativa y la comunidad en su conjunto.

Titulo III

Centrada en las especificas necesidades educativas y en los organismos a cargo de dar la

solucidn a los conflictos dentro del ambito educativo.

Titulo IV

De la Educacion Intercultural Bilinglie. Capitulo Primero. Del Sistema de Educacion

Intercultural Bilingiie.
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Ley de seguridad social, promulgada el 30 de noviembre de 2001. Esta ley se publico en el
Registro Oficial Suplemento.

En el "Art. 155.- El Seguro General de Riesgos laborales otorga cobertura a los afiliados y a
sus empresas. El proposito alcanza la reduccion de riesgos laborales, la compensacion por daiios
ocasionados por accidentes o enfermedades de trabajo, también la rehabilitacion, el reintegro del

trabajador a su puesto de trabajo.

La entidad encargada en el Ecuador, el SGRT es la responsable de calificar la incapacidad

del trabajador tras un accidente y de dictaminar la responsabilidad del empleador en su suceso.

La decision Mo. C. D. 553 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) se dio a

conocer en el ano 2017.

Decreto ejecutivo No 255, El presidente Daniel Noboa Azin emite el Decreto Ejecutivo No.

255, que expide el Reglamento de SST.

En Ecuador, las garantias laborales para un ambiente de trabajo sano y seguro estan descritos
en el Decreto Ejecutivo nimero 255, que regula la Seguridad y salud en el trabajo. Este reglamento

establece:

Se establece la Politica Nacional de SST. Se facilita el registro nacional de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo. Se regulan las funciones de los responsables de seguridad y
salud en el trabajo. Los trabajadores tienen el derecho de recibir capacitacion gratuita en temas de
seguridad y salud laboral. El reglamento es aplicable a todos los trabajadores, sin importar si son del

sector publico, privado, autbnomos o si trabajan de forma independiente-
Acuerdos ministeriales del ministerio de trabajo y del ministerio de salud publica.

Los acuerdos ministeriales son normativas de nivel secundario que amplian y enriquecen las
leyes y normas. Estos convenios pueden incluir articulos concretos acerca de la mitigacion de riesgos

psicosociales en ciertos sectores o actividades.

Acuerdo ministerial Nro. MDT-2024-196, publicado el 26 de noviembre de 2024 en el
Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 691.

Donde se expiden las normas generales a cumplirse y el control de las obligaciones laborales

de los empleadores publicos y privados en materia de SST.
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Articulo 19: El empleador debe solicitar la aprobacion y registrar, notificar y/o reportar el
cumplimiento de las obligaciones en la plataforma informatica que esta habilitada para el efecto. Y

en el literal “E” establece que se debe tener el Programa de prevencion de riesgos psicosociales

Normativa técnica de prevencion de riesgos psicosociales

Estas normas y guias proporcionan un marco de referencia para la evaluacion y prevencion
de riesgos psicosociales, y pueden ser utilizadas como complemento a la normativa nacional. La
norma NTE INEN-ISO 45003:2021, se usa en Ecuador como guia para prevenir los riesgos

psicosociales en el trabajo.

A pesar de que la legislacion en Ecuador sobre riesgos psicosociales todavia esta en
desarrollo, es fundamental considerar las pautas internacionales y las recomendaciones de entidades

como la OIT y la OMS.

Anexo 3. Norma técnica en seguridad e higiene del trabajo, publicada en el mes de

noviembre del 2024 dice:

Que para la Clasificacion de los riesgos laborales dice en su articulo 2 lo siguiente:

Articulo 2: Clasificacion de riesgos laborales. - De conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Ejecutivo Nro. 255, los riesgos laborales se

clasifican en: Su Literal “6”

Politica nacional de salud en el trabajo 2019-2025, es una directriz mas que una norma de

cumplimiento obligatorio.

En el Capitulo IV “Fichas técnicas de indicadores y matriz estratégica” trata las matrices con
indicadores de impacto, la gestion y los costos referenciales para el periodo 2019-2025. Esto se sitlia
dentro de la estrategia que intenta crear entornos laborales sanos, fomentando el bienestar y la

prevencion de enfermedades y accidentes en el trabajo.

2.2 Generar interinstitucionalmente herramientas técnicas y acciones de prevencion de
enfermedades profesionales mediante la gestion adecuada de los riesgos laborales, con la
participacion de las Carteras de Estado competentes, profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo

y la poblacion trabajadora.
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2.2.4 Fortalecer desde el ambito de la salud mental los programas de prevencion de los riesgos

psicosociales en la poblacion trabajadora.

La Norma ISO 45003, que aborda la administracion de riesgos psicosociales en el entorno
laboral, se publicé en junio de 2021. Esta normativa ofrece pautas para asistir a las organizaciones en
la administracion de salud, en la identificacion, valoracion, y manejo de proporciona directrices para
ayudar a las organizaciones a gestionar la salud, a identificar, valoracion y manejo de los riesgos
psicosociales, el bienestar psicologico de sus trabajadores, fusionando la seguridad y salud laboral
con un énfasis en aspectos psicosociales, fomentando de esta manera un entorno de trabajo mas sano

y seguro.
Revision critica de referencias contemporaneas y tradicionales.

Para llevar a cabo una evaluacion critica efectiva, se examinan primero las referencias

tradicionales y luego las contemporaneas:
Fuentes clasicas:

La teoria del estrés en el trabajo se examina a través del enfoque clasico de Hans Selye, quien

ofrece una base firme para entender el estrés relacionado con el trabajo y sus repercusiones.

JA qué llamamos estrés?

El Dr. Hans Selye considerado el padre en el estudio del estrés, en el afio 1935, lo define
como: La respuesta de adaptacion del organismo ante los multiples estresores. Lo llamé «Sindrome

general de adaptaciony». La ley describi6 tres etapas de adaptacion al estrés:

Alarma de reaccion: El cuerpo detecta el factor que lo estresa.

Adaptacion: El cuerpo reacciona ante el factor que lo estresa.

Agotamiento: Por la duracion y/o la intensidad ibiza el agotamiento de las defensas del

cuerpo.

Los estresores son contrariedades, circunstancias, situaciones imprevistas, condiciones
personales, profesionales, que sobrevienen en la vida, y que se perciben consciente o
inconscientemente como amenaza, dificultad. Son aquellas que se viven de forma negativa. El estrés

es una reaccion fisioldgica del organismo ante situaciones que se perciben como amenazas o con
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excesiva demanda. Por tanto, depende de las demandas del medio, tanto externo como interno, y de
la persona. Es un mecanismo de proteccion donde el organismo trata de responder adecuadamente a
dicha situacion. Ante ciertas situaciones que se perciben como amenazas o desafios es una respuesta
natural y automatica del cuerpo. El que sea automatica implica que si se puede cambiar. El organismo
reacciona produciendo cambios neuroendocrinos a nivel del hipotalamo, las glandulas hipofisis y

suprarrenales, gran activacion del sistema nervioso autdnomo simpatico.

Se adapta el organismo a la dinamica de la vida cotidiana de los estresores. Nosotros somos
unicos y diferentes, aunque nos parezcamos, la forma en que se manifiesta el estrés difiere para cada

persona, aunque se compartan muchos de sus sintomas.

La teoria clasica del estrés, formulada por Richard S, Lazarus, Cohen y Folkman, destaca los
procesos cognitivos que se ponen en marcha durante un contexto de estrés: La teoria sostiene que las
estrategias de manejo de situaciones no son inmutables, sino que se rigen por el contexto y por otros

elementos.

Lateoria de Lazarus, modelo de estrés transnacional, porque analiza la relacion del individuo
con su entorno. El enfoque centrado en como las valoracion y pensamientos de una persona afectan

la interaccion.

Cuando la circunstancia se torna tensa, afirma Lazarus debido a las operaciones realizadas en
la persona y su entorno. El efecto del factor estresante se define por dos factores esenciales: la

percepcion que el individuo le proporciona y los medios para afrontarlo.

Desde la década de 1920, Lazarus modifico su perspectiva desde el estrés hacia las
emociones, sosteniendo que el analisis del estrés es un componente del analisis de las emociones, y
no al contrario. Sostuvo que las emociones que se manifiestan durante el estrés son la variable mas
informativa del proceso. Segin Lazarus los conceptos estrés, emociones y afrontamientos estan
intrinsecamente conectados, y la emocion es el concepto principal porque abarca el estrés y el

afrontamiento (Lazarus, 1999, p. 36)

El autor identifico mas como un teérico de las emociones que del estrés. Estoy de acuerdo
con ¢l en que las emociones son muy informativas en un evento estresante, pues los procesos que las
causan son similares a los que genera el estrés. Sin embargo, considero un error asumir que sentir
miedo o vergiienza es lo mismo que estar estresado. Aunque los conceptos estan relacionados, es

crucial diferenciar los limites. Creo que Lazarus no profundizoé lo suficiente en esta distincion, lo que
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puede causar confusiones. Quienes lo admiramos tenemos la tarea de llenar este vacio y aclarar los

conceptos.

El analisis demostrdé que las instituciones de educacion superior fundamentan la
administraciéon en las teorias de la burocracia y la contingencia. Estas, similares a otras teorias
organizacionales, tienen al liderazgo, la cultura y el ambiente laboral, como elementos que afectan

los riesgos psicosociales.
Fuentes actuales:

Existen algunas investigaciones sobre riesgos psicosociales en docentes relacionadas en el
ambito ecuatoriano, y que se centran especificamente en los riesgos psicosociales en el ambito

educativo, en especial los docentes.

Tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) ofrecen normativas y directrices para la gestion de los riesgos psicosociales

Hay estudios sobre intervenciones efectivas que evalien la eficacia de diferentes
intervenciones para prevenir y mitigar los riesgos psicosociales en docentes. Uno de estos casos es
el de la Universidad de Guadalajara con el fin de analizar las problematicas que los docentes enfrentan
en el desempefio de su labor educativa, se hace referencia a los factores psicosociales como el estrés
y el sindrome de burnout. A través del instrumento que hace el analisis de tres variables clave y su

interconexion: psicosomaticas, laborales y psicolédgicas.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Guadalajara,
con 1,013 docentes con horarios, beneficios, remuneraciones y contextos sociales de trabajo
diferentes. A pesar de trabajar en el mismo lugar, los niveles expuestos de estrés profesional son

diferentes.

Este estudio resaltd dos elementos psicosociales que representan una amenaza para el

bienestar de los profesores.

Los efectos fisicos y psicologicos y el desgaste provocado en el cuerpo; el proceso que
conlleva este desgaste y los conflictos que puede ocasionar el factor psicosocial sobre el docente en

su trabajo.
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Se mencionan también alternativas para hacer frente a los factores expuestos, asi como las
fuentes del estrés y sus tipos; la cultura organizacional y como esta influye con el desempefio de los
docentes. Por ultimo, se observa una tabla con el resumen de las teorias expuestas en el capitulo que

muestran las variables a estudiar en el presente trabajo.

En una investigacion llevada a cabo en la Institucion Educativa “Los Andes” de Florencia, se
identificaron multiples factores de riesgos psicosociales. Estos abarcan la criminalidad, el consumo y
trafico de drogas, la prostitucion, las pandillas y la pobreza. También se tuvieron en cuenta las redes
de apoyo social, y la contaminacion ambiental, el trabajo infantil, el desplazamiento, la condicion

socioecondmica, aspectos culturales y el uso de redes sociales.

La investigacion titulada” Factores Psicosociales en Docentes que realizan Teletrabajo en la
Unidad Educativa Teodoro Kelly - Duran — Ecuador”, tuvo como propoésito principal analizar el

sindrome de burnout en docentes de instituciones superiores.

La investigacion de Arraigada Pujol-Cols (2016), que se titula Analisis de riesgos
psicosociales percibidos en la practica docente universitaria, se enmarca en la Psicologia de la Salud
Ocupacional Positiva. Este paradigma argumenta que, en el trabajo, la salud no se limita a la ausencia
de enfermedad, sino que exige se implementen acciones para fortalecer el capital Psicologico positivo
(CPP) de los empleados. El engagement, definido por Salanova y Schaufeli (2009) como un estado
mental positivo que lo relaciona con el trabajo, su manifestacion es a través del vigor, dedicacion y

absorcion, y esta ligado a la salud fisica y mental de los trabajadores.

Este modelo se encuadra dentro del paradigma de la Psicologia de la Salud Ocupacional
Positiva que sostiene que la salud laboral no implica solamente la ausencia de enfermedad en los
empleados, sino que requiere la aplicacion de acciones que desarrollen el CPP (Capital Psicoldgico
Positivo). Dichas demandas y recursos seran evaluados en funcion del nivel de engagement que
presenten los trabajadores que participaran en esta investigacion, que se manifiesta por un estado
mental positivo, de realizacion, relacionado el trabajo se caracteriza por un alto nivel de energia,
compromiso total y una concentracion completa en las tareas” (Salanova & Schaufeli, 2009) y que

estd ampliamente relacionado con la salud psicofisica de los trabajadores.

El trabajo de un maestro requiere una gran concentracion, precision y atencion dividida. Esto
significa que tiene que estar pendientes de multiples tareas al mismo tiempo y retener una gran
cantidad de informacion. Este constante esfuerzo cognitivo es lo que se conoce como sobrecarga

mental.
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Ademas de las exigencias mentales, los docentes deben involucrarse emocionalmente con
estudiantes, padres y colegas. Estas interacciones, que a menudo pueden ser conflictivas, generan una
sobrecarga emocional significativa, un aspecto que ha sido documentado en estudios como los de

Llorens et al. (2003), y Llorens et al. (2003)

Segun el Ministerio de Relaciones Laborales actualmente conocido como Ministerio de
Trabajo, la globalizacion, los cambios econdémicos y el avance de la ciencia y tecnologia han
transformado el mundo laboral. Estas modificaciones han dado lugar a las apariciones de nuevos
riesgos psicosociales, que representan una amenaza para la salud y la seguridad de los trabajadores,

ademas de afectar la productividad de las organizaciones.

En la actualidad, la valoracion del ambiente laboral es fundamental para las organizaciones.
Constituye un elemento esencial en la formulacion de estrategias, puesto que otorga a los lideres una
perspectiva definida sobre el porvenir de la entidad. Asimismo, el ambiente laboral actia como un
recurso de analisis, facilitando que las organizaciones reconozcan sus requerimientos presentes en
funcion de los propositos venideros. Esto contribuye a delinear las actividades imprescindibles para

lograr la meta anhelada.

En el afio 2017, se efectud un estudio en la Unidad Educativa "La Asuncion" con el fin de
evaluar, diagnosticar y analizar los riesgos psicosociales en que se encuentran el personal docente. Se

utilizé la metodologia ISTAS21, herramienta para cuantificar la exposicion a este tipo de riesgos.

En 2020, Guayasamin y Ramos realizaron un estudio en una escuela publica del Ecuador para
analizar los factores psicosociales provocadores de estrés en los docentes que laboran a distancia.
Este estudio, se fundamenté en la encuesta y el instrumento Fpsico 4.0 identificando que la
remuneracion, la carga de trabajo y las cambiantes metodologias de ensefianza son los principales

factores que generan estrés.

3. METODOLOGIA

En lo que respecta a la implementacion de las herramientas de evaluacion, esta investigacion
utiliz6 un enfoque mixto, integrando métodos tanto cuantitativos como cualitativos para lograr una

comprension exhaustiva del tema.
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Las herramientas cuantitativas fueron los formularios; se emplearon dos encuestas
estandarizadas para medir los riesgos psicosociales. La ejecucion se llevd a cabo siguiendo un

procedimiento estricto que garantizaba la calidad y la privacidad de la informacion.

La poblacién evaluada de la unidad educativa fue de 40 personas, compuesta por 29 docentes
y 11 administrativos. El total de cuestionarios aplicados fue de 39 para la primera encuesta y de 40

para la segunda encuesta.

Se les detallo a todos los 40 participantes que el propdsito de la evaluacion con los
cuestionarios era realizar un diagnodstico de la situacion psicosocial, en un contexto de para prevenir
los riesgos psicosociales. Se les explico en detalle las instrucciones para marcar las respuestas y que

era obligatorio contestar todas las preguntas y los respectivos items de ambos cuestionarios.

El ambiente donde se aplicaron ambos cuestionarios fue el salon de Informatica y se estimo
un tiempo de 25 minutos para el primer cuestionario y de 45, minutos para el segundo cuestionario.
No hubo interrupciones y todos los realizaron en la unidad educativa y fue de caracter anénimo, nadie

lo hizo fuera de la Institucion educativa para evitar asi sesgos en las respuestas.

Los cuestionarios que se utilizaron fueron los siguientes:

El primer cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales del Ministerio de
trabajo del Ecuador, (Véase el ANEXO A), que es el instrumento herramienta principal para la
evaluacion cuantitativa, Es totalmente anonimo y confidencial consta de 58 preguntas que evaluaban

diferentes dimensiones como la Carga y Ritmo de Trabajo, Liderazgo, Soporte y Apoyo, entre otras.

El segundo cuestionario FPSICO 4.1 (Véase el ANEXO B), del INSST, se aplico para
corroborar y profundizar en los resultados obtenidos con el primer cuestionario. Es un método del
Instituto nacional de seguridad e Higiene en el trabajo de Espaiia, el mismo que evalua 9 factores de

riesgos psicosociales a través de 44 preguntas dando 89 items en total.

Los instrumentos cualitativos fueron las entrevistas y el analisis documental para
complementar los datos numéricos y obtener las vivencias subjetivas. Se usaron técnicas cualitativas

comao:

Las entrevistas semiestructuradas; usando una muestra de 8 entrevistas focalizadas a los

docentes. Esta seleccion se realizo con el criterio de saturacion tedrica, la que sugiere que este es un
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numero adecuado para grupos homogéneos, y permite identificar los temas mas relevantes sin

necesidad de realizar mas entrevistas.

El esquema empleado consistid en un conjunto de interrogantes modificadas acerca de
aspectos como la carga laboral, la armonia entre la vida personal y el trabajo, el respaldo de la

institucion, el clima laboral y el bienestar emocional.

Las entrevistas fueron realizadas por el técnico en Seguridad y salud del trabajo y se

emplearon alrededor de 25 minutos.

La intencion era obtener las opiniones, las experiencias y los aspectos que las encuestas

rigidas no pudieron mostrar.

Para el andlisis documental y las observaciones, se revisaron documentos como el reglamento
interno de la Institucion educativa, las planificaciones académicas, los reportes de ausentismo (Véase

el ANEXO C), para identificar factores estructurales e institucionales.

Se hicieron observaciones no participativas en salones de clases y espacio comunes para

registrar las dinamicas, carga laboral visible y la organizacion del entorno laboral.

Los criterios de validez, que el instrumento usado mida lo que tiene que medir, y la fiabilidad,

la consistencia de los resultados, se respaldan en los siguientes criterios.
El uso de instrumentos validados como:

El cuestionario del ministerio de trabajo del Ecuador, que es una herramienta oficial para la
evaluacion de los riesgos psicosociales en el pais. Las fuentes sefialan que es una adaptacion del

Cuestionario Psicosocial de Copenhague, un método de referencia internacional.

El FPSICO 4.1, es un método desarrollado y validado por el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el trabajo de Espafia. Las fuentes indican que, para tener informacion completa sobre
fiabilidad, validez del criterio y validez de constructo, confirma que el instrumento cuenta con

respaldo psicométrico solido.

La combinacion de enfoques: La integracion de técnicas cuantitativas, como las encuestas,
junto con cualitativas, como las entrevistas, representa el enfoque mas robusto y apropiado para

evaluar los riesgos psicosociales.
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Esta combinacion facilita la comparacion de los resultados estadisticos obtenidos de las
encuestas con las vivencias y opiniones detalladas de los educadores, lo que refuerza la validez y la

riqueza de las conclusiones.
Los criterios de aplicacion rigurosos que se siguieron fueron:

Se siguieron los requisitos de aplicacion del método FPSICO 4.1, que fueron garantizar el
anonimato, la confidencialidad y duna explicacion de la finalidad del estudio a todos los participantes,

indicaciones fundamentales para asegurar la sinceridad y por ende la validez de las respuestas.

La recomendacion era aplicar la encuesta a una muestra de 30 personas, pero se tomo la
decision de aplicarla al total que eran de 40 personas, que cumplen con las indicaciones del proceso

de validacion estadistica del instrumento.

El analisis esta basado en baremos estandarizados; los resultados del FPSICO 4.1, se
interpretan mediante un proceso de baremacion que ubica al colectivo evaluado en diferentes niveles
de riesgos, como la situacion adecuada, moderada, elevada, muy elevada. Estos niveles se establecen
a partir del estudio psicométrico del cuestionario, lo que asegura que la clasificacion de riesgos se

basa en datos estadisticos significativos.

En resumen, la aplicacion de los instrumentos fue muy metodica y estructurada, mientras que
la validez y fiabilidad de los resultados estan sustentados en el uso de las herramientas estandarizadas
y validadas psicométricamente, la combinacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos, que es la
triangulacion propia de la informacion, y el cumplimiento de los protocolos o estrategias que

garantizan la calidad de los datos levantados.

Los principales puntos de medicion que proporciona el Cuestionario de riesgos psicosociales

del Ministerio de trabajo del Ecuador son:
2.1.1.- Nivel de estrés laboral

Ritmo y carga de trabajo detallados en los Items 1 al 4: Donde se evalua lo que percibe el

empleado en la cantidad otorgada y el ritmo que descubre la posible sobrecarga de mano de obra.

Recuperacion en los items 25 al 29: Que mide la capacidad que tiene el trabajador para
recuperarse fisica y mentalmente después de la jornada de trabajo, incluyendo el tiempo de las

actividades recreativas y de descanso.
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Adiccion al trabajo en los ftems 36, 45, 51, 55, 57: Reconoce las actitudes obsesivas

relacionadas con el empleo que obstaculizan la desconexion y el adecuado descanso.

Estabilidad laboral y emocional en los ftems 37, 39, 42, 52, 54: Examina las impresiones

sobre la estabilidad laboral y las carencias emocionales de los empleados.
2.1.2.- Equilibrio vida y trabajo

Recuperacion en los Items 25 al 29: Para evaluar la recuperacion fisica y mental, también se

considera el tiempo que dedican para la vida familiar y social.

La Doble Presencia evaltia a través de los items 46 y 49 se enfoca como las responsabilidades

laborales y familiares se mezclan, chocan y generan problemas.
2.1.3. Apoyo de la instituciéon

Soporte y Apoyo en los items 30 al 34: Que evalta los recursos y el apoyo a compaiieros, de

gustarles para satisfacer los problemas del trabajo y los personales.

Liderazgo en los ftems 9 al 14: Evalua la efectividad de la administracion, abarcando la

habilidad para inspirar, transmitir informacién y valorar el esfuerzo del grupo.

Organizacion del Trabajo en los ftems 19 al 24: Examina la eficacia de la comunicacion

interna, las tareas asignadas y la configuracion de la entidad.
2.1.4. Desarrollo profesional y control del trabajo

Desarrollo de Competencias en los ftems 5 al 8: Evalta las oportunidades del trabajador que

ha logrado por el grado de educacion y el crecimiento vocacional.

El Margen de Accion y Control en los ftems 15 al 18: Mide el nivel de autonomia y el

involucramiento del empleado en la toma de decisiones que conciernen a su labor.
2.1.5. Ambientes laborales y relaciones interpersonales

Discriminatorio del acoso en los ftems 35, 38, 53, 56: Descubren situaciones con el trato o la

exclusion muy diferente de las caracteristicas personales.
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Acoso Laboral en los items 41, 50: Percibe las conductas de hostigamiento y/o maltrato

psicologico en el entorno de trabajo.

Acoso Sexual en los Items 43, 48: Considera si hay sugerencias o acciones inapropiadas en

el entorno laboral.
2.1.6. Condiciones de trabajo y salud percibida

Condiciones del Trabajo en los Items 40, 47: Analiza los factores fisicos y ambientales que
podrian afectar la salud del trabajador. Salud Auto Percibida en los items 44, 58: Evalta como el

empleado percibe su bienestar fisico y mental en conexion con sus labores.

4.- ANALISIS DE RESULTADOS

Cabe primero hacer una aclaracion en la aplicacion del Cuestionario del Ministerio de
Trabajo, una persona renuncio a la empresa por ese motivo son 39 encuestados y en la aplicacion del
cuestionario de la FPSICO 4.1, ingreso una persona nueva que viene del mismo ambiente laboral de

la docencia y administrativa, por eso son 40 encuestados en la segunda.

Ademas, se realizaron ocho entrevistas focalizadas a profundidad y se seleccionaron esas
ocho personas basadas en los resultados que arrojaron las dos encuestas y con tales criterios para

obtener mas informacion relevante, que tal vez no la pudimos obtener en las encuestas realizadas.

Para identificar los riesgos psicosociales en esta Unidad Educativa al personal de 29 docentes
y 11 administrativos se empledé una metodologia mixta, combinando instrumentos cuantitativos y
cualitativos. Primero se aplico el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio
del Trabajo a 39 personas y luego el cuestionario FPSICO 4.1 del INSST a 40 personas, incluyendo
a una nueva persona del mismo ambiente laboral. Para profundizar los hallazgos se realizaron ocho
entrevistas semiestructuradas con personal seleccionado a partir de los resultados de las encuestas. El
analisis se integra con los resultados de ambos cuestionarios y los testimonios de las entrevistas para

dar a conocer una vision completa de los factores de riesgos psicosociales que estan presentes.
4.1 Identificacion de riesgos psicosociales

Precisando los hallazgos mas importantes de cada instrumento y luego comparandolos para

identificar patrones importantes entre los docentes a quienes se les levant6 la informacion, podemos
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obtener un listado de hallazgos con la informacion pertinente de cada instrumento aplicado
“Cuestionario del Ministerio de Trabajo y “FPSICO 4.1, en las encuestas, se identificé que por

ejemplo que las mayores exigencias de trabajo altas.

Para evaluar los riesgos en el Cuestionario del ministerio de Trabajo se consideran los
Riesgos Medios mas los riesgos Altos; mientras que en el cuestionario de la FPSICO 4.1 se consideran
los Riesgos elevados mas los Riesgos muy elevados porque estan proximos a ser considerados y

tomados en cuenta para las evaluaciones de riesgos psicosociales.

El analisis entre ambos cuestionarios y el contenido de las entrevistas focalizadas muestran
la presencia de varios riesgos psicosociales muy significativos, los mismos que se detallan por

dimension.
4.1.1 Carga y Ritmo de Trabajo, Demandas Psicologicas

La Carga de Trabajo y el ritmo, el efecto es muy alto, teniendo en cuenta el medio, y es alto
en ambos instrumentos de medicion, lo que son los requisitos psicologicos que con las Demandas

Psicologicas acrecientan el riesgo.

(Referencia de factor TT en FPSICO)

Figura 2

Carga de Trabajo segun Encuestas del Ministerio de Trabajo y FPSICO 4.1

Evalsacidn de riesgo psicosocial por disnension
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4..1.2 Demandas Psicoldgicas

Las demandas psicologicas (DP), muy elevadas

(Referencia de factor TT en FPSICO)

Figura 3

Demandas psicologicas segun Encuestas de FPSICO 4.1
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4.1.3 Descanso y Recuperaciéon, Tiempo de Trabajo
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En cuanto a Descanso/Recuperacion presenta una de las mayores exposiciones siendo una de
las areas criticas. Compatible con Tiempo de Trabajo con evidencias de descansos y compatibilidades

irregulares.

(Referencia de factor TT en FPSICO)

Figura 4
Recuperacion segun Encuestas del Ministerio de Trabajo
Recuperacion

Evaluacién de riesgo psicosocial por disnension

Y el factor que esta relacionado es el tiempo de trabajo (TT) resultaba excesivo, y se muestran

sefiales de los fines de semanas, y la compatibilidad familia y trabajo que no siempre se cumplen.
(Referencia de factor TT en FPSICO)
Figura §

Tiempo de Trabajo segun Encuestas de FPSICO 4.1
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4.1.5 Participacion versus Liderazgo

En cuanto a participacion versus Liderazgo, se registra que la Participacion/Supervision es la
mas critica en los docentes. Esto nos dice que, aunque la percepcion general del liderazgo no sea
claramente negativa, las oportunidades reales de participacion y el estilo de supervision se perciben
como muy deficitarios. Es el factor mas severo, y se lo asocia con Liderazgo que requiere acciones
de los directivos, en cuanto a mecanismos de participacion, devoluciones formales, formacion y

actuacion de los Comité Paritario.

(Referencia de factor TT en FPSICO)
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Figura 6

Participacion y Supervision segun Encuestas de FPSICO 4.1
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4.1.6 Acoso y Relaciones Problematicas

Para Acoso y relaciones problematicas tenemos el Acoso laboral relacionada con Relaciones
y apoyo social registra un factor medio alto que es parte de la problematica. Tengamos en cuenta lo
que sugiere el factor Relaciones y Apoyo, convendria hacer una triangulacién con preguntas

especificas de acoso y revisar protocolos preventivos y de atencion.
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Figura 7

Relaciones y apoyo social segun Encuestas del Ministerio de Trabajo y FPSICO 4.1

(Referencia de factor TT en FPSICO)
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4.1.7 Ambigiiedad de rol, Desempeifio del rol

En cuanto a la “Ambigiiedad del rol”, relacionado con el Desempefio del rol, se podrian
percibir, instrucciones contradictorias, definiciones de funciones, no estar bien claras las funciones

que debe desempefiar cada persona o existen cambios en el camino, se asignan mas funciones.
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(Referencia de factor TT en FPSICO)

Figura 8

Desemperio de rol segun Encuestas de FPSICO 4.1
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4.2 Analizar la relacién entre los riesgos psicosociales y el bienestar de los docentes.

4.2.1 Citas Textuales que respaldan los hallazgos

Conforme los patrones hallados en estos dos instrumentos aplicados, podremos identificar las
citas textuales de las personas entrevistadas y permitiran incorporarlas para profundizar en la

reflexion de los datos encontrados.

Datos Cualitativos sobre el riesgo psicosocial y el bienestar

Riesgo, Mecanismo percibido, impacto en el bienestar

4.2.2 Carga/ritmo continuo (sin pausas), fatiga extrema, suefio como la tinica mejora

El tercer participante mencion6 que Las actividades estan seguidas, que los 10 minutos de

pausa, se van rapido; llego agotada a casa y solo quiero dormir.

4.2.3 Trabajo que invade el hogar / horas extras, falta de suefio, cuidado familiar.

La participante 2 mencion6 que: Me ha quitado horas de suefio... me tengo que levantar mas

temprano... y... descuido un poco a mi nifia

4.2.4 Sobrecarga mas tareas fuera de especialidad (desempeiio del rol), ansiedad clinica

El participante nimero uno, describid que el entorno de trabajo se volvio asfixiante debido a
la asignacion de tareas que no correspondian a su especializacion, lo que le provocé un alto nivel de

estrés y la llevo a experimentar ansiedad.

4.2.5 Convocatoria en fines de semana, perdida de eventos familiares, estrés acumulado

Las participantes 4 y 5 mencionaron que: cuando nos convocan los sabados; me perdi las

olimpiadas de mi hijo menor, si me he cargado de estrés

4.2.6 Picos de evaluacion / Formatos (carga), jornadas extendidas en casa, tension en

dinamicas del hogar

La participante 8 menciond que: Este afio... he tenido que extender mi jornada en casa... Eso

tiene sus complicaciones en las dindmicas del hogar.
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4.2.7 Cambios imprevistos y comunicacion deficiente (participacién/supervision), estrés

situacional y culpa

La participante 7 menciond que: No nos consultan que tenemos en la agenda... ya lo

movieron (la fecha) ... obviamente va a afectarme... tal vez no voy a tiempo

4.2.8 Apoyo social percibido alto, regulacion emocional y amortiguacion del estrés

La participante 7 mencion6 que: Si recibo el apoyo... uso estrategias y envio correos...

funciona.
4.2.9 Clima de temor / Inseguridad, inhibicion para hablar, mayor tension

Las participantes 2 y 3 mencionaron que: El ambiente... es tenso, la gente vive con temor...

no quiere decir nada y la gente... con miedo de perder su trabajo.

4.2.10 Funcion simultanea, profesor y también responsable, con una necesidad

aumentada de participacion emocional, estrés psicoemocional.

El participante 8 mencion6 que: Como Docente y Coordinador, hay temas que yo no puedo

conversar, demanda mucho arte de poder equilibrar todo.

4.2.11 Autocuidado y limites (estrategias individuales de autocuidado y el

establecimiento de limites), para percibir equilibrio de su vida personal y profesional.

Las participantes 1 y 7 mencionaron que: Ahora yo pongo los limites... no se estan tocando

fines de semana / No hago nada laboral en mi casa.
4.2.12 Sintomas de Burnout, busque de ayuda profesional, y trabajo emocional

La participante 8 menciond que: He tenido sintomas de Burnout... consulta con un

profesional... la carga laboral... estd afectando emocionalmente.
4.2.13 Estrategias micro para proteger bienestar (confort fisico), percepcion de control

La participante 5 mencion6 que: ;,Qué busco yo?... Traigo almohadas. Busco el equilibrio...

que a mi no me afecte.
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4.2.14 Apoyo entre pares (comunidad docente), contencion y resolucion de imprevistos

La participante 5 mencion6 que: Nos ponemos a las ordenes... sacar... algiin imprevisto de

algin evento que haya salido.
Nuevos hallazgos cualitativos que enriquecen la lectura de los formularios de encuestas
4.2.15 Atencién profesional / terapia como indicador de severidad

La participante 8 mencioné que: Cuando la carga dual se sostiene, aparecen consultas clinicas

y estrategias de regulacion emocional
4.2.16 Seguridad Psicolégica limitada.

La participante 3 menciono6 que: hay temor a sanciones o a quedar mal inhibe el reporte y la

busqueda de ayuda, amplificando el estrés
4.2.17 Estrategias de limites
Las participantes 1 5 y 7 mencionaron que: No llevar trabajo a casa / proteger fines de semana
Y micro estrategias (comodidad en traslados) modulan el impacto de la carga bienestar
4.2.18 Heterogeneidad

La participante 7 mencion6 que: Hay casos con apoyo alto y comunicacion funcional que

operan como factores protectores que mejoran la regulacion emocional.

4.3 Para desarrollar los protocolos de intervencion en los factores psicosociales que
pueden impactar negativamente la salud de los trabajadores, para mitigar los riesgos

identificados.

Para desarrollar los protocolos de intervencion de los factores psicosociales que pueden
impactar negativamente la salud de los trabajadores, se realiz6 la triangulacion de informacion
recabada como los riesgos psicosociales identificados, las respuestas de los docentes y la bibliografia
detallada en este Estudio Caso. Estos protocolos se detallan en cada uno de los factores psicosociales

que se mencionan a continuacion.

4.3.1 Cargay ritmo de trabajo (CT), las estrategias son:
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4.3.1.1 Examinar las labores y sus obligaciones; reasignando funciones cuando haya exceso

de trabajo.
4.3.1.2 Ajuste de tiempos exigidos y disminuir las interrupciones
4.3.1.3 Auspiciar mas pausas activas y respetar los tiempos de los descansos
4.3.1.4 Comprobar y dotar los recursos humanos y los suficientes materiales necesarios.
4.3.2 Para Recuperacion (RE), los Protocolos son:
4.3.2.1 Fomentar el Equilibrio Vida — Trabajo, evitando trabajo fuera del horario laboral.
4.3.2.2 Asegurar tiempos o espacios de descanso y momentos de reflexion.
4.3.2.3 Realizar talleres de manejo del estrés, autocuidado y prevencién de Burnout.
4.3.3 Para Demandas Psicologicas (DP), los Protocolos son:

4.3.3.1 Balanceo de exigencias cognitivas y emocionales y capacitar al personal en manejo

de situaciones complejas.

4.3.3.2 Entrenamiento en regulacion emocional para cuando el docente atiende a estudiantes

y padres de familias.

4.3.3.3 Clarificacion de roles y expectativas en actividades emocionales/cognitivas.

4.3.4 Para Tiempo de Trabajo (TT), los Protocolos son:

4.3.4.1 Evaluar e implementar modelos de trabajo o modelos que se adapten a las

necesidades cambiantes de la Unidad Educativa.

4.3.4.2 Promover el uso efectivo de los dias de vacaciones y dias libres.

4.3.4.3 Aplicar la cultura de la desconexion, no activando comunicaciones laborales fuera

del horario laboral.
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4.3.5 Para Participacion / Supervision (PS) y Liderazgo, los Protocolos son:

4.3.5.1 Creacion de espacios formales de participacion y consulta para cambios,

reorganizaciones y normativas.

4.3.5.2 Creary fortalecer canales de dos vias para propuestas ¢ iniciativas.

4.3.5.3 Capacitar a los gerentes para convencerlos de la comunicacion, los comentarios y la

gestion y establecer bien claro las metas y los lineamientos.
4.3.6 Para Acoso Laboral (Mobbing/Harassment), los Protocolos son:

4.3.6.1 Mantener y/o reforzar los procedimientos y capacitaciones, para prevenir y gestionar

violencia y acoso y mantener tolerancia cero.

4.3.6.2 Para la mediacion efectiva, crear canales claros y confidenciales para reportes.

4.3.6.3 Proporcionar un clima sin amenazas, humillaciones y comportamientos sexuales no

deseados.

4.3.7 Relaciones y Apoyo Social (RAS), tienen Protocolos son:

4.3.7.1 Preparar a lideres en apoyo instrumental, al fortalecer la colaboracion entre pares.

4.3.7.2 Construccion de equipos y acuerdos de comunicacion que eviten malas

interpretaciones.

4.3.7.3 Asegurar el apoyo a colectivos especificos y ayuda técnica y administrativa.
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5. DISCUSION

Comparacion de los resultados con investigaciones previas.

Los resultados de este estudio de caso identifican la alta carga de trabajo, la baja autonomia
y el impacto en la salud mental como riesgos psicosociales claves en los docentes de esta unidad
educativa, que son consistentes con investigaciones previas en el sector educativo. Por ejemplo,
estudios anteriores en el ambito docente no universitario ya habian identificado el estrés y el desgaste
profesional llamado burnout como problemas significativos. Esta investigacion se realizd en la
Unidad Educativa “La Asuncion” en Cuenca la que detectd riesgos psicosociales que requieren un

plan de mejora, validando la necesidad de este tipo de intervenciones en el contexto ecuatoriano.

De manera similar, una investigacién acerca del trabajo remoto en profesores en Ecuador
revel6 que la carga de trabajo y la evolucion en la calidad educativa son los factores que generan mas
estrés. Los resultados relacionados con la ausencia de apreciacion y el efecto en la salud emocional
de los educadores también son tOpicos recurrentes en la literatura referente al bienestar del

profesorado.
En comparacion con investigaciones previas:

Al cotejar esta investigacion con estudios anteriores, se observan varias similitudes

significativas:

La Metodologia, similar a la investigacion realizada en la Universidad Mariana, este trabajo
aplica un enfoque mixto, con el fin de obtener una comprension mas detallada de los riesgos

psicosociales.

Una practica consistente en otros estudios en Ecuador como el de la Unidad Educativa

“Teodoro Kelly” que utilizé FPSICO 4.0 y el de “La Asuncion” que utilizo ISTAS 21.

Los factores de riesgos identificados fueron la alta prevalencia del estrés y la carga de trabajo
en los docentes de este estudio coincide con los hallazgos de la Unidad Educativa “Teodoro Kelly”.
La percepcion de un tiempo insuficiente para las actividades docentes es un resultado compartido con
la investigacion de la Universidad Mariana. Ademas, la importancia de las relaciones interpersonales
y el clima organizacional, identificada en el presente estudio a través de testimonios sobre “un
ambiente tenso”, es un factor que también se encontrd “en riesgo” en un estudio en la Universidad de

Ciencias Médicas de la Habana,
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En cuanto a las consecuencias en la salud, los efectos negativos en la salud fisica y emocional
reportados en las entrevistas, como la ansiedad, sintomas de burnout, aumento de peso por estrés, se
alinean con los problemas de salud psiquiatricos y musculoesqueléticos sefnialados en el sector docente

por Calera et al. (2002)

Acciones preventivas

Este estudio subraya la necesidad de implementar acciones preventivas basadas en los riesgos
identificados. Las recomendaciones propuestas, como los talleres de manejo del estrés y la prevencion
del Burnout, son consistentes en las intervenciones que se mencionan en la literatura. Se enfatiza que
estas acciones deben ser planeadas, con responsables asignados y un seguimiento continuo para
evaluar su eficacia. La participacion de los trabajadores en todos los procesos es considerada

fundamental, ya que son ellos quienes viven y perciben directamente las condiciones laborales.
El Debate relevante relacionado con las lineas de investigacion.

El presente estudio se enmarca en varios debates relevantes dentro de la investigacion de

riesgos psicosociales en el ambito educativo:

La Medicion objetiva versus la percepcion subjetiva, existe un debate sobre si es mas
importante medir las condiciones objetivas del trabajo o las percepciones subjetivas de los
trabajadores. Este estudio aborda el dilema empleando una metodologia mixta: los cuestionarios del
ministerio de trabajo del Ecuador y el FPSICO 4.1, que ofrecen datos cuantitativos sobre la
prevalencia de los riesgos psicosociales, mientras que las entrevistas cualitativas capturan las

vivencias y percepciones subjetivas, que ofrece una vision general.

Enfoque de sintomas versus Causas raiz, la investigacion actual llama a superar el enfoque
que solo trata los sintomas del estrés como la fatiga para centrarse en identificar las causas
subyacentes del problema dentro de la organizacion. El disefio de este estudio se alinea con este debate
al identificar primero los riesgos psicosociales como la carga de trabajo, la falta de autonomia, etc.,

para luego proponer estrategias de intervenciones que cambien esas fuentes de estrés.

Factores individuales versus situacionales, es un debate clasico en la psicologia del trabajo
por la importancia relativa de los factores individuales como la personalidad frente a los situacionales
como las condiciones de trabajo. Si bien se reconoce que caracteristicas individuales pueden modular

la respuesta al estrés, este estudio se centra en los factores organizacionales y las condiciones de
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trabajo como el principal foco de intervencion, que va en linea con la metodologia preventiva de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definicion y Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en el Entorno Laboral:

Las investigaciones indican que los riesgos psicosociales en el ambiente laboral son aquellas
circunstancias vinculadas a la estructura, el contenido y la ejecucion del trabajo que pueden influir en
la salud fisica, mental y social de los empleados. Se destaca la importancia de la interaccion entre el
trabajador y su contexto laboral. Se sefiala que el estrés y el agotamiento no son en si mismos factores

de riesgo, sino que son sus posibles repercusiones.

Para la medicion, este estudio utilizé un enfoque mixto, cuantitativamente se aplicaron los
cuestionarios estandarizados del Ministerio de trabajo del Ecuador y el FPSICO 4.1 del INSST. Estos
instrumentos miden dimensiones como la carga de trabajo, autonomia, demandas psicologicas,
liderazgo, apoyo social entre otros. Cualitativamente, se emplearon entrevistas semiestructuradas para

profundizar en las percepciones y vivencias de los docentes.

Metodologias de Investigacion y Enfoques (Cualitativos vs. Cuantitativos):

Este analisis de caso utiliz6 un enfoque micro que integra metodologias tanto cuantitativas

como cualitativas para ofrecer una vision integral del asunto.

Se aplicé el enfoque cuantitativo para medir la extension y la dispersion de los riesgos
psicosociales en la muestra estudiada. La herramienta primordial fue la encuesta, que se llevé a cabo
mediante dos cuestionarios organizados: el del Ministerio de Trabajo de Ecuador y el FPSICO 4. 1,

los cuales permiten conseguir resultados que se pueden medir y comparar.

El enfoque cualitativo se aplico para indagar en las motivaciones, percepciones y vivencias
que sustentan las cifras obtenidas cuantitativamente. La técnica principal fue la entrevista
semiestructurada, que funciond como una serie de preguntas abiertas, facilitando la captura de detalles

que los cuestionarios no lograron revelar.

La fusion de estas dos estrategias se considera la alternativa mas idonea, dado que se

complementan para proporcionar un analisis mas exhaustivo y detallado.

Hallazgos Cuantitativos y Discusion de Contraste Tedrico:

58



Los hallazgos cuantitativos obtenidos en el cuestionario del Ministerio de trabajo del Ecuador

y el FPSICO 4.1, revelaron niveles de riesgos significativos en varias dimensiones:

Cargas de trabajo y demandas psicologicas, donde el 42% del personal presenta un riesgo
medio en “Carga de trabajo”. El FPSICO 4.1 corrobora esto, mostrando un riesgo elevado muy

elevado con el 57.1% de los docentes y “Carga de trabajo” y el 69% en “Demandas psicologicas”.

Participacion/Supervision, que es el factor mas critico con un 82.8% de los docentes en riesgo

elevado o muy elevado.

Rendimiento en el rol, en el cual el 51. 7% de los maestros y el 72. 7% del personal

administrativo enfrentan niveles de riesgo altos o muy altos en este aspecto.

Salud auto percibida, el 13% del personal se encuentra en riesgo alto, el porcentaje mas
elevado en esta categoria en la encuesta del Ministerio de trabajo del Ecuador. Estos hallazgos estan
contrastados con modelos teéricos como el de Demandas Control Apoyo Social de Karasek. La
elevada carga y demandas psicologicas que son altas demandas, junto con la baja autonomia y
participacion que es el bajo control, crean una situacion de elevada tension laboral, lo que, segun el
modelo, aumenta el riesgo de problemas de salud, lo que se ve reflejado en el 13% de riesgo alto en

salud auto percibida.

Enfoque Cualitativo, Métodos y herramientas; el enfoque cualitativo del estudio se utilizo

para comprender en profundidad las percepciones y experiencias de los docentes.

Las técnicas de calidad abarcan supervision directa, conversaciones extensas, paneles de
debate y entrevistas con un formato flexible. Asimismo, se examinaron enfoques como el analisis
cualitativo del contenido para clasificar grupos de datos, y en ciertas ocasiones, se consultaron

registros documentales, tales como eventos pasados e informes de analisis.

La técnica predominante fue la entrevista semiestructurada, que emplea una lista de preguntas
abiertas para investigar cuestiones esenciales, pero proporciona la posibilidad de indagar mas en las

respuestas de los entrevistados.

Se utiliz6 un formato de entrevista titulado "Entrevista Semiestructurada a Docentes sobre
Riesgos Psicosociales" que guiaba la conversacion en torno a seis areas: carga y ritmo de trabajo,

equilibrio vida-trabajo, apoyo institucional, reconocimiento, ambiente laboral y salud emocional.
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Discusion de Hallazgos Cualitativos y Contraste Tedrico:

Los hallazgos cualitativos obtenidos de las ocho entrevistas focalizadas permitieron dar

contexto y profundidad a los datos cuantitativos, como podemos ver a continuacion:

La elevada carga de trabajo cuantificada se traduce en vivencias de sentirse “asfixiantes” y

“extenuantes”.

La escasa autonomia se manifiesta en relatos que indican la ausencia de consulta en el proceso

de decision: “no nos consultan lo que tenemos en nuestras agendas”

Larepercusion en el bienestar se manifiesta en narraciones de "ataques de ansiedad" y "signos

de agotamiento" que necesitaron la asistencia de expertos.

Estas experiencias respaldan y confirman la Teoria del Burnout de Maslach, la cual describe
el desgaste laboral como una condicion de fatiga tanto fisica como emocional. Las explicaciones de
esta fatiga “llego agotada, lo que quiero es dormir” y la carga emocional derivada de desempenar

simultdneamente las funciones de coordinador y profesor son evidencias directas de esta condicion.

Metodologia Mixta e Interdisciplinariedad, este estudio se destaca porque usa metodologia
mixta, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para una evaluacion integral. La
investigacion se apoya en una perspectiva interdisciplinar, ya que en psicologia de trabajo se nutre de
otras ciencias como la medicina, la estadistica y la administracion para entender la complejidad de
los fendmenos laborales. El analisis no solo se limita a la psicologia, sino que también considera
aspectos organizacionales, de salud publica y legales, como estd evidenciado en el marco legal

detallado.

Eficiencia y Aplicacion de Intervencion y Herramientas Preventivas, el estudio propone que
la eficacia de las intervenciones preventivas depende de un diagnostico riguroso y de la participacion
de los trabajadores. Las herramientas usadas, cuestionarios del Ministerio de Trabajo del Ecuador y
el FPSICO 4.1, demuestran ser efectivos para identificar los factores de riesgos prioritarios. A partir
de estos resultados, se desarrollaron estrategias o protocolos de intervencion especificos para cada
factor de riesgo identificado, como la redistribucion de tareas, la promocion de pausas, la capacitacion
de liderazgo participativo y el fortalecimiento de los canales de comunicacion. Se enfatiza que la

aplicacion de estas medidas debe ser continua y sujeta a seguimiento para asegurar su efectividad.
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Los Enfoques Teoricos y Conceptualizaciones en Psicologia Laboral, este analisis se basa en

diversos enfoques tedricos fundamentales de la psicologia del trabajo:

La Teoria del estrés laboral, junto con las teorias clasicas de Selye y el modelo transaccional
de Lazarus, que describen el estrés como una reaccion de adaptacion a los estresores y destacan la

relevancia de la percepcion personal y los recursos para enfrentarlos.

El Modelo de Demandas, control y respaldo social, que busca comprender como la

interaccion de elevadas demandas laborales, escaso control y carencia de apoyo social produce estrés.

La Teoria de Burnout de Maslach, que caracteriza el agotamiento laboral como un sindrome
que incluye agotamiento emocional, cinismo y una sensacién de baja realizacion personal, es un

concepto que se relaciona directamente con los descubrimientos cualitativos.

La Psicologia de la salud ocupacional positiva, que en este enfoque va mas alla de la
prevencion de enfermedades y se centra en promover el bienestar y desarrollar el capital psicoldgico

positivo de los empleados, como el engagement.

Los Factores de Riesgos Psicosociales Especiales y Nuevas Areas de Investigacion, este
estudio aborda factores de riesgos psicosociales especificos del contexto docente, como una presion
por el rendimiento académico, la interaccion constante con estudiantes y padres de familia y la

sobrecarga emocional. Ademas, la investigacion destaca ateas que requieren mas atencion:

El rol del tiempo libre, se sefiala una escasez de investigacion sobre cémo las actividades
fuera del horario laboral contribuyen o no al bienestar de los trabajadores, lo que representa una

brecha en el conocimiento actual.

Los nuevos riesgos emergentes destacan la importancia de crear leyes especificas sobre

problemas como el acoso y la violencia laboral, debido a su creciente importancia en la sociedad.

La influencia de la tecnologia y el trabajo remoto, aunque no sea el tema central, estudios
citados sobre el teletrabajo en educadores abren un camino de investigacion acerca de los riesgos

psicosociales ligados a las modernas formas de trabajo.
Sugerencia de hipotesis para investigaciones futuras.

A partir de las discusiones y descubrimientos del estudio, se pueden sugerir las siguientes

hipoétesis para posteriores estudios en el sector educativo:
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En relacion a la metodologia, que emplear un enfoque mixto que combine encuestas
estandarizadas con entrevistas detalladas aporta una identificacion de riesgos psicosociales mas

precisa y completa que usar solo un enfoque cuantitativo o cualitativo por separado.

Sobre factores de riesgos, existe una correlacion positiva y significativa entre la elevada carga
de trabajo y la baja autonomia, o sea un alto nivel de tension segiin el modelo de Karasek, y la
prevalencia de sintomas de burnout que es el agotamiento emocional, en los docentes de la institucion

educativa.

Sobre intervenciones, la implementacion de un programa de intervenciones enfocado en
mejorar las habilidades de liderazgo participativo de los coordinadores reducira significativamente
los niveles de riesgos percibidos en la dimension “Participacion/Supervision” y mejora la satisfaccion

laboral de los docentes.

Sobre factores organizacionales, el clima organizacional, especificamente la percepcion de
apoyo social por parte de los superiores actia como un moderado que reduce el impacto negativo de

las demandas psicoldgicas sobre la salud auto percibida de los docentes.
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6. CONCLUSIONES

Conclusiones especificas del estudio de caso realizado en la Unidad educativa:

El anélisis integro de los 40 cuestionarios aplicados y las 8 entrevistas a profundidad muestran
una serie de riesgos psicosociales muy significativos que repercuten directamente el bienestar de los
docentes de forma general, aunque el 77% esta clasificado en nivel bajo, existe un 21% que se
encuentra en riesgo medio y un 3% en nivel alto, lo que indica que existen focos problematicos que

requieren sean intervenidos rapidamente.

Se detallan hallazgos especificos por dimension:

Sobrecarga laboral, y falta de tiempo, que es una realidad constante:

1.- La dimension Carga y ritmo de trabajo es una de las areas mas criticas con el 72% del
personal en riesgo medio y un 3% en riesgo alto. Esto lo corrobora el cuestionario FPSICO 4.1. donde
la carga de trabajo muestra el 51.8% de los docentes y 63.6% del personal administrativo en “riesgo

elevado y muy elevado”.

La evidencia en los docentes, esta sobrecarga no es una abstraccion, los docentes la describen
como “asfixiante” y “extenuante”; incluso una docente manifiesta “que no tiene tiempo suficiente
para cumplir con todas sus responsabilidades, ya que las actividades son continuas y no permiten
pausas reales, incluso esos 10, minutos que se describen en el papel”, Esta presion esta obligando a

muchos a llevar trabajo a casa, lo que quitan horas de suefio y tiempo para la familia.
2.- Oportunidades de participacion limitadas y un sentimiento de falta de control.

El factor Participacion/Supervision del FPSICO 4.1, muestra mayor criticidad con un 82.8%
de los docentes en “riesgo elevado o muy elevado”; lo que indica que en la practica los docentes

sienten que no tienen una voz real en la toma de decisiones importantes.

Se percibe una falta de consulta real. Por ejemplo, el 67.5% del personal siente que no tiene
ninguna participacion en la contratacion de nuevos empleados y un 45% siente lo mismo respecto a
cambios en la direccion. Una de las entrevistadas lo manifiesta de la siguiente manera: “No nos
consultan que tenemos en nuestras agendas, y de repente me mandan a buscar, esas cosas que surgen
en el camino nos afectan”, lo que confirma una falta de control sobre el propio tiempo para realizar

las planificaciones.
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3.- El desgaste emocional y mental con impacto directo en la salud.

La dimension de Recuperacion representa un “riesgo medio” con un 64% y “riesgo alto” 10%
del personal. Ademas, el 13% muestra “riesgo alto” en Salud auto percibida. El factor demandas
psicologicas del FPSICO 4.1, también es critico con un 69% de docentes con “riesgo elevado y muy

elevado”.

El impacto en la salud es evidente y lo han verbalizado; una persona dice: “Eso si me ha
deprimido. He llegado en dos ocasiones a tener crisis de ansiedad”. Otra persona confirma el impacto
fisico y busca ayuda: “Este afio estoy asistiendo a terapias psicoldgicas y también he subido mucho
de peso por el estrés”, Otra persona ha atravesado sintomas de Burnout y lo relaciona directamente

con la carga laboral.
4.- Percepcion del apoyo institucional insuficiente y un clima de temor.

A pesar de que el respaldo y la ayuda en general se consideran en gran medida apropiados,
un 41% de los maestros siente que existe un peligro relacionado con el acoso laboral. Las
interacciones y la asistencia social también indican un “riesgo alto o muy alto”, alcanzando un 69%

entre el personal educativo.

Existe un clima que inhibe la comunicacion directa o abierta, Una docente afirma que “no
puede hablar directamente de su salud emocional con sus superiores por temor a ser sancionada o mal
vista”. Otra persona describe el ambiente como tenso, donde “la gente vive con temor, no quiere decir
nada”. Este temor coexiste con una percepcion de falta de apoyo de quienes deberian de proveerlo:
“recibo apoyo de aquellas personas que no deberia pedirles. Pero de la parte que me deberia apoyar,

No”

5.- Desempeiio del rol afectado por la ambigiiedad y la falta de recursos.

El desempeno del rol muestra un “riesgo elevado o muy elevado” con el 51.7% de los
docentes, esto estd conectado con la percepcion de que las funciones no siempre estdn claramente

definidas o que se asignan tareas sin tener los recursos adecuados.

Una docente describe su carga de trabajo como “asfixiante”, precisamente por tener que
asumir tareas fuera de su especialidad. Otro punto especifico es la asignacion de actividades sin los

recursos necesarios, una situacion que el 20% de encuestados vive a menudo y el 40% lo vive a veces.
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En conclusion, mas alla de los resultados generales que son mayoritariamente de bajo riesgo,
un analisis pormenorizado revela que los educadores de esta institucion enfrentan una realidad laboral
caracterizada por una carga de trabajo cronica, una participacion que es meramente informativa y no
influyente, y un ambiente laboral que provoca miedo y limita la comunicacion abierta. Estas
circunstancias no son solo elementos tedricos, sino que se manifiestan en efectos reales para la salud,
como la ansiedad, el agotamiento y el aumento de peso, lo que justifica la necesidad urgente de poner

en practica estrategias o protocolos de intervencion sugeridos.
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7. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se han disefiado a partir de la triangulacion de los datos
cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de ofrecer acciones concretas, priorizadas y viables para

mejorar el bienestar del personal docente y administrativo.

1.- Para la direccion de la Unidad educativa, debe priorizar la intervencion en la organizacion
del trabajo. Es fundamental que la direccion asuma un rol activo en la reestructuracion de las

condiciones laborales que han demostrado ser fuertes criticas del estrés.

Revision y modificacion de la carga de trabajo; se sugiere llevar a cabo un estudio detallado
y colaborativo sobre las funciones de cada posicion. Esto es fundamental, dado que un 75% de los
empleados siente que existe un "riesgo moderado o elevado" en la cantidad y velocidad del trabajo.
Es necesario reorganizar las tareas para prevenir la sobrecarga, sobre todo en situaciones donde se

combinan funciones administrativas y académicas, lo que ha provocado "episodios de ansiedad".

Implementacion de una politica de desconexion digital, dado que un 22.5% del personal lleva
trabajo a sus casas, “siempre o casi siempre” y la dificultad para la “recuperacion” es un riesgo alto
para el 10%, se debe establecer y comunicar una politica clara que desaliente el envio de correos
electronicos y mensajes laborales fuera del horario establecido, respetando asi el tiempo personal y

familiar.

Garantizar pausas efectivas, porque las pausas tedricas “no se cumplen” en la practica. Se
recomienda hacer una revision de los horarios y la organizacion de actividades para asegurar que el
personal pueda tomar sus descansos reales que permitan la recuperacion de energia, abordando el

agotamiento que lleva a los docentes a llegar a casa queriendo “solo dormir”.

2.- Es importante mejorar el liderazgo colaborativo y la interaccion entre los coordinadores

académicos y los niveles intermedios.

El elemento de Participacion/Supervision es el mas importante, ya que un 82. 8% de los
educadores se encuentra en “alto riesgo o riesgo muy alto”. Por lo tanto, las intervenciones en esta

area son extremadamente necesarias.

Preparar a los directivos implica crear un curso de capacitacion para coordinadores y

supervisores inmediatos, enfocandose en habilidades de liderazgo colaborativo, comunicacion
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efectiva, retroalimentacion positiva y asistencia emocional. Esto evitara que el respaldo dependa de

individuos fuera de la cadena de mando directa.

Creacion de canales de participacion formales, se debe establecer un sistema formal de
reuniones periddicas, comités, buzones de sugerencias, donde la opiniéon de los docentes sea
genuinamente considerada en la toma de decisiones sobre métodos de trabajo, planificacién y cambios
organizacionales, Actualmente, el 75% de los docentes sienten que no tienen ‘“ninguna

participacion” en decisiones claves como la contratacion.

Clarificacion de roles y responsabilidades, para mitigar el riesgo elevado en desempefio de
rol que es del 51.7% en docentes y 72.7% en administrativos, se recomienda definir y comunicar
claramente las funciones, responsabilidades y objetivo de cada puesto de trabajo. Esto evitara la

asignacion de tareas contradictorias o que se excedan las competencias del puesto.

3.- En el area de Recursos Humanos o bienestar organizacional, establecer un plan de salud
psicosocial. La salud autopercibida presenta la tasa mas elevada de riesgo con un 13%, y las
entrevistas revelan situaciones de agotamiento y ansiedad. Es necesaria una respuesta institucional

bien organizada.

Establecer un programa de apoyo emocional, proveer acceso confidencial regular a
profesionales de la salud mental, como psicologos y consejeros. Es primordial crear un ambiente de
seguridad psicolégica donde los empleados puedan hablar de estos temas sin temor a ser “sancionados

o mal vistos”.

Elaborar talleres centrados en la prevencion y el autocuidado, asi como coordinar sesiones
practicas acerca del manejo del estrés, la prevencion del Burnout, técnicas de relajacion y la
delimitacion de fronteras entre la vida profesional y personal. Esto sistematiza métodos que algunos

educadores ya estan intentando implementar de manera individual.

Reforzar las estrategias o protocolos de convivencia es importante, ya que, aunque el acoso
no es extendido, un 10% del personal indica que enfrenta un alto riesgo de acoso laboral. Se sugiere
intensificar y compartir de manera activa los protocolos o estrategias de intervencion para la
resolucion de conflictos y la prevencion de cualquier tipo de acoso, asegurando que existan canales

de denuncias que sean seguros y eficaces.
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4.- A futuros investigadores, que profundicen en lineas de investigacion especificas. Este
estudio deja abierta las puertas a nuevas investigaciones para enriquecer el conocimiento sobre los

riesgos psicosociales en el contexto educativo ecuatoriano.

Realizar estudios longitudinales, se recomienda realizar seguimientos a lo largo del tiempo
para evaluar la efectividad de las intervenciones implementadas y observar como evolucionan los

riesgos psicosociales.

Examinar como influyen factores que moderan, profundizando en aspectos como el apoyo
entre compaiieros, las tacticas personales de enfrentamiento y el tipo de liderazgo que afectan la

relacion entre la carga de trabajo y la salud de los maestros.

Realizar comparaciones en diferentes entornos educativos, se propone llevar a cabo este
analisis en otras escuelas publicas en areas urbanas y de distintos niveles, para contrastar los

resultados y ampliar la comprension de la situacion a escala nacional.
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9. ANEXOS

ANEXO A

“Cuestionario de Factores de Riesgos Psicosociales (Ministerio de Trabajo)”.

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2. La informacidn obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear
con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto
es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que pueden
representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar 1apiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor
su situacion.

Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta
encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser
utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién serdn socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion
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DATOS GENERALES

Fecha
Provincia:
Ciudad
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Tecmcci /'
Tecnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccién (Marque una sola opcién) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o lgualo
institucion: o superior a
3-10 afios 21 afios
16-24 afios 44-52 afios
Igual o
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios superior a
53 afios
35-43 afios
‘ Afro -
Indigena .
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo
) Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)
Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes)
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimension
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo
NR Item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)
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Considero que tengo los suficientes conocimientos,
5 habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para el
cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos

conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compaiieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,

Al capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

(o)}

.3 En mitrabajo se evalla objetiva y periédicamente las
actividades que realizo
Suma de puntos de la Dimensién 0 Puntos

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) 1)

LIDERAZGO Completamente de
NR item Acuerdo (4)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Mi jefe inmediato estd dispuesto a escuchar propuestas
de cambio e iniciativas de trabajo
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y

factibles para el cumplimiento de mis funciones o
Actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo que
realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el desempefio
de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracidn del equipo de
trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

0 Puntos

i Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo
NR ‘ Item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracién de mis compafieros de trabajo y/u otras
areas

Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a fechas

limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacién del trabajo
Suma de puntos de la Dimensién

0

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

Considero que las formas de comunicacién en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension

-
©

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros de la empresa o institucion a todos

los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las

limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas

N
o

N
-
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22 En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

23 Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

2 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en
mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién 0

RECUPERACION Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo
item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como
para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo
corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar
sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a
mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y
que tengo la energia para iniciar mi
Trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

0

Completamente de
Acuerdo (4)

SOPORTE Y APOYO

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la
colaboracién de equipo y el didlogo con
otras personas
En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo
y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnicay
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
médico, psicélogo, trabajadora social, consejero, etc.
en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

0 Puntos

Completamente de | Parcialmente de Poco de En desacuerdo

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente

NR Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)
XLl |3 edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo

dentro de mijornada y horario de trabajo
37 ‘ En mi trabajo existe un buen ambiente Taboral

38 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen
las mismas oportunidades
39 ‘ En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
[\l brindan las facilidades para el acceso de las personas con
discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,

41 humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio

en mi trabajo

42 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan
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En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que

afecten mi integridad fisica, psicoldgica 'y
Moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos
negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no
influyen en el desempefio de las actividades en el
trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y
herramientas que utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas
familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida
personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta miideologia, opinidn politica,

religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me
generan motivacion

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando
en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de
un grupo determinado de personas ligados a un
privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios

exclusivos, etc., mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo
libre (pasatiempos, actividades de recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente
saludable

Suma de puntos de la Dimensién

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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ANEXO B

Formato: “Entrevista Semiestructurada a Docentes sobre Riesgos Psicosociales”
Datos generales:
e Numero del participante:

e FEdad:

e Género:

e Antigledad laboral:
e Area académica:

e Fecha:

Preguntas guia (adaptables segun respuestas del cuestionario):
1. Cargay ritmo de trabajo

Pregunta 1 s Como describiria su carga de trabajo diaria?

Pregunta 2 ¢ Siente que tiene tiempo suficiente para cumplir con todas sus
responsabilidades?

2. Equilibrio vida — trabajo

Pregunta 3 ¢ Considera que su trabajo le permite tener una buena calidad de vida
fuera del horario laboral?

Pregunta 4 ; En qué medida sus responsabilidades laborales interfieren con su vida
familiar o personal?

3. Apoyo institucional

Pregunta 5 ¢ Recibe apoyo por parte de sus superiores o compaferos cuando enfrenta
dificultades?

Pregunta 6 ¢ Como describiria la comunicacion dentro de su equipo y con la
administracién?

4. Reconocimiento y desarrollo
Pregunta 7 ¢ Siente que su trabajo es valorado?

Pregunta 8 ¢ Tiene oportunidades para crecer profesionalmente dentro de la
institucion?

5. Ambiente laboral y relaciones interpersonales
Pregunta 9 ; Como describiria el ambiente laboral?

Pregunta 10 s Ha presenciado o vivido situaciones de conflicto, discriminacion o
acoso?
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6. Estado emocional y salud
Pregunta 11 ;Como ha afectado su trabajo a su salud emocional o fisica?

Pregunta 12 4 Siente que puede hablar abiertamente de estos temas en su entorno
laboral?
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ANEXO C
“Reporte de ausentismo por trimestre del periodo 2024 — 2025”
INFORME GESTION DE SALUD OCUPACIONAL FDGY ENERO A MARZO 2024
INFORME GESTION DE SALUD OCUPACIONAL FDGY ABRIL A JUNIO 2024
INFORME GESTION DE SALUD OCUPACIONAL FDGY JULIO A SEPTIEMBRE
2024
INFORME GESTION DE SALUD OCUPACIONAL FDGY OCTUBRE A DICIEMBRE 2024

ANALISIS DE MORBILIDAD, AUSENTISMO Y
ACCIDENTABILIDAD ENERO A MARZO 2024

ELABORADO POR:
Dr. NN. NN. MEDICO OCUPACIONAL
INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL DEPARTAMENTO
DE SALUD OCUPACIONAL

MORBILIDAD COMUN - LABORAL, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD

NUMERO DE TRABAJADORES

ENERO 65
FEBRERO — MARZO 61
MORBILIDAD

ENERO 3
FEBRERO 6
MARZO 4

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON POR
APARATO AFECTO

ene-24

GASTROINTESTINAL OSTEOMUSCULAR

Gastroenteritis (2) Cefalea (1)
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ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON POR APARATO AFECTO

feb-24

GASTROINTESTIANL

OSTEOMUSCULAR

PIEL Y FANERAS

Gastroenteritis (2)

Traumatismo en dedo

Exantema Subito (1)

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON POR

APARATO AFECTO
mar-24
GASTROINTESTIANL OSTEOMUSCULAR
Gastroenteritis (2) Lumbalgia (2)
TIPOS DE PERMISOS
ENERO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 0 0
IESS 3 24
Médico Particular 0 0
MSP 0 0
TOTAL 3 24
FEBRERO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 0 0
IESS 4 56
Médico Particular 0 0
MSP 0 0
TOTAL 4 |56
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MARZO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 1 12
IESS 1 24
Médico Particular 1 8
MSP 0 0
TOTAL 3 44
INDICE DE MORBILIDAD
Numero de Atenciones Médicas 0.1a0.69 | Seguimiento de casos
indice de Morbilidad Resultado imiento. visilanci
Numero de Trabajadores 0.70a1 Segulr:men & VI.gI. amil,a
y medidas de mitigacion
J
ENERO
- - 3
Indice de Morbilidad 0,05
FEBRERO
4 . 3 K] 6
Indice de Morbilidad T 0,10
MARZO
- - 4
Indice de Morbilidad 0,07

INDICE DE AUSENTISMO LABORAL

ENERO

indice de Ausentismo Laboral | 0,20%

FEBRERO |
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indice de Ausentismo Laboral 0,60%

MARZO

indice de Ausentismo Laboral 0,45%

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

Dado que en el primer trimestre del 2024 no se han presentado accidentes
laborales y por lo tanto no hay dias perdidos por lesiones los indicadores de
accidentabilidad (indice de Frecuencia, indice de Gravedad, Tasa de Riesgo)

son de 0.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Vigilancia de la salud de los trabajadores sanos y vulnerables.
Gestionar citas medica por prestador externo del IESS para evaluacion especializada.
® Recomendar calzado adecuado de acuerdo a la necesidad del

trabajador.

® Insistir en la asistencia al IESS cuando presenten sintomatologia

médica que no ceda ante la toma de medicinas

Otras Actividades Realizadas
® Realizacion de Fichas Médicas de Retiro con envio del
respectivo informe: J. G., C. C,, L. S., K. M.
® “Todos Juntos Contra el Dengue” dictada por la Dra. W. V.

® Formar parte de la reunion con el Comité Paritario (Dra. W.
V)

® Informe médico sobre el estado de salud de la Sra. B. S. y

Mr. J. G.
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Informe realizado por:

Dr. NN. NN.

Médico General

Magister en Seguridad y Salud Ocupacional Registro M.S.P.

ANALISIS DE MORBILIDAD, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD

ABRIL A JUNIO 2024

ELABORADO POR:

Dr. NN. NN. MEDICO OCUPACIONAL
INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL DEPARTAMENTO
DE SALUD OCUPACIONAL

MORBILIDAD COMUN - LABORAL, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD

NUMERO DE TRABAJADORES

ABRIL 63
MAYO 65
JUNIO 66
MORBILIDAD

ABRIL 6

MAYO 5

JUNIO 9

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON POR APARATO
AFECTO ABRIL 2024

OSTEOMUSCULAR

DIGESTIVO

DERMATOLOGICO

Cefalea (2)

Gastroenteritis (3) Erisipela (1)
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ENFERMEDADES QUE SE
PRESENTARON POR APARATO
AFECTO MAYO 2024

RESPIRATORIO

GENITOURINARIO

Rinofaringitis (2)

Inf. Vias Urinarias (1)

Amigdalitis (2)

ENFERMEDADES QUE SE
PRESENTARON POR APARATO

AFECTO JUNIO 2024

RESPIRATORIO

OSTEOMUSCULAR

Rinofaringitis (4)

Dolor Rodilla (2)

Amigdalitis (2)

Cefalea (1)

TIPOS DE PERMISOS

ABRIL
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 1 8
IESS 6 320
Médico Particular 0 0
MSP 0 0
TOTAL 7 328
MAYO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 1 8
IESS 7 200
Médico Particular 0 0
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MSP 0 0
TOTAL 7 208
JUNIO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 0 8
IESS 7 144
Médico Particular 2 40
MSP 0 0
TOTAL 9 192
INDICE DE MORBILIDAD
Numero de Atenciones Médicas 0.120.69 | Seguimiento de casos
Indice de Morbilidad ) _ Resultado Seguimiento, vigilancia
Numero de Trabajadores 0.70a1 . N
y medidas de mitigacién
ABRIL
- - 6
Indice de Morbilidad 0,10
MAYO
e - S
Indice de Morbilidad 0,08
JUNIO
£ . K 9
Indice de Morbilidad 0,14

INDICE DE AUSENTISMO LABORAL

ABRIL
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indice de Ausentismo
2,95%

Laboral

MAYO
indice de Ausentismo

1,90%

Laboral

JUNIO
indice de Ausentismo

1,90%

Laboral

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD
Dado que en el segundo trimestre del 2024 no se han presentado accidentes laborales y por lo tanto
no hay dias perdidos por lesiones los indicadores de accidentabilidad

(indice de Frecuencia, indice de Gravedad, Tasa de Riesgo) son de 0.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Vigilancia de la salud de los trabajadores sanos y

vulnerables.

® [nsistir en la asistencia al IESS cuando presenten sintomatologia

médica que no ceda ante la toma de medicinas.

® Programar charla de Prevencion de Lesiones Osteomusculares en

personal que maneja Pantalla de Visualizacion de Datos.

Actividades Realizadas en el Segundo Trimestre 2024

® Realizacion de Ficha Médica Ocupacional:

- Miss A. A.
- MrJ. J

- Miss V. V.
- Mr. H H

- Miss G.G.
- MissJ. B.

- MissD.C.

® Realizacion de Ficha Medica por cambio de cargo a Miss

M. G.
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® (Campaiia de Salud Femenina “Prevencion es la Clave”
® (Campaiia de deshidratacion e insolacion

® (Charla de inocuidad de alimentos a personal de cocina
Charla de como actuar ante mordedura de serpientes.

Informe realizado por:

Dr. NN. NN.
Médico General:

Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Registro M.S.P.

ANALISIS DE MORBILIDAD, AUSENTISMO Y
ACCIDENTABILIDAD JULIO A SEPTIEMBRE 2024

ELABORADO POR:
Dr. NN. NN.
MEDICO OCUPACIONAL

INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL DEPARTAMENTO
DE SALUD OCUPACIONAL

MORBILIDAD COMUN - LABORAL, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD

NUMERO DE TRABAJADORES
JULIO - AGOSTO 66
SEPTIEMBRE 67

MORBILIDAD
JULIO 22
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 25
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ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON POR
APARATO AFECTO JULIO 2024

OSTEOMUSCULAR

RESPIRATORIO

GASTROINTESTINAL

Lumbalgia (6)

Rinofaringitis (8)

Gastroenteritis (4)

Dolor Rodilla (2)

Tos (2)

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON POR
APARATO AFECTO AGOSTO 2024

OSTEOMUSCULAR

RESPIRATORIO

GASTROINTESTINAL

Lumbalgia (5)

Rinofaringitis (5)

Gastroenteritis (7)

Disfonia (1)

OSTEOMUSCULAR

RESPIRATORIO

GASTROINTESTINAL

Lumbalgia (3)

Rinofaringitis (7)

Gastroenteritis (9)

Dolor Rodilla (1)

Tos (3)

Dolor Tobillo (1)

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS A TRABAJADORES SANOS Y VULNERABLES.

Observacién /

Recomendacion

Actividad

Responsable

Fecha de

Cumplimiento

Uso de calzado
adecuado para su

molestia

&9

GENITOURINARIO

Inf. Vias Urinarias (1)




Mantener buenas
posturas

ergondmicas

Hacer uso de la su
dotacion de equipos
ergonoémicos (silla,

soporte de laptop)

Uso de
quirargica
presente sintomas

respiratorios

mascarilla

cuando

Lavado de manos
después de wusar el
sanitario y antes de

comer

Hidratarse

adecuadamente

TIPOS DE PERMISOS

JULIO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 1 11
IESS 168
Médico Particular 48
MSP 0 0
TOTAL 10 227
AGOSTO
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 0 0
IESS 7 104
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Médico Particular 1 48
MSP 1 8
TOTAL 9 160
SEPTIEMBRE
Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 0 0
IESS 3 72
Médico Particular 1 72
MSP 0 0
TOTAL 4 144
INDICE DE MORBILIDAD
Numero de Atenciones Médicas 0.1a20.69 | Seguimiento de casos
indice de Morbilidad Resultado Seguimiento, vigilancia
Numero de Trabajadores 0.70a1 . L
y medidas de mitigacion
JULIO
Indice de Morbilidad 0,33
AGOSTO
- - 18
Indice de Morbilidad 0,27
SEPTIEMBRE
Indice de Morbilidad 0,37
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INDICE DE AUSENTISMO LABORAL

JULIO
Indice de Ausentismo Laboral 1,95%
AGOSTO
Indice de Ausentismo Laboral 1,44%
SEPTIEMBRE
Indice de Ausentismo Laboral 1,27%

Comentario: En el tercer trimestre del afio en curso ha aumentado el
indicador de ausentismo laboral ya que algunos colaboradores presentaron
procedimientos quirdrgicos.
INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD
Dado que en el tercer trimestre del 2024 no se han presentado
accidentes laborales y por lo tanto no hay dias perdidos por lesiones
los indicadores (indice de Frecuencia, indice de Gravedad y Tasa de
Riesgo) de accidentabilidad son de 0.

Actividades Realizadas en el Tercer Trimestre 2024

Visita presencial 2 veces al mes con el fin de realizar seguimientos médicos

ocupacionales a casos especiales.

Realizacion de fichas médicas ocupacionales de ingreso y retiro.

Induccion de Seguridad y Salud Ocupacional a personal nuevo (Miss C. M.)
Envio de informacion para la compra de Soportes ergondomicos de laptops
Taller de pausas activas y de molestias osteomusculares

Otorgar informe médico sobre el estado de Salud Miss L. D., Miss V. C., A. S.,
Miss N. Z.

Coordinacion de exdmenes ocupacionales.

Revision del Protocolo de personal enfermo.
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Informe realizado por:

Dr. NN. NN.
Médico General

Magister en Seguridad y Salud Ocupacional Registro M.S.P.
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ANALISIS DE MORBILIDAD, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD OCTUBRE A
DICIEMBRE 2024

ELABORADO POR:
Dr. NN. NN.
MEDICO OCUPACIONAL

INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL DEPARTAMENTO DE SALUD
] OCUPACIONAL
MORBILIDAD COMUN - LABORAL, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD

NUMERO DE TRABAJADORES

OCTUBRE - NOVIEMBRE 67
DICIEMBRE 66
MORBILIDAD
OCTUBRE 2
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 2
ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON ENFERMEDADES QUE
POR APARATO AFECTO OCTUBRE 2023 SE PRESENTARON
POR APARATO AFECTO
CARDIOLOGICO NEUROLOGICO NOVIEMBRE 2023
Dolor precordial (1) Mareo (1) RESPIRATORIO
Rinofaringitis (1)

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON
POR APARATO AFECTO DICIEMBRE 2023

RESPIRATORIO NEUROLOGICO
Rinofaringitis (1) Mareo (1)
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TIPOS DE PERMISOS

OCTUBRE DICIEMBRE
Tipos de Permisos Casos Horas Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 1 5 Medico Ocupacional 0 0
IESS 4 40 IESS 3 24
Médico Particular 0 0 Médico Particular 0 0
MSP 0 0 MSP 0 0
TOTAL 2 45 TOTAL 3 24

iNDICE DE MORBILIDAD

Seguimiento de casos

Seguimiento, vigilancia

y medidas de mitigacién

Numero de Atenciones Meédicas 0.1a069
indice de Morbilidad Resultado
Numero de Trabajadores 0.70a1
OCTUBRE

indice de Morbilidad 62? 0,03
NOVIEMBRE

indice de Morbilidad E:? 0,01
DICIEMBRE

indice de Morbilidad :ﬁ 0,03

INDICE DE AUSENTISMO LABORAL

ACCIDENTABILIDAD

Dado que en el mes de octubre se presentd un accidente el cual fue reportado al

OCTUBRE
indice de Ausentismo i
Laboral 0,39%
DICIEMBRE
indice de Ausentismo .
Laksoral 0,23% INDICADORES
DE

IESS y posterior a la cita médica se archivo los indicadores de accidentabilidad
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de dicho mes son los siguientes:

e indice de Frecuencia:0.01

e indice de Gravedad: 2.27

e Tasa de Riesgo: 1

MEDIDAS PREVENTIVAS
Vigilancia de la salud de los trabajadores sanos y vulnerables.

e Charla al trabajador accidentado para evitar lesiones futuras.
e |Insistir en la asistencia al IESS cuando presenten sintomatologia médica que no

ceda ante la toma de medicinas

Informe realizado por:

Dr. NN. NN.
Médico General
Magister en Seguridad y Salud Ocupacional
Registro M.S.P.

e personal nuevo (Miss C. M.)

e Envio de informacion para la compra de

Soportes ergonomicos de laptops
e Taller de pausas activas y de molestias osteomusculares

e Otorgar informe médico sobre el estado de Salud Miss L. D., Miss V. C., A.
S., Miss N. Z.

e (Coordinacion de examenes ocupacionales.

e Revision del Protocolo de personal enfermo.

Informe realizado por:

Dr. NN. NN.
Médico General

Magister en Seguridad y Salud
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Ocupacional Registro M.S.P.
ANALISIS DE MORBILIDAD, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD OCTUBRE A

DICIEMBRE 2024

ELABORADO POR:
Dr. NN. NN.

MEDICO OCUPACIONAL

INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL DEPARTAMENTO DE SALUD

OCUPACIONAL

MORBILIDAD COMUN - LABORAL, AUSENTISMO Y ACCIDENTABILIDAD

NUMERO DE TRABAJADORES

OCTUERE - NOVIEMERE 67
DICIEMBRE 66
MOREILIDAD
OCTUBRE 2
NOVIEMBRE 1
DICIEEMERE 2

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON
POR APARATO AFECTO OCTUBRE 2023

CARDIOLOGICO

NEUROLOGICO

Dolor precordial (1)

Mareo (1)

ENFERMEDADES QUE
SE PRESENTARON
POR APARATO AFECTO
NOVIEMBRE 2023

RESPIRATORIO

Rinofaringitis (1)

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON
POR APARATO AFECTO DICIEMBRE 2023

RESPIRATORIO

NEUROLOGICO

Rinofaringitis (1)

Mareo (1)
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TIPOS DE PERMISOS

OCTUBRE DICIEMBRE
Tipos de Permisos Casos Horas Tipos de Permisos Casos Horas
Medico Ocupacional 1 5 Medico Ocupacional 0 0
IESS 4 40 IESS 3 24
Médico Particular 0 0 Médico Particular 0 0
MSP 0 0 MSP 0 0
TOTAL 2 45 TOTAL 3 24
iNDICE DE MORBILIDAD
NOVIEMBRE
indice de Morbilidad p 0,01
DICIEMBRE
indice de Morbilidad 52;3 0,03
iNDICE DE OCTUBRE
indice de Morbilidad ;, 0,03
AUSENTISMO LABORAL
OCTUBRE
indice de Ausentismo .
Laboral 0,39%
DICIEMBRE
indice de Ausentismo i
Laboral 0,23%
Numero de Atenciones Medicas 0.120.69| Seguimiento de casos
indice de Morbilidad Resultado ; —
Numero de Trabajadores 0.70a1 Segui.mento, v!g_llanf:la
y medidas de mitigacién

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

Dado que en el mes de octubre se presenté un accidente el cual fue reportado al

IESS y posterior a la cita médica se archivo los indicadores de accidentabilidad

de dicho mes son los siguientes:

indice de Frecuencia:0.01
indice de Gravedad: 2.27
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e Tasa de Riesgo: 1

MEDIDAS PREVENTIVAS
Vigilancia de la salud de los trabajadores sanos y vulnerables.
e Charla al trabajador accidentado para evitar lesiones futuras.
e Insistir en la asistencia al IESS cuando presenten sintomatologia médica que no

ceda ante la toma de medicinas

Informe realizado por:

Dr. NN. NN.
Médico General
Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Registro M.S.P.

ANEXO D
FPSICO 4.1 DE LA INSST

Encuesta_4_es-ES

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre las
condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa en el puesto
donde has trabajado mas tiempo durante los ultimos 12 meses.

Tu opinidn es muy importante, contesta con sinceridad. El cuestionario es

anoénimo y se garantiza la total confidencialidad de las respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que consideres
mas adecuada. Sdlo es posible elegir una Unica respuesta. ES
IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS MUCHAS
GRACIAS POR TU COLABORACION

99



A. Puesto de trabajo
Personal técnico
Personal Administrativo

B. Tipo de contrato
Indefinido
Temporal
En practica

C. Sexo
Femenino
Masculino
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. . Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

. (Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

. . Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de
tipo personal?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,
hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

. (Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca
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7. ;(Puedes decidir cuindo realizar las pausas reglamentarias (pausa para
comida o bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,
Jpuedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitas?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

9. ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

10a. ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de
tu jornada?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de
tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca
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10d. ;Puedes tomar decisiones relativas a: cOmo tienes que hacer tu trabajo
(métodos y protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

10e. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No trabajo en turnos rotativos

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacién
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11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacion
Ninguna participacién

11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacién

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacion

Ninguna participacién

11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
cambios en la direccion o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Salo recibo informacion
Ninguna participacion

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Salo recibo informacién
Ninguna participacién

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion
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12a. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

12b. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

12¢. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
No interviene
Insuficiente

Adecuada
Excesiva

12d. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

13a. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion
No hay informacion
Insuficiente
Es adecuada

13b. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion
No hay informacion
Insuficiente
Es adecuada

13c. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
No hay informacién
Insuficiente
Es adecuada
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13d. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
No hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

14a. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14b. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14c. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14d. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14e. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara

Clara
Poco clara
Nada clara
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14£. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

15a. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

15b. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

15c¢. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

15d. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros
otra)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
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15¢. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar con: tus compaiieros

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

16¢. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar con: tus subordinados

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no hay otras personas
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17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?
Buenas
Regulares
Malas
No tengo companieros

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

18¢. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion
No lo sé
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

,En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad,
sexo, religion, religion, raza, formacion, categoria...)?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

A lo largo de la jornada, ;cuinto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o,
simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar
tu trabajo?

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

(El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

JLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

.Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Elevada

Adecuada

Escasa

Muy escasa

Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

En tu trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas
pedir a alguien consejo o ayuda?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para
realizar otra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de
tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

.La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca
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33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

34a. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca
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34b. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

34c. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus
emociones y sentimientos ante...? Tus compaiieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

34d. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a a situaciones que te
afectan emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes
externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:
A veces
Bastante
Mucho
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38. En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho

Bastante
Poco
Nada

39. ;Coémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
No es muy importante
Es importante
Es muy importante
No lo sé

40a. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

40b. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compaiieros
de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

40c. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico,
clientes, pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

40d. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia
y tus amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato
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41.

42.

43.

44.

;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,
etc.)?

Adecuadamente

Regular

Insuficientemente

No existe posibilidad de desarrollo profesional

. Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las
recompensas que la empresa te proporciona es:

Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ;estas
satisfecho/a con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, MANUEL ALEJANDRO SUAREZ MURILLO, con C.C:0907559488, autor
del trabajo de titulacion: “Evaluacion de los riesgos psicosociales en los docentes
de una Unidad Educativa en el sector rural de la ciudad de Guayaquil, Republica
del Ecuador: protocolos de intervencion”., previo a la obtencion del grado de
MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgénica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando
los derechos de autor.

2.- Autorizamos a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion,
con el propodsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando
las politicas de propiedad intelectual vigentes.
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RESUMEN/ABSTRACT

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial en una poblacién de 40
individuos de una unidad educativa, compuesta por 29 docentes y 11 administrativos. Se empled una
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Trabajo y el FPSICO 4.1 del INSST. El método F-Psico evalua nueve factores clave, como el tiempo de
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el desarrollo de estrategias preventivas y de mejora de las condiciones de trabajo.
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