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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfoco en un andlisis critico de la
regulacion juridica del teletrabajo en Ecuador y sus incidencias en las condiciones
laborales, para ello se reviso la Constitucion de la Republica, el Codigo del Trabajo,
la Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) y los Acuerdos Ministeriales de mayor
relevancia, sobre todo el MDT-2022-237. Si bien la normativa reconoce formalmente
esta modalidad e incorpora avances como el derecho a la desconexion digital, la
flexibilidad de modalidades y la obligacién de los empleadores de proveer insumos
tecnologicos, persisten vacios legales que limitan su aplicacion efectiva. Entre los
principales vacios legales que observamos: la ausencia de criterios objetivos para
evaluar el rendimiento a distancia, la falta de regulacion precisa sobre la
confidencialidad de la informacion, la inexistencia de causales y procedimientos claros
para la terminacion o reversion del teletrabajo, y la debilidad de los mecanismos para
garantizar la desconexion digital. Estos aspectos generan un nivel de vulnerabilidad
del trabajador y posibilita practicas abusivas en la relacion laboral, afectando los
derechos como el descanso, la salud mental y la conciliacion entre vida y trabajo. Por
tales motivos, la investigacion se direcciond con un enfoque cualitativo apoyado con
una metodologia exegético- juridico que nos permitid contrastar el contenido
normativo con la practica y las brechas encontradas. Esto permiti6 concluir que existe
la necesidad de reformar de forma integral la regulacion para los sectores publico y
privado, que establezca lineamientos técnicos y que incluyan las sanciones especificas
necesaria. El teletrabajo de esta forma se puede consolidar como una modalidad
especifica y equilibrada del trabajo garantizado, con referencias a todos los retos

tecnologicos y sociales de nuestro entorno.

Palabras claves: Condiciones laborales, modalidad laboral, teletrabajo, vacios
normativos.
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Abstract

Key words:

This research work focused on a critical analysis of the legal regulation of
teleworking in Ecuador and its impact on working conditions, To this end, the
Constitution of the Republic, the Labor Code, the Organic Law of Public Service
(LOSEP), and the most relevant Ministerial Agreements, especially MDT-2022-237,
were reviewed. While the regulations formally recognize this modality and
incorporate advances such as the right to digital disconnection, flexible modalities,

and the obligation of employers to provide technological inputs.
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Introduccion

Antecedentes

En Ecuador, muchos descubrieron lo que era trabajar desde casa a la fuerza,
cuando la pandemia cerrd oficinas y comercios. Al principio, para algunos fue un
alivio: cero traficos y mas tiempo con la familia. Para otros, un dolor de cabeza entre
cortes de luz, nifios pidiendo atenciéon y una conexion a internet que a veces no
ayudaba. El teletrabajo, que basicamente es hacer las tareas fuera de la oficina usando
computadoras, teléfonos y plataformas en linea, permitié que muchas empresas no se
apagaran del todo. Sin embargo, todavia hay un vacio grande en las reglas: no estéd
claro quién paga el internet, como se controla el horario o qué pasa si el equipo falla.
Esa falta de precision frena su crecimiento. Tiene ventajas, si, pero también problemas
que, si no se resuelven, seguiran afectando la productividad y la equidad. Toca ajustar
la normativa y adaptarla a nuestra realidad.

En el pais, hablar de teletrabajo ya no es algo extrafio; hace unos afios casi ni
se mencionaba y ahora esta en boca de todos. Esto ha pasado, en parte, porque la
tecnologia avanza rapido, las empresas han ido modernizando sus procesos y, claro, la
pandemia de COVID-19 empujé a muchos a buscar alternativas para no detenerse.
Trabajar desde casa ofrecid flexibilidad y permiti6 adaptarse a un momento muy
complicado, aunque no sin tropiezos. El problema es que, existen vacios normativos
incidiendo a que no existan reglas bien definida, ocasionado a que jefes y empleados
muchas veces no sepan exactamente qué se puede hacer y qué no. La falta de precision
en la ley provoca inseguridad y, al final, complica que el teletrabajo se aplique bien.
Es una oportunidad enorme, si, pero todavia con muchas piezas por encajar.

El presente estudio juridico no estd pensado solo para quienes dirigen o para
quienes cumplen ordenes; en realidad, busca servirle a todos los que participan en el
trabajo. Lo que intenta es dejar mas claras las reglas del teletrabajo tal como estan hoy
en la ley, para que nadie ande a ciegas sobre qué le corresponde hacer o qué puede
exigir. Tener esa claridad ayuda muchisimo: evita discusiones que no llevan a nada y
reduce los malentendidos que suelen aparecer por falta de informacion. Incluso, cierra
esos huecos en los que la norma no dice mucho y cada uno interpreta a su manera. Con

esto, las empresas y también las instituciones pueden organizarse mejor, repartir las
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tareas con algo mas de justicia y tomar decisiones con menos dudas. En resumen, se
trata de lograr relaciones laborales mas claras y parejas, donde todos sepan a qué
atenerse y el teletrabajo funcione de verdad.
Planteamiento del Problema Juridico

En este escenario, la investigacion se centra en una pregunta clave: ;Como
repercuten los vacios legales en la regulacion del teletrabajo en el Ecuador sobre las
condiciones laborales? La inquietud nace de la necesidad de comprender las
consecuencias que trae consigo una normativa que, aunque ofrece pautas generales
para esta modalidad, deja sin precisar aspectos esenciales para garantizar vinculos
laborales justos, equilibrados y plenamente acordes con el marco juridico nacional.
Objetivos
Objetivo General

Analizar criticamente la regulacion juridica del teletrabajo y su impacto en el
Derecho Laboral Ecuatoriano.
Objetivos Especificos
. Identificar el marco legal, regulatorio, ministerial y normativo que regula

actualmente el teletrabajo en el Ecuador.

o Determinar los principales vacios normativos que afectan la regulacion del
teletrabajo.

. Evaluar el impacto de los vacios normativos sobre las condiciones laborales.

Método

La investigacion se realizd con un enfoque cualitativo, elegido luego de
considerar que este enfoque permitiria conocer la problematica de forma global. El
teletrabajo en el Ecuador y sobre todo los vacios legales que atn lo rodean no solo
requieren un repaso descriptivo de la normativa, sino que es necesario interpretarlos,
contextualizarlos y analizar como esos vacios llevan a repercutir sobre las condiciones
del trabajo de quienes se encuentran en esta modalidad de trabajo.

Para indagar el marco juridico se recurrid al método exegético-juridico, que
permitio abordar las disposiciones en todo orden y desvelar su sentido pleno. Pero

interpretar el texto legal no era suficiente y por eso se incorpord también el método



analitico, que sirve para valorar las consecuencias concretas que provocaban esas
deficiencias normativas en la practica.

El utilizar ambos métodos permitird proporcionar la interpretacion de la norma
y la valoracion de sus consecuencias. Ademads, el proceso de busqueda de la
informacion sera exhaustivo con la revision de los marcos legales existente y la
revision del estado de arte procedente de diversas fuentes, escogiendo la informacion
que resultaba ser relevante y actualizada.

De la documentacion consultada durante el proceso, se incorporan textos
juridicos, articulos cientificos, diccionarios especializados y trabajos académicos que
aportan diferentes angulos de analisis. El criterio de saturacion determina el cierre de
la blisqueda cuando la informacién ya no entregaba datos nuevos y cubria
satisfactoriamente los objetivos del estudio de investigacion. Este modo de trabajo

reducira las redundancias y permitird construir un analisis consistente y coherente.



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

El Teletrabajo

El teletrabajo es entendido como el encuentro de dos elementos relevantes. En
primer lugar, indica que las actividades se desarrollan fuera del espacio fisico habitual
de la propia organizacion, de forma que no es necesario asistir a una oficina o sede
institucional de manera presencial. En segundo lugar, manifiesta la necesidad de un
uso preferente de herramientas tecnologicas, como ordenador, dispositivos mdviles y
plataformas tecnologicas propias de las Tele actualizaciones de los medios de
informacion y comunicacion (TIC), las cuales permiten el contacto, la supervision, y,
en general, facilita la coordinacién del trabajo (April, 2023).

Por esta senda el teletrabajo viene a ser una modalidad especifica dentro del
marco general de las actividades a distancia. La implementacion del teletrabajo mostro
su importancia durante la crisis sanitaria de la COVID-19, con miles de empresas
enfrentadas a la necesidad de encontrar soluciones que permitieran la continuidad de
su actividad. En ese sentido, el teletrabajo desde casa se llegd a establecer como una
solucion valida para que las empresas pudieran continuar con la actividad econdémica
y administrativa en mayor o menor medida, aliviando los efectos de la pandemia. La
situacion vivida acerca de las nuevas modalidades del teletrabajo dejo claro que se
daba un concepto de trabajo, con sus hitos positivos, pero también sus pegas en
relacion a los temas regulativos, de control y en relacion a las propias condiciones de
trabajo (Maurizio, 2021).

Se puede entender el trabajo como cualquier trabajo que realiza un individuo
dedicando parte de su tiempo activo y energia, lo que supone un consumo, un desgaste,
en términos de lo que es la actividad fisica y la actividad mental. Transcurridos los
anos y , sobre todo cuando se llega a la tercera edad, es frecuente que las capacidades
para realizar funciones laborales tiendan a disminuir y , en el caso de Ecuador, si el
trabajador se encuentra registrado dentro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS ) y si retne las condiciones legales necesarias (edad minima y cantidad de
aportes que exige la ley ), podra hacer uso del derecho a jubilarse por vejez. Cabe
sefalar que la actividad de un trabajador puede afectar no solo a su organismo, sino

también en lo que es el bienestar, dado que la persona es un ser humano con
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sentimientos, con cada uno de los retos que tiene que enfrentar de forma personal o
profesional (Sanchez, 2020).
Ambiente de Trabajo

El entorno donde se lleva a cabo el teletrabajo tiene un papel fundamental
respecto al bienestar de la persona trabajadora, por cuanto contar con un entorno
especializado, un mobiliario adecuado desde el punto de vista ergonométrico y unas
condiciones luminicas idoneas favorecen tanto la salud como el rendimiento en la
tarea; tal y como iria a la satisfaccion y el aumento del rendimiento a no tener distraido
el espacio donde se trabaja en teletrabajo con respecto al habitual de la oficina para la
persona trabajadora que va a disfrutar esta experiencia en teletrabajo (Medina, 2024).
Herramientas Tecnologicas

La disponibilidad de recursos tecnologicos adecuados es fundamental para
asegurar que el teletrabajo se desarrolle con todas las garantias. Las herramientas
indispensables son las plataformas de videoconferencias, los programas de gestion de
proyectos, las aplicaciones de mensajeria instantanea nea y los accesos seguros a los
sistemas corporativos. Por otro lado, el entrenamiento en el uso de estas soluciones
digitales contribuye a la mejora de la experiencia laboral, porque permite que se lleven
a cabo las tareas asignadas y permite mantener una comunicacion fluida y continua
con el resto del equipo (Medina, 2024).
Clases de Plataformas

Los empleados y trabajadores deben familiarizarse y adaptarse al uso de
herramientas digitales adaptadas al teletrabajo, como herramientas de gestion de
proyectos, aplicaciones de colaboraciéon y comunicacion, o incluso aplicaciones
orientadas a la seguridad informatica. Tras la pandemia, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), empezaron a cobrar una mayor importancia,
pues presentan ventajas relevantes con respecto a los medios tradicionales: la
comunicacion se produce desde y hacia todos los usuarios ; el envio y la recepcion
de mensajes son inmediatos; permite realizar conversaciones virtuales entre varios
usuarios; Incorpora muchas herramientas con tantas posibilidades , y permite hacer

procesamiento de la informacion a distancia (Perez, 2025).



En el sector publico, es fundamental que las trabajadoras y trabajadores
mantengan, no s6lo una actitud flexible y empatica con ello, sino que ademas
reconozcan que el teletrabajo implica retos de los cuales hay que ajustarse a las
circunstancias de cada persona. Para lo cual, se pusieron en marcha tres canales de
comunicacion: Polycom, Microsoft Teams y Zoom, siendo este tltimo el canal que
en este momento hoy ha demostrado mas solidez en su funcionamiento (Arpi, 2023).

Software Polycom.

Polycom es una firma cuyos productos y programas informativos estdn
especificamente destinados a videoconferencias, audioconferencias y procesos
colaborativos. Los productos que la compaiiia elabora permiten optimizar la
comunicacion a distancia, tanto entre personas como entre grupos, ofreciendo audio y
video de buena calidad. Entre los principales productos se encuentran sistemas para la
sala de reuniones , estaciones de trabajo , programas de software compatibles con
ordenador y con teléfono movil, si bien el uso de este sistema no estd exento de
problemas que pueden incluir cortes en la conexion , problemas técnicos , intrusiones
debidas al ambiente doméstico y una comunicaciéon menos eficaz que la cara a cara ,
lo que puede influir negativamente en la productividad , en el vinculo del grupo, etc.
(Martinez, 2020).

Microsoft Teams.

La via de acceso de Microsoft Teams utilizara la cuenta profesional o educativa
relacionada con Microsoft. Se caracteriza por una interfaz sencilla con multiples
posibilidades de uso que se adaptan a las necesidades de trabajo en equipo. Su
concepcion responde al deseo de facilitar el trabajo de las personas , permitiendo el
trabajo colaborativo en modo sincrénico o asincronico. Incorpora funciones de
comunicacion y trabajo colaborativo con funciones que permite la mensajeria a sus
usuarios, los chats en grupo, el muro del equipo , o bien las videollamadas de manera
configurable desde el panel de administracion para la asignacion de los derechos
especificos para cada uno de los perfiles de usuario . No obstante, al igual que en el
caso de Polycom, cuenta con ciertos inconvenientes, por ejemplo, los producidos por
la propia conexion a Internet, el exceso de informacion, o la dificultad para mantener
la concentracion durante las reuniones virtuales que pueden resultar prolongadas.

Realmente, se han puesto de manifiesto problemas de interaccion y de coordinacion,
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la aparicion de riesgos de aislamiento social o incluso dificultades debidas a la fatiga
provocada por el uso de la tecnologia digital (Lema, 2021).

Aplicacion ZOOM.

Zoom es un software para videoconferencias que permite tener reuniones ,
compartir pantalla , teclear en chat , entre otras funcionalidades que permiten la
colaboracion de forma remota . Su facilidad y versatilidad le otorgan un amplio uso en
la educacion a distancia , en reuniones de trabajo , en seminarios web y en cualquier
tipo de evento. Estd disponible tanto para ordenadores de escritorio ( de escritorio )
como para dispositivos moviles. A diferencia de Microsoft Teams, con el que se
combinan tanto las videoconferencias ( videoconferencias ) como un conjunto de
herramientas que permiten la colaboracion ( mensajeria, comparticion de ficheros ,
ediciones colaborativas de documentos en el entorno de Microsoft 365 ) , Zoom
prefiere la calidad de la transmision de video y la facilidad de uso. En cuanto a
Polycom , no es una plataforma de servicio sino una marca de productos que fabrican
hardware ( teléfonos , cdmaras ) , disenada para hacer la mejor experiencia posible en
los servicios de videoconferencias ( incluyendo Teams ), pero sin ofrecer por si mismo
el entorno para la comunicacion digital (Lema, 2021).

Desconexion Digital

El derecho a la desconexion laboral tiene su origen en una practica destinada a
afrontar las dificultades que las tecnologias plantean en la vida cotidiana. Estd muy
relacionado con la proteccion de la salud mental y con la minimizacién de riesgos en
el trabajo, garantizando periodos de descanso y ausencia de demandas relacionadas
con el trabajo. As i se evita que el trabajador se vea en la obligacién de seguir
disponible fuera de su horario, lo que podria amenazar su estabilidad emocional y
romper la simetria entre su vida personal y su vida laboral (Perez, 2025).

El contexto fisico, el teletrabajo residencial puede suponer riesgos
ergonodmicos relacionados principalmente con la interaccion entre trabajador y entorno
de trabajo , interaccion que puede resultar inadecuada. Estos riesgos pueden aparecer
tras un periodo de tiempo , mostrar habitos de posturas erroneas en posicion sentada ,
trios de sillas o de computadora erroneas , condiciones ambientales muy desfavorables
y puestos de trabajo no adaptados que pueden derivar en dolores de espalda y cuello

(cervicalgias y lumbalgias). El uso intensivo del teclado y del raton puede generar
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sintomas asociados , como el sindrome del tinel carpiano, de dolor o inflamatorio en
las manos, mufiecas o codos debido a la repetitividad . Sumado a esto , la exposicion
prolongada a monitores de computadora puede generar problemas visuales o la
utilizacion incesante de auriculares para poder comunicarse puede traducir en pérdidas
auditivas El sedentarismo que caracteriza esta forma de trabajo supone un riesgo en
si mismo: largas horas sentados , escasas pausas de movimiento , horarios de comida
irregulares y falta de pausas del ejercicio puede afectar a la digestion y la circulacion
sanguinea y ser provocadores de problemas tales como el aumento de colesterol. En
todo caso, estos factores demuestran la necesidad de instaurar medidas ergondmicas ¢
tricas y habitos saludables durante la jornada de trabajo (Cordoba, 2021).

En el ambito interno, uno de los factores que mas han de ser considerados es el
estrés, puesto que el estrés provoca que el cerebro aumente la produccion de cortisol,
el cual es una hormona. En efecto, una mayor cantidad de cortisol - en caso de que se
aumente de forma sostenida - mayor serd su impacto sobre la salud fisica y causara
dolores reumadticos, como pueden ser el dolor en los huesos, el dolor en las
articulaciones o las jaquecas. En el teletrabajo, la mala gestion de las tareas, la falta de
rutinas o la aplicacion de metodologias incorrectas - en la mayor parte de las ocasiones,
a causa de la falta de experiencia, hacen que se acentue este problema. Muchas veces,
estar en casa hace que la gente tiene una falsa percepcion del control que tiene del
tiempo y hace que la gente acabe trabajando muchisimo més debido a la falta de pausas
y acaba impactando sobre el bienestar fisico o del mental (Cordoba, 2021).

La Gestion Comunicativa en el Teletrabajo

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacen referencia
al conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos que permiten una generacion,
transmision, recepcion o proceso de la informacion entre las personas. En un contexto
especifico, incluyen los diversos medios y procesos que hacen posible almacenar la
informacion y comunicarse, permitiendo la circulacion de dicha informacion a nivel
planetario dentro del &mbito de lo digital (Larrea et al., 2021).

En el marco del trabajo a distancia, son muchos los autores que afirman que las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon (TIC) se emergen en un pilar
indispensable para llevar el trabajo a distancia a cabo y hacerlo crecer . Estos autores

sefalan que el progreso de las herramientas digitales ha sido decisivo para implementar
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esta practica laboral. Su uso en el ambito del trabajo ha creado nuevas formas de
organizacion y de la practica profesional entre las que se encuentra el trabajo a
distancia como una de las formas de trabajo mas visibles y mas beneficiadas por la
evolucion de las TI (Vargas, 2024).

Por consiguiente, una vez habiendo manejado el papel principal de las TIC en
la consolidacién - adaptacion del teletrabajo, se puede pasar a ver su conceptualizacion,
lo que implica reflexionar sobre su significacion desde el punto de vista tedrico o
epistemologico y ver su evolucion desde el no reconocimiento a un reconocimiento en
el marco del ordenamiento juridico. A su vez, se han de tomar en consideracion su
desarrollo y sus especificidades que avalan su consideracion como una modalidad del
trabajo moderno, entrevistando su gran aumento de protagonismo en el siglo XXI.
(Andrade, 2022)

El Teletrabajo en el Contexto del Siglo XX

El término teletrabajo estd formado por el prefijo “tele”, que tiene la
significacion de “lejos”, es decir, a distancia. Por esta razon se da a esta actividad la
denominacioén "trabajo remoto" o "trabajo a distancia". A nivel internacional son
términos habituales como home- working o home - office, aunque se entienden en estos
términos para hacer mencién, de un modo mas concreto, a tareas que se desarrollan
desde casa (Osio, 2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece el concepto de
teletrabajo en relacion con dos aspectos pertinentes. En primer lugar, caracteriza el
teletrabajo como una modalidad de trabajo que tiene lugar en un lugar de trabajo
diferente al habitual, lo que implica que la separacion fisica del trabajador y de sus
compaieros que desarrollan su tarea de forma presencial. En segundo lugar, hace
hincapié¢ en que esta separacion fisica es posible gracias al uso de tecnologias que
permiten la comunicacion e interaccion en tiempo real (Organizacidn Internacional del
Trabajo, 2020).

El teletrabajo, como forma de organizacion laboral, se erige como una formula
que nada tiene que ver con el modelo tradicional. La razén de su caracter “singular”
del teletrabajo se encuentra en las particularidades que lo han venido definiendo y, lo
que es mas importante , en la existencia las preguntas que suscita el mismo , tanto en

el contexto de nuestra disciplina como en el propio sentido del concepto de relacion
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laboral. El elemento que mas se ha puesto de manifiesto y que le permite distanciarse
del resto de las formas de organizacion laboral , y al mismo tiempo estar presente en
toda la controversia existente en torno al mismo , radica precisamente en el lugar donde
el trabajador desarrolla su actividad (Anchundia, 2024)

Bajo esta circunstancia, el espacio propio del trabajo tradicional lo sustituye el
domicilio del trabajador, lo fisico que habilita, en términos generales, la realizacion de
sus cometidos desde el hogar. Esta forma de trabajar se desarrolla por medio de
determinadas y previamente convenidas herramientas tecnoldgicas con el empresario
(Santin et al., 2025).

Por otra parte, el teletrabajo se caracteriza por ayudar a equilibrar la vida
privada y la vida profesional del trabajador. Uno de los aspectos positivos mas
destacados de esta opcion laboral es que el trabajador puede gestionar su tiempo con
una mayor flexibilidad, a diferencia de otras formas de trabajo caracterizadas por
horarios rigidos y dinamicas estrictas (Reyes, 2025).

El entorno en el cual se desarrolla el trabajo adquiere una condicion flexible
que puede acomodarse a las diversas circunstancias que puedan aparecer establecidas
en el contrato de trabajo. Esta caracteristica que presenta el teletrabajo le otorga la
propia de flexible no ya solo respecto al entorno fisico en que se desarrollan las tareas,
sino también respecto a la forma de poder encarar y dar la solucion a los conflictos que
puedan aparecer en su desarrollo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Conforme a la mayor parte de la literatura reciente relacionada con el impacto
del teletrabajo, también conocido como trabajo desde casa (home -working) , el objeto
de analisis es la interaccion entre empresa y trabajador , puesto que para poder poner
en practica esta metodologia es necesario acordar aspectos de gran relevancia como
las horas , las funciones y otros elementos que son determinantes en la relacion laboral.
(Menendez, 2025)

Resaltarse que uno de los aspectos claves del teletrabajo es que el mismo se
desarrolla fuera de los locales de la empresa o del espacio habitual que se ocupa para
desarrollar las actividades laborales. Otra caracteristica relevante es la utilizacion
obligatoria de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon (TIC), que
permite realizar las tareas sin que el trabajador deba encontrarse como minimo en el

mismo lugar que el empresario. También hay que sefalar que esta forma también
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incorpora nuevas formas de control y supervision a partir de herramientas tecnoldgicas
disefiadas especificamente para ello , lo que la situ6 a afos luz de las modalidades de
trabajo tradicionales que todos conocemos (Osio, 2010).

Por lo que respeta a este aspecto, se debe indicar que la figura del teletrabajador
hace que la persona pueda exponer su atencion sobre aquellos aspectos de vida en su
entorno familiar , que, conforme a determinadas estructuras laborales tradicionales,
pueden ser mas arduos e inalcanzables . Y esto se debe a que el teletrabajo , por las
propias caracteristicas asociadas a esta figura , le deja realizar una distribucion mas
equilibrada de su espacio natural de comunicacion y ocio , o también entre su tiempo
de trabajo y las actividades que vayan de la mano al descanso o a una dimension mas
personal de las mismas (Saez, 2025).

Contexto ecuatoriano en torno a la puesta en practica del teletrabajo

El trabajo a distancia adquiri6 un considerable empuje a nivel internacional a
raiz de la situacion de confinamiento establecido con la pandemia de COVID-19
declarada a finales de 2019. La no posibilidad de la realizacién de las distintas
actividades de manera presencial hizo que este modelo se configurara como la
alternativa insustituible para llevar a cabo la actividad laboral. Esta circunstancia alterd
la forma de las dindmicas de los trabajos, abogando por establecernos en el trabajo
telematico a la par que permita el distanciamiento fisico y el cuidado de la salud, siendo
el home- working una de las soluciones mas llevadas a cabo (Valentina , 2025)

En el caso especifico de Ecuador, el teletrabajo no habia sido considerado como
una modalidad prioritaria hasta que se dio lugar al confinamiento obligatorio que tuvo
lugar en Ecuador. En aquellas circunstancias, Ecuador fue el pais que tuvo la necesidad
de aplicar el teletrabajo como la Uinica alternativa para la continuidad de las actividades
laborales. A pesar de que en la Constitucion de 2008 ya se hablaba de la utilizacion de
tecnologias en el ambito laboral, los primeros lineamientos de aplicaciones del
teletrabajo se realizaron a través del Acuerdo Ministerial MDT-2016-190, que iba
dirigido al sector privado, ya que contenia informes generales y principalmente una
clasificacion basica que definia el teletrabajo en su modalidad permanente y en la

modalidad parcial (Alvarez, 2023).
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Pese a todo, este pacto sufre de muchas restricciones, en especial la relacionada
con la seguridad laboral, las condiciones contractuales y el tratamiento de los
accidentes ocurridos en el propio hogar del trabajador ; pero ademas no reflejaba una
fuerte distincion entre el teletrabajo y otras categorias como , por ejemplo , el trabajo
electronico. Por este motivo, desde el comienzo su aplicacion quedo restringida a casos
limitados, como en el caso de mujeres embarazadas o personas con discapacidad,
experimente y se como una solucion excepcional de dificil aplicacion en el plano mas
(Jiménez et al., 2025).

El Acuerdo Ministerial MDT-2017-009-A, fue la norma que ampli6 la
regulacion del teletrabajo al ambito de los servidores publicos; en su articulo 14
introduciendo restricciones al derecho de acceder al teletrabajo en el caso de servidores
que requieran atencion directa a las / los usuarios, el periodo de prueba de las / los
servidores y las / los servidores publicos que tengan calificaciones inferiores a
“excelente ”. En un contexto de emergencia, a causa de la pandemia de la COVID-19,
el Ministerio del Trabajo expidi6 el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076, mediante el
cual se regula el teletrabajo de emergencia en los sectores publico y privado.
Posteriormente, el Acuerdo Ministerial MDT-2020-181 derogd las normas que
regulaban el teletrabajo y establecia, entre otras, el derecho a la desconexion, que
protege el derecho de las personas trabajadoras a no atender requerimientos del
empleador durante un periodo de , al menos , 12 horas continuas dentro de un rango
continental de 24 horas (Ministerio de Trabajo, 2022).

El Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 se hizo publico en 2022, en tanto que
constituye la norma actualmente en vigor de teletrabajo en Ecuador. Esta norma
considera como teletrabajo la forma de organizacion del trabajo, habilita a utilizarla
con cualquier clase de contrato, siempre que la naturaleza de las funciones lo permita
en el articulo uno. También este cuarto articulo otorga la posibilidad de modificar
horas de teletrabajo breve, parcial, ocasional o permanente y es en todo momento
respetuoso con las jornadas, los periodos de descanso y el pago de extraordinarias
(Ministerio de Trabajo, 2022).

El empleador tiene la obligacion de inscribir el contrato de teletrabajo en el
registro oficial de la Direccion del Trabajo dentro del plazo de 30 dias contemplado en

el articulo nueve y a la vez , proveer los recursos que pudieran ser necesarios, como,
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por ejemplo : Internet y telefonia movil , conforme al articulo 7 . En cuanto al derecho
a la desconexion, el articulo 14 establece que debe existir una normativa interna que
garantice su respeto, la que se podra desplegar a través de un programa de capacitacion,
normas para los supervisores y procedimientos para denunciar los incumplimientos
(Ministerio del Trabajo, 2024)

A su vez, el Codigo del Trabajo define el teletrabajo como aquel tipo de
organizacion del trabajo que, en funcion de la utilizacion de las TIC, permite
desarrollar la actividad que corresponde a la relacion laboral a distancia del lugar de
trabajo del que se encuentra persona trabajadora. En este mismo sentido define la
existencia de diferentes formas de teletrabajo auténomo (el que se lleva a cabo desde
el lugar elegido por la persona trabajadora ), movil ( ese tipo que no tiene lugar fijo),
parcial ( por el cual se alternan dias entre , bien el propio hogar , bien la oficina),
ocasional ( aquel que s6lo ocurre en determinadas situaciones ) (Jiménez et al., 2025).

La Ley Orgénica de Servicio Publico también incluye la regulacion del
teletrabajo, disponiendo que el servidor publico verd su funcidn realizada a distancia
sirviéndose de las TIC, de conformidad con los mecanismos de control y supervision
remota. La norma garantiza como derecho individual, colectivo y beneficio social
conservar integramente los derechos que ostentan quienes trabajan bajo esta
modalidad, siempre que no sean incompatibles con el régimen especifico regulador de
esta modalidad de trabajo (LOSEP, 2024).

La Mediacion en el Teletrabajo

El principio de la inmediacion juridica - vinculante se puede definir como la
presencia personal , presencial , préxima al Juez con las partes y las pruebas desde el
principio y la continuaciéon del desarrollo del proceso, especialmente durante la
recepcion de tales pruebas y la decision de lo discutido en el proceso. Este principio
significa poder estar en contacto con los elementos del caso para, mediante su propia
conviccidon y desarrollo, acordar el méximo de lo que se encuentra plenamente
fundamentado y probado. En otras palabras , el principio de la inmediata implica que
el magistrado no puede simplemente conocer el asunto mediante la lectura de lo que
le ha ofrecido el tribunal de instancia en el transcurso del proceso , sino que debe asistir

a la audiencia, ver a los actores , oir a los testigos, analizar sus declaraciones y

14



contrastar con las pruebas aquellas que tienen influencia en el tipo de las pruebas
(Yepez et al., 2025).

En el contexto del teletrabajo en Ecuador, este principio se puede entender
como la existencia de la necesidad de mantener un contacto lo més préximo y cercano
posible entre el teletrabajador y el empresario , o entre los miembros y los
teletrabajadores de un determinado equipo de trabajo , aun cuando haya distancia
fisica; aunque el teletrabajo , suponga que no haya contacto presencial hay que tener
en cuenta, como se puede observar en la ley y en la regulacién normativa que la
comunicacion debe ser continua y fluida en el teletrabajo y es un principio basico del
mismo y resulta ser fundamental para que el teletrabajo sea positivo ya que la
comunicacidon servird 4 para garantizar la responsabilidad en el trabajo , la
productividad y el clima laboral. Esto ultimo se puede observar en las disposiciones
normativas que recogen la materia aqui tratada (Gorozabel et al., 2024).

El principio de inmediacion en el proceso penal ecuatoriano, regulado por el
COIP o en el proceso civil y otros procesos que se encuentran regulados por el
COGEP, se fundamenta en la presencia fisica y directa del juez a lo largo de todas las
fases del proceso, siendo la fase del recibimiento de prueba la mas relevante. Esta
relacion directa permite al juez una mejor valoracion de la prueba , asi como decisiones
mas justas. A pesar de que se encuentra reconocido en la Constitucion y normativa
desarrollada procesalmente, su génesis pretende garantizar la transparencia, la
eficiencia y la calidad con la que opera la administracion de justicia. Al mismo tiempo,
exige del juez que mantenga un equilibrio dptimo y correcto de toda su psiquis, puesto
que con un minimo error puede desencadenar grandes consecuencias en el acontecer
de la audiencia. (COGEP, 2018).

Si trasladdramos dicha teoria al &ambito del teletrabajo, el principio de
inmediacion se podra entender como la necesidad de garantizar una comunicacion, ya
fuera clara y efectiva en el sentido correcto, continua y a través del proceso, entre los
miembros del equipo, a pesar de la distancia fisica, para poder garantizar la maxima

productividad, la sefal de objetivos y una condicion de trabajo saludable.
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Capitulo 2: Marco Juridico

Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consigna que el
Estado permitira el derecho al trabajo, reconocidas todas las modalidades del hecho
laboral, ya sean en relacion de dependencia o autbnomamente; incluye este tratamiento
a las labores de autosustento y a las labores de cuidado humano, acepta a las
trabajadoras y los trabajadores como actores sociales con un papel productivo en la
sociedad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2024)

Codigo de Trabajo

El articulo innumerado que sigue al numero dieciséis del citado Codigo del
Trabajo especifica que el empleador estd obligado a respetar el derecho a la
desconexion del teletrabajador, de manera de asegurar un tiempo en el que esté
impedido a atender comunicaciones, recibir 6rdenes o contestar cualquier tipo de
requerimientos. Este tiempo de desconexion debe ser, al menos, de doce (12) horas
continuas dentro del periodo de veinticuatro horas. Asimismo, prohibe al empleador
establecer comunicaciones o realizar requerimientos durante los dias de descanso,
permisos o vacaciones anuales del trabajador (Codigo del Trabajo, 2024).

La remuneracion a la que el trabajador tiene derecho para efectos del célculo
de las indemnizaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 95 del Codigo del
Trabajo, es toda aquella percepcion en dinero, en especies y en prestaciones de
servicios. Dentro de la remuneracion que el trabajador percibe, se incluyen los pagos
por horas extraordinarias o suplementarias, el trabajo a destajo, las comisiones, la
participacion en utilidades, el aporte individual al IESS siempre que lo asuma el
empleador, asi como cualquier otra retribucion que sea habitual en la industria o en el
servicio. Por contra, no se considerarin como remuneracion para el calculo
indemnizatorio el porcentaje legal de las utilidades, el pago mensual del fondo de
reserva, los vidticos o subsidios ocasionales, la decimotercera y decimocuarta
remuneracion, la compensacion econdomica para alcanzar el salario digno y ciertos
componentes salariales que se encuentran en la fase de definicion (Codigo del Trabajo,

2024).
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En lo que respecta a su regulacion, el articulo 52 del Codigo del Trabajo sefiala
que, de otra parte, el trabajo de los dias sabados y domingos s6lo puede ser autorizado
de forma ocasional o permanente en circunstancias excepcionales, las cuales son las
siguientes: (a) cuando sea necesario para evitar un peligro "grave" al establecimiento
o explotacidn ya sea por peligro inmediato de accidente o por situaciones fortuitas o
de fuerza mayor que exijan atencion inmediata. En cuanto a este ultimo supuesto, el
Codigo no requiere la autorizacidn previa por parte del Inspector del trabajo, pero si la
comunicacion por parte del empresario en el plazo maximo de 24 horas una vez
sucedido el peligro o accidente con la sancion correspondiente a la normativa del
articulo 628 del propio Cddigo. A su vez, el tiempo de trabajo exigido debera limitarse
al extremo necesario para afrontar la situacion de crisis; y (b) cuando se trate de
industrias, explotaciones o trabajos porque por la naturaleza de los requerimientos que
procuran satisfacer, por las razones técnicas y por la connotacion que tendria la
interrupcion de las actividades para el interés publico, no puedan interrumpirse
(Codigo del Trabajo, 2024).

Ley Organica de Apoyo Humanitario

Los trabajadores y los empleadores, de mutuo acuerdo, podran alterar las
condiciones economicas de la relacion laboral con el objetivo de conservar los puestos
de trabajo y asegurar la estabilidad de los trabajadores. Las modificaciones no podran
incluir el salario basico unificado ni los salarios sectoriales fijados para una jornada
completa o su proporcional equivalente para jornadas reducidas. La propuesta de este
acuerdo podra provenir del trabajador, como también del empleador, el cual debera
presentar de manera clara y explicita el razonamiento que sustente dicha necesidad de
suscribirlo, de manera que el trabajador pueda decidir (Ley Organica de Apoyo
Humanitario para combatir la crisis sanitaria, 2021).

Una vez que se firme, el acuerdo tiene que ser notificado al Ministerio del
Trabajo quien supervisard su cumplimiento. El acuerdo serd bilateral y directo entre
cada uno de los trabajadores y su empleador y durante su vigencia, prevaleceran
siempre por encima de otros acuerdos o contratos. En caso de que el trabajador sea
despedido dentro del primer afo de la vigencia de la ley, las indemnizaciones se
tendrdn que calcular a partir de su tltima remuneracion que haya cobrado hasta ese

momento y anterior a la firma del acuerdo. Estos acuerdos sélo podran ser objeto de
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impugnacion por parte de terceros en caso de fraude en detrimento de uno o mas
acreedores; si el juez sospecha que se ha cometido un delito en relaciéon con la
ejecucion del acuerdo, deberd remitir la cuestion a la Fiscalia General del Estado (Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria, 2021).
Ley Organica del Servicio Publico

El articulo 25 de la Ley Organica de Servicio Publico establece que la entidad
contratante deberd respetar el derecho a la desconexion del teletrabajador,
garantizando asi un periodo en el que no se vea obligado a llevar a cabo acciones tales
como responder comunicaciones, recibir érdenes o realizar cualquier requerimiento.
Dicha desconexion deberd ser, al menos, de un periodo minimo de doce horas
continuadas dentro de cada ciclo de veinticuatro. Asimismo, la norma prohibe
expresamente que el empleador pueda contactar o solicitar durante los dias de
descanso, los permisos o las vacaciones anuales del teletrabajador (Ley Organica del
Sector Publico, 2024).
Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-237

El precepto 12 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-237 determina que
todos los teletrabajadores, sin importar el tipo de contrato que mantengan, tienen el
derecho a la desconexion laboral, tal como ha sido definido anteriormente. Este
derecho se configura como una garantia a favor de la dignidad en el trabajo, a favor de
la salud integral, a favor del disfrute del tiempo libre, a favor del equilibrio de los
tiempos de la vida personal y de la vida laboral. El empleador, haciendo lo que esta a
su alcance, debe asegurar la desconexion laboral durante un minimo de doce horas
continuas, dentro de cada ciclo de veinticuatro horas, por lo que ya no podra
comunicarse con el teletrabajador, emitir 6rdenes ni formular requerimientos, salvo en
los casos y situaciones indicadas en el articulo 52 del Codigo del Trabajo (Ministerio
del Trabajo, 2024).

El articulo 13 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-237 establece que el
teletrabajador debe disfrutar de forma total y efectiva de sus periodos de descanso,
licencias, permisos y vacaciones, con sujecion al plazo y condiciones del Codigo del

Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2024).
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Codigo Organico de la Funcion Judicial COFJ

El articulo 18 del Cédigo Orgéanico General de Procesos (COGEP) senala que
el sistema procesal es un medio para garantizar la justicia, dirigiéndola hacia su
desarrollo bajo principios, los de simplificacion y uniformidad, a fin de lograr que los
procedimientos sean claros, rapidos y homogéneos; de eficacia y celeridad,
persiguiendo conseguir que el proceso sea rapido y logre su cometido; de oralidad e
inmediacion, promoviendo celebraciones de audiencias y la practica de pruebas de
manera oral y en la presencialidad del juez; y de economia procesal, para evitar
tramites innecesarios y eliminar gastos superfluos. Esta regla tiene un ambito de
aplicacion extensivo, pues impacta todas las etapas de los procesos y las diferentes
ramas del derecho. Respecto del teletrabajo y de la justicia digital, estos principios
encuentran su aplicacion en las audiencias virtuales y en la tramitacion de manera
online, garantizandose que la simplicidad, la inmediatez y la economia procesal se
verifiquen en entornos tecnologicos sin que esto implique un detrimento del derecho
de las partes al debido proceso (COGEP, 2018)

El articulo 19 del Cddigo Orgénico de la Funcion Judicial establece tres vetas
importantes, que versan sobre el sentido y alcance de la funcion jurisdiccional; en
primer lugar, el principio dispositivo, el que dice que ser el juez que debe resolver lo
que las partes piden y lo que presentan como prueba, haciendo la parte determinar el
objeto del proceso y constituir con ello los elementos necesarios para su resolucion,
para en segundo lugar, aplicando un toque de matiz y distincion a tal principio de
inmediacion, el juez habrda de ser el que dicte la sentencia, participando en las
audiencias y en la prueba, sin quedar en si mismo ante las partes, testigos, peritos, de
forma que cuando surjan la valoracion de lo probado. Y en ultimo, el principio de la
concentracion pretende que en el menor nimero de las audiencias se ejecuten el mayor
numero posible de actuaciones, evitando precisamente que la mayor dispersion de

tramites produzca la mayor lentitud del desarrollo del proceso (COGEP, 2018).
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Capitulo 3: Analisis Critico de la Regulacion Juridica Vigente

Avances legislativos: formalizacion del teletrabajo y derecho a desconexion

A partir de 2020, en Ecuador, el teletrabajo goza de mayor reconocimiento
como forma legitima de la prestacion de servicios, incorpordndose de esta manera
como una de las modalidades de trabajo en la reforma del Codigo del Trabajo de 2020
y, de forma mas sistematica, con el Acuerdo Ministerial MDT-2022-237, que establece
por primera vez el derecho a la desconexion digital, garantizando al trabajador un
minimo de descanso de doce horas continuas entre la jornada de trabajo y la siguiente,
asi como la obligacién para el empleador de establecer una politica institucional que
regule la desconexion y formalizar la firma de los contratos en los cuales se aplique el
teletrabajo. Este tipo de normativas suponen un avance porque permite armonizar la
legislacion ecuatoriana al mismo tiempo con las normas internacionales en relacion a
las sobre el trabajo decente.
Problema Juridico
Vacios Normativos: Ambigiiedad, Aplicabilidad, Control y Sanciones

Aunque ha habido avances en la regulacion del teletrabajo y en el derecho a la
desconexion, se siguen evidenciando considerables lagunas normativas que hacen que
el alcance real de estas normas sea limitado. La ley vigente no establece de forma
expresa los efectos de la vulneracion del derecho a la desconexion y no determina
expresamente la posibilidad de adoptar sanciones para aquellos empleadores que
suprimen este derecho. Del mismo modo, la ley no delimita, con precision, los
margenes de conexion laboral ni establece procedimientos para la denuncia por parte
de los trabajadores que sean faciles de encontrar y utiles para la defensa del derecho.
La falta de normas genera inseguridad juridica y dificulta la aplicacion del derecho, en
particular en aquellos sectores donde la organizacion interna es menos desarrollada.

De la misma manera, la normativa actual no marca distincion entre los
diferentes tipos de empleadores ni tampoco entre las distintas modalidades de
prestacion laboral. No se contempla un régimen especifico para microempresas,
teletrabajadores que presten servicios con jornada parcial o aquéllos que necesiten de
una alta disponibilidad. Aun cuando el Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 impone
la obligacion de implementar politicas institucionales de desconexion, el mismo no

establece tarifas sancionatorias ni procedimientos obligatorios en la Inspeccion del
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Trabajo. Lo mismo ocurre con el Cdodigo del Trabajo, la LOSEP y otros acuerdos
ministeriales. [gualmente, hay que senalar que también faltan los orientadores técnicos
y los protocolos de supervision emitidos por el Ministerio del Trabajo, lo que hace que
esta entidad carezca de la facultad de ejercer un control y un seguimiento de la eficacia
de politicas de desconexion.

Este nudo legal muestra la necesidad de un nuevo tipo normativo que, ademas
de dejar perfectamente claros los derechos y obligaciones de las partes, tanto de
empleadores como de trabajadores; especial atencion para los retos que surgen en la
medida que se van implementando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el trabajo.

En el entorno juridico, la expresion “vacio normativo”, de acuerdo con la
explicacion que nos ofrece Maritan (2019), hace referencia a la falta de una norma que
regule un caso concreto en el entramado juridico, llevandolas a las empresas a recurrir
a herramientas supletorias del tipo analogia o principios generales del derecho.

Distintos autores, en el ambito del teletrabajo, alertan de la existencia de ciertos
aspectos que requieren una mayor regulacion; estos son los relativos a pactar la
modificacion de horarios de manera consensuada de acuerdo a lo dispuesto en el
Cdédigo del Trabajo, la determinacion de mecanismos para controlar las horas extra
cuando se trate de realizar horas extraordinarias o, simplemente, en el caso del trabajo
nocturno, la proteccion del hogar en las intervenciones de los organismos de
fiscalizacion, o la materializacion de la modalidad a través de un contrato escrito.

En el pais, esta memoria es mas que evidente, ya que existen brechas existentes
que frenan la digitalizacion y que limitan el control de los desempefos en el trabajo
remoto (April, 2023). La crisis humanitaria del Covid-19 también lo demostrd; de
hecho, en algunos casos, se abarataron jornadas y sueldos hasta en un 50% frente a la
prolongacion de la carga del trabajo y todo lo que ello implicéd en cuanto a derechos,
pero también a reforzar desigualdades en el ambito del trabajo (Garcia, 2021). A lo
que se le puede anadir una serie de retos que no estan regulados, como por ejemplo el
de la proteccion de datos, el de la distancia del trabajador, el del estrés, el de la
sobrecarga, el de la falta del trabajo colaborativo y las dificultades del control del

tiempo. A pesar de que la ley si otorga la igualdad de derechos, estas carencias
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requieren de una pronta regulacion y actualizacion de la legislativa laboral ecuatoriana.
(Feldman, 2025).
Derecho a la Desconexion

Un punto critico dentro del derecho laboral ecuatoriano en relacion al derecho
a la desconexion es la falta de precision respecto a su alcance a las personas que ocupan
puestos directivos o de confianza, dado que en la practica multitud de empresarios dan
por sentado que dichos cargos de confianza o direccion conllevan un estado de
disponibilidad plena. Por lo que, las jornadas se extienden, los contactos son habituales
fuera de horario, y, no se apuntan limites temporales precisos. Esta interpretacion
considera el elevado grado de responsabilidad vinculado con el cargo, que no
encuentra una fundamentacion legal especifica, dejando asi al personal alto, sin
garantias efectivas que aseguren y respeten sus periodos de descanso.

El Cédigo del trabajo, asi como el Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 y la
Ley Organica de Servicio Publico, no hacen referencia a una regulacion especifica
orientada a conciliar las caracteristicas de los puestos de confianza con el derecho a
desconectarse. Si, el articulo 47 del Cddigo del Trabajo hace excepcional la jornada
laboral ordinaria al margen de los trabajadores/as de los puestos de confianza y en la
misma linea no hay normativa sobre desconexion digital ni tampoco limites concretos
de disponibilidad para estos trabajadores. Por su parte, el Acuerdo MDT-2022-237
tampoco aporta pautas especificas para este tipo de funciones y este vacio normativo
viene a poner en entredicho el principio de proteccion al trabajador, generando una
falta de seguridad juridica, impidiendo que un sector suficientemente amplio de la
poblacion trabajadora se haga valer con una posibilidad de disfrute de los periodos de
descanso, por el hecho de que el Codigo del Trabajo y el Acuerdo Ministerial MDT -
2022-237 no incorporan un modelo de regulacion del derecho a desconectarse de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Problemadtica en la Practica (Sectores Publico y Privado)

En el marco de la esfera privada, el derecho a la desconexion laboral se
encuentra aun en estado incipiente, siendo condicionada o mucho mdas que
condicionada a la cultura interna de cada una de las organizaciones. En efecto, si bien
el articulo 14 del Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 estipula que las empresas deben

contar, al menos, con una politica institucional de desconexion digital, lo cierto es que
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no existen registros publicos que permitan su fiscalizacion; no se observan acciones
de control sistematica, ni mucho menos, la posibilidad de la imposicion de sanciones
por parte del Ministerio del Trabajo. En la préactica, son muchas las organizaciones que
carecen de pautas de conducta u protocolos formales al respecto, sin haber impartido
a su personal la debida capacitacion sobre la necesidad de respetar y garantizar los
tiempos de descanso, lo que determina una reduccion considerable del nivel de
efectividad de esta proteccion.

El Acuerdo MDT-2022-035 regula el ambito del teletrabajo, incluidas
clausulas sobre el control del tiempo de trabajo, las condiciones minimas e incluso la
supervision de actividades desde una perspectiva general. Sin embargo, no incluye
explicitamente el derecho a la desconexion, ni normas vinculadas a las situaciones de
bienestar psicosocial. A pesar de ello, los acuerdos no se coordinarian entre los
distintos entes publicos ni existe un seguimiento técnico que permita verificar que las
organizaciones han implementado medidas eficaces orientadas a la garantia de este
derecho. A la vez, los sistemas de control actualmente vigentes son formalistas y
unicamente declarativos, pues no garantizan ninguna prueba de resultados. La falta de
recursos tecnologicos, humanos y de presupuesto impedird la supervision y el
seguimiento en el sector publico, pero también en el privado.

Riesgos Psicosociales

El empleo discutido de forma extensiva de los entornos laborales virtuales,
debido fundamentalmente a que no existe una delimitacion exacta de la jornada reduce
las posibilidades de sufrir accidentes, por otro lado como resultado de dicha
prolongacion se han incrementado los riesgos psicosociales, entre ellos el estrés, el
vacio emocional, el aislamiento, los conflictivos con las responsabilidades que
emergen de la lejania del hogar frente a la eventualidad de conflictos antes de llegar a
la jornada laboral o camino de regreso a casa. Por evidente que pueda parecer lo
anterior, en tal sentido, este aspecto puede incidir directamente en la condicion de
salud de la persona currante y afectard su derecho constitucional al descanso, descrito
en el articulo 66, numero 25 de la Constitucion.

Con respecto a la realidad ecuatoriana ni el Ministerio de Salud Publica, ni el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, aunque también seria una buena

oportunidad para empezar a imaginarlos, a pesar del impacto que se tiene claro dado
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el teletrabajo, han considerado redactar protocolos que reflejen dicha situacion, lo cual
pone de manifiesto la negacion e incluso la inexistencia de un tratamiento en esto. En
este sentido, la desconexion digital debe considerarse como una de las herramientas
preventivas a tener en cuenta para proteger la salud, en este caso la de la salud fisica y
mental. El dafio psicosocial que podria producirse sobre las personas que trabajan
mediante teletrabajo va en la misma direccion.

Analisis de Resultados y Discusion

Si bien el teletrabajo ha supuesto un avance en el plano de las relaciones
laborales, produciendo mejoras para las partes que intervienen en el &mbito del trabajo
(empleadores y trabajadores), la llegada del teletrabajo a Ecuador nos ha ensefiado
también que existen serias carencias juridicas. La falta de una buena regulacion ha
hecho posible, en cada caso, la transgresion de derechos laborales de forma directa en
la realidad que viven los que trabajan a distancia. En este texto se presentan a
continuacion los principales vacios normativos a nivel de teletrabajo que se han
encontrado, entre los cuales uno de los mas significativos es el que se relaciona con la
importancia de la negociacion colectiva.

Una primera mencion a subrayar es la falta de definicién de una forma clara y
homogénea de los parametros, contractuales y operativos que deben presidir el
teletrabajo. Aun a pesar de que el Codigo del Trabajo y la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP) reconozcan explicitamente esta forma de trabajo, dichas normas no
definen de una forma peculiar aspectos tan relevantes como el procedimiento para
evaluar el rendimiento en un medio de trabajo a distancia. Esta falta de definicion
normativa deja un clima de inseguridad juridica que puede conducir a abusos por parte
del empleador y una posibilidad de mayor desproteccion para el trabajador.

Un vacio juridico significativo en el teletrabajo tiene que ver con las
obligaciones del trabajador referidas a la estricta reserva de la informacion. A pesar de
que el régimen normativo vigente estipula que este debe en materia de proteccion de
los datos de la institucion, no describe de manera precisa lo que la norma califica como
informacion confidencial ni sus niveles de sensibilidad. Esta falta de precision impide
conocer la dimension del alcance del deber de reserva; y, por lo tanto, al establecer
cuando puede decirse que hay infraccion. Esta cuestion se hace aiin mas aguda en el

teletrabajo, ya que dicho modo de trabajo y de ejecucion de los trabajos se desarrolla
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normalmente fuera de las instalaciones institucionales y mediante el uso de
plataformas digitales y sistemas remotos. Por esta razon, es necesario que la norma
incorpore pautas técnicas y principios éticos que fijen limites, responsabilidades y
consecuencias de la gestion de la informacion sensible. Sin una norma precisa en este
sentido, se hace complicado aplicar remedios correctores efectivos y, por lo tanto,
cumplir con los derechos del empresario, asi como con el derecho del trabajador.

Igualmente, se detecta la ausencia de una regulacion que contemple de manera
clara cudles son los motivos objetivos o subjetivos que facultarian al trabajador para
solicitar la finalizacion del régimen de teletrabajo o bien la vuelta a la modalidad
presencial. Tales motivos podrian ser la modificacion unilateral del horario por parte
del empresario, la falta de provision de las herramientas tecnologicas o bien la
vulneracion del derecho a la desconexion digital.

Asi se halla también la falta de la regulacion que claramente determinaba cuéles
son las causalidades, sean ellas de caracter objetivo o subjetivo que capacitaban al
trabajador a solicitar el término del régimen de teletrabajo o la reincorporacion a la
modalidad presencial. Podemos incurrir en la posibilidad de sostener, por ejemplo, el
supuesto de hecho donde existe un supuesto cambio unilateral en la modificacion del
horario por acto de la empresa, un supuesto en que no hay entrega de los recursos
tecnoldgicos necesarios para el ejercicio de las funciones o cuando se ve afectado el
derecho a la desconexion digital.

La falta de disposiciones que regulen de manera expresa y suficiente las
causales, ya sean estas objetivas o subjetivas, sobre la base de las cuales se puede
solicitar por cualquier trabajador, acceder a la finalizacion del teletrabajo o su regreso
modal presencial trae consigo consecuencias juridicas importantes. Dentro de estas
causales podrian incluirse el establecimiento unilateral de un nuevo horario de trabajo,
la omision de las herramientas tecnoldgicas a disposicion, el incumplimiento del
derecho a la desconexion digital, etc. Esta falta de normas, permite decidir a las partes
la posibilidad de mantener o modificar el teletrabajo, e incluso decidir la terminacion
del mismo, de lo que puede resultar la existencia de conflictos laborales que se
produzcan cuando el trabajador desee continuar en la modalidad de teletrabajo y la
empresa requiera nuevamente el retorno a la modalidad presencial o incluso, decida

terminar el contrato sin la existencia de justa causa. Ademas, no existe un
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procedimiento que norme el momento de la notificacion de la decision de dar
finalizacion al teletrabajo o su vuelta atras, ni los plazos en los que se deben realizar,
ni los modos que se deben ejecutar.

Por ultimo, aunque se han dado pasos, como puede ser el caso por el
reconocimiento del derecho a la desconexion digital, este todavia carece de una
regulacion que le confiera un contenido operativo concreto. La normativa se limita a
meras declaraciones y no incluye ningin tipo de seguimiento, sanciona el
incumplimiento de manera clara o tampoco habilita la presentacion de quejas. Tal
debilidad articule una clara desproteccion del trabajador ante unas muy extensas
jornadas de trabajo, requerimiento fuera del horario pactado, insuficiente desarrollo
del derecho al descanso, a la salud mental o a la conciliacion de la vida laboral y
personal.

En definitiva, si bien existen avances, como la introduccion del derecho a la
desconexion digital, éste todavia no cuenta con una regulacion que garantice su
cumplimiento efectivo, ya que la actual regulacion apenas establece reglas generales
y carece de mecanismos de control, de concreto normas de sancion por incumplimiento
y de la regulacion de procedimientos para la formulacion de quejas. Esta insuficiencia
normativa pone a la persona trabajadora en una situacion de debilidad ante jornadas
de trabajo prolongadas o ante requerimientos fuera de su horario pactado, lo que
repercute negativamente en su derecho al descanso, en la salud mental y en el balance

entre el trabajo y la vida privada.
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Conclusiones

Del analisis realizado se desprende que el teletrabajo tiene respaldo normativo
en el Ecuador, amparado por la Constitucion de la Republica, el Cédigo del Trabajo,
la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y diversos Acuerdos Ministeriales,
destacando el Acuerdo MDT-2022-237 por ser el mas actual y méas completo en la
promocion del teletrabajo. Este ultimo concilia la formalizacion del teletrabajo como
una modalidad vélida de la organizacion del trabajo, consagrando los derechos a la
desconexion digital, a la variabilidad de las modalidades aplicables (parcial,
permanente u ocasional) y a la obligacion del empleador de proporcionar los medios
tecnoldgicos necesarios. Sin embargo, a pesar de las mejoras alcanzadas, se mantienen
limitaciones con respecto a un desarrollo normativo mas pormenorizado y especifico.

La investigacion posibilitd corroborar que todavia subsisten ausencias
normativas importantes que frenan una aplicacion justa y efectiva del trabajo a
distancia. Las mads relevantes son las siguientes: (a) la ausencia de criterios definida
para la valoracion del rendimiento de los trabajadores, mediante las combinaciones
tecnologicas y los espacios de trabajo a distancia; b) la falta de una regulacion
especifica sobre el secreto de la informacion, sin distincion acerca de niveles de
sensibilidad e identificacion de criterios técnicos para protegerla; (c); la ausencia de
un catdlogo de causales -objetivas y subjetivas- que permitan a un trabajador o a un
empleador de pedir la ruptura de la modalidad de trabajo a distancia o el retorno a la
presencial; y (d) la escasa aplicabilidad del derecho a la desconexion digital normal
que no favorece un control eficaz, de supervision y de sancion contra la inobservancia
de su contenido.

La existencia de los vacios legales genera un contexto de inseguridad juridica
y de inestabilidad en la relacion laboral, con efectos muy perjudiciales para el propio
trabajador, ya que la falta de regulacion o de normas escritas desemboca en estados de
desigualdad en el ejercicio de derechos, en la posibilidad de que el empresario, puede
ejercer su autoridad de manera abusiva, en la dificultad de compaginar o equilibrar la
vida personal con la vida laboral, sobre todo en lo referente a las condiciones de la
jornada laboral, los tiempos de descanso o el cuidado de la salud mental. A su vez, la

falta de protocolos y procedimientos para la terminacion o la modificacion del
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teletrabajo opera como un obstaculo en la resolucion de conflictos laborales y reduce
el poder de la defensa de los trabajadores frente a situaciones de coercidon o el

incumplimiento de obligaciones.
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Recomendaciones

Se sugiere una reforma total del Codigo del Trabajo y de la Ley Organica de
Servicio Publico, de forma que se establezca un unico marco normativo que regule de
manera precisa, cabal y vinculante todos los elementos sustanciales que componen el
teletrabajo; que, en definitiva, incluya: la definicion de principios rectores, los
conceptos esenciales, los derechos y las obligaciones de las partes intervinientes, las
garantias laborales, las formas de aplicacion, las condiciones minimas de realizacion
y los mecanismos eficaces de control y seguimiento, con alcance a la vez para el sector
publico como para el privado.

Es absolutamente necesario que la normativa incluya criterios objetivos y
comprobables para la evaluacion del desempefio en teletrabajo, incorporando criterios
de evaluacién que estén vinculadas a objetivos, productos entregables, plazos de
cumplimiento y estandares de calidad, y se evitard que su apreciaciéon dependa
unicamente de tener el ordenador siempre conectado o de estar permanentemente
disponible en plataformas digitales, pues de esta forma se promoverd una gestion
equilibrada de la produccion y se disminuird el riesgo de posibles excesos o
interferencias en el control del rendimiento.

Se centra la atencion sobre la necesidad de crear una normativa que determine
claramente en qué umbrales se da lugar a la informacién que debe ser considerada
institucional; de igual forma debe incluirse un protocolario que determine la forma en
que se debe gestionar, tratar y proteger dicha informacién por parte del teletrabajador;
este marco normativo deberia considerar los aspectos: técnicos, éticos, contractuales,
entre otros, y especialmente el modo de concretar de manera expresa las conductas que
instauren una vulneracion y las sanciones legales que le sean impuestas.

Resulta fundamental que la regulacion contenga un catdlogo exhaustivo de
causales, tanto objetivas como subjetivas, que legitimen la finalizacion del teletrabajo
o su pase a la modalidad presencial, pudiendo estar entre ellas el incumplimiento del
derecho a la desconexion, el cambio unilateral de la jornada, la no entrega de
herramientas necesarias para realizar la labor, entre otros casos importantes.

Asimismo, es necesario también establecer un procedimiento formal que regule la
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notificacion del cambio, especificando plazos, requisitos y condiciones de su
ejecucion.

Es de perentoria necesidad que la ley consigne mecanismos eficaces de
supervision, asi como canales para que cualquier teletrabajador/a pueda poner en
conocimiento de la empresa vulneraciones del derecho a la desconexion digital.
Igualmente, se debe prever que los incumplimientos de los empleadores sobre tal
garantia conlleven sanciones determinadas y proporcionales, garantizando asi su
proteccion en cuanto forma de salud en el trabajo y el equilibrio entre la vida laboral
y personal.

El Ministerio del Trabajo, en coordinacion con las Unidades de Talento
Humano, deberd establecer programas obligatorios de capacitacion y sensibilizacion
al teletrabajo que revisen integralmente los derechos, obligaciones y limites, asi como
con el uso adecuado de herramientas tecnologicas, con la finalidad de establecer una
cultura organizativa basada en la corresponsabilidad, el respeto mutuo y la eficiencia

en la gestion del trabajo.
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