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Introducción 

La influencia de la tecnología digital en la programación de citas médicas se refleja en su 

habilidad para modernizar un procedimiento antes lento y complicado, convirtiéndolo en uno más 

rápido, accesible y enfocado en las necesidades del paciente. Esto no solo optimiza la eficiencia 

del sistema de salud, sino que también favorece un acceso más justo a los servicios médicos 

(Guitiérrez & López, 2022). 

A nivel mundial, el uso de estas tecnologías no solo beneficia al paciente al ofrecer mayor 

comodidad y rapidez, sino que también favorece la gestión interna de las instituciones sanitarias, 

al disminuir los tiempos de espera, reducir errores administrativos y permitir un manejo más 

organizado de los datos clínicos. Este tipo de soluciones también ayuda a enfrentar los retos 

asociados al aumento de la demanda de servicios médicos debido al crecimiento de la población 

(Cuba-Díaz & Cardenas-Condori, 2024). 

A nivel de Latinoamérica, se considera como esencial examinar cómo la tecnología digital ha 

influido en la forma en que se generan las citas médicas, considerando tanto sus ventajas como 

las dificultades que pueden presentarse, especialmente en zonas con baja conectividad o poca 

familiaridad con el uso de medios digitales. Analizar el fenómeno permite entender de qué 

manera estas herramientas pueden mejorar los sistemas de salud, garantizando un acceso más 

rápido, ordenado y justo a los servicios médicos, en datos destacados el 61% de los pacientes 

omiten las citas médicas en el año presente debido al proceso de atención mediante el 

agendamiento, y resulta un proceso complicado (Saperas-Pérez y otros, 2025). 

Actualmente en Ecuador, se han realizado muchos estudios sobre la digitalización en los sistemas 

de salud, en lo cual se implementan muchas estrategias para formar un sistema de salud eficiente 

mediante los sistemas de cita médicas en línea. 

En este estudio el principal objetivo es analizar de qué manera influye la tecnología digital 

dependiendo la gestión de citas y se toma en cuenta todas las ventajas y desventajas sus 

limitaciones y sus propósitos con el fin de tener una buena eficiencia operativa en los sistemas de 

salud la calidad de los servicios médicos permitirá que exista una equidad o un acceso completo a 

la atención de salud  

La primera sección de este ensayo se describe o habla sobre la digitalización e innovación en 

cuanto a la gestión de los servicios de salud especialmente en cuanto a la programación de citas 
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médicas y para ello se utilizan plataformas en línea con aplicativos que los pacientes pueden 

manejar cambiar o cancelar los turnos de manera remota. 

En la segunda sección del ensayo se discute sobre el impacto que la digitalización tiene en cuanto 

a enfoques teóricos como lo es el modelo de la tecnología y cómo es aceptación Además la 

difusión e innovación de todo el flujo de información que manejan los sistemas de salud. 

En la tercera sección se centra en las ventajas como, la reducción de tiempos de espera, la 

disponibilidad de servicios en cualquier momento, la disminución de errores administrativos y la 

mejor organización de los recursos médicos.  

En la cuarta sección, se menciona todos los obstáculos como la brecha tecnológica, problemas de 

seguridad de datos, resistencia al cambio, fallos técnicos y plataformas poco intuitivas. Para 

superarlos, se requiere capacitación, soporte alternativo, sistemas seguros y un diseño sencillo. 

En conclusión, la digitalización de citas médicas es un avance fundamental que moderniza el 

sector salud al hacer los servicios más accesibles, rápidos y eficientes, siempre que se atiendan 

sus limitaciones 

Cuerpo del ensayo 

La tecnología digital aplicada a la salud consiste en el uso de herramientas informáticas, 

aplicaciones móviles y sistemas en línea para optimizar la gestión de los servicios médicos. En 

particular, la programación de citas médicas mediante plataformas digitales permite a los 

pacientes agendar, modificar o cancelar sus citas de manera rápida y práctica, reduciendo los 

tiempos de espera, mejorando la organización de los profesionales de la salud y aumentando la 

satisfacción del paciente (Vidal-Alaball y otros, 2023).Además, la digitalización facilita la 

recopilación de información clínica, el seguimiento de la atención médica y disminuye la 

probabilidad de errores administrativos (Mayol, 2024). 

Teorías y modelos relevantes 

Modelo de difusión de innovaciones (Rogers, 1962) 

Describe cómo se extiende una innovación dentro de una población. 

Aplicación: la digitalización de citas médicas inicialmente es adoptada por usuarios innovadores 

y luego se generaliza al resto de la población (López-Ramos & Vizcarra-Cueva, 2023). 
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Este modelo explica cómo se propaga una innovación dentro de una población. Inicialmente, las 

plataformas de citas digitales son adoptadas por usuarios innovadores y tempranos; luego, su uso 

se extiende progresivamente al resto de la población, asegurando una implementación gradual y 

sostenible (Rodriguez y otros, 2021). 

Modelo de aceptación tecnológica (TAM – Technology Acceptance Model) 

El Modelo de Aceptación Tecnológica, fue elaborado por Fred Davis en su tesis doctoral en 1986 

y posteriormente difundido de manera más amplia en un artículo publicado en 1989. Este modelo 

se originó como una adaptación de la Teoría de la Acción Razonada (TRA), con el propósito de 

explicar los elementos que inciden en la aceptación y el uso de nuevas tecnologías por parte de 

los usuarios. 

El TAM sostiene que la disposición de una persona para utilizar una tecnología depende 

principalmente de dos factores: 

Utilidad percibida: se refiere al grado en que un individuo considera que el uso de una tecnología 

o sistema puede mejorar su rendimiento en determinadas actividades. 

Facilidad de uso percibida: hace referencia al nivel en que una persona cree que el empleo de un 

sistema no requerirá un esfuerzo excesivo ni resultará complicado (Roig-Vila y otros, 2022). 

Ambos aspectos influyen directamente en la actitud hacia el uso de la tecnología y, de manera 

indirecta, en la intención de uso, la cual constituye el principal antecedente del uso efectivo. 

En términos generales, el modelo plantea que: Cuando un sistema tecnológico es percibido como 

útil y fácil de manejar, se incrementa la probabilidad de que sea adoptado por los usuarios. 

Por el contrario, si es considerado complejo o de escasa utilidad, la resistencia a su 

implementación tiende a ser mayor. 

A lo largo de los años, el TAM ha sido uno de los marcos más empleados para analizar la 

adopción de tecnologías en ámbitos como la informática, la educación, la salud y la gestión 

empresarial. Además, ha dado lugar a diversas ampliaciones y versiones posteriores, entre las que 
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destacan el TAM2, el TAM3 y el UTAUT, que incorporan nuevas variables para explicar de 

manera más integral la aceptación tecnológica (Roig-Vila y otros, 2022). 

Establece que la adopción de una tecnología depende de la percepción de su utilidad y la 

facilidad para usarla. 

Aplicación: pacientes y profesionales adoptan sistemas de citas digitales si perciben que les 

ahorran tiempo y son sencillos de utilizar. 

Este modelo plantea que la adopción de una tecnología depende de la percepción de utilidad y la 

facilidad de uso que tengan los usuarios. En el caso de las citas médicas digitales, tanto pacientes 

como profesionales de la salud adoptan estas herramientas si consideran que les permiten ahorrar 

tiempo y resultan sencillas de manejar (Roig-Vila y otros, 2022). 

Teoría del flujo de información 

Resalta la relevancia de mantener un flujo de información eficiente para disminuir errores y 

mejorar la toma de decisiones. 

Aplicación: los sistemas digitales permiten una comunicación constante entre pacientes, médicos 

y personal administrativo. 

Esta teoría destaca la importancia de mantener un flujo de información eficiente para disminuir 

errores y mejorar la toma de decisiones. Los sistemas digitales de citas permiten una 

comunicación constante entre pacientes, médicos y personal administrativo, facilitando la 

coordinación y el seguimiento de la atención médica (Almeida-Filho, 2023). 

              Tabla 1. 

               Ventajas de la digitalización en las citas medicas 

Ventaja Autores Descripción Impacto 
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Reducción de 

tiempos de espera 

(Pérez-Bravo, 

2023) 

Los pacientes pueden 

agendar y modificar citas 

sin necesidad de acudir 

presencialmente 

Alto 

Disponibilidad 

24/7 

(Cruz-

González y 

otros, 2023) 

La plataforma está 

accesible en cualquier 

momento 

Medio 

Menos errores 

administrativos 

(Pérez-Bravo, 

2023) 

Evita duplicación de citas 

o confusiones con 

horarios 

Alto 

Mayor satisfacción 

del paciente 

(Mahmood-

Faris, 2024) 

Facilita el control de la 

agenda y la comodidad 

del usuario 

Alto 

Mejor 

aprovechamiento 

de recursos 

(Villegas-

García y 

otros, 2020) 

Permite organizar mejor 

las consultas y al personal 

de salud 

Medio 

            Nota: Ventajas, la descripción y el impacto en la digitalización de las citas   médicas 

Los beneficios de la digitación en la gestión de citas médicas son: 

El artículo “Web-Based Medical Appointment Systems: A Systematic Review” identifica 

beneficios adicionales derivados del uso de plataformas digitales para la gestión de citas médicas. 

A continuación, se presenta un resumen de cada uno de ellos: 

Disminución de inasistencias a las citas (Reducing no-show): Las plataformas digitales permiten 

reducir la tasa de pacientes que no acuden a sus consultas, principalmente porque incorporan 

recordatorios automáticos mediante mensajes, correos electrónicos o notificaciones. Asimismo, 

facilitan la cancelación o reprogramación de citas, lo que posibilita reasignar esos espacios a 

otros usuarios y aprovechar mejor la agenda. 

El aumento de ingresos minimiza la inasistencia y también optimiza el tiempo que La atención en 

todos los profesionales Existe y por ello la cantidad y calidad de las consultas que realizan los 
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profesionales de salud se ve disminuida Es por ello que debemos gestionar mejor la 

productividad de la institución generando un nivel de ingresos económicos bueno (Cuba-Díaz & 

Cardenas-Condori, 2024). 

Dependiendo el reconocimiento de la institución se aplica la implementación en un sistema de 

salud moderno en el cual exista y se fortalezca la imagen de la institución Por ello la comodidad 

la eficiencia de todos los pacientes aumentan la confianza y por ello contribuye a mejorar la 

reputación del sistema de salud. 

La reducción de costos también permite la digitalización en un proceso de agendamiento en el 

cual gracias a la digitalización la necesidad de los recursos que están gestionados a los Recursos 

Humanos se reduce y ayuda a que el personal se organice mejor en el trabajo evitándole un mal 

gaste de tiempo, personal y de insumos (Cuba-Díaz & Cardenas-Condori, 2024). 

La distribución correcta de la carga Laboral en cuanto a los sistemas de salud es necesario que 

sean de manera organizada y uniforme a lo largo del día o de la semana, así se crea una nueva 

distribución. 

La menor cantidad de citas Erróneas También es algo muy importante que la digitalización 

disminuye debido a la publicidad y a la asignación incorrecta de turnos (Cuba-Díaz & Cardenas-

Condori, 2024). 

La agilización de los tiempos en cuanto a la atención y el momento de espera los programas 

pueden modificar ciertas citas sin necesidad de que el paciente acuda a la atención errónea o que 

espere mucho tiempo. 

Mejor aprovechamiento de los recursos médicos: Facilita la organización de consultas y del 

personal de salud (Cuba-Díaz & Cardenas-Condori, 2024). 

Incremento de la satisfacción del paciente: Facilita el control de la agenda y brinda mayor 

comodidad. 

Seguimiento clínico más eficiente: Centraliza la información de citas y favorece la continuidad de 

la atención (Rojas-Hernández y otros, 2021). 

 

 

 



7 
 

 
 

                  Tabla 2. 

Porcentaje de pacientes y la mejora administrativa por las citas medicas 

Región / 

País 

Porcentaje de 

pacientes que utilizan 

citas digitales 

Mejora en 

eficiencia 

administrativa 

Fuente 

Estados 

Unidos 

67% 30% (HIMSS, 

2023) 

Europa 

(promedio) 

54% 25% (OMS, 2022) 

América 

Latina 

42% 20% (OPS, 2023) 

Asia-

Pacífico 

60% 28% (Deloitte, 

2023)  

            Nota: Porcentaje de pacientes y la mejora administrativa por las citas medicas 

Tanto para los pacientes como profesionales de la salud pueden mostrar resistencia al cambio, 

prefiriendo los métodos tradicionales. También se pueden presentar fallas técnicas en las 

plataformas o interrupciones del servicio, así como la complejidad de las interfaces, que dificulta 

su uso para quienes tienen poca experiencia digital. Para mitigar estos problemas, es necesario 

implementar soporte alternativo, capacitación, protocolos de seguridad sólidos y sistemas 

diseñados con enfoque en la experiencia del usuario (Martín-Fernández y otros, 2022). 

Para aprovechar al máximo todos los beneficios de la digitalización es fundamental entender 

todos los límites tecnológicos que este programa acarrea es fácil de usar, pero se consolida como 

una herramienta muy grata y estratégica en cuanto al manejo de las citas médicas en el sector de 

salud (Nieto-Porto & Parra-Sánchez, 2023). 

Es necesario superar obstáculos en el cual se ofrece una estrategia alternativa que ayuda al 

personal a brindar capacitación e implementar muchos o nuevos protocolos de seguridad en 

cuanto a la programación de estos sistemas es necesario que se incremente también la eficiencia 
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operativa ya que el usuario seguía dependiendo la experiencia del profesional (Chiroque-Linares, 

2025). 

Es necesario referir Que la actualización de todas las plataformas o Programas Tecnológicos 

ayudan a los pacientes a intercambiar información o interactuar Directamente con los servicios de 

salud estas herramientas ayudan a facilitar la coordinación de las consultas y por ello a organizar 

muy bien los horarios y la atención por la que el usuario requiere (Morales-Navarro, 2023). 

Su propósito principal es simplificar la programación de citas, mejorar la experiencia del usuario 

y optimizar los recursos disponibles en los centros de atención médica (Morales-Navarro, 2023). 

Implicaciones prácticas  

Para asegurar que la implementación de tecnologías digitales en citas médicas sea efectiva y 

sostenible, es necesario que los líderes institucionales y los responsables de las políticas públicas 

trabajen de manera articulada, con una visión estratégica y enfocada en el largo plazo.  

A continuación, se presentan algunas sugerencias fundamentales: 

Promover una cultura orientada a lo digital dentro de las instituciones de salud: Los directivos y 

gerentes deben incentivar una actitud positiva hacia el cambio tecnológico, facilitando procesos 

de formación continua para el personal, con el fin de que comprendan el valor de estas 

herramientas y se sientan preparados para utilizarlas (Benavente-Rubio, 2022). 

Asignar recursos para el desarrollo tecnológico para la gestión de citas médicas: Tanto el Estado 

como las instituciones deben invertir en infraestructura adecuada que incluya equipos modernos, 

sistemas informáticos eficientes, redes seguras y plataformas que permitan la integración entre 

diferentes sistemas (García & Rodríguez, 2022). 

Es necesario abordar las políticas de salud digital porque las autoridades formulan normativas 

más claras en el cual se crea o se considera la seguridad del paciente en cuanto a lo que es la 

información por ello es necesario que exista una disponibilidad de plataformas digitales que 

incluyan los sectores vulnerables en las áreas de salud por ejemplo el acceso o la conectividad al 

servicio de salud. 

Es necesario fomentar también la cooperación entre los sectores de salud público y privado para 

la interacción entre los problemas tecnológicos ya que se puede diseñar un sistema digital que sea 

más eficiente y se la necesidad de gastar productos o insumos innecesarios. 
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También es muy importante monitorear todos los efectos que traen consigo las herramientas 

digitales o los programas digitales ya que las citas médicas son una manera o una forma más 

directa en que el paciente reciba la atención se salud es por ello que se recomienda a todos los 

profesionales de salud ya sea hospitalario o de centros de primer nivel que implementen sistemas 

de seguimiento analizando un impacto real en las tecnologías de salud (Ávila de Tomás y otros, 

2024) 

En síntesis, se debe formular o tener una planificación adecuada en cuanto a lo que es la 

digitalización de las citas médicas ya que esta colaboración permite que los profesionales de 

salud organicen mejor su sistema de agendamiento y los profesionales también organicen su 

tiempo Todo esto con avances que benefician a toda la población  

La colaboración entre autoridades, líderes hospitalarios y otros actores del sistema de salud será 

clave para asegurar que estos avances beneficien a toda la población sin generar nuevas 

desigualdades. 

Conclusiones 

La adopción de tecnologías digitales en las citas médicas ha provocado un cambio significativo 

en la forma de gestionar los servicios de salud a nivel mundial, regional y nacional. Mediante 

herramientas como los sistemas informáticos hospitalarios, las historias clínicas digitales, la 

inteligencia artificial y la telemedicina, se ha logrado incrementar la eficiencia operativa, elevar 

la calidad del cuidado al paciente y ampliar el acceso a servicios en áreas con difícil cobertura. 

A nivel global la digitalización ha implementado muchas estrategias para frenar los problemas en 

los sistemas de salud en cuanto a las citas médicas después de todos los problemas de salud que 

se han aparecido existe un gran interés por implementar soluciones nuevas tecnológicas que 

ayuden a la gestión clínica como administrativa para evitar el contacto directo con el paciente e 

inclusive un contacto previamente antes de entrar al contacto con los médicos es necesario que 

todos los sistemas de salud estén Actualizados para evitar problema de salud. 

En respuesta al objetivo general, se concluye que el impacto de la tecnología digital, en la gestión 

de citas ha sido positivo, favoreciendo una atención más eficiente, segura y equitativa. Sin 

embargo, para aprovechar al máximo estos beneficios es indispensable contar con una 

planificación estratégica, inversiones continuas y una colaboración estrecha entre los líderes 

institucionales, el gobierno y demás actores del sistema sanitario. 
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