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Introduccion

La carga de trabajo del personal de enfermeria es un gran problema en el &mbito
sanitario, mas especialmente cuando se da en entornos criticos como los hospitales
pediatricos. Por ello, la gestion y el liderazgo de las estrategias adecuadas para evitar
dicha sobrecarga o para aliviarla son de suma importancia para mantener un alto nivel de
calidad y seguridad en el servicio. Segun Gonzélez et al. (2023), la situacion se da por el
hecho de que la administracion se enfrenta a escenarios complejos, en este caso debido a
la complicacion inherente de cuidar a los nifios en condiciones criticas generando
demandas emocionales que el personal de enfermeria debe afrontar. Por lo tanto, resulta
necesario abordar la sobrecarga del personal de enfermeria en el entorno sanitario desde
esta perspectiva, ya que tiene un impacto directo en la calidad y seguridad del cuidado.
Henao et al. (2023) también advierten esto, agregando que tal administracién adecuada
también es beneficiosa no solo para el bienestar del personal de enfermeria sino también

para los pacientes, y el sistema de salud en su conjunto.

Como se menciona a continuacion, la situacion global en el ambito de la
enfermeria refleja la magnitud del problema que aborda este ensayo. Segun la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020), la enfermeria constituye el mayor
contingente laboral dentro de la salud, comprendiendo cerca del 59% de las ocupaciones
sanitarias. Y, a pesar de una disminucion en la escasez mundial de enfermeros, aun es
muy significativa, concentrandose principalmente en paises de bajos y medianos
ingresos, que representan el 89% con un déficit cercano a los 5,3 millones de dichos
profesionales. En suma, un informe del Consejo Internacional de Enfermeras (CIE)
sefiala que, antes de la pandemia de 2020, ya existia una carencia de 5,9 millones de
enfermeras, y con la llegada de esa emergencia sanitaria global, el sindrome de burnout

ha aumentado, generando ausentismo y renuncias (Buchan & Catton, 2023).

Incluso, mas de tres afios después del inicio de la pandemia, entre el 40% y el
80% del personal de enfermeria reportan sintomas de angustia psicoldgica, con tasas

incrementadas de rotacion anual de personal en hospitales en mas del 10%, e intencion



de renuncia en mas del 20% (Buchan & Catton, 2023). Ademas, el Banco Mundial
sefiala que, en paises de bajos ingresos como la Africa subsahariana, la sobrecarga
laboral esta enraizada, y al menos el 79% de los trabajadores de enfermeria en entornos
ruidosos, inseguros y estresantes son mujeres; por lo tanto, las mujeres con
responsabilidades familiares adicionales se ven mas afectadas, lo que podria hacer que
abandonen el trabajo. Por lo tanto, estas cifras apuntan a la necesidad de abordar la

sobrecarga laboral del personal de enfermeria en areas criticas de los hospitales.

A su vez, a nivel regional latinoamericano, diversas investigaciones también
revelan la alarmante situacion en términos de sobrecarga laboral en los enfermeros de
areas criticas. En este punto, Molina et al. (2019), en Chile sefal6 que la sobrecarga
laboral en enfermeros de UCI pediatricos represento el 48.6% de los factores estresantes
identificados. Hurtado et al. (2023) de Peru, reportaron mucha frecuencia de sobrecarga
laboral al 58% de enfermeros y al 91.9% de técnicos de enfermeria. Asimismo, observo
niveles de burnout leves en 87% y moderado en el 12% de los trabajadores. Gonzalez y
Vargas (2023) de Venezuela encontraron que el 66% de los enfermeros intensivistas
presentaban una carga de trabajo alta y el 14% muy alta. Esto estaba afectando la calidad
de vida profesional. Todos los datos regionales refuerzan la necesidad urgente de
abordar el problema de sobrecarga laboral del personal de enfermeria en UCI

pediatricas.

A nivel nacional, en Ecuador, Del Valle (2021) destaca que la sobrecarga laboral
se origina principalmente por la exigencia temporal y la escasez de personal durante los
turnos rotativos, a esto se suma el esfuerzo que se necesita para cumplir con las
obligaciones laborales y otorgar un cuidado de calidad al neonato. Por otro lado, Espinel
et al. (2022) encontraron que, durante los turnos matutinos, la sobrecarga media
predominé en un 62.9%, aumentando al 80% en los vespertinos y alcanzando el 100%
durante la noche, en la UCI de hospitales generales de Portoviejo y Manta. De igual
forma, Nufiez y Arrdiz (2023) en Ambato, indican que la carga laboral para los
licenciados en enfermeria es considerable, oscilando entre el 67.7% y el 100% en la

escala NAS; sin embargo, cuando ningun enfermero alcanza puntuaciones superiores a



100 y un solo enfermero atiende a un paciente, la sobrecarga laboral disminuye. Estos
datos a nivel nacional confirman la necesidad imperativa de abordar la sobrecarga

laboral del personal de enfermeria en areas criticas de hospitales pediatricos en Ecuador.

Como se mencion6 anteriormente, el propdsito de este ensayo es investigar como
la gestion y la supervision competentes ayudan con la sobrecarga laboral de las
enfermeras en un entorno critico de atencion médica en un hospital para nifios. En este
caso, el ensayo cubrird las causas y efectos del fenomeno, asi como las estrategias de
gestion practica y las herramientas de contrapeso que se pueden aplicar para sintonizar el
trabajo en un hospital para nifios. Ademas, cubrira la definicion de sobrecarga laboral,
los efectos en la calidad de la atencion y los puntos de vista sobre la supervision. A
continuacion, este trabajo presentara los hallazgos conceptuales y terminara con una
seccion de las implicaciones practicas y una conclusion que confirmara la importancia

de considerar la sobrecarga laboral.
Sobrecarga laboral de los enfermeros

Para empezar, la carga de trabajo se puede definir como la cantidad de trabajo
que un empleado debe completar en un periodo de tiempo determinado, o como se
menciona en Carranza et al. (2021), dentro de sus limites de tiempo, es una descripcion
de la cantidad de trabajo que un operario tiene asignado para el transcurso de la jornada
laboral. Sin embargo, sobrecarga laboral se ha definido como la extension en la que los
trabajadores abordan las demandas laborales que exceden sus capacidades y recursos
disponibles. Seglin destacan Garcia et al., la sobrecarga laboral es el exceso de
demandas laborales y presiones que impiden a las personas llevar a cabo su trabajo de
forma eficaz; esto puede darse porque el trabajador no tiene los recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones laborales. Por tanto, los directivos deben tener en cuenta
que el empleado debe tener las herramientas necesarias para llevar a cabo de manera
optima su trabajo, especialmente si estd en un area delicada como las unidades de

cuidados intensivos.



En el campo de la enfermeria es especialmente importante, dadas las numerosas
tareas y su complejidad, mas atn en areas criticas; en los hospitales infantiles, este factor
tiene, ademas, la dimension de que los nifios que se atienden estan mucho mas en
complicados y requieren mucha atencion. La sobrecarga en la enfermeria pediatrica se
traduce en una gama multiple de tareas que deben realizarse casi simultaneamente:
medicacion, control de los signos vitales, cuidado de la higiene y la comodidad, asi
como apoyo psicoldgico del nifio y su familia. Ademas, las enfermeras también se ven
obligadas a enfrentarse a tareas muy demandantes emocionalmente: ver el dolor y el
sufrimiento de los pequefios pacientes, hablar con sus familias en los momentos mas
dificiles y tomar decisiones criticas (Silva, 2020). Todas estas demandas contribuyen a
crear una sobrecarga laboral que afecta la salud fisica y emocional de los colaboradores,

tanto fisica como emocional.

Estas sobrecargas laborales pueden ilustrarse a través de varias teorias que,
juntas, crean un marco conceptual para explicar sus causas y efectos. Una de las teorias
relevantes es el modelo demanda-control-apoyo de Karasek en el estrés laboral, que
sugiere que el trabajo es estresante si hay alta demanda, pero bajo control y apoyo en el
lugar de trabajo. En el &mbito de la enfermeria, esto se traduce en demasiadas tareas y

poca autonomia y recursos para manejarlas (Molina et al., 2019).

Otra teoria importante es la del desgaste profesional de Maslach, que explica el
alcance y los efectos negativos de la sobrecarga laboral en la salud y el bienestar del
personal de enfermeria con mas dedicacion. El modelo propone que el desgaste es una
disposicion tridimensional al trabajo que consta de agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal en el trabajo debido a la
sobrecarga constante por estrés en el contexto de la enfermeria pediatrica, se relaciona
con la abrumadora sensacion de agotamiento y la insensibilidad a las situaciones

mentoras (Hurtado et al., 2023).

La despersonalizacion se refiere a actitudes y comportamientos mas cinicos y

hostiles hacia los pacientes y colegas, y la falta de realizacion personal implica la



ineficacia y la desmotivacion (Alfaro & Castillo, 2023). Seguiin Estévez et al. (2012), al
evaluar dichos factores, quienes presentan una puntuacion mas alta de agotamiento
emocional y despersonalizacion tienen un mayor indice de desgaste profesional, asi
como se ilustra en la figura 1. Estos componentes del burnout pueden tener
consecuencias devastadoras tanto para la salud mental y fisica del personal de
enfermeria como para la calidad de la atencidon proporcionada a los pacientes
pediatricos.

Figura 1

Modelo explicativo del Indice de Burnout
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Nota. Tomado de Estévez et al. (2012)

Asimismo, algunos de los factores que se suman a la carga de trabajo del
personal de enfermeria en el contexto hospitalario pediatrico incluyen la carga de trabajo
generada por el gran numero de pacientes pediatricos con necesidades complejas y
cronicas, las necesidades de personal de enfermeria no cubiertas que conducen a una
distribucion desequilibrada de la carga de trabajo y una mayor presion sobre quienes
estan trabajando, y finalmente, la falta de recursos o apoyo logistico que permita realizar
las tareas de manera oportuna y eficiente (del Valle, 2021). La exposicion a situaciones
en las que se requieren emociones fuertes de forma constante, debido al dolor y la

desesperacion de los pacientes pediatricos, asi como canales de comunicacion con



familias angustiadas, también promedian en gran medida la sobrecarga de trabajo (M.

Gonzélez & Vargas, 2023).

A su vez, esta carga laboral en enfermeros de areas criticas pediatricas también
puede verse potenciada por las tareas administrativas complementarias al trabajo
asistencial, que actiian como un consumidor de tiempo y recursos que de otra manera
podrian ser implantados directamente en el cuidado de los pacientes. Otros factores que
influyen en esta situacion son los ambientales, tales como el ruido propio del area y la
falta de privacidad (Buckley et al., 2020). De igual forma, la capacidad de los
enfermeros puede verse reducida por problemas biologicos tales como una inadecuada
alimentacion o rutina de suefo. Los aspectos del trabajo, incluyendo su estructura y
organizacion, junto con los diversos elementos psicosociales, tanto relacionados con el
trabajo como fuera extralaborales, también desempefian un papel importante en la
percepcion de sobrecarga laboral por parte del personal de enfermeria en este entorno

exigente (Ruiz, 2021).

En funcion de lo expuesto en esta primera seccion, se contempla que la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria en entornos hospitalarios pediatricos es un
fenomeno multifactorial que requiere una atencion integral, por lo que, reconocer la
interaccion entre las demandas laborales, las condiciones de trabajo y los factores
psicosociales es fundamental para disefiar intervenciones efectivas que mitiguen esta
problemadtica. Asimismo, los factores interrelacionados aumentan la vulnerabilidad del
personal de enfermeria a experimentar sobrecarga laboral y sus efectos negativos en su
bienestar fisico y emocional. Por tanto, se esboza una primera argumentacion respecto a
que abordar la sobrecarga laboral desde una perspectiva holistica no solo beneficia al
bienestar del personal de enfermeria, sino que también garantiza una atencion de calidad
y segura para los pacientes pediatricos, promoviendo asi la excelencia en el cuidado de

la salud.



Impacto de la sobrecarga laboral en la calidad de la atencion en UCI pediatrica

Es una lastima que el exceso de trabajo del personal de enfermeria en las UCI
haya sido una caracteristica habitual durante muchos afios. En consecuencia, la calidad
de la atencidn a los pacientes ingresados en una UCI puede descontrolarse (Ruiz, 2021).
Las enfermeras con exceso de trabajo tienen mas probabilidades de cometer errores,
pasar por alto informacién que muestre el deterioro del estado de salud de los pacientes
y evitar responder a situaciones criticas. Por el contrario, la fatiga y el agotamiento
emocional no contribuyen a la comunicacion activa del personal de enfermeria con los

pacientes y sus familiares, lo que aumenta la ansiedad y los problemas.

Especificamente, en un hospital pediatrico critico, la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria puede obstaculizar su capacidad para manejar adecuadamente a
pacientes criticos (Gonzalez y Vargas, 2023). Los enfermeros necesitan mas atencion en
este contexto, ya que el estado del paciente requiere de una atencion inmediata a
cambios en su salud. Es fundamentalmente importante que los enfermeros realicen una
evaluacion minuciosa y entreguen tratamiento, al tiempo que coordinan la intervencion

disciplinaria esencial para garantizar la estabilidad.

De acuerdo con Izadpanah et al. (2018) los errores de medicacion mas frecuentes
en las unidades de pediatria y urgencias hospitalarias incluyen la administracion de
medicamentos en momentos inadecuados, el uso incorrecto de técnicas de
administracion, dosificacion incorrecta, omision de dosis, administracion de dosis extra,
entrega de medicamentos a pacientes incorrectos y falta de seguimiento adecuado a las
indicaciones médicas verbales. Algunas de las explicaciones mas frecuentes
relacionadas con estos errores se identifican como la escasez de personal y la alta carga
de trabajo, que representan el 21,3% de los casos. Llaman la atencion sobre la altisima
urgencia de atender la carga de trabajo que afecta al personal de enfermeria en las
unidades pediatricas para evitar que se convierta en un factor de riesgo de errores

médicos. Por ello, es imperativo que los esfuerzos se canalicen y orienten correctamente



desde la estrategia pretendida, evitando dicha sobrecarga para garantizar la calidad y

seguridad de la atencion en la poblacion de pacientes pedidtricos.

En lo que respecta a la idea anterior, un elemento relacionado con el impacto de
la sobrecarga de trabajo en el entorno de los pacientes pediatricos no es solo la calidad y
la seguridad de la atencion médica para ellos, sino también los efectos en la salud fisica
y mental de la enfermeria. En este contexto, una sobrecarga de trabajo sumado a un alto
estrés laboral puede conllevar a problemas fisicos, donde se incluye fatiga, dolores
musculares y articulares si no se tiene una correcta ergonomia en las labores; no
obstante, el estrés cronico puede derivar en problemas de salud mental, burnout y
vulnerabilidad a enfermedades infecciosas. Cabe destacar que todas estas categorias no
solo afectan la calidad de vida del personal, sino que también pueden interferir con el
desempeiio del trabajo adecuado, influir en la calidad de la atencién y afectar la salud de

los nifios.

Avanzando en el tema, existen consecuencias significativas en la salud mental
del personal de enfermeria, en donde, la exposicion constante a situaciones estresantes y
emocionalmente desafiantes puede contribuir al desarrollo de trastornos de ansiedad y
depresion. En este sentido Vargas et al. (2020) sefiald que el agotamiento emocional,
caracterizado por una sensacion de falta de energia y desgaste emocional, es una
manifestacion comin de la sobrecarga laboral en enfermeria. Ademas, el aumento de la
irritabilidad, la dificultad para concentrarse, y la disminucién del sentido de logro y
satisfaccion en el trabajo son sintomas frecuentes del sindrome de burnout, que se
relaciona estrechamente con la sobrecarga laboral (Carranza et al., 2021). Estos
problemas de salud mental no solo afectan la calidad de vida del personal de enfermeria,
sino que también pueden comprometer su capacidad para brindar una mejor atencion a

los pacientes infantiles.

En términos de las implicaciones significativas para la salud mental de los
enfermeros, con la sobrecarga de trabajo estan el desarrollo de problemas de ansiedad y

depresion después de la exposicion a estresores laborales y eventos emocionalmente



desafiantes. En este caso, el agotamiento emocional, como es evidente por Vargas et al.
(2020), es una de las manifestaciones de la sobrecarga de trabajo; se manifiesta con la
sensacion de pérdida de fuerza y fundidos emocionales. Aumento de la irritabilidad y las
dificultades para concentrarse son ejemplos clésicos de la disminucion de la sensacion
de logro y satisfaccion laboral que refleja el sindrome de desgaste; a su vez, es
proporcionalmente relacionado con la sobrecarga de trabajo. Estos problemas de salud
mental comprometen no solo la calidad de vida del personal de enfermeria pediatrica,

sino también su disposicion para brindar una mayor calidad de atencién a los nifios.

La sobreexigencia laboral incide directamente en la seguridad y en la calidad de
la atencion a los pacientes pediatricos. Cuando los enfermeros se ven fatigados,
emocionalmente agotados y estresados cronicamente por la sobrecarga, su capacidad de
atencion disminuye. Al respecto, Céceres et al. (2021) mencionan que la fatiga
disminuye la capacidad del enfermero para tomar decisiones rapidas y precisas durante
situaciones de emergencia, pudiendo incrementarse los errores no forzados o evitables.
Del mismo modo, el cansancio emocional repercute en la empatia y la comunicacion
efectiva con el paciente y la familia, quienes pueden percibir un apoyo deficiente y falta
de confianza en el equipo de salud. Esto disminuye la adherencia al tratamiento y la
satisfaccion con el servicio prestado (Espinel et al., 2022). Asi, la sobrecarga laboral
promueve un incremento en la morbimortalidad, tiempo de hospitalizacion y el costo

asistencial.

Al mismo tiempo, la sobrecarga laboral también puede afectar la calidad de la
atencion proporcionada a los pacientes pediatricos de multiples maneras. La sobrecarga
influye en la ejecucion de las actividades clinicas clave de enfermeria pediatrica, como
proporcionar medicamentos que curan, monitorizar los signos vitales y los niveles de
confort del nifio y satisfacer sus necesidades fisioldgicas (Moreira et al., 2022). No
obstante, influyen en la adhesion a los protocolos de seguridad, las intervenciones
oportunas y exhaustivas y las evaluaciones completas y precisas. En consecuencia, la
calidad del cuidado del paciente se ve comprometida como resultado de la omision de

actividades importantes, errores en la administracion de medicamentos y demoras en
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atender a los pacientes enfermos (Poblete et al., 2020). Por lo tanto, la calidad de la
atencion prestada a los pacientes sufrird como resultado de complicaciones
potencialmente evitables y resultados adversos, como la muerte; en consecuencia,

resulta importante atender la sobrecarga laboral en los enfermeros de areas criticas.

Como se evidencia, este problema puede derivar en problemas de seguridad para
los pacientes y una reduccion de la calidad del cuidado, siendo una poblacion vulnerable
la que es atendida. Para contrarrestar esta situacion, las organizaciones sanitarias deben
implementar estrategias de gestion donde se vele por un equilibrio en la relacion vida-
trabajo de los enfermeros; asimismo, debe revisarse los recursos tangibles y no tangibles
proporcionados al personal, para garantizar una entrega 6ptima del servicio. Solo con
todas estas practicas en marcha sera realmente posible tener la seguridad de que los
pacientes tengan la tranquilidad de una atencidn de calidad que merecen incluso en un

lugar tan hostil como una unidad de cuidados intensivos.
Estrategias para mitigar la sobrecarga laboral

A continuacidn, se presentan varias estrategias de gestion que podrian aplicarse
para mitigar la sobrecarga laboral del personal de enfermeria en las unidades de
cuidados intensivos pediatricos; no obstante, estas estrategias fueron propuestas en
funcion de la revision de articulos académicos enfocandose en la provision de recursos y
demandas laborales para alcanzar un equilibrio en el trabajo. Para el éxito de las
estrategias deben trabajar en conjunto los directivos junto al personal de enfermeria y
demas colaboradores de salud; se destaca que, la implementacion de estas medidas
mejorara la calidad de vida de la enfermera y el nivel de atencion a pacientes,

contribuyendo a la atencion de la salud pediatrica a nivel critico.

En este sentido, varios autores han investigado mecanismos para incrementar la
carga de trabajo del personal de enfermeria en la UCI. Catapano et al. (2023) sefialaron
como opciones retiros para fortalecer la resiliencia, arteterapia, mindfulnes y similares.
Las estrategias estan dirigidas al nivel individual y organizacional, proporcionando

herramientas de gestion del estrés personal y un entorno laboral mas favorable. Por otro
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lado, Cohen et al. (2023) recomiendan intervenciones basadas en la atencion plena,
meditacion, yoga, acupuntura, mientras que las intervenciones en la mentalidad positiva
y las medidas organizacionales incluyen la reduccion de la carga de trabajo y redes de
apoyo. Los resultados de su estudio muestran un impacto positivo significativo en el
bienestar y la dedicacion a la vida laboral de los trabajadores de enfermeria, disminuyen
significativamente el agotamiento y el estrés percibido. Alineado con ellos, Schultz et al.
(2022) identifican la resiliencia, el control del trabajo y el apoyo social como los factores
clave de estrés laboral. Con su estudio, revelan como los niveles moderados a altos de
resiliencia, combinados con el aumento del control metddico y un mayor respaldo social,

pueden impulsar la reduccion de la carga de trabajo.

En comparacion, estos estudios destacan la importancia de abordar la sobrecarga
laboral desde una perspectiva integral, que implica intervenciones a nivel individual y
organizacional. Si bien las estrategias recomendadas por Catapano et al. (2023), se
centran en el desarrollo de habilidades de afrontamiento personal, aquellas presentadas
por Cohen et al. (2023) también involucran intervenciones a nivel de la organizacion. A
su vez, Schultz et al. (2022) se centran en la resiliencia, el control laboral y el apoyo
social; por lo tanto, su enfoque también implica tanto el nivel individual como el
organizacional. En general, estos estudios ofrecen un marco integral para la gestion de la
sobrecarga laboral en enfermeria, mostrando que es crucial atender a aspectos tanto

personales como laborales.

Aparte de los datos anteriores, también se debe hacer referencia a los
descubrimientos de otros autores sobre las medidas para reducir la sobrecarga de trabajo
en los enfermeros de UCI pediatricas. De este modo, Carlos y Chéavarry (2020) proponen
una serie de intercesiones que se centran en instaurar apoyo emocional y/o psicoterapia,
dormir adecuadamente, hacer ejercicio periddico o actividades recreacionales, simple o
hacer mandalas, entrenamiento integral, respiracion diafragmatica, monitoreo continuo
de la situacion. En otras palabras, estas medidas se focalizan en los aspectos individuales
y organizativos; por lo tanto, también enfocan la necesidad de apoyo a la salud mental

de los trabajadores resultantes. Por el contrario, las recomendaciones de Razai et al.
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(2023) estan orientadas hacia la limitacion de horas de trabajo, la dotacion del personal
suficiente, la provision de servicios de asesoramiento de resiliencia, el pleine
conscience, y la promocién de la vida laboral centrada a través de la culturologia
organizacional. Estos hallazgos se utilizan para destacar la importancia de un entorno de
trabajo que fomente el desarrollo de los profesionales de la salud y les permita sentir la

autonomia y el apoyo esenciales para enfrentar estos riesgos.

Las estrategias de Carlos y Chavarry (2020) se centran en implementar medidas
especificas relacionadas con la promocion del bienestar del personal de enfermeria como
individuos y colectivamente, mientras que las de Razai et al. (2023) cubren
intervenciones que van desde la gestion eficaz del tiempo de trabajo hasta la
construccion de un entorno de trabajo saludable. Se destaca los diferentes puntos de
vista para abordar la problematica, en este punto, es importante verificar la viabilidad y
eficacia de las estrategias en el contexto de area critica; no obstante, es probable que la
mejor decision vaya por la combinacion de medidas organizacionales e individuales. Al
combinar estos enfoques y medir con precision cada intervencion de acuerdo con las
especificidades del personal y de la situacion, es factible asegurar que los profesionales
del campo disfruten de condiciones de trabajo saludables y sostenibles que garanticen la

calidad y la seguridad con la que proporcionan atencion a los pacientes.

Las epidemias profesionales de estrés laboral entre enfermeras registran altas
tasas de prevalencia y son factores de riesgo crucial para la calidad de la atencion
médica y la saturacion de enfermeras. Al igual que las estrategias propuestas por Carlos
y Chavarry (2020) y Razai et al. (2023) para mitigar el problema, aqui es relevante
seguir con los hallazgos de otros estudios. Wagqar et al. (2023) sefialan que la
autoadaptacion activa y evitativa, asi como la utilizacion de apoyo, deben tomarse en
consideracion al hablar sobre las formas de abordar el estrés laboral y sus
manifestaciones en accidentes laborales. Por lo tanto, sus hallazgos sugieren que ambos
aspectos de clima laboral juegan un papel relevante en desarrollar la intervencion
efectiva. Por su parte, Aryankhesal et al. (2019) sugieren un enfoque més amplio con

equipos basados en programas, intervenciones de salud mental electronica (EMH), asi
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como entrenamiento en habilidades de afrontamiento y comunicacion; sin embargo, a

pesar de que se obtuvieron resultados prometedores, esto no fue para todos, dada la

complejidad de las labores y la necesidad de un enfoque holistico.

Bajo este contexto, para garantizar la viabilidad y eficacia se deben tomar en

cuenta factores como la cultura organizacional, recursos asignados y las necesidades de

los enfermeros; ademas, resulta importante que se mantenga un entorno colaborativo

para que logre adaptarse a las particularidades del area. En consecuencia, la calidad y

seguridad de salud se puede garantizar con un ambiente laboral armonioso donde exista

un equilibrio en la carga de trabajo de los enfermeros. A continuacion, la Tabla 1 ofrece

un resumen de los estudios examinados en términos de a estrategias para mitigar la

sobrecarga laboral.

Tabla 1

Matriz de resumen de los estudios revisados respecto a estrategias para mitigar la

sobrecarga laboral

Autores y Disefio de
Titulo Instrumento Estrategia
afio investigacion
Catapanoet  Organizationaland Revision Analisis de Intervenciones

al. (2023) Individual sistematica contenido centradas en el
Interventions for individuo con
Managing Work- enfoque de terapia
Related Stress in cognitivo-
Healthcare conductual (TCC);
Professionals: A técnicas de
Systematic Review relajacion para
reducir los niveles
de estrés, ansiedad y
agotamiento.
Cohenetal.  Workplace Revision Anélisis de Psicoterapia
(2023) interventions to sistematica contenido (Mindfulness-based
improve well- mediante el practices);
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being and reduce

Instrumento de

meditacion, yogay

burnout for nurses, Calidad del acupuntura;
physicians and Estudio de mentalidad positiva
allied healthcare Investigacion de  (diarios de gratitud,
professionals: a Educacion coros, coaching).
systematic review Médica.
Schultzetal. Laresilienciayla  Estudio Cuestionario Job Resiliencia 'y
(2022) reduccion del observacional  Stres Scale - JSS  autocuidado
estrés laboral en y transversal y la Escala de
Enfermeria Resiliencia
(ER).
Carlos y Estrategias de Revision Analisis de Psicoterapia,
Chavarry manejo sistematica contenido escuchar musica,
(2020) ocupacional en la leer un libro,
salud mental del videollamadas,
personal de respiracion
enfermeria ante el diafragmatica
COVID-19
Razai et al. Strategies and Revision Analisis de Entrenamiento en
(2023) Interventions to sistematica contenido resiliencia, y
Improve experiencias
Healthcare compartidas,
Professionals’ incluida la
Well-Being and mindfulness y la
Reduce Burnout discusion en grupo.
Wagqaretal. High-Performance  Estudio Cuestionario Estrategias de
(2023) Work Systems and  cuantitativo estructurado en  afrontamiento
Coping Strategies ~ correlacional ~ escalade Likert  activas y evitativas:

in Regulating

Burnout and Safety

Workarounds in

resolucion de
problemas,

bisqueda de apoyo
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the Healthcare social y uso del
Sector dialogo interno
positivo.

Aryankhesal Interventions on Revision Analisis de Trabajo en equipo,
etal. (2019)  reducing burnout sistematica contenido afrontamiento y

in physicians and comunicacion,

nurses: A intervenciones

systematic review psicologicas (yoga,

meditacion y

mindfulness)

Elaborado por: Quezada, R. (2024)
Implicaciones practicas

Conforme a lo expuesto dentro del contenido tedrico en este ensayo, se pueden
proponer varias intervenciones y practicas que podrian implementarse tanto a nivel de
los servicios de salud como a nivel de salud publica para abordar la sobrecarga laboral

del personal de enfermeria en unidades de cuidados intensivos pediatricos.

En el ambito de la atencion sanitaria, esto se puede lograr si los directivos y
lideres adoptan algunas medidas especificas para mejorar las condiciones de trabajo del
personal de enfermeria, de modo que tengan en cuenta sus propios intereses. Una de esas
medidas importantes seria contar con personal adecuado, de modo que contar con
suficientes enfermeras reduzca las exigencias laborales y la carga de trabajo individual;
en este contexto, resultan importantes programas de apoyo para el afrontamiento del
estrés laboral. Asimismo, se sugieren pausas activas, descansos, equilibrio trabajo-vida y

seguimiento de la salud mental.

En un nivel macro, el gobierno debe regular la sobrecarga laboral en el sector
sanitario por medio de programas de salud publica; en este punto, se destaca la
contratacion de personal, capacitacion, asignacion de recursos, mejoras en las
condiciones de trabajo y salarios acorde al trabajo. Otro punto para supervisar es la

incidencia del sindrome de burnout y otros problemas de salud mental en los enfermeros
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dada esta problematica; por otro lado, pueden establecer politicas que garanticen que la
demanda laboral no supere lo que esta disponible en recursos. Sumado, los gerentes y
lideres, asi como los gobiernos, tienen el poder y la responsabilidad de tomar medidas
para abordar la sobrecarga laboral en PCICU. Al hacerlo, pueden mejorar las
condiciones del personal de enfermeria y garantizar una atencion de calidad para los

pacientes pediatricos en situaciones criticas.
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Conclusiones

La sobrecarga laboral de los enfermeros de areas criticas de un hospital
pediatrico deriva en una disminucion de la calidad de atencion ofrecida, ademas de
perjudicar el bienestar del personal. Bajo este contexto, se reconoce la necesidad de una
gestion eficaz y eficiente que direccione estrategias para atender la excesiva carga de

trabajo garantizando a su vez la seguridad en la atencion de salud.

Se exploraron varias definiciones y teorias relevantes que explican las variables
de sobrecarga del enfermero, como la teoria del estrés laboral de Karasek y la teoria de
Burn-out de Maslach. Ambas teorias ofrecen un marco conceptual para entender los
efectos de la sobrecarga laboral en la salud mental y fisica vinculando las variables

individuales y organizacionales.

Las principales implicaciones practicas de esta revision destacan que tanto los
gerentes y lideres del sector de la salud como los gobiernos tienen un papel importante
en la implementacion de tales actividades. Esto incluye la adecuada asignacion del
personal, el apoyo emocional y promover de politicas que alienten equilibrio adecuado

entre la demanda laboral y los recursos.

En la perspectiva del objetivo general del ensayo, se confirma que la adopcién de
estrategias adecuadas de direccion y gestion del problema es relevante para la calidad y
la seguridad de atencion médica para los pacientes pediatricos en condiciones criticas.
La comprensién del problema trae oportunidades para mejorar las condiciones de trabajo

del personal de enfermeria critico y garantizar la atencion segura y de alta calidad.
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