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El rol de la adaptación para la innovación y emprendimiento de clínicas 

odontológicas 
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Introducción 

A nivel mundial se han ido implementando nuevas tecnologías para mejorar 

la eficiencia del proceso odontológicos a través del empleo de tecnologías 

informáticas avanzadas. La pandemia del año 2020, estimuló un incremento 

significativo del uso de equipos odontológicos avanzados. Esto permitió mejorar la 

calidad de atención de los pacientes y de la forma de emprender con un consultorio 

odontológico (Javaid et al., 2021). Por esta misma situación se implementó la 

teleodontologia debía a la crisis sanitaria a nivel mundial, lo cual ayudo al paciente a 

ser tratado o ir recopilando la información (exámenes de sangre y estudio de 

imágenes) para así solo estar en consulta presencial al momento de realizar algún 

procedimiento odontológico (Bustamante Granda et al., 2025). 

En países latinoamericanos como México, los profesionales en odontología, 

tanto en el ámbito público como en el privado, necesitan sólidas habilidades en la 

administración de recursos materiales, financieros y humanos a lo largo de su 

carrera. Por ende, se debe incluir en su formación académica de pre-grado materias 

como gestión y administración ya que son pilares fundamentales para la planificación 

de servicios, organización de recursos, dirección, control y toma de decisiones 

(García et al., 2023) 

A nivel de Ecuador, la odontología a sufrido muchos cambios tanto a nivel 

tecnológico como a nivel administrativos, en el segundo caso ha existido un aumento 

en la demanda de servicios más accesibles, personalizados y sostenibles. Por esto se 
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han ido implementado nuevas estrategias para atraer clientes como son el uso de 

planes o membresías odontológicas que le sirve al cliente para poder cubrir estos 

servicios que suelen ser un poco costosos o de uso muy recurrente (Bustamante 

Granda et al., 2025).   

El objetivo de este ensayo es explorar el rol de la adaptación en la innovación 

y el emprendimiento de clínicas odontológicas, analizando como la capacidad de 

adaptarse a los cambios y las nuevas tendencias puede impulsar el éxito en este 

sector. Se discutirán los desafíos y oportunidades que enfrentaran las clínicas 

odontológicas en la actualidad y se presentaran estrategias para fomentar una cultura 

de adaptación e innovación en este campo. 

La primera sección define el concepto balance trabajo-familia. La segunda 

sección resume estudios con evidencia de cómo el balance trabajo-familia se ha visto 

modificada en el contexto del covid-19. La tercera sección refleja algunas 

implicaciones prácticas para responder a problemas que pueden derivar cuando el 

balance trabajo-familia se ve modificado. La última sección cierra con las 

conclusiones. 

Cuerpo del ensayo 

Importancia De La Adaptación En La Industria Odontológica 

Desde la década de los 70, se comenzó con la digitalización de la 

odontología. En la actualidad se tiene muchos equipos y herramientas tecnológicas 

nuevas. Ambas se emplean en procedimientos de diagnóstico, planificación, 

ejecución y monitorización del procedimiento odontológico, lo que ofrece al paciente 

una mayor seguridad, confortabilidad, rapidez, eficacia y eficiencia (Narváez 

Guerrero et al., 2024). 

La actualización del profesional de la salud oral debe ser continua ya que es 

indispensable para este, ya que al ser un cambio constante a nivel tecnológico 

(equipos, sistemas y protocolos digitales) se necesita actualizaciones constantes. Con 

esto se aprende el ciclo de vida útil del equipo, las ventajas y desventajas, y sobre 
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todo aprender en qué casos clínicos pueden ser usados (Narváez Guerrero et al., 

2024). 

Innovación En Las Clínicas Odontológicas 

Las innovaciones pueden dividirse en administrativas y tecnológicas, en la 

primera tenemos que se pueden implementar enfoque como el “Design Thinking” 

que se encarga de innovar en los modelos de negocio de consultorios odontológicos 

en Cuenca, con el objetivo de mejorar la experiencia del paciente. Este enfoque se 

estructura en cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar. Se utilizó 

una muestra de 60 odontólogos especializados en odontopediatría en la zona urbana 

del Azuay. Los resultados indican que los odontólogos buscan lugares cómodos con 

diseño de interiores adecuados para sus pacientes, están de acuerdo en adoptar 

nuevas tecnologías que beneficien al paciente y son transparentes en la comunicación 

de costos (Vallejo et al., 2024) 

Esta clase de enfoque puede ayudar a optimizar de procesos internos, como 

por ejemplo un odontólogo implementa Design Thinking para analizar cómo se 

agenda a los pacientes en su clínica. Al identificar que hay retrasos frecuentes y 

tiempos muertos, rediseña el flujo de citas utilizando herramientas digitales y 

recordatorios automáticos. Esto reduce esperas y mejora la eficiencia del personal y 

la satisfacción del paciente. Otro beneficio seria mejorar de la comunicación con 

pacientes, es decir durante la fase de empatizar, se descubre que los pacientes no 

entienden bien los costos y procedimientos. La clínica desarrolla materiales visuales 

y digitales explicativos, junto con un sistema de presupuestos online, lo que 

incrementa la transparencia, confianza y satisfacción del usuario (Vallejo et al., 

2024) 

Algunas de las innovaciones tecnológicas en la odontología son:  

Tomografía computarizada de haz de cono (CBCT en inglés) 

Es una de las herramientas más usada en odontología, ya que permite 

observar con claridad y precisión las estructuras óseas,  estructuras dentales y la 

articulación temporomandibular y como estas se encuentran relacionadas entre sí, 
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esto hace que se pueda realizar diagnósticos y detectar anomalías de manera más 

precisa (Narváez Guerrero et al., 2024). 

Inteligencia Artificial (IA) 

Es una herramienta que se ha estado implementando en los sistemas de 

imágenes como son las radiográficas periapicales, panorámicas y cefalométricas, lo 

cual ayuda a realizar diagnósticos y definir imágenes. En la actualidad está también 

ha sido implementada en las tomográficas computarizadas (Narváez Guerrero et al., 

2024). 

Impresiones En 3D  

Sirven para un mejor diagnóstico clínico de las estructuras anatómicas de la 

cavidad oral, también se pueden usar para la confección de guías quirúrgicas ya sean 

estas para implantes o gingivectomías. Un nuevo uso que se le está dando a esta 

tecnología es la confección de prótesis parciales removibles o prótesis totales 

removibles, ya que con los materiales de impresión esto brinda al paciente una 

adaptación mayor de la prótesis (Vázquez Vázquez, 2022) 

CAD/CAM (Computer Aided Desing and Computer Aided Manufacturing)  

Que se traduce al español como diseño manufactura asistidos o dirigidos por 

computadora. Este sistema fue creado a finales de la década de los 80 y su primer uso 

clínico fue en el año de 1999. Su normativa fue confeccionada bajo la ISO 17296-2 

(Vázquez Vázquez, 2022). 

Se encarga de diseñar moldes mediante programas digitales para que estos 

sean luego materializados por una máquina de impresión en 3D, entonces se puede 

decir que este sistema es una fábrica automática computo integradas que funcionan 

desde una base informática que es manejada mediante instrucciones digitales 

(Narváez Guerrero et al., 2024). 
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Cámara Intraoral 

Es un dispositivo óptico digital que permite tomar fotos y videos de forma 

instantánea para que el paciente visualice el diagnóstico clínico que el profesional le 

está indicando. En esta categoría existen varias características como son las Wireless 

o conectadas a cable de formatos de video, versiones ligeras (peso de 110g), 

iluminación LED, mecanismos de ajuste de la foto o variables, zoom hasta de 100x, 

ángulo de 0 a 90 grados, conexión de imagen de 45 grados, conexión con elementos 

periodontales para la toma de medidas, software dedicado para la elaboración de 

imágenes, entre otras (Narváez Guerrero et al., 2024). 

En el Ecuador, se observa una escasez de registros que documenten el uso, 

conocimiento, y resultados de las tecnologías emergentes lo que indica que, a pesar 

del crecimiento significativos en la adopción y utilización de equipos tecnológicos en 

el país, todavía hay en largo camino por recorrer para alcanzar un nivel óptimo de 

implementación y aprovechamiento de estas tecnologías (Narváez Guerrero et al., 

2024). 

Robótica  

Se ha demostrado en varios campos de la odontología que la robótica puede 

llegar a ser una gran herramienta; en implantología dental se está comercializando un 

robot llamado “YOMI”(NEOCIS) que se encarga de la colocación de implantes ya 

sea este pera un edéntulo parcial como para un edéntulo total (DaSilva et al., 2022)  

En artículo de idioma inglés, “The New ‘Golden Age’ of Dentistry: A Highly 

Desirable Profession with Unprecedented Global Opportunities in Industry Settings”, 

se habla sobre la importancia de la adaptación estratégica que es fundamental para el 

éxito del odontólogo. También toca temas como la digitalización, inteligencia 

artificial, robótica y los nuevos modelos de atención odontológicos que demandan al 

odontologos no solo desarrollen habilidades clínicas, sino también competencias en 

gestión, innovación y emprendimiento. Esto coincide con la necesidad de actualizar 

la formación profesional y promover una cultura organizacional flexible, que permita 

implementar tecnologías emergentes y crear oportunidades de negocio sostenibles, 
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asegurando la competitividad y la calidad de los servicios odontológicos (Seif et al., 

2024) 

 

Emprendimiento En Odontología 

El emprendimiento busca o crea oportunidades, basadas en la innovación (en 

modelos de negocios, productos, procesos, servicios), la creación de valor y la 

adaptación a las condiciones del mercado. Entonces se puede decir que el 

emprendedor para poder emprender debe basarse en 3 aspectos base que son la idea, 

capital y el emprendedor como tal (Lozada Almendariz et al., 2021) 

Es un tema poco explorado por parte del profesional de la salud ya que desde 

el inicio de su pregrado no existen materias como administración, ni contabilidad. 

Estas llegan a ser grandes herramientas cuando el odontólogo se dedica a su consulta 

privada, ya que le da un mejor manejo de la empresa como tal y esta misma puede 

ser un negocio exitoso gracias a estos conocimientos adicionales a su carrera 

profesional (Alvarado Cordero & Vásquez Erazo, s. f.).  

Para poder emprender hay que tener que considerar ciertos factores que serán 

de ayuda al momento de incursionar como emprendedor en el campo de la 

odontología, esto ayudara a que el profesional se logre posicionar en el mercado, y 

con esto logar una buena rentabilidad y sustentabilidad. Para esto se debe tener en 

cuenta ciertos requisitos como lo son la práctica de gestión administrativa, 

innovación, uso de tecnología y emprendimiento empresarial (Alvarado Cordero & 

Vásquez Erazo, s. f.).  

El emprendimiento de una consulta privada necesita establecer estrategias 

continuas y nuevas, que tendrán como propósito dar sustentabilidad y productividad 

al profesional, esto hará que mejore la calidad de vida del paciente y con ello 

mantener al consultorio a través del tiempo (Alvarado Cordero & Vásquez Erazo, 

2022). 
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Administración y Tecnología 

En los últimos años la tecnología como tal ha sufrido muchos cambios, lo que 

representa para el profesional un alto nivel de conocimiento sobre este mismo; 

abordando desafíos significativos por el aumento de patologías crónicas y estas que 

pueden ser presentadas a edades tempranas, en donde la consulta odontológica debe 

realizase de la mejor forma para darle un buen diagnóstico al paciente y a su vez 

brindarle calidad. La administración de los recursos financieros y humanos deben ser 

firme, la tecnología que existe en la actualidad ayuda con el proceso de optimización, 

ya que da eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de salud. En estos tiempos la 

consulta odontológica enfrenta grandes cambios en la gestión de procesos y 

digitalización de historias clínicas (Alvarado Cordero & Vásquez Erazo, 2022). 

El mercado laboral de la odontología es muy dinámico por lo que el 

profesional requiere poseer conocimientos fundamentales en administración para así 

administrar recursos y desempeñarse eficazmente en su área, de tal manera que se 

pueda mantener en un mercado competitivo y dinámico, lo cual aporta habilidades 

que fomentan la innovación y actualización de recursos. Por ello el objetivo es ir 

implementando estrategias para captar nuevos conocimientos a lo largo de la vida 

profesional (García et al., 2023). 

En la administración se presentan varias teorías como son la teoría de la 

contingencia, teoría de la destrucción creativa y la teoría del cambio organizacional, 

estas nos dan aportes fundamentales para la toma de decisiones, liderazgo gestión del 

cambio y la innovación empresarial.  

La teoría de la contingencia también llamada teoría del liderazgo situacional 

o teoría del ciclo de vida del liderazgo, fue propuesta por el psicólogo Paul Hersey y 

el científico administrativo Keneth Blanchard. Se basa en que los lideres deben 

acogerse a un modo de liderazgo apropiado a las capacidades y condiciones de los 

miembros de si quipo de trabajo. Para un mejor entendimiento dividieron al liderazgo 

en 4 estilos principales que son dirección (S1) que se encarga de que el líder de 

instrucciones claras y supervisa de cerca, persuasión (S2) motiva y orienta 

explicando las decisiones, participación (S3) comparte las ideas y fomenta la 
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colaboración y por último la delegación (S4) que la autonomía a los empleados 

competentes y comprometidos con el equipo. En resumen se puede decir que el 

liderazgo puede ser ajustado al nivel de competencia y compromiso del equipo, esto 

es una clave fundamental para el éxito (Wang et al., 2024). 

La teoría del liderazgo situacional puede aplicarse en la gestión de clínicas 

odontológicas para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Al 

adaptar el estilo de liderazgo a las diferentes situaciones, los líderes pueden optimizar 

la gestión de recursos, la implementación de tecnologías y la atención al paciente, 

promoviendo un ambiente de trabajo más colaborativo y eficiente (Sánchez Santa-

Bárbara & Rodríguez Fernández, 2010)  

La teoría de la destrucción creativa, fue propuesta por el economista austriaco 

Joseph Alois Schumpeter. En su obra sobre el Capitalismo, Socialismo y 

Democracias del año 1942, expandió el concepto de destrucción creativa y a su vez 

esta se fue popularizando. Se puede definir a esta teoría como el proceso mediante el 

cual la innovación tecnológica y empresarial destruye las viejas estructuras 

económicas para permitir que surja una nueva y más eficientes estructuras 

económicas. Para Schumpeter esta “mutación industrial” permanente es el motor 

esencial del crecimiento y renovación del sistema capitalista (Uctu et al., 2024). 

Y por último tenemos a la teoría del cambio organizacional, que fue 

propuesta por el psicólogo germano estadounidense Kurt Lewin, es considerado 

como el pionero en la psicología social moderna. Esta teoría del cambio 

organizacional hace referencia a que una organización transforme sus estructuras o 

practicas mediante 3 fases que son el descongelamiento, donde se deshabilitan las 

fuerzas que sostienen el statu quo, el cambio o movimiento, donde se introducen 

nuevas actitudes o comportamientos y por último el recongelamiento, cuando todas 

las nuevas formas se consolidan como una nueva norma (Acevedo, 2024)  

Implicaciones Practicas 

Las implicaciones del rol de la adaptación para la innovación y 

emprendimiento de clínicas odontológicas, son profundas y multifactoriales, pues 
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abarcan desde la formación profesional de la gestión estratégica del servicio de salud. 

En la actualidad, el contexto odontológico enfrenta transformaciones aceleradas e 

impulsadas por la digitalización, los cambios en las expectativas de los pacientes y la 

creciente competencia del mercado. Sin embargo, se egresan profesionales con pocos 

conocimientos sobre el marketing, administración y gestión de innovación, lo que 

dificulta el desarrollo de los proyectos emprendedores y limita su capacidad de 

respuesta ante los cambios del entorno.   

Frente a esta realidad, resulta prioritario que las instituciones de educación 

superior que ofrecen la carrera de odontología reestructuren sus mallas curriculares, 

mediante la incorporación de asignaturas orientadas al desarrollo de competencias 

gerenciales como la gestión estratégica de servicios de salud, tecnologías emergentes 

y entre otras.  

Además, la capacidad adaptativa también tiene implicaciones en la 

sostenibilidad económica de las clínicas. Aquellos profesionales que logran 

anticiparse a las tendencias del mercado y diversificarse sus servicios a través de la 

innovación logran una nueva ventaja competitiva y significativa. Por ejemplo, la 

incorporación de procedimientos mínimamente invasivos, tratamientos estéticos 

personalizados y servicios complementarios puede convertirse en un diferenciador 

clave frente a la competencia. Sin embargo, estas estrategias requieren de una 

planificación sólida, un análisis financiero riguroso y una gestión efectiva de los 

recursos humanos y tecnológicos. 
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Conclusiones  

La adaptación se presenta como un eje esencial para la innovación y 

emprendimiento dentro de las clínicas odontologías, configurándose como un 

proceso dinámico que permite responder eficazmente a los cambios tecnológicos, 

económicos y sociales del entorno odontológico. Mediante el contexto global y 

nacional, se evidencia que la odontología está atravesando una etapa de 

trasformación profunda que es impulsada por la digitalización, automatización y 

nuevas expectativas de los pacientes entorno a la calidad, accesibilidad y 

personalización del servicio. Frente a ello, el odontólogo moderno no solo debe 

poseer habilidades clínicas, sino también competencias en gestión, liderazgo, 

planificación estratégica y manejo de herramientas tecnológicas. Esta visión integral 

constituye la base para la sostenibilidad de los emprendiemietnos odontológicos y la 

consolidación de modelos de atención más eficientes e innovadores. 

En el ámbito educativo, las universidades que ofrezcan esta carrera del área 

de la salud como lo es la odontología tienen las responsabilidades de rediseñar sus 

mallas curriculares para incluir asignaturas relacionas con la administración, el 

marketing, la innovación tecnológica y la gerencia de servicios de salud; para formar 

profesionales capaces de adaptarse al cambio. Por lo que implica promover una 

educación que combine el conocimiento técnico con habilidades gerenciales, de esta 

manera se preparan odontólogos con visión estratégica, dispuestos a liderar la 

transformación del sector odontológico y generar nuevas oportunidades de negocios 

alineadas con necesidades del sistema de salud contemporáneo. 

Desde la perspectiva organizacional, esta implica el fomentar una cultura 

abierta al cambio y a la mejora continua. Se sugiere que las clínicas odontológicas 

incorporen tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, los modelos 3D y 

los sistemas CAD/CAM, los cuales permiten que se optimicen los recursos, reducen 

los costos y elevan los estándares de atención. Además, la colaboración 

interdisciplinaria entre profesionales de distintas áreas odontológicas fortalece la 

toma de decisiones al momento de dar diagnósticos y realizar procedimientos orales, 

también mejora la calidad de servicios lo que conlleva a tener la satisfacción del 
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paciente tanto antes y después de los tratamientos que se hayan realizado; lo que así 

se consolida como una ventaja competitiva dentro de un entorno cada vez más 

demandante. 

Por último, la adaptación como competencia estratégica impulsan a la 

evolución de los consultorios odontológicos haciéndolos negocios más sostenibles y 

duraderos. Por lo que se puede decir que el rol del odontólogo como emprendedor y 

gestor del cambio, se vuelve fundamental para el desarrollo del sector salud oral, esto 

ayuda a promover más innovación por parte del profesional de la salud, fortalecer la 

gestión administrativa y mantener una actitud abierta al aprendizaje continuo. Estos 

pilares son indispensables para poder enfrentar los retos que se avecinan en un 

futuro, esto quiere decir que la odontología no solo es una disciplina científica sino 

también empresarial.   

En síntesis, la capacidad de adaptación no solo determina la supervivencia de 

las clínicas odontologías, sino que actúa como el motor que impulsa a la innovación, 

al emprendimiento y la excelencia en la gestión de los servicios de salud, cumpliendo 

así el propósito fundamental de este ensayo. 
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