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CAPITULO |
TiTULO:

Programa de retiro productivo para el personal que se encuentra en una floricola

en la ciudad de Tabacundo.
1.1 INTRODUCCION

La prejubilacion representa una etapa eminente en la vida de los trabajadores,
puesto que marca el final de un periodo productivo y el inicio de un nuevo tiempo con
importantes cambios en lo emocional, lo social y econdomico. El envejecimiento de la
poblacién es uno de los fendmenos demograficos mas rapidos de la historia en la
actualidad, impulsado por una combinacion de aumento de la esperanza de vida y caida
de las tasas de natalidad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2025), se
espera que una de cada seis personas en el mundo tendra 60 afios 0 mas para 2030, y
‘que para 2050, esta poblacion casi se duplicara hasta alcanzar mas de 2.100 millones
de personas mayores (OMS, 2025). El ritmo de envejecimiento es mas rapido que en
décadas anteriores y plantea desafios importantes para los sistemas de atencion de
salud, la seguridad social y los mercados laborales, especialmente en los paises de
ingresos bajos y medianos, donde las estructuras demograficas estan cambiando mas

rapidamente.

En los cambios demograficos actuales en Latinoamérica, la cotidianidad de las
personas, es decir, a quienes estan llegando a esa fase de retiro de vida laboral, hace
que se considere prioritario continue el desarrollo de las politicas, los programas y las
estrategias para que garantice una jubilacién activa, digna y humana; ante esto la
empresa empieza a expresar la necesidad de transitar con su colectivo laboral en ese
momento celebre, porque el final de un proceso, en tal caso no es el final sino el inicio
de un nuevo momento lleno de oportunidades, aprendizajes y nuevos objetivos; de este

modo se impulsa la implementacién de un Programa de Retiro Productivo que debe ser



entendido como un espacio comprensivo, de ejercicio, de aliento, para que las personas
puedan transitar de forma paulatina, respetada y ordenada hacia nuevas funciones y
nuevos proyectos de vida, y que a su vez refuercen su autonomia, su sentido de
pertenencia, su razon de ser y que al mismo tiempo, la experiencia, el compromiso y el
medio de vida que se ha ido construyendo durante esos afios, puedan ser reconocidos,

reconocidos y valorados.

La industria de las flores, famosa por su alta necesidad de empleados en las zonas
rurales de Ecuador, es histéricamente un sector con una considerable presencia de
trabajadores de la edad media y con una larga trayectoria. Algunos de ellos han
entregado una buena parte de su vida a la produccion, a la atencidén y a la gestion de
flores para su exportacion. Constituyendo asi, un precioso capital humano que, al
acercarse a la edad de jubilacion, requiere de soporte especializado para su jubilacion y
Su reincorporacion a otras acciones en ambientes productivos o comunitarios. Por tal
motivo, un programa de retiro productivo se constituye como un implemento de
responsabilidad social corporativa que promueve el bienestar, la inclusion, el respeto y

el bienestar en todo el ciclo final de los trabajadores de la institucion.

Es en este contexto que es interesante citar a Mardones (2018) el cual afirma que
"el retiro no debe ser visto como un final, sino como el comienzo de una fase de
transformacion en la que los individuos tienen la oportunidad de volver a descubrir su
potencial, redirigir su experiencia y aportar a la sociedad mediante diferentes formas de
participacion” (p. 87). De acuerdo con esta perspectiva de la compania busca ofrecer un
programa que incluya elementos formativos, psicoldgicos y técnicos. Orientados a que
los empleados en etapa de prejubilacién puedan orientarse hacia otras actividades, tales
como agricolas complementarias, proyectos propios, participacion comunitaria o
capacitacion continua, conforme a sus habilidades e intereses. Esta propuesta se llevara
a cabo con los recursos adquiridos a través de la investigacion actual, que sera la base

para el esquema y la validacion del programa.

Asimismo, el diseio de este programa toma en cuenta las caracteristicas

socioeconomicas del entorno rural de Tabacundo, las politicas laborales vigentes en el



Ecuador, y los principios del envejecimiento activo propuestos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los cuales destacan la importancia de la participacion

continua de los adultos mayores en los ambitos econdémico, social y cultural.

Esta busqueda sugiere mostrar la evaluacion organizacional que garantiza la
propuesta, los objetivos del programa, sus estrategias, y su rendimiento proyectado para
los trabajadores y la institucién. En esto, se espera infundir un ambiente corporativo
fundamentada en la valoracién de la aportacién laboral, en la planificacion para el retiro
y la consolidacion del lazo entre la institucién y el trabajador mas alla del plazo de

productividad habitual.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El ciclo vital basado en la psicologia del desarrollo abarca las fases del desarrollo
humano que va desde el nacimiento hasta la muerte, Cada fase plasma una oportunidad
de crecimiento y adecuacion a nuevas funciones productivas, sociales y personales.
Segun Erik Erikson (1950), expresa que las ultimas fases -generatividad vs
estancamiento e integridad del yo vs desesperacion- coincide con la etapa previa y
posterior al retiro laboral, siendo decisivo para la apreciacién del sentido de la vida y el

bienestar en el adulto mayor.

En la etapa previa a la jubilacion, los empleados afrontan una profunda
reestructuracion de sus roles sociales y profesionales. El trabajo, ademas de ser una
fuente de ingresos, también es fundamental para la identidad, la pertenencia social y la
estabilidad emocional. Si esta transicion no cuenta con el apoyo adecuado, pueden surgir
sentimientos de incertidumbre, devaluacion, ansiedad sobre el futuro y disminucion de la

salud mental.

Modelos como el de Baltes y Baltes (1990), con su presuncién de la mejora
selectiva con reparacion, enfatizan que las personas pueden amoldarse a los cambios
propios de la edad eligiendo nuevas aspiraciones, potenciando sus recursos y
resarciendo las pérdidas. En este aspecto, el enfoque de la actual investigacion se afirma

explicitamente en el marco del ciclo vital, puesto que no se trata de fomentar el ahorro



economico para la jubilacion, sino de incentivar o estimular una jubilacion provechosa,
activa y con propdsito, en la que las personas puedan seguir aportando a su

congregacion desde otras formas de participacion.

Dentro de los componentes del ciclo vital de las personas, en su etapa productiva dentro
del &mbito profesional es un eje esencial para la construccién integral de la persona Ya
gue en esta se consolidan aprendizajes importantes donde también se fortalecen valores
y se han logrado edificar proyectos de vida donde ademas se han establecido vinculos
sociales que han trascendido el espacio laboral permitiendo una integracion con la familia
y la comunidad; Durante este periodo el trabajo adquiere un sentido que trasciende en la
generacion de ingresos convirtiéndose en un espacio de autorrealizacién donde se
afirma la identidad estabilidad emocional orientado al logro de metas personales y

familiares.

Al finalizar una .etapa laboral que ha sido muy activa las personas ingresan a un
periodo de jubilacién siendo esta una transicion compleja y profunda que exige una
reorganizacion emocional ademas de econdémica y social porque implica dejar rutinas
gue han sido sostenidas durante afios y obliga a redefinir roles y replantearse
expectativas; como lo sefiala Herndndez (2010), conlleva una reestructuracion interna
significativa, debido a que el individuo debe adaptarse a un nuevo rol social que
transforma su dinamica cotidiana y su percepcion de si mismo, Lo cual posiblemente le
genere incertidumbre y sentimientos de ansiedad cuando no se tiene una adecuada
preparacion; en este sentido la ausencia de planificacibn o poca asesoria puede

provocar dificultades emocionales cuando existe un retiro laboral.

En el caso ecuatoriano, el sistema de seguridad social establece requisitos
formales para el acceso a una pension, en sectores productivos como la floricultura, son
caracterizados por un ritmo de trabajo exigente y extensas jornadas de trabajo, y muchos
empleados alcanzan la edad de jubilacién sin contar con un plan integral que considere
no solo el asunto econdmico, sino también dimensiones emocionales y familiares, lo que

incrementa la vulnerabilidad y pone limites a oportunidades de construir una etapa de



retiro digna y satisfactoria; esta es una situacion se agrava en las zonas rurales, donde

el acceso a programas de orientacion y formacion es limitado.

En este contexto, los motivos del sector floricola solicitan un estudio especifico.
En las organizaciones de flores como dicha empresa, situada en la ciudad de Tabacundo,
la mayor parte de sus empleados son mujeres, muchas de ellas jefas de hogar, con bajos
niveles de escolaridad y una dependencia econdmica directa de su sueldo. La labor diaria
demanda un gran esfuerzo fisico, con horarios de trabajo extensos y condiciones
climaticas variables que incrementan el cansancio y desgaste corporal. Ademas, en este
tipo de empresas, el personal rara vez se prepara para su jubilacion, lo que limita su
posibilidad de reintegrarse econdmicamente cuando suspenden su labor dentro de la

empresa.

En las florerias de la ciudad de Tabacundo se hizo evidente que un numero
importante de trabajadores proximos a la edad de jubilacién padecian altos niveles de
agotamiento fisico, dependencia econémica de los salarios y pocas alternativas para la

generacion de ingresos o proyectos productivos una vez finalizada su vida laboral activa.

Se genera un escenario de profunda incertidumbre frente al futuro cuando existe
ausencia de programas institucionales orientados a acompanar el proceso de jubilacion;
esto dificulta una transicion de manera consciente, reflexiva y planificada, por lo que
repercute de forma directa en su bienestar integral y la capacidad para adaptarse a los
cambios que implica el retiro laboral; en tal sentido, la jubilacion puede ser percibida en
ocasiones no como una oportunidad de renovacion personal, sino como una etapa
marcada por la inseguridad de acuerdo con (Martinez et al. 2003), diversos factores
inciden de manera decisiva en la forma en que se experimenta esta transicion, entre ellos
el nivel educativo, los ingresos econdmicos y la posibilidad de acceder a espacios de

desarrollo.

Existen también realidades caracterizadas por la vulnerabilidad social, donde el

acceso a recursos es limitado y las oportunidades de apoyo son escasas, el impacto



psicologico de la jubilacion puede adquirir una mayor complejidad, generando niveles
mas elevados de ansiedad, inseguridad y desorientacion, lo que exige procesos de
adaptacion mas exigentes y la presencia de un acompanamiento institucional y social

mas solida.

La realizacion de programas orientados a facilitar un retiro productivo, no solo
contribuiria de manera significativa al fortalecimiento del bienestar fisico, emocional y
social de los trabajadores, sino que ademas potenciaria la responsabilidad social de las
empresas promoviendo un entorno organizacional mas humano y solidario que se
compromete con el aporte histérico de los colaboradores y se fomente una cultura

institucional basada en el respeto, la gratitud y la corresponsabilidad.
1.3 PREGUNTA INVESTIGATIVA

¢, Cuales son los cambios en la vida familiar y personal que deben considerarse
en los trabajadores que se encuentran en la etapa prejubilar en una floricola de la cuidad

de Tabacundo?
1.3.1 SUBPREGUNTAS

¢ Cuales son las capacidades personales y oportunidades desarrolladas durante
la vida laboral que tienen los trabajadores préximos a la jubilacion de una floricola de la

cuidad de Tabacundo?

¢ Qué necesidades y amenazas futuras pueden generar el cambio a la vida jubilar

para los trabajadores de una floricola de la cuidad de Tabacundo y sus familias?

¢ Cuales acciones y estrategias se pueden implementar que posibiliten proyectos

de vida jubilar a los trabajadores de una floricola de la cuidad de Tabacundo?
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL



Identificar los cambios en la vida familiar y personal que deben prepararse los
trabajadores que se encuentran en la etapa prejubilar en una floricola de la cuidad de

Tabacundo con la finalidad de disefiar un programa para el retiro productivo.
1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

Identificar las capacidades personales y oportunidades empresariales que durante
la vida laboral tienen los trabajadores préximos a la jubilacion en una floricola de la cuidad

de Tabacundo.

Determinar las futuras necesidades y amenazas que el cambio a la vida jubilar

puede traer a los trabajadores y sus familias.

Disefiar una propuesta de programa de retiro productivo orientada a fortalecer

proyectos de vida activos y sostenibles en la etapa de jubilacion.
1.5 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La creacién de proyectos de jubilacion o retiro productivo se ha convertido en una
parte importante de la gestion de los recursos humanos, especialmente en contextos
donde el envejecimiento poblacional avanza con rapidez y las condiciones laborales
requieren soluciones mas equitativas (Avila, et al. 2024). Estos proyectos no solo buscan
garantizar un retiro saludable para los trabajadores, sino también ofrecer oportunidades
de desarrollo personal y financiero después de finalizar su jornada laboral. En el sector
floricola, esta necesidad es aun mas evidente debido a las condiciones socioecondmicas
de los empleados y a las exigencias fisicas propias de su labor. En particular, en la
industria de flores, la urgencia de crear programas de retiro productivo se acentua por
las caracteristicas del trabajo y por la limitada estabilidad econémica que enfrentan
muchos de sus colaboradores, lo que diferencia de manera significativa a este sector

respecto de otros (Guaman, et al. 2025).

Al respecto, Pacheco y Bravo (2020), indicaron en una investigacion acerca del
medio agricola, en la provincia de Cotopaxi, que mas de un 60% de los trabajadores

préximos a la jubilacion no contaban con un plan de vida. Los autores de la investigacion



mencionada mencionan que era necesario implementar programas que desarrollaran las
oportunidades de negocio y el apoyo emocional a medida que los trabajadores se

enfrentaban a una situacion de jubilacion.

Modesta Herrera (2018) organizé un modelo de acompafiamiento integral para los
trabajadores en fase de jubilacion, aplicable a las empresas de la Sierra ecuatoriana. Su
propuesta se puede resumir como el ofrecimiento de asesoria financiera, talleres de
preparacion para el retiro y apoyo emocional, lo cual permiti6 una mejor percepcion

acerca de la seguridad y calidad futura entre los trabajadores participantes.

Los planes de desvinculacion estan sustentados por diferentes pruebas en el
ambito internacional. Gonzales y Martinez (2019) hallaron que en empresas
agropecuarias de Colombia los trabajadores dispuestos a participar en procesos de
acompanamiento aumentaron su produccion y dedicacién a su labor hasta el cese de la
relacion laboral. De forma similar, Vargas et al. (2021) encontraron en la industria
agropecuaria del Peru que el acompafnamiento integral en el momento del despido
deviene en el estrechamiento del vinculo entre la organizacion, los trabajadores y sus
familias, en la desaparicion de conflictos internos, y en la reentrada del trabajador al
ambito de la vida social. El resultado de esas investigaciones pone de manifiesto la
importancia de implantar programas de retiro que estén bien definidos, ya que un buen
acompanamiento al trabajador contribuya a un final dignificante y sustentable a la post-

situacién liberal.

Rodriguez (2017), por su parte, presentd un modelo de jubilacidn activa para las
comunidades rurales de México dentro de las politicas publicas, ya que a su juicio son
comunidades que requieren programas con sustentos en el aprendizaje a lo largo de la

vida, incentivos financieros y mecanismos de integracion social.

Una indagacion efectuada por Benitez y Torres (2019) en empresas medianas
ecuatorianas concluyé que los programas exitosos de jubilacion, se caracterizan porque
son llevados a cabo en forma ordenada en el tiempo, tienen lugar nuevos

acompanamientos para la adquisicion de capacidades y la familia participa en la



ejecucion de estos programas, factores que ayudan a minimizar la incertidumbre en

relacion con la cantidad de la pension.

En la misma linea, Mendoza y Carrillo (2022) sostienen que, en la industria
exportadora de las empresas, la puesta en marcha de programas de jubilacion social
corporativa puede facilitar el lazo entre las personas, potenciar el emprendimiento rural,
e incluso crear valor en el marco de la comunidad. Estos autores resaltan que
implementar programas de preparacién para la jubilacién también permite disminuir la
resistencia del trabajador a la realizacion de su propia transicion y, en general, también
ayuda a fortalecer el tejido social y a la creacion de oportunidades de desarrollo

economico local.

El estudio de Silva y Rivas (2020) en industrias de manufactura en Chile muestra
que la comunicacion intergeneracional, el acompafiamiento a través del programa de
orientacion y la gestion de la informacion se constituyen en condiciones necesarias para

preservar el valor del capital humano y realizar el proceso de jubilacién con mayor fluidez.

Ramirez y Ortega (2023) llevaron a cabo un estudio de caso en una floricola de la
provincia de Imbabura, en Ecuador, donde lanzaron un programa piloto de retiro
productivo que incluyé moédulos de emprendimiento agricola, asesoria legal y actividades
de salud emocional. La investigacion evidencio altos niveles de satisfaccion entre los
participantes y un incremento en el sentimiento de reconocimiento por parte de la

entidad.

Finalmente, estas circunstancias demuestran que la jubilacion laboral puede
explicarse no como la culminacién de una fase, sino como la probabilidad de arrancar un
nuevo comienzo de vida tanto productiva como personal. Por lo que, se recalca la
importancia de preparar un Programa de Retiro Productivo en la empresa floricola, que
encapsule elementos legales, sociales, emocionales y econdmicos para asegurar un

proceso organizado y duradero para su personal.

1.6 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO



10

Este programa nace como una alternativa especial a un problema no reconocido:
la falta de politicas organizativas y programas precisos de preparacion para el retiro
laboral de los empleados de la industria de la flor, especialmente en el caso de esta
compafiia, situada en la ciudad de Tabacundo, En el contexto ecuatoriano, segun Avila,
Vélez, Ruge y Guevara (2024), este tipo de falencias incide de manera directa tanto en
el bienestar integral del empleado como en la eficiencia y sostenibilidad de la
organizacién, al restringir las posibilidades de construir una jubilacién socialmente

integrada, productiva y verdaderamente digna.

En el pais, la industria floricola se ha consolidado como uno de los principales
pilares del trabajo rural y del desarrollo econémico, generando empleo para miles de
familias y contribuyendo de forma significativa al dinamismo productivo nacional, sin
embargo, pese al notable peso social y econémico que representa este sector, las
investigaciones orientadas a comprender de manera profunda el impacto del proceso de
retiro en la vida laboral, personal y familiar de sus trabajadores siguen siendo limitadas,
por lo que, Guaman, Guaman y Bejarano (2025) sefalan que, aunque este sector emplea
a miles de personas, no cuenta con los mecanismos completos necesarios para
acompanar adecuadamente el paso de la vida activa a la jubilacion. Como también
evidencian Moreira y Benalcazar (2025), existe una falta de informacién actualizada
sobre cuantos trabajadores acceden a un anticipo de retiro y sobre la importancia de las
condiciones laborales, psicoldgicas, familiares y econdmicas que influyen en esta etapa.
Esta falta de informacién y de herramientas globales para facilitar la transicién a la
jubilacion reclama una gran necesidad que intenta colmar el presente proyecto, con el fin
de garantizar un acompafamiento de acuerdo con las exigencias del trabajador

floricultor.

El escaso acceso a la informacion y la dificultad de poder llevar a cabo una
practica institucionalizada repercute directamente en la vida de los jubilados,
considerando que muchos de ellos tienen problemas para integrarse socialmente, para
detectar posibilidades o para adaptarse a las transformaciones inherentes al final de la
vida laboral. En palabras de Martinez, et al (2003), en ciertos contextos en los que la

ocupacién ha sido desde hace décadas el eje de identidad, la jubilacidon anticipada no
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organizada genera sentimientos de inutilidad, aislamiento o dependencia de la economia
familiar. En el marco de un entorno laboral como la industria floricola, dicha situacion
parece agravarse en la medida en que las escasas posibilidades de orientacion y
acompanamiento de los trabajadores que van llegando a su edad de retiro se ven

incrementadas.

La investigacion aqui expuesta se orientd a la propuesta de un programa de
jubilacion activa que inicia a partir de la concepcion de la jubilacion como un momento
de actividad, es decir, no como una etapa de reposo, sino una fase con oportunidades
de progreso, econdmico y social. Asi, dado este planteamiento, Selva et al. (2021)
manifiestan que la jubilacion puede permitir que se alcance un momento de
empoderamiento tanto personal como grupal, siempre y cuando se dispense el apoyo
adecuado respecto a la formacion en la educacién financiera, el fomento del
emprendimiento, el fortalecimiento de los vinculos de la vida comunitaria y familiar y el
bienestar emocional. Estos autores, ademas, argumentan que, al ofrecer el
acompafiamiento correspondiente, el periodo de la jubilacion puede convertirse en un

entorno de desarrollo y crecimiento personal, pero también social.

Desde la Optica de las empresas, un programa como el mencionado aporta un
valor estratégico en el caso de esta empresa. Tal como afirman Caceres et al. (2023), las
propuestas promovidas dirigidas al bienestar laboral permiten consolidar la cultura
organizativa, mejoran el indice de rotacion de personal y la productividad, ademas de
consolidar una imagen social de la empresa mas humana, responsable y con vocacion

de sostenibilidad.

A la altura social y familiar, los privilegios también son notorio. Un trabajador que
admite a un retiro activo y con propdésito puede transformarse en un referente dentro de
su comunidad, suscitando al bienestar no solo para él, sino para su entorno cercano. La
consolidacion de las capacidades productivas post-laborales puede verter en ingresos

adicionales, menor sujecion econdmica y una mejor calidad de vida en general.

La pertinencia del proyecto se justifica aun mas considerando que ni Colombia al

ser el primer exportador mundial de flores y por otra parte Ecuador al ser el segundo
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exportador mundial de flores han incorporado de forma sistémica en sus modelos de
negocio estrategias especificas para la inclusion del trabajador floricola en etapa de
retiro. Ecuador podria aprovechar el vacio existente en este campo, liderando la
innovacion social en el ambito agricola y exportador para poder implantar asi un modelo

de empresa incendiario que pudiera ser replicado por todas las empresas del sector.

En resumen, el comienzo de un Programa de Retiro Productivo en la compafia
adapta una innovacion de gran valor, alcance y factibilidad, que se enfila tanto con la
utilidad de los trabajadores como con la llegada de nuevos desarrollos empresariales,
familiar y comunitario. Su difusién no solo escucha a una demanda inmediata, sino que
también marca un comienzo de una modernizacién cultural en el sector floricola del

Ecuador.
CAPITULO Il. REFERENTE TEORICO, CONCEPTUAL Y ESTRATEGICO.
2.1 Referente Normativo Nacional

Las leyes nacionales proporcionan el marco legal que respalda los derechos de
los adultos mayores y orienta el desarrollo de politicas y programas integrales de
atencion a la jubilacion. El Gobierno establece una recopilacion de principios y normas
que protegen los derechos laborales de los trabajadores en toda la trayectoria profesional
-incluso en el tiempo del pensionado. Dichas normas son las que regulan
normativamente los marcos que constituyen lo que podriamos definir como "programas
de jubilacién productiva", que, en contraste con los supuestos de hecho tradicionales,
intentan regular de forma ordenada, respetuosa y activa el transito hacia la jubilacion. Es
necesario introducir el contenido de los documentos legales mas relevantes que nos
centran en este sentido, desde la Constitucién del Ecuador hasta llegar a los cuerpos

normativos complementarios.
2.1.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) crea un marco normativo firme
que sustenta la ejecucion de politicas y programas encaminados al bienestar de los

trabajadores, concretamente de aquellos que se encuentran cercanos a culminar su vida
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laboral activa; en esta linea de pensamiento, el trabajo no se concibe unicamente como
una actividad orientada a la generacién de ingresos, sino como un derecho fundamental
vinculado de manera directa con el desarrollo integral, la dignidad y la realizacion plena

de la persona humana.

Como lo describe el articulo 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
donde se establece la obligacién que tiene el Estado ecuatoriano de garantizar una
atencion prioritaria y de forma especializada para con las personas adultas mayores tanto
en lo publico como en lo privado Y esta reconoce también la necesidad de que se
generen condiciones de bienestar integral e inclusion social; este Mandato constitucional
esta orientado a si mismo también a la proteccion efectiva Frente a cualquier

circunstancia relacionada con abandono discriminacion y violencia.

Asimismo, el articulo 37 garantiza a las personas adultas mayores el ejercicio de
derechos especificos que abarcan el acceso a una vida digna, la atencion integral en
salud, el trabajo acorde con sus capacidades, la jubilacion universal y la participacion
activa en la vida publica; consolidando un enfoque de envejecimiento activo y

socialmente comprometido.

Por otro lado, el articulo 66, numeral 29, reconoce el derecho de todas las
personas a la seguridad social universal, obligatoria y solidaria; este derecho debe
garantizarse a lo largo de toda la vida, incluyendo la etapa de la vejez; se entiende que
la seguridad social no se limita solo al acceso a una pensidn econémica, sino que
también implica contar con servicios complementarios que fortalezcan la participacion
social, econdmica y comunitaria de los adultos mayores; esto favorece su autonomia,

integracion social y, en ultima instancia, su calidad de vida.

La implementacion de los programas de cese productivo se concilia con este
mandato, al tratarse de un sistema de atencidon para ampliar/expandir las capacidades
sociales de las destrezas adquiridas por los trabajadores a lo largo de su vida

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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El articulo 34, en otro sentido, indica de forma explicita que las personas de la
tercera edad, o sea, las que tienen 65 anos de edad y mas, tienen derecho a contar con
atencion prioritaria y especializada en los términos de la seguridad social; atencion
prioritaria y especializada que hace referencia a la preferencia en el acceso a programas
y servicios que faciliten su integracion socioecondmica, su puntualizaria en el espacio
publico y su calidad de vida; este articulo permite también que la seguridad social
sobrepase el modelo asistencialista y apueste por ciudadanias activas de inclusion,
empoderamiento y sostenibilidad a través de programas y/o iniciativas destinadas al
emprendimiento, el voluntariado, la educacion continuada o la combinacion de
actividades de produccion no formalizada (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Desde el criterio de derechos, esto consolida la obligacion de crear un programa
de retiro productivo que inspeccione no solo las trayectorias laborales, sino también las
capacidades y aspiraciones de los empleados mayores. De esta manera, se cumpliria
no solo con las normas constitucionales, sino también con los planteamientos de
envejecimiento activo establecidos por organismos internacionales como la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En esta ocasion particular de la floricola ubicada en la zona rural de Tabacundo,
estas convicciones reciben especial valor. Las circunstancias propias del trabajo en el
campo y la falta de planificacion para la jubilacion pueden originar en los trabajadores
sensaciones de incertidumbre financieras, exilio o pérdida de sentido de vida. Por lo que
se ha mencionado, efectuar un programa de retiro productivo bajo el amparo de la
Constitucion no solo simboliza una accion juridica y ética, sino una réplica precisa a una

necesidad humana y empresarial.

En resumen, la Constitucion de la Republica del Ecuador provee los lineamientos
clave para garantizar que los procesos de jubilacion estén acompafados de politicas
publicas y empresariales que fomenten la dignidad, la productividad y la inclusion de las
personas mayores, garantizando que su derecho a una vida plena no culmine con su

desvinculacién laboral.
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2.1.2 Cdbdigo del Trabajo

El Cdodigo del Trabajo del Ecuador (2020) representa uno de los primordiales
instrumentos juridicos que legaliza o regula las relaciones laborales en nuestro pais y
constituye normas indispensables para la gestion de la jubilacion de los empleados. En
esta tematica, el cddigo presenta elementos imprescindibles de acuerdo a la jubilacion y
la desvinculacion laboral, consolidando que los derechos de los trabajadores accedan a

ser visibilizados a medida que se haga transito hacia esta novisima etapa de vida.

El Articulo 188 establece que todo aquel trabajador que esté empefiado en los
servicios de un mismo empleador por la cantidad minima de 25 afios, ya sea continuado
o interrumpido, tiene el derecho a percibir una indemnizacion como consecuencia de la

jubilacioén patronal.

Dicha norma busca, por tanto, valorar la lealtad, el compromiso y el aporte
productivo del trabajador a lo largo de su vida laboral con la empresa. A esta
indemnizacién se sumaban los beneficios que otorgaba el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), lo que pone de manifiesto el doble aspecto de la proteccion, de

la esfera privada y de la publica.

En el mismo orden de cosas, el articulo en cuestion también hace hincapié en la
obligacion de llevar a cabo estrategias organizativas que acompafien el proceso de la
jubilacion. En este sentido, hablamos de promover la anticipacion al retiro, fomentar el
desarrollo de capacidades para la vida laboral (posterior al trabajo continuado), y de
facilitar la guia para el control o los recursos econémicos personales. De este modo, se
trata del retiro no solo como una finalizacion de la vinculacién laboral, sino como un
proceso que ha de plantearse y gestionarse como una responsabilidad compartida entre

el trabajador y la organizacion.

Por otro lado, el Articulo 95 del mismo cdodigo estudia la posibilidad de poner fin a
la relacion laboral por retiro, siempre que el trabajador haya cumplido con las exigencias
fijadas por el IESS o lo senhalado por la ley. Considerando esto, la jubilaciéon no se

diferencia como una causal negativa de salida del trabajador, sino como una accion
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natural del ciclo laboral que determina medidas legitimas y estructuradas para consolidar

que el retiro se produzca de manera ordenada y respetuosa.

El marco legal anteriormente expuesto, se diferencia por tener una valoracion
relevante para empresas como las floricolas, en el que, un significativo grupo de
trabajadores se acercan a la edad de retiro. El contar con este proyecto no solo responde
a una obligacion legal al Codigo del trabajo ecuatoriano, sino también al reconocimiento
de los derechos de los adultos mayores, y que ademas estan establecidas en varias

normas legales del Pais, de las que podemos mencionar brevemente:

e Art. 37 de la Constitucion que garantiza el derecho a una vida digna, con seguridad

social y la participacion en espacios sociales.

e Lopam (Ley Organica de las Personas Adultas Mayores) (LOPAM, 2019),
promulga una inclusion activa y la proteccion integral de sus derechos.

o Cddigo del Trabajo, que establece beneficios y obligaciones para los adultos

préximos a jubilarse.

En este sentido, el programa tiene la intencién de desarrollar no solo se ajusta a
la normativa legal, sino que también considera las dimensiones humana y social,
asegurando asesoria integral en su recorrido hacia la jubilacion, tal y como determinan
las normas de la responsabilidad social empresarial: con este propdsito se colabora en
la construccion de un entorno mas justo, digno y respetuoso para aquellas personas

trabajadoras que se encuentran cada vez mas cerca del final de su vida laboral activa.

De esta manera, el derecho laboral no sélo crea derechos, sino que también
promueve una cultura empresarial consciente y empatica que caracteriza la importancia
de la jubilacion como una fase dinamica, digna y estructurada de la vida laboral (Cdodigo
del Trabajo, 2020).

2.1.3 Ley de Seguridad Social y resoluciones del IESS
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La Ley de Seguridad Social (2022) expone que las reglas vigentes para acceder
a la pension por vejez enfatizando que una persona afiliada puede retirarse a partir de
los 60 anos, teniendo como minimo 30 afos de aportacion, o a su vez a sus 65 afos 15
de aportacion; esta normativa posibilita el acceso a un ingreso econdmico que busca
garantizar condiciones minimas de bienestar para las personas adultas mayores durante
la etapa de la vejez, contribuyendo a fortalecer su seguridad financiera y su estabilidad
emocional, al tiempo que promueve una mayor proteccién en los ambitos sanitario, social
y econdmico de los trabajadores, con la intencion de asegurar que la transicion hacia la

jubilacion se desarrolle de manera digna, ordenada y respetuosa.

Una parte significativa de los trabajadores enfrenta diversas dificultades que no le
permiten cumplir con los requisitos establecidos para acceder a beneficio de jubilacion;
una situacion que se profundiza en aquellos sectores caracterizados por la informalidad
la ruralidad de las condiciones de alta precariedad donde la afiliaciéon al IESS no es algo
comun; esto evidencia la urgencia de fortalecer politicas publicas inclusivas que permitan
ampliar los mecanismos de proteccion social y promuevan estrategias sostenibles que

permitan mejores condiciones para un retiro estable.

Tal es el caso de sectores como la floricultura, que emplean mano de obra con
bajos niveles de instruccion formal, contratos temporales o incluso sin relacion laboral
registrada, lo cual reduce la posibilidad de alcanzar el minimo de afios de aportacion
requerido por la ley (CEPAL, 2021; Lépez y Ruales, 2019).

Ademas de esto, aunque el IESS tiene resoluciones y programas de apoyo
especificos a los afiliados en etapa pre y post jubilatoria -como la atencion médica
integral, la rehabilitacion, los programas geriatricos o los bonos complementarios-, no
siempre estos programas tienen una cobertura de caracter nacional y no son accesibles
a todos los sectores sociales. Segun Pino Argote y Cevallos (2020), los servicios son
susceptibles de limitarse por diferentes factores de tipo economico, organizativo y
territorial, lo que hace necesaria una revision por parte de las instituciones publicas y
privadas sobre como acompanar la jubilacion desde una perspectiva mas humana,

anticipativa.
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En este sentido es necesario disefar politicas internas de apoyo que acomparien
a las normas estatales y pueden incluir por ejemplo programas de retiro productivo que
acompanen a los/as colaboradores/as en el proceso de jubilacidon, pero a través de
estrategias de formacion en educacion financiera, asesoramiento emocional, orientacion
vocacional, trabajo sobre la autoestima o alternativas de iniciativas sociales. Desde un
enfoque de trabajo digno, dichas acciones fortalecen la autonomia personal, la
sostenibilidad familiar y la integracién activa de los adultos mayores en la vida
comunitaria (OIT, 2018).

Asi mismo, reflexionando sobre el inicio de la implantacion del principio de la
progresividad de los derechos, vale mencionar que es fundamental indicar que esto
conlleva a un avance gradual que da cumplimiento a los derechos humanos, con la
finalidad de alcanzar en el tiempo su pleno ejercicio que se encuentra debidamente
estipulado en el art. 11, numeral 8 de la Constitucion de la republica del Ecuador asi
como los varios tratados internacionales, que obligan al estado ecuatoriano a cumplir y

a adoptar medidas de fortalecimiento para el acceso a dichos derechos.

Esta Optica integral permite asegurar a que los adultos mayores accedan a una
subsistencia digna, una atencion integral de su salud fisica y mental, que el retiro no sea
visto como un trayecto de exclusion o indiferencia, sino como una nueva etapa de
crecimiento personal, donde se valoran los saberes adquiridos y se promulgue la

continuidad del sentido de vivir.

2.1.4 Otros cuerpos normativos aplicables

En el marco nacional e internacional, existen diversas normativas y lineamientos
que consolidan el derecho de los empleados a una jubilacion digna, activa y respaldada
de mecanismos de transicidn que propicien su bienestar integral. Estos marcos juridicos
no solo constituyen derechos, sino que también influencian la formulacion de politicas
internas en las empresas, como es el caso del Programa de Retiro Productivo propuesto

para la floricola.

A. Normativa nacional complementaria
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Un antecedente relevante dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano es la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP, 2010). Regulado principalmente a la actividad
laboral del sector publico, incorpora, sin embargo, ciertas cosas importantes como serian
las de la jubilacion asistida de forma voluntaria y los programas de formacion del
trabajador para la salida laboral declarando la comitiva institucional el fortalecimiento de
las capacidades de los empleados y su preparacion hacia un proceso de vida activa tras
el trabajo formal. La experiencia de estas politicas puede valer como historia para la
aplicacion de programas similares en el ambito laboral del sector privado, concretamente
en actividades como la floricultura donde la estabilidad en el empleo y la formacién

profesional suelen modelar unas relaciones laborales mas fragiles.

El Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 establece entre sus prioridades reducir
la desigualdad y garantizar los derechos a lo largo de la vida. En este sentido, reconoce
a las personas mayores como un grupo prioritario y promueve acciones encaminadas al
envejecimiento activo, la inclusion social y la participacion econémica. Asimismo, el plan
promueve el fortalecimiento de la economia social y solidaria, el emprendimiento y la
creacion de medios de vida sostenibles, principios rectores esbozados en la propuesta

de planes de pensiones eficaces.
B. Nivel internacional: Tratados y convenios aplicables

En el ambito internacional, el Pais ha aprobado varios instrumentos que fortifican
la obligacion estatal y empresarial de garantizar derechos a los adultos mayores en
situacién de retiro. Uno de los mas importantes es la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA, 2015),
aprobada por el Estado ecuatoriano en 2023. Este tratado constituye evidentemente que
las personas mayores tienen derecho a una seguridad social que garantice su
independencia, autonomia, salud fisica y mental, y participacion plena en la vida

cotidiana.

En su articulo 19 que forma parte de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas mayores la Convencion promulga

el "derecho a una vida digna con proteccion social", insistiendo a los Estados sobre el
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ejecutar politicas que admitan y valoren el entendimiento y experiencia de las personas
mayores, y que alienten su participacion en actividades productivas si asi o desean. En
efecto, los programas de retiro productivo deben ir mas alla de la desconexién laboral,
observando formacion, acompafamiento psicologico, educacion econdmica Yy

mecanismos de reinsercidon econdmica voluntaria.

Por otro lado, las Observaciones generales de la OIT también constituyen un
apoyo técnico importante. La Observacion 162 sobre los viejos/as trabajadores/as (1980)
establece politicas para la conservacién del empleo, la capacitacion continua accesible
para todos/as, la no discriminacién por edad y la jubilacién gradual, voluntaria y flexible.

Esto respalda el mismo principio de envejecimiento activo que también respalda la OMS.

El Convenio 102 de la OIT sobre la norma minima de la seguridad social (1952)
establece que los sistemas de pensiones han de garantizar medios suficientes de
subsistencia para la poblacién adulta mayor, de forma tal que se asegure una vida digna
una vez alcanzado el retiro laboral. Aunque el cumplimiento directo de este convenio
recae en el Estado, su contenido orienta a las empresas socialmente responsables a
adoptar buenas practicas, entre ellas los planes de retiro productivo y programas de
reorientacion laboral, de esta manera la empresa adquiere mas alla del tema legal, un
compromiso que va hacia la dignificacién de la etapa del retiro en coherencia con las
convicciones de justicia social y su responsabilidad empresarial, muchos ecuatorianos
llegan a la edad de jubilacion con pensiones muy bajas que dificiimente llegan a cubrir
todas las necesidades basicas. Esta situacién empeora en algunos casos como sucede
en la floricola, donde la mayor parte de sus empleados son jefes de hogares y sostienen
financieramente a hijos o a familiares que dependen de ellos, causando una enorme
presion no solo en lo econdmico sino también en lo emocional porque pasan de un sueldo

completo a una pensién mucho mas limitada.
C. Aplicabilidad en el sector floricola

El hecho de cumplir con los marcos legales nacionales e internacionales sefaliza
un reto para sectores especializados, como el de la floricultura, donde el porcentaje de

la fuerza laboral estd dominado por mujeres, ancianos 0 por un grupo Con escasos
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niveles de educacion formal. De ahi que el despliegue de un Programa de Retiro
Productivo no solo es considerado un mandato normativo sino, también, una oportunidad
para afianzar muy bien el sentido de la responsabilidad social en las organizaciones,
potencias del abandono, tanto social como laboral, asi como para facilitar el transito hacia

una segunda vida, laboral.

La configuracion de tipo de programas debe incluir acciones de formacion del
emprendimiento, educacién financiera, acceso a los Servicios de Salud Mental,
acompanamiento psicosocial, gestion anticipada del proceso de la jubilacion con la

participacion activa del trabajador, su familia y la organizacion.
2.2 Referente Conceptual

El referente conceptual de esta investigacion se basa en pensamientos ineludibles
que tratan incidir en la importancia de un cambio adecuado hacia la fase de jubilacion o
retiro laboral en zonas vulnerables como la industria de las flores. El actual referente se
fundamenta en la union entre conceptos como el confort social, los derechos, la inclusion

laboral activa y la responsabilidad social en las organizaciones.

En esta situacion, el procedimiento de jubilacién debe ser utilizado no solamente
como el final de un periodo laboral sino como otra etapa de la vida que, si se gestiona
adecuadamente, que podria ser equivalente al desarrollo personal, la participacion
social, la independencia y el bienestar en general. Razdn por la que se precisa de un
enfoque que una aspectos psicoldgicos, financieros, culturales, sociales y sanitarios, en
el cual el trabajador no sea excluido repentinamente del sistema productivo sino

amparado para una vida activa, saludable y digna.

Uno de los ejes centrales en este modelo es el bienestar comunitario, usado desde
una perspectiva multifacética. Este pensamiento faculta separar y disefar politicas que
no solo consoliden aptitudes o recursos bajos, sino que también decreten el desarrollo
personal, los nexos sociales positivos, el reconocimiento y la autocomprension durante

y después de la vida laboral.
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Por esta razén, el programa de retiro productivo que se propone para el personal
de la floricola debe partir desde un punto de vista de derechos, intergeneracional y
bienestar integral, ajustado con los marcos normativos actual y las tendencias

internacionales en envejecimiento activo y trabajo honesto.
2.2.1 Bienestar SOCIAL

El bienestar social constituye un concepto central para comprender el impacto que
las politicas de retiro tienen en la vida de los trabajadores mayores. Este concepto hace
referencia a una conglomeracion de condiciones sociales, econdémicas, culturales o
ambientales, las cuales hacen que las personas consigan satisfacer sus necesidades

basicas, sus objetivos de vida y desarrollarse plenamente en sociedad (Escobar, 2015).

Para una determinada vision, el bienestar comunitario o social, representa algo
mas que la mera satisfaccion econémica; en ella también son incluidos equilibrio como
salud fisica y mental, asistencia social, integracion familiar o comunitaria, educacion
recurrente, la cooperacién activa de la comunidad y acceso a oportunidades productivas.
El bien estar, segun Sen (1999), no debe ser medido por ingreso o consumo, sino que
debe ser medido por las "habilidades" verdaderas de las personas para vivir la vida que

desean en la forma en que la desean.

En el caso de los hombres y mujeres de la tercera edad que reciben la jubilacion,
como ocurre en la empresa de flores, el bienestar comunitario debe entenderse como
una construccion dinamica a la que se necesita acompafiamiento institucional: las
personas involucradas en este proceso estan notoriamente sometidas a cambios
relevantes de habitos, ingresos y relaciones sobre los que pueden ir de la mano de una
incertidumbre emocional, la exclusion o la pérdida de sentido si no hay estructuras de
apoyo (CEPAL, 2020). En este sentido, un programa de retiro productivo, no debe
unicamente aplacar los impactos negativos del retiro laboral, sino también promulgar el

bienestar social por medio de un plan como:
e Instruccion para el emprendimiento o el trabajo independiente.

e Preparacion financiera previo al retiro laboral.
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« Brindar asistencia psicologica y acompafamiento afectivo.
e Intervencion en redes colectivas y espacios de insercion social.
¢ Reconocimiento institucional por la contribucion trascendental del empleado.

Estas medidas refuerzan la independencia de los jubilados, evitan su exclusion y
mejoran su calidad de vida. Sumado a que, permiten a las empresas llevar a cabo una

funcion social al certificar cambios laborales éticos y sostenibles.

Como senala Esping-Andersen (1990), el bienestar social no debe depender
exclusivamente del mercado o del Estado, sino también de las instituciones sociales y
privadas que, como parte de su responsabilidad social, implementan mecanismos de

proteccion, empoderamiento y dignificacion del trabajo humano.

En fin, el bienestar comunitario es tanto un derecho como un objetivo en las
técnicas del retiro laboral. En esta situacion de la floricola, su admision dentro del
programa de retiro concedera garantizar que las y los trabajadores terminen su
trayectoria con dignidad, respeto y oportunidades reales para avanzar con su desarrollo

personal y social.
2.2.2 Bienestar laboral

El bienestar laboral es un aspecto critico dentro de las empresas modernas, ya
que capta no solo aspectos fisicos del entorno de trabajo, sino también aptitudes
psicologicas, sociales y culturales que perjudican de un modo directo la motivacion, la
salud y el rendimiento de los empleados. Esta postura esta relacionada con la habilidad
de la organizacién para garantizar la generacion de contextos seguros, equitativos y
emocionalmente saludables, que fomenten el desarrollo humano en plenitud (Santiago,
2021).

Segun Espinoza et al. (2021), el bienestar laboral es apoyado en principios tales
como la consecucion de una equidad en la remuneracion, el reconocimiento, la seguridad
en el puesto, el acceso a oportunidades de crecimiento profesional y la consolidacion de

relaciones laborales respetuosas. Dichos elementos contribuyen al fortalecimiento de la
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identidad organizacional, reducen los niveles de estrés y promueven una cultura basada
en el respeto y la productividad. Asimismo, un entorno laboral saludable repercute
positivamente en el prestigio institucional, disminuye el ausentismo y favorece la

retencion del talento humano.

En el caso concreto de los empleados cercanos a jubilarse, el bienestar laboral
debe escudarse a una perspectiva de ciclo de vida, es decir, meditar 6rdenes que faciliten
una transicién digna hacia el retiro. Esto dispone politicas internas que impulsen la
planificacion econdmica, la formacidn para la iniciativa post-laborales, el
acompanamiento sentimental y la participacion voluntaria en las acciones empresariales,

incluso después de jubilarse.
2.2.3 Calidad de viday retiro

La calidad de vida en la empresa se percibe como un conjunto de impresiones
subjetivas y objetivas que tienen los empleados sobre su entorno laboral, y que
perjudican de un modo directo su bienestar emocional, fisico y social. Esto implica la
vivencia de la justicia organizativa, la posibilidad de conseguir un compromiso con la vida
familiar y la vivencia de la valoracion y la pertenencia activa a la comunidad laboral
(Caceres et al., 2023).

El hecho de gozar de una buena calidad de vida no solo implica tener unas
condiciones ergonomicas saludables, sino también contar con politicas de apoyo
emocional, planes de carrera, iniciativas de integracién y vias de comunicacion
adecuadas. En el caso del personal que se encuentra en fase de jubilacion, es preciso
afnadir a estas politicas la aplicacién de principios de orientacion, politicas de jubilacion
activa, y espacios donde las personas sean valoradas por las aportaciones realizadas a
la institucion. De este modo, se favorece una desvinculacidon menos inesperada y se
garantiza la autoestima del trabajador y se preservan los riesgos de perder la identidad

laboral, la desorientacion tras la jubilacion o bien el aislamiento social.

En sintesis, el bienestar laboral considerado de forma integral tiene que dar

respuesta a las necesidades del trabajador durante su desempefio activo y durante su
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proceso de despedida hacia la jubilacion, de modo que haya una primacia del respeto
hacia la dignidad humana, hacia el valor de la igualdad y la calidad de vida como

instrumentos de progreso de una organizacién sana y sustentable.
2.2.4 Envejecimiento activo

El envejecimiento activo es un enfoque mas positivo hacia el proceso de envejecer
y fue propuesto por la OMS. El individuo mayor debe continuar participando en la vida
social, econdémica, cultural, espiritual y civica incluso después de jubilarse del empleo
formal. El concepto tiene una triada que incluye la salud, la participacién y la seguridad
como pilares fundamentales; también propone que los mayores sean considerados aun

como contribuyentes activos y valiosos a la sociedad

“Envejecer no deberia significar simplemente perder facultades o depender de
otros. La idea del envejecimiento activo es totalmente lo opuesto: que la etapa final de la
vida se viva en condiciones de autonomia, de salud, de sentido. Pero para que esta idea
no quede en un mero ideal, son necesarias medidas en la realidad, politicas que sean
reflexionadas y con recursos. No solo hay que garantizar u ofrecer una buena atencion
sanitaria para las personas mayores, sino también proporcionar formas de seguir
aprendiendo, de continuar activas fisica y socialmente y de contribuir a la sociedad, ya
sea a través del trabajo, del emprendimiento, de la participacion en los asuntos
comunitarios. Porque un envejecimiento verdaderamente activo no es solo cuestion de

salud, sino de oportunidades. (Angulo et al., 2021)”

Envejecer de forma activa no solo depende de cuidarse a si mismo, desde joven
y con decisiones saludables. Sino también de que, como sociedad, se dejen de lado los
prejuicios y se cambie la manera en que se piensa o se mira la vejez. En contextos
sociales como entornos laborales, implica implementar caminos respetuosos y dignos
hacia la jubilacion que incluyan la transformacion de carrera, la colaboracion
intergeneracional y el reconocimiento de la experiencia como un rico reservorio para

guiar a las personas mas jovenes (Méndez, 2024).

2.2.5 Emprendimiento y reinvencion laboral
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Dar principio a un nuevo negocio y desarrollar uno real durante las fases de
preretiro o jubilacion es una opcidn ingeniosa para completar la actividad laboral. Esta
optica permite a los adultos mayores no solo generar ingresos, sino también trabajar para
alcanzar una mayor excelencia mientras continuan colaborando al desarrollo social y
economico desde diferentes criterios. El potencial para emprender tareas empresariales
esta condicionado por las oportunidades valederas, el paso a la capacitacion y el apoyo

indispensable para transformar ideas en proyectos productivos (Castro, 2023).

Ademas, reforzar un trabajo real abarca mover algunas habilidades ya existentes
hacia nuevas areas, adquiriendo nuevas habilidades mas flexibles y creativas como
compromisos remotos, mentoria, ensefianza o roles de servicio comunitario. Durante
este periodo, es posible llevar a cabo iniciativas comerciales, asi como iniciativas
agricolas y artesanales. También se pueden ejecutar proyectos sociales o educativos.
Recibir respaldo institucional es esencial para obtener la orientacién necesaria, asi como
para adquirir las lineas de crédito, servicios de consultoria y redes de colaboracién que

son cruciales para el éxito del emprendimiento (Jiménez et al., 2023).

Asimismo, el cambio de paradigmas sociales que todavia ven la vejez como
improductiva debe transformarse si se quiere fomentar la cultura de emprendimiento en
la edad avanzada. Fomentar el emprendimiento social como una forma de
autorregulacion durante el retiro puede facilitar el fortalecimiento del desarrollo local,
mejorando las relaciones tanto econdmicas como comunitarias. A través de esta via, un
emprendimiento posibilita transitar con un propésito hacia una vida activa mas alla del

retiro convencional (Chavez et al., 2021).
2.2.6 Prejubilacién

El preretiro es una etapa intermedia que acontece antes de la jubilacion definitiva
de un empleado. El trabajador se encuentra en un ciclo proximo a jubilarse. En algunos
casos, este ciclo puede ser voluntario o como resultado de estrategias empresariales
orientadas en reingenieria y restructuracion para decrecimiento de gastos o renovacion

del capital humano. Escoger por prejubilarse implica abastecerse de recursos
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econémicos, de salud, y laborales. Causa un impacto significativo tanto en el individuo

como la organizacion involucrada (Garcia, 2021).

Desde consideraciones psicologicas y sociales, la prejubilacidn genera una
experiencia emocional intensa dado que se interpreta como una fase de cambio en la
vida de las personas. Por un lado, cesar las actividades laborales genera descanso que
brinda alivio, pero al mismo tiempo conlleva inseguridad sobre lo que contempla

mantener la rutina estable y del ingreso financiero que el trabajo brinda.

Segun (Valle, 2021) esta fase enciende estados emocionales regresivos o
desestabilizadores sino se cuenta con una apropiada planificacion. La falta de estrategias
claras causa sentimientos de ineptitud, desmotivacién o soledad. Todo lo mencionado
provoca un impacto en el bienestar psicolégico de los empleados y, en consecuencia,

afecta en sus ultimos afos de vida laboral, su desempefio.

Por esto, es indispensable planificar esta fase con soportes emocionales, sociales y
educativos, que disminuyan el impacto negativo y faciliten a una transformacién mas

saludable, y funcional hacia la jubilacion.

En este sentido, los programas institucionales orientados al trabajo del personal
para la prejubilacion dan especialmente valor, ya que entrenan al trabajador para hacer
notar las vias posibles que pueden beneficiar su satisfaccion de vida y salud mental y
para mantener un sentido de vida, y légicamente incluyen la gestion de las finanzas
personales, talleres de salud holistica, la planificacion de la vida, la reinvencion del
trabajo y la busqueda de objetivos y soluciones que ofrecen orientacion practica para la

transicion activa y productiva en momentos de cambio (Pinkovetskaia et al., 2021).
2.2.7 Programa de retiro productivo

El programa de retiro productivo establece una estrategia integral encaminada a
facilitar la transicion laboral hacia la fase de jubilacion, promulgando un proceso
planificado, organizado, saludable y proactivo. Este tipo de programas no se restringe
unicamente al cese de actividades laborales, sino que intenta acompanar al empleado

en la reestructuracion de sus capacidades y saberes hacia nuevas formas de
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productividad, ya sea en emprendimientos, actividades comunitarias, educativas o
consultorias. Se fundamenta en los principios del envejecimiento activo, la insercién
intergeneracional y la gestion del talento senior, bases fundamentales para sociedades

cada vez mas longevas.

El retiro productivo, en este plano, compromete no solo la salida formal del
mercado laboral tradicional, sino una reorientacion practica del rol del adulto mayor
dentro del entorno social, econémico y cultural. Se examina como una oportunidad para
el desarrollo individual, el emprendimiento, la mentoria o la participacion comunitaria,
estimulando el bienestar integral del jubilado y resumiendo los impactos negativos

asociados al retiro abrupto y pasivo de la vida laboral (Lopez et al., 2021).
Componentes de un programa de retiro productivo
Un retiro productivo debe presentar, al menos, los elementos siguientes:

e Formacion de emprendimientos y manejo econdmico que permite preparar al
capital humano para que sea competente en la gestion de un negocio, utilizar la

capacidad de sus recursos y la toma de decisiones econdomicos.

« Orientacion vocacional post retiro que suministra un soporte psicolégico y técnico

en la busqueda de beneficios y oportunidades.

« Reinsercion en actividades académicas y trabajo colaborativo que busca
incentivar la participacion activa de las personas mayores en procesos de

voluntariado y roles de liderazgo social y educativo.

e Cuidado integral de salud donde se busca garantizar el acceso oportuno a
servicios de salud preventiva y en desarrollar talleres de terapias ocupacionales;
también se incluye la implementacion de programas de acompafamiento
emocional, con el objetivo de preservar la autonomia y prevenir el deterioro

funcional.

o Asesoramiento y Mentoria que permita aprovechar de manera significativa el

capital humano y la experiencia acumulada a lo largo de los afios, ya que permiten
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que las personas mayores contribuyan activamente en la formacion,

acompafiamiento y orientacion de nuevas generaciones.

« Red de apoyo institucional que permite vincularse con asociaciones, agrupaciones

y cooperativas que apoyan y acompafian a jubilados activos. (Cerda et al., 2023).
Importancia socioeconémica del programa

La aplicacion de programas de retiro productivo, a diferencia de la jubilacion
convencional, también generan un impacto positivo en la sostenibilidad organizativa y el
desarrollo social. Para la organizacion, permite que el personal se retire de forma
ordenada a través de procesos de trasvase de conocimientos. Para la sociedad,
disminuye en gran medida el impacto que conlleva la asuncion del riesgo de dependencia
econdémica para cada uno de los individuos, contribuyendo a que las personas de la
tercera edad mantengan e incrementen su autoestima, y tiene la ventaja de disminuir
algunos de los costes ligados con pensiones asistenciales, o con tratamientos por

problemas de salud mental provocados por el aislamiento (Murayari y Amasifuen, 2022).

Asimismo, permite que el trabajador jubilado se mantenga econdémicamente
activo, fomente su sentido de propdsito, y siga contribuyendo a su comunidad y entorno
productivo. La experiencia acumulada por afios representa un recurso intangible valioso

gue no debe perderse con el retiro.
Retos en la implementacion
Sin embargo, para que este tipo de programas tengan resultados, es primordial:
« Un modelo flexible ajustado al entorno sociocultural del empleado.
e La coyuntura institucional entre Estado, empresa privada, ONG e instituciones.

e Un Marco legislativo claro que admita los derechos laborales y sociales del

empleado retirado.

e Mecanismos de crédito y acompanamiento sostenibles a largo tiempo.
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Resumiendo, el retiro productivo es un momento oportuno para darle valor a la
fase de la vejez, contribuyendo a una cultura organizacional mas humana, solidaria e
inclusiva. Para Instituciones como las floricolas, que cuentan con capital humano con
trayectoria en el sector floricola, este modelo de proyectos se refiere como una estrategia
de responsabilidad social corporativa que produce utilidades tanto internos como

externos, afianzando su compromiso con el desarrollo humano y sostenible.
2.3 Referente tedrico
2.3.1 Teoria del Ciclo Vital Profesional

La presuncion del Ciclo Vital Profesional, también entendida como Teoria del
Desarrollo Profesional a lo Largo de la Vida, expone que la historia laboral de una
persona pasa por varias etapas seguidas que engloban desde el ingreso al mundo del
trabajo hasta la jubilacion. Esta perspectiva, insinuada previamente por Donald Super y
aumentada por otros autores contemporaneos, acepta que las personas transitan su
camino como un proceso progresista promovido por causas internas (edad, motivacion,
habilidades) y externas (condiciones del mercado, politicas laborales, cultura

organizacional).
Las fases identificadas normalmente son:

o Analisis (15-24 afos): donde se examina, se escoge carrera y se empiezan los

primeros trabajos.

o Establecimiento (25-44 afos): se asegura una identidad laboral, se fomentan

habilidades especificas y se busca estabilidad.

e Mantenimiento (45-64 afios): se aseguran logros, se consiguen roles de liderato y

se amplia la productividad.

e Declive o Retiro (65 afios en adelante): se planifica el retiro laboral, se disminuye

la carga de trabajo y se recorre hacia la jubilacién.
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Esta vision, permite entender que el trabajo no es una actividad fija, sino que varia
en funcion del tiempo vital de las personas. En este sentido, el retiro no debe entenderse
como un corte abrupto, sino como una etapa de transicibn que demanda preparacion
emocional, econdmica, social y psicologica. Aqui toma sentido el concepto de retiro
productivo, que brinda variantes de continuidad ajustadas a las capacidades e intereses

del adulto mayor.

Segun Chen et al. (2024), en esta fase del ciclo vital se debe prestar interés
especial al suceso de la desvinculacion progresiva. Esta debe ser diligenciada mediante
planes que promulgan la transferencia de saberes, talleres de mentoria,
acompanamiento psicologico y disefio de nuevas formas de participacion laboral o social.
Esta preparacion integral aplaca las repercusiones negativas que pueden aparecer con

el retiro, como la pérdida de objetivo, la marginacién social o el deterioro cognitivo.

En esta linea, Valle (2021) razona que la jubilacion no se debe unicamente
entender como una etapa econdmico-administrativa, sino que también es un
acontecimiento que tiene un profundo impacto emocional y relacional. Las personas
jubiladas se enfrentan a un cambio en su identidad al dejar a un lado los papeles que les
aportaban estructura y sentido. Por ello, un proyecto de jubilacion productiva
caracterizado a partir de la teoria del ciclo vital debe incluir también estrategias
destinadas a la restauracion del proyecto de vida mediante la implicacion en iniciativas

culturales, educativas o de emprendimiento.

Por su parte, Pinkovetskaia, Arbelaez y Rojas (2021) aducen que es necesario
reflexionar las politicas publicas desde una mirada sistémica e intergeneracional. Esto
conlleva crear estrategias que respalden al empleado desde el ingreso al sistema laboral
hasta su salida, con especial importancia en la formacion continua, la reconversién
profesional en edades tardias, y el reconocimiento del valor de los saberes almacenados

durante décadas.

El adentrarse en una mirada desde las organizaciones implica que expresar o
poner en practica esta teoria es aplicar practicas de gestion humana; una manera de

lograr que se detecten, bien de forma anticipada, las carencias de los propios empleados
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mayores, que se presenten graficos adaptativos para el retiro, espacios de mentoria para
la transferencia de la experiencia acumulada, programas de salud integral, incluyendo
asesorias economicas. Esto beneficia no sélo a la persona, sino que establece un clima
organizacional, genera la preservacion del conocimiento institucional y, ademas, le

otorga pertenencia a la cultura del respeto hacia la diversidad de las edades.

Finalmente, acoger la Teoria del Ciclo Vital Laboral como base de un programa
para un retiro productivo humano representa una opcion mas humanista, mas
integradora y mas flexible para articular la dimension personal, la dimensién social y la

necesidad de la eficiencia organizacional mediante la dignidad humana.
2.3.2 Teoria del Envejecimiento Activo (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fundé el concepto de envejecimiento
activo como una estrategia para perfeccionar las oportunidades de salud, cooperacién y
seguridad con la intencion de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que
van decayendo. Este enfoque representa un giro significativo respecto a los
planteamientos habituales que vinculan la vejez con desgaste, dependencia y
distanciamiento del ambito social y productivo. Exactamente lo contrario, promueve una
mirada positiva de la vejez, en la que los adultos mayores son respetados agentes de
accion, independientes y capaces de contribuir a sus agrupaciones en multiples

dimensiones (Quintero, 2022).

El modelo de envejecimiento activo busca impulsar la inclusién de las personas
mayores en el ambito social, econdmico, educativo, civil y familiar, examinando que estas
personas aun tienen mucho que sumar, tanto desde sus convivencias como desde sus
talentos personales y profesionales. En esa linea de ideas se asume la existencia de
politicas publicas que favorezcan el tipo de habilidades necesarias para que los ancianos
mantengan sus niveles de salud fisica y mental, participen activamente en la vida

comunitaria y convivan en situaciones seguras y protectoras.

En el campo laboral y econdmico, el envejecimiento activo también implica

reformular los modelos convencionales de pensién. Las politicas de envejecimiento
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tienen que situar las edades de jubilacion, promover alternativas como el trabajo

comunitario, la intervencidn en proyectos sociales o el empleo en condiciones reguladas

Esto busca ademas de proyectos de formacién continua o reforma de
capacidades, admitiendo a las personas mayores ajustarse a nuevos requerimientos
tecnoldgicos o laborales y permanecer productivas si asi lo desean (Parrales y Pachano,
2024).

Por otro parte, el envejecimiento activo de igual forma esta relacionado con la
magnitud subjetiva del bienestar, es decir, con el hecho de que las personas mayores
tengan objetivos, se sientan apreciadas, respetadas y puedan seguir entendiendo y
participando en la sociedad. No es cuestion solo de afiadir afios a la vida, sino de dar
garantia a que esos afos afadidos se viven con dignidad, independencia y satisfaccion.
Asi, los planes de accion social han de concentrarse en poner de relieve el valor que
tiene la transmisién del conocimiento intergeneracional, favorecer espacios donde poder
compartir los conocimientos de los adultos mayores y desarrollar redes que acompafien

a la senescente concienciacion, asumiendo el sentido de pertenencia y el valor social.

En el enfoque de la comunidad, se trataria de facilitar la construccion de
ambientes que sean amigables para favorecer la edad, asegurando la accesibilidad, el
transporte, la seguridad en los espacios publicos, el acceso a la atencion de la salud a
través de los servicios recreativos. También implicaria promocionar y garantizar la
participacion social y politica de la gente mayor, respetando su derecho a intervenir en la

toma de decisiones que afectan la vida misma y lo que la rodea.

En fin, el envejecimiento activo no es una cuestion unicamente de la politica
sanitaria ni de la politica laboral; el envejecimiento activo es una mirada total del ciclo de
la vida que pone en valor lo que es la vejez como etapa de sentido, de ensefianza, de
contribucién. Suposiciones de esta teoria en los diferentes niveles de la sociedad
significa comprometerse con la construccién de una cultura del respeto y la inclusion,
donde las personas mayores sean valoradas no por su fragilidad, sino por su potencial

de transformacion.
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La comunidad debe favorecer el desarrollo de entornos favorables a la vejez,
favoreciendo la accesibilidad fisica adecuada, el medio de transporte adecuado, la
seguridad en el espacio publico y el acceso a los centros de atencion sanitaria y de ocio
respetando paralelamente la participacion politica y social de las personas mayores, su

derecho a tener voz en aquellos aspectos que les afecten y en su ambito de actuacion.
2.3.3 Enfoque del Desarrollo Humano de Amartya Sen

El objetivo del desarrollo humano proclamado por Amartya Sen plasma una
modificacion en la forma de alcanzar el bienestar y el desarrollo humano. A excepcion de
patrones centrados unicamente en el crecimiento econdmico, Sen bosqueja que el
verdadero desarrollo debe enfocarse en el aumento de las autonomias y habilidades de
las personas para llevar la vida que valoran. En relacién a esto, no se trata solo de
agrandar los ingresos, sino de producir condiciones reales para que las personas puedan

ejercer su libertad de escoger, contribuir y realizarse de manera individual.

Desde ese punto de vista, el envejecimiento activo tal como lo plantea la OMS
tiene un fundamento tedrico importante en el enfoque de Sen, ya que trata justo de que
las personas mayores puedan continuar desarrollando capacidades, implicandose
activamente en la sociedad y viviendo de manera autébnoma y digna. En lugar de
entender la vejez como una etapa de pérdida ineludible, el desarrollo humano invita a
pensarla como una fase de crecimiento, aprendizaje, aporte social o de expresion

personal.

Una de las ideas centrales de Sen es la distincion entre funcionamientos, por un
lado, y capacidades, por otro. Los funcionamientos son todos aquellos estados y
actividades que una persona valora, como puede ser estar sano/a, ser miembro de una
comunidad, desempeiar un papel en una sociedad determinada; mientras las
capacidades serian las libertades reales para alcanzar aquellos funcionamientos. En el
caso de las personas mayores, un envejecimiento digno dependera de la propia voluntad
de las personas mayores, de sus deseos 0 sus motivaciones, pero no soélo o
principalmente de eso, sino de si realmente cuentan con oportunidades sociales,

econdmicas, sanitarias y culturales para poder llevarlas a cabo.
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De esta manera, los planes de envejecimiento activo orientados a fomentar la
participacion comunitaria, el acceso integral a la salud fisica y mental, la formacion
continua a lo largo de la vida y la inclusion laboral o en actividades de voluntariado, se
articulan con el propdésito de fortalecer las capacidades, la autonomia y el protagonismo
social de las personas mayores, promoviendo un envejecimiento pleno, digno vy
significativo; en este sentido, el desarrollo humano no se define unicamente por la
cantidad de afos vividos, sino por la calidad con la que esos afnos son experimentados,
por las oportunidades reales de participacion, por el respeto a la libertad individual y por
la posibilidad efectiva de decidir de manera consciente, autobnoma y responsable cémo

vivir cada etapa de la vida.

En esta l6égica también es importante tener en cuenta las limitaciones estructurales
que pueden limitar las oportunidades de las personas mayores: la marginacion etaria, la
pobreza, el desinterés por los servicios y la dificultad para acceder a la innovacién y al
desarrollo por falta de espacios sociales que reconozcan su experiencia. La superacion
de estas limitaciones no es solo un tema de justicia, sino un tema de desarrollo humano,
es decir, la manera de idear un contexto social en el que cada persona mayor pueda ser

un representante activo de su propia vida, de su espacio comunitario

Por ultimo, aplicar la perspectiva del desarrollo humano a la investigacion del
envejecimiento implica aceptar que no solo el propdsito de envejecer mejor es vivir mas,
sino vivir con un sentido propio y en la direccion deseada. Esto supone defender que las
personas, independientemente del momento biolégico en que se encuentren, poseen la
autonomia real de escoger como desea vivir, implicarse y actuar en grado de intervenir
reconociendo que el envejecimiento puede entenderse igualmente como una fase donde

deben incluirse las capacidades, la cultura, los vinculos, los proyectos, etc.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacién

Este estudio esta estructurado bajo un enfoque cuantitativo ya que se centra en
la recopilacién y andlisis de datos numéricos para describir y analizar los cambios en la
vida personal y familiar de los trabajadores durante el periodo previo a la jubilacion. Este
enfoque mide las percepciones, necesidades y expectativas de los participantes
utiizando herramientas estructuradas y facilita la interpretacion objetiva de los
resultados. De esta manera, se produce un conocimiento nuevo, fresco y situado sobre
las exigencias sociolaborales que caracterizan esta fase del ciclo de vida laboral en los
empleados de la floricola. Este conocimiento no solo sirve de contexto para el desarrollo
de politicas para la inclusion, la proteccién social y la mejora de las politicas
institucionales de apoyo a los trabajadores de mas edad del sector agrario de la
floricultura (Haro et al., 2024) sino también para la investigacion, que se configura como
aplicada, sean estas de conocimiento Gtil para el trabajo de los trabajadores de la

floricultura.

Los métodos cuantitativos son importantes en la investigacion debido al uso de
herramientas de recoleccion de datos mediante cuestionarios, incluidas preguntas
cerradas y escalas tipo Likert, que permiten la sistematizacién, cotejo y analisis
estadistico de la informacion obtenida. La investigacion se produce respetando la lengua,
los tiempos y las formas de hacer de los participantes, facilitando asi una comprension

localizada y profunda en relacion a sus necesidades sociolaborales.

La investigacion permite no soélo generar conocimiento util para el ambito
académico, sino también generar recomendaciones en torno a politicas laborales

inclusivas para trabajar la jubilacion de los trabajadores mayores.

3.2 Nivel
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El estudio se asigna a una investigacion exploratoria y descriptiva, lo que se desea

es observar, identificar, describir y comprender lo representativo del ciclo de vida laboral

de los empleados en su etapa de la prejubilacion dentro de un contexto decisivo.

La investigacion es descriptiva porque permite identificar, caracterizar y
situar los lenguajes sociolaborales, emocionales y las caracteristicas
personales de los empleados investigados. Desde esta perspectiva se
explica como se viven las experiencias en el tramo prejubilacion, cuéles
son las condiciones de trabajo, qué expectativas se manifiestan y como se
articulan lazos en el tiempo de esta ultima parte de la vida activa. A partir
de esta informacion, la investigacion pasa a aportar una vision a la vez
pormenorizada y contextualizadas de las realidades que acarrea la
experiencia de trabajo en esta parte de la trayectoria laboral.

El estudio en cuestidén toma la forma de un estudio exploratorio, ya que se
ocupa de un fendmeno que ha sido muy escasamente tratado en un
entorno concreto como el de la industria floricola ecuatoriana,
especialmente las areas rurales, como puede ser el caso de Tabacundo.
En este sentido, el caracter exploratorio del trabajo de investigacion permite
lanzar nuevas preguntas de investigacion, detectar los nuevos factores que
afectan a la experiencia laboral de las personas, en este caso las personas
trabajadoras que estan cerca de la etapa del retiro y, por otro lado, ubicar
dimensiones que aun no han sido suficientemente estudiadas. Se afirma
de este modo que la investigacion como proceso abierto de tiempo tiene
como meta la presentacion de conocimiento sobre una realidad
escasamente documentada.

Los autores justifica el procedimiento de la investigacion por su objetivo de
crear conocimientos que sean utiles, asi como de ofrecer soluciones
concretas a las necesidades sociolaborales de los trabajadores en proceso
de jubilacion anticipada; opta por un disefio de investigacion de campo, que
permite estudiar los fendmenos sociales y los fenbmenos profesionales en
el &mbito natural de la misma; permite ir describiendo hasta qué punto los

trabajadores experimentan, cOmo viven sus experiencias y de qué forma
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nosotros mismos vamos siendo informados de sus experiencias en el
mundo real, sin alterar ni modificar su entorno de trabajo; el mismo tipo de
estudio esta condicionado a su vez por el contexto, a través del respeto de
las lenguas, los tiempos y las formas de expresion de los sujetos que nos
cuentan su forma de actuar, sus relaciones y que va propiciando el
conocimiento del modo en que van pasando por esta nueva etapa o
exigencia del ciclo de trabajo.

e De tipo explicativo porque trata de entender los factores que condicionan o
afectan el modo de experimentar la jubilacién anticipada a partir de varios
factores tales como la duracion del servicio, el estado de salud, las
percepciones institucionales, el acceso a la seguridad del trabajo, las

expectativas de los familiares o el valor de la jubilacion.
3.3 Enfoque de lainvestigacion

Se adopta un enfoque cuantitativo. Por otro lado, la escala de Likert qué aporta a
la medicion de valores y permite a los entrevistados en no solo responder, sino también
dar una reaccion frente a una sentencia, expresando asi el grado de su acuerdo o
desacuerdo. En el caso del presente estudio dar una respuesta mas personalizada y
orientada a la subijetividad de la opinién, sin dejar de lado los beneficios de aplicar un

instrumento de tipo cuestionario.

Esta investigacion se sostiene en un disefio que integra la mirada subjetiva de las
experiencias individuales y la mirada objetivo-subjetiva de la dimensién colectiva de las

condiciones sociolaborales en la etapa de prejubilacion (pifia, 2023).

La subjetividad es parte de las explicaciones de como las personas viven su etapa
de trabajo anterior a la jubilacién. En este sentido, lo subjetivo no impide los resultados,
sino que acerca la investigacion a las vivencias reales de las situaciones sociales,
permitiendo que los matices propios de las vivencias y de como las personas de la
poblacion en estudio perciben éstas, contribuyan al analisis, los resultados y las salidas

gue se planteen.
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En la misma linea, dicho disefio permite entrar a comprender el sustrato simbélico
y emocional del trabajo en la vejez en la etapa de trabajo: el miedo a la jubilacion, el
deseo de permanecer, el orgullo por los afios trabajados, las preocupaciones
economicas o las narrativas de exclusion, pero también permite establecer cdmo esas
vivencias estan mediadas por las condiciones institucionales (politicas internas de la
floricola), sociales (apoyo familiar y comunitario), econémicas (ingresos, sostén) y de

género (el rol de las mujeres en el trabajo floricola y en la conformacién del hogar).

En este sector, la gran mayoria de personas trabajadoras son mujeres, en su
mayor parte madres de familia, cuyas actividades domésticas y de crianza remiten a una
concepcion de ellas diferente de aquella que remite a los hombres. Por tal razén, la
preparacion para la jubilacion no deberia asociarse Unicamente con la nocion de que la
mujer, llegada la edad, se reduce a ser madre, ama de casa 0 cocinera para los otros.
Es necesaria una autoevaluacion para que estas trabajadoras puedan plantearse como
quieren vivir su vejez, para reconocerse como sujetos de derechos, con proyectos, metas
y deseos propios. De este modo, la jubilacion puede concebirse como un proceso
orientado al crecimiento personal y la realizacién individual, y no Unicamente como un
transito hacia el autosacrificio o la subordinacion de los propios deseos frente a las

necesidades de los otros.
3.4 Disefio de la investigacion
Se adopta un disefio no experimental, transversal y de campo

e Es no experimental porque no se manipulan variables, ni se aplican
intervenciones, sino que se observa y analiza el fendmeno tal como se
presenta en la realidad cotidiana del entorno laboral de la floricola.

e Es transversal porque la recopilacion de informacion se realiza al mismo
tiempo. Esto da paso a identificar y comprender el estado actual de los
trabajadores en etapa prejubilar.

e Es de campo porque actia desde el entorno natural de los participantes,
en sus puntos de trabajo y en su entorno social inmediato; de este modo,

existe una mayor intimidad en las experiencias de la vida.
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e Este disefio proporciona una interpretacion contextualizada del fenébmeno
y permite que emerjan categorias pertinentes desde las voces de los
propios protagonistas, asumiendo su forma de hablar, sus tiempos y sus

formas de expresion.

El método utilizado es el de analisis empirico-analitico, que se basa en la
observacion de la realidad mediante la recogida de datos experimentales, asi como su
posterior analisis e interpretacion. Este método permite una descripcion y analisis
sistematico de los resultados obtenidos mediante el uso de encuestas, contribuyendo a
la comprension de los cambios y necesidades que se producen en el periodo de
prejubilacion. Este método permite presentar historias, discursos y relatos de cada
empleado, teniendo en cuenta que toda evidencia dada, no solo refleja la experiencia

personal, sino también el contexto social, cultural e institucional (Rojas, 2023).

Este método permite alcanzar un mas alla de la simple descripcion de los eventos,
profundizar en la importancia de la persona en su mundo laboral y vital. Al realizar la
interpretacion se estableceran los simbolos, las emociones y los sentidos conformados
en torno a la etapa prejubilacion y, ademas, permitird comprender cOmo esta se
manifiesta en la etapa de vida laboral, es decir, como se conecta la interpretacion de esta
etapa de la vida laboral con la tiene que ver con pasar de la segunda de la vida laboral,

pasar a la jubilacion.

3.5 Poblacion y muestra

La poblacién estudiada esta conformada por trabajadores mayores de 50 afios
gue se encuentran laborando activamente en la floricola de la ciudad de Tabacundo.
Este grupo se considera la fase de prejubilacion, es decir, el periodo en el que las
personas todavia estan trabajando activamente, pero por edad, condiciones fisicas,
carrera acumulada o requisitos de pensiones legales ya estan esperando su jubilacion.

Se considera importante incluir en esta poblacién tanto a personas con contrato
permanente como a aquellas con empleo menos formal, ya que las floricolas ofrecen

diferentes condiciones de contratacion y duracion. Ademas, se incluye a funcionarios
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seleccionados de las areas administrativa y de talento humano de la compafiia como
grupo focal para conocer las politicas internas y el discurso institucional sobre la gestion
de RRHH en el retiro.

El muestreo sera intencional y basado en criterios, es decir, los participantes seran

seleccionados en funcién de caracteristicas relevantes para el estudio, tales como:

e Edad igual o superior a 50 afios.
e Antigledad laboral igual o mayor a 10 afios.
e Disposicion voluntaria para participar.

e Diversidad de género y area de trabajo (campo, empaque, logistica, etc.).

El tamafio de la muestra no sera predeterminado, sino que respondera al criterio
de saturacion tedrica, propio de las investigaciones cuantitativas, lo que implica que se
entrevistara a participantes hasta que no emerjan nuevos hallazgos o categorias

significativas.
3.6 Técnica e instrumento de recoleccién de informacion
3.7 Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion cuantitativa se llevé a cabo a través de una
planificacion estructurada en diversas fases que garantizaron el rigor y la coherencia
metodologica. En primer lugar, se procedi6 a la elaboracién del protocolo de
investigacion y el contacto formal con la direccién de la floricola ubicada en la ciudad de

Tabacundo.

Mediante una carta de presentacion y reuniones informativas, se explicd el
propésito del estudio y se solicitd la autorizacion institucional para realizar el trabajo de
campo. Una vez obtenida la aprobacion, se inicido el proceso de seleccion de los
participantes bajo criterios definidos: trabajadores y trabajadoras mayores de 50 afios,
con una trayectoria laboral significativa dentro de la empresa, que se encuentren en la

etapa previa a la jubilacion y que expresaran disposicion voluntaria para participar.

Con los participantes identificados, se procedié a la aplicacion de una encuesta

de tipo escala de Likert. Este método permite alcanzar un mas alla de la simple
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descripcion de los eventos, profundizar en la importancia de la persona en su mundo
laboral y vital. Al realizar la interpretacion se estableceran los simbolos, las emociones y
los sentidos conformados en torno a la etapa prejubilacion y, ademas, permitira
comprender cOmo esta se manifiesta en la etapa de vida laboral, es decir, como se
conecta la interpretacion de esta etapa de la vida laboral con la tiene que ver con pasar

de la segunda de la vida laboral, pasar a la jubilacion.
3.8 Consideraciones éticas

La presente investigacion se rige por los principios éticos fundamentales
aplicables a estudios con personas, especialmente en contextos laborales y con
poblacién en una etapa potencialmente sensible como es la prejubilacion. En primer
lugar, se garantizd la participacion voluntaria de todos los sujetos, quienes fueron
informados de manera clara y comprensible sobre los objetivos del estudio, la
metodologia empleada, el tratamiento de la informacion y sus derechos como
participantes. Antes de ser incorporado a la investigacion, cada sujeto firmdé un
consentimiento informado, por lo que la aceptacién fue voluntaria y consciente, sin

ningun tipo de presion o coercion.

Asimismo, se asegurO la confidencialidad de los datos obtenidos. No se
emplearon nombres reales en ninguna parte del informe ni del andlisis de datos, sino se
emplearon seuddénimos o claves para proteger la privacidad de los sujetos. La
informacion se almacend de forma segura y exclusivamente para fines académicos, sin

menoscabo alguno de la estabilidad o de la imagen del trabajo de los sujetos.

Se prestd especial atencion al principio de no maleficencia, cuidando que las
preguntas formuladas no generaran malestar emocional, ni se interfiriera en el ritmo de
trabajo habitual de la floricola. El respeto por el entorno laboral y por la dignidad de las

personas fue una constante a lo largo de todo el proceso.

Finalmente, se contempld una devolucion ética de los resultados. Esta consistio
en la socializacion de los principales hallazgos a la instituciéon y a los participantes,
mediante una presentacion oral o entrega de un documento de sintesis, facilitando asi

gue los conocimientos generados por la investigacion puedan tener un efecto
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transformador y contribuir a la toma de decisiones institucionales mas sensibles con la

realidad del personal en etapa prejubilar.

CAPITULO IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
una encuesta dirigida a empleados jubilados de una empresa floricola ubicada en la
ciudad de Tabacundo, cuyos datos se presentan de forma ordenada, analitica y rigurosa,
en correspondencia directa con los objetivos especificos del estudio, lo que permite una
interpretacién clara, coherente y sisteméatica de la informacion recopilada, favoreciendo
una comprension integral de las experiencias, percepciones y realidades vividas por los

participantes durante su proceso de transicion hacia la jubilacion.

4.1 Resultados de la Variable Independiente: Ciclo de vida laboral en la etapa

prejubilar

Dimension: Bienestar laboral y salud

Tabla 1
Distribucién de respuestas de la dimensién Bienestar laboral y salud
Respuesta Iasbacglrsz;ﬁa(cg\llcl)_rll) v desemspa!:%g )(/CVLZ) v eé\??énsej(%\c/lﬁl\?) ”
Nunca 2 3,1 3 4,7 2 3,1
Casi nunca 16 25 15 23,4 18 28,1
Algunas veces 26 40,6 21 32,8 20 31,3
Casi siempre 15 23,4 23 35,9 19 29,7
Siempre 5 7,8 2 3,1 5 7,8

Total 64 100 64 100 64 100
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El analisis de esta dimension evidencia que los trabajadores presentan un nivel
de bienestar laboral moderado y variable. En cuanto a la satisfaccion laboral (CVL1), la
mayor concentracion de respuestas se ubico en “Algunas veces” con un 40,6 %, seguida
de “Casi siempre” con 23,4 %, lo cual muestra una satisfacciéon fluctuante y no
plenamente consolidada. Pese a ello, un 28,1 % entre “Nunca” y “Casi nunca” revela que
casi un tercio de la poblacion experimenta insatisfaccion laboral frecuente. En cuanto a
la salud y el rendimiento (CVL2), los resultados también son mas positivos, ya que el
35,9 % de los encuestados se posicionan entre las categorias correspondientes a “Casi
siempre”, asi como el 32,8 % en “Algunas veces”; lo cual saca a la luz que una parte
relevante del colectivo tiene suficiente capacidad de hacer frente al cumplimiento de sus
obligaciones. Si bien un 28,1 % en los rangos bajos también presenta importantes
limitaciones en cuanto a la forma de las diferentes dimensiones. En lo que se refiere a la
gestion del estrés (CVL3), también se dan determinadas condiciones intermedias, con
cifras de” Algunas veces” en un 31,3 % de la poblacion y un 29,7 % con la de “Casi
siempre”, aunque un 28,1 % de “Casi nunca” deja ver que la dificultad para gestionar las
tensiones en lo relacionado con el trabajo es una realidad. En general, el bienestar fisico
y emocional en esta etapa es funcional pero fragil, marcado por condiciones laborales
percibidas como exigentes y Plan econdmico (CVL5) por una gestion irregular del

estrés.

Dimensién: Preparacion financiera
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Tabla 2

Distribucién de respuestas de la dimensidon Preparacion financiera

Conocimiento Plan Seguridad
Respuesta jubilacién (CVLA4) % econdmico % financiera %
J (CVL5) (CVL6)
Nunca 5 7,8 3 4,7 2 3,1
Casi nunca 14 21,9 20 31,3 16 25
Algunas 19 29,7 16 25 22 34,4
veces
casl 24 37,5 23 35,9 21 32,8
siempre
Siempre 2 3,1 2 3,1 3 4,7
Total 64 100 64 100 64 100

Titulo del grafico
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Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Conocimiento jubilacién (CVL4) Plan econémico (CVL5) Seguridad financiera (CVL6)
B Nunca M Casinunca Algunas veces Casi siempre M Siempre M Total

La preparacion financiera para el retiro muestra resultados medios, con carencias
significativas en planificacion econdémica. En el conocimiento sobre requisitos y
beneficios jubilatorios (CVL4), el 37,5 % indicd “Casi siempre”, lo que sugiere que una
parte del personal tiene informacion general sobre el proceso; sin embargo, un 29,7 %
reconoce informarse solo ocasionalmente y otro 29,7 % casi nunca lo hace, mostrando
una brecha informativa importante. Con respecto a la posible existencia de un plan en
relacion con los asuntos econdémicos para el retiro (CVL5) se detecto la dimension que
presenta la situacion mas grave, dado que un 31,3 % “Casi nunca” y soélo un 3,1 %

“Siempre”, lo que significa que la mayoria de los trabajadores no tiene un plan econémico
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para el retiro. Respecto a la seguridad financiera percibida (CVL6), el 34,4 % contesto
“Algunas veces” y un 32,8 % “Casi siempre”, lo que hace suponer una cierta confianza
con el futuro de sus asuntos econdmicos, pero un 28,1 % contestd que tenia poca
seguridad, lo que refleja cierta incertidumbre en sus finanzas. En conjunto, esta
dimensién confirma la necesidad de fortalecer los procesos de educacion financiera

dentro del programa de retiro productivo.
Dimension: Apoyo familiar y social

Tabla 3

Distribucion de respuestas de la dimension Apoyo familiar y social

Respaldo familiar Dialogo sobre Redes sociales

0] 0 0,

Respuesta (CVL7) % retiro (cvLg) 7 (CVL9) &
Nunca 1 1,6 4 6,3 2 3,1
Casi nunca 19 29,7 13 20,3 17 26,6
Algunas 18 28,1 22 34,4 21 32,8

veces
Casi siempre 26 40,6 20 31,3 22 34,4
Siempre — — 5 7,8 2 3,1
Total 64 100 64 100 64 100

Titulo del grafico
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Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Respaldo familiar (CVL7) Didlogo sobre retiro (CVL8) Redes de apoyo social (CVL9)

B Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Total

Los datos revelan que el apoyo familiar y social es moderado, pero no plenamente
sélido en la etapa prejubilatoria. Sobre el respaldo familiar (CVL7), 40,6 % expreso
tenerlo “Casi siempre”, aunque un 29,7 % “Casi nunca”, evidencia de la gran
discontinuidad que hay entre las personas que tienen familia que las apoye y que tienen

junto a ellos el proceso de jubilarse con poco soporte emocional. En el dialogo acerca de
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hacer planes para el retiro (CVL8), la gran mayoria de las respuestas fue para sus
opciones “Algunas veces” (34,4 %) y “Casi siempre” (31,3 %), fundamentando un 20,3 %
de las respuestas que casi nunca se habla sobre este tema, evidencias de poquisima
comunicacion familiar respecto la transicion hacia el retiro. Respecto a las redes de
apoyo social (CVL9), predominan nuevamente las respuestas intermedias, pero un 26,6
% indicé “Casi nunca”, lo que sugiere cierta desconexion o aislamiento social en una
poblacién que podria beneficiarse de vinculos comunitarios. La dimension refleja que,

aunque existe apoyo, este no es sistematico ni suficiente para todos los trabajadores.

Dimension: Competencias y proyecto de vida

Tabla 4
Distribucién de respuestas de la dimension Competencias y proyecto de vida
Habilidades Capacitacion Objetivos
Respuesta  postjubilaciéon % (pCVLll) % postjubilacién %
(CVL10) (CVL12)
Nunca 2 3,1 3 4,7 2 3,1
Casi nunca 17 26,6 14 21,9 13 20,3
Algunas 17 26,6 30 46,9 23 35,9
veces
Casi 23 35,9 14 21,9 22 34,4
siempre
Siempre 5 7,8 3 4,7 4 6,3
Total 64 100 64 100 64 100
120 Titulo del grafico
100
80
60
40
20
0 - - - [ | - - - - —_ - - [ |
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Habilidades post-jubilacion Capacitacion post-laboral Objetivos post-jubilacion
(cvL10) (cvL1l) (cvL12)

B Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre M Siempre M Total
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La dimensién evidencia una disposicién general al desarrollo personal, aunque
persisten vacios en la planificacion concreta del futuro. Con respecto a la deteccion de
las habilidades que puedan aplicarse en la postjubilaciéon (CVL10) encontramos que un
35,9% respondieron "Casi siempre" pero uno 26,6% fueron los que marcaron "Casi
nunca" lo que indica que hay parte de la poblacion que no es capaz de detectar
competencias que puedan ser transferibles mas alla del trabajo actual; En cuanto a la
disposicion a formarse (CVL11) esta alcanzé su mayor concentracién en el "Algunas
veces" con el 46,9% lo que evidencia un interés, pero no la constancia en la formacion
continua, insinuando que las oportunidades de formarse anteriormente han sido escasas.
Finalmente, los objetivos post-laborales (CVL12) obtuvieron valores intermedios, con un
35,9 % “Algunas veces” y un 34,4 % “Casi siempre”, pero solo el 6,3 % tiene metas
completamente definidas. Esta dimension confirma que los trabajadores necesitan
orientacion para estructurar un proyecto de vida claro para la etapa posterior a la vida

laboral activa.
Dimension: Apoyo institucional y emprendimiento

Tabla 5

Distribucién de respuestas de la dimension Apoyo institucional y emprendimiento

Orientacion Capacitaciones Interés en
Respuesta institucional % p(CVL14) % emprender %
(CVL13) (CVL15)
Nunca 2 3,1 2 3,1 2 3,1
Casi nunca 13 20,3 19 29,7 20 31,3
Algunas 24 375 22 34,4 18 28.1
veces
Casi 17 26,6 17 26,6 22 34,4
siempre
Siempre 8 12,5 4 6,3 2 3,1

Total 64 100 64 100 64 100
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En esta dimension se observan limitaciones institucionales, pero un fuerte interés
en emprender por parte del personal. La orientacion institucional sobre prejubilacion
(CVL13) se da principalmente “Algunas veces” (37,5 %), mientras un 20,3 % “Casi nunca”
ha recibido apoyo, demostrando que la empresa carece de programas formales de
acompafamiento. Las capacitaciones especificas para el retiro del trabajo (CVL14) se
presentaron incluso menos, pues se obtuvo un porcentaje de 29,7 % para la respuesta
“Casi nunca” y solo un 6,3 % para la respuesta “Siempre”, corroborandose la trayectoria
que reflejé la falta de un proceso sistematico de capacitacion en esta materia. Sin
embargo, en el caso de la dimension del interés por emprender (CVL15) se presenta un
interés relativo, ya que un 34,4 % de los encuestados indico “Casi siempre”. A pesar de
ello, un 31,3 % correspondientes a la opcion “Casi nunca” esta en discusién en tanto que
se responsabiliza a la ausencia de un proceso de orientacion previa. La dimension
presenta una innegable necesidad de implementar acciones institucionales que

acomparien el proceso de los trabajadores al momento de retirarse.
4.2 Resultados de la Variable Dependiente: Programa de Retiro Productivo

Dimension: Pertinencia del programa
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Tabla 6

Distribucién de respuestas de la dimension Pertinencia del programa

Responde a Contenidos Alineaciones
Respuesta  necesidades % relevantes % expectativas %
(PRP16) (PRP17) (PRP18)
Nunca 1 1,6 3 4,7 2 3,1
Casi nunca 19 29,7 17 26,6 15 23,4
Algunas 20 31,3 20 31,3 22 34,4
veces
(Casi 20 31,3 23 35,9 23 35,9
siempre
Siempre 4 6,3 1 1,6 2 3,1
Total 64 100 64 100 64 100
Titulo del grafico
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Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Programa responde necesidades Contenidos relevantes (PRP17) = Alineacion expectativas (PRP18)
(PRP16)

W Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre M Siempre M Total

Los trabajadores consideran que el Programa de Retiro Productivo es pertinente
y necesario. En la percepcién de si el programa responde a sus necesidades (PRP16),
predominan las respuestas “Algunas veces” (31,3 %) y “Casi siempre” (31,3 %), mientras
que solo el 1,6 % sefald “Nunca”, indicando una aceptacion general del disefo
propuesto. En cuanto a la relevancia de los contenidos (PRP17), el 35,9 % indicé “Casi
siempre”, lo que evidencia que los temas de salud, finanzas y emprendimiento son
valorados como utiles en el proceso de transicidon. Por Ultimo, el encaje con expectativas
personales y familiares (PRP18) alcanz6 también un 35,9 % en "Casi siempre”, lo que

pone de manifiesto que el programa que proponemos es coherente con los intereses y
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proyecciones de la mayoria de los trabajadores. Esta dimension, en resumen, da cuenta
de una apreciacion positiva sobre esta dimensién del programa, aunque, como ya hemos
mencionado en alguna ocasion, hay un pequefio grupo de trabajadores que requiere un

mayor trabajo de sensibilizacion.
Dimension: Utilidad percibida (PRP19-PRP21)

Tabla 7

Distribucién de respuestas de la dimension Utilidad percibida

Planificacion Bienestar Impacto
Respuesta . ..~ ., % personal/familiar % talleres %
jubilaciéon (PRP19) (PRP20) (PRP21)
Nunca 4 6,3 1 1,6 4 6,3
Casi nunca 16 25 17 26,6 17 26,6
Algunas 20 313 25 391 20 313
veces
Casi 22 34,4 17 26,6 21 32,8
siempre
Siempre 2 3,1 4 6,3 2 3,1
Total 64 100 64 100 64 100
Titulo del grafico
150
100
50
O pa— -— J— p— -—
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Planificacidn de jubilacion = Bienestar personal/familiar = Impacto practico talleres
(PRP19) (PRP20) (PRP21)

B Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Total

Esta dimension muestra que los trabajadores perciben el programa como (util, pero
aun con expectativas moderadas. La planificacion de la jubilacién (PRP19) resulta que
el programa “Casi siempre” le ayudaba a planificarla, aunque un 31,3 % lo consideraba
“Algunas veces” y, por tanto, con una fuerte valoracion de su posible utilidad. En cuanto
al bienestar personal y familiar (PRP20), la respuesta mas frecuente fue “Algunas veces”

de un 39,1 %, lo que implica que, si bien se mantiene que hay efectos positivos, se
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reconoce su caracter variable, extremo que semeja depender de la implicacién activa en
el programa. En lo que se referia a los efectos de los talleres (PRP21), se da un 32,8 %
para “Casi siempre”, lo que reafirmaba la idea de valor practico, especialmente en cuanto
a los contenidos sobre el emprendimiento y la salud, y ensefia expectativas favorables,

pero no del todo asentadas en cuanto a las repercusiones que el programa cabe esperar.
Dimension: Disposicién y participacion (PRP22-PRP24)

Tabla 8

Distribucién de respuestas de la dimension Disposicion y participacion

Participacién en Interes Compromiso aplicar
) 0, 0,
Respuesta programa (PRP22) & (tg:;gr;gs) & aprendizajes (PRP24) &
Nunca 4 6,3 3 4,7 4 6,3
Casi nunca 15 23,4 16 25 14 219
Algunas 22 344 25 391 20 31,3
veces
casi 21 32,8 19 29,7 24 37,5
siempre
Siempre 2 3,1 1 1,6 2 3,1
Total 64 100 64 100 64 100
Titulo del grafico
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Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Participacién en programa Interés talleres (PRP23) Compromiso aplicar aprendizajes
(PRP22) (PRP24)
W Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre M Siempre M Total

Los resultados reflejan un alto grado de participacion del personal en el programa.
En la intencién de participar (PRP22), los items se concentran en “Algunas veces”

(34,4%) y “Casi siempre” (32,8%), puesto que expresan una buena apertura. En el interés
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por los talleres (PRP23), existe una mayoria en el ranking de los items de «Algunas
veces» con una frecuencia de un 39,1 %, que podria ser calificado casi de un interés
moderado que pudiese consolidarse mediante estrategias comunicacionales y/o de
motivacion. Por ultimo, respecto al compromiso para aplicar lo aprendido (PRP24), la
puntuacion mas elevada dentro de la dimension fue de 37,5 % en «Casi siempre», lo que
evidenciaria una actitud proactiva en la implementacién de los contenidos del programa.
La dimension pone de manifiesto que los trabajadores no solo se ven motivados para
participar, sino que también parecen mostrar una intencién de aplicar en la vida real los

conocimientos adquiridos.
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Capitulo V. Propuesta
5.1 Fundamentacion de la Propuesta

Esta propuesta se hizo en respuesta a las conclusiones del estudio y tiene como
objetivo facilitar un plan de jubilacion activo y gratificante para los trabajadores de las
flores en la ciudad de Tabacundo. El programa se basa en un enfoque del envejecimiento
activo, el ciclo de vida laboral y la responsabilidad social corporativa, promoviendo la
continuidad de los proyectos de vida y el bienestar integral de los empleados. Los
resultados obtenidos en el capitulo IV evidencian que esta etapa no solo implica cambios
econdmicos, sino también transformaciones profundas en el bienestar fisico, emocional,
familiar y social de los trabajadores, asi como en su proyecto de vida. En este marco, la
propuesta no debe entenderse como una intervencion suelta, sino como una respuesta
l6gica a las brechas comprobadas en diagndstico, que hay que atender mediante
acciones planificadas, sostenidas y enlazadas con la realidad de la empresa y con su

realidad rural.

La finalidad de este programa es la de conseguir que la desvinculacion laboral no
se viva como una ruptura abrupta, sino que, por el contrario, se convierta mediante una
serie de sesiones, en un proceso progresivo, acompasado y guiado. El fundamento de
la propuesta integra las dimensiones normativa, tedrica y empirica: por un lado, recoge
los marcos a nivel constitucional y laboral que avalan el derecho a una jubilacion digna;
por el otro, abarca las aportaciones de las teorias sobre ciclo de vida, envejecimiento
activo y desarrollo humano; y, en el tltimo lugar, se basa en la informacién recogida entre
los 64 trabajadores valorados y evaluativos, cuyas visiones sobre bienestar, salud,
finanzas, apoyos sociales y emprendimiento demuestran las necesidades para las que

se justifica el disefio de un programa que se adecuUe a la realidad floricola.
5.1.1 Justificacion general

La necesidad de realizar una planificacién eficaz de la jubilacion se basa en
identificar diversos problemas relacionados con el periodo de prejubilacién, como la
inestabilidad econdmica, la falta de planificacion después del trabajo y el riesgo de

aislamiento social. El objetivo de esta propuesta es hacer de su pension una oportunidad
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para beneficiarle de las habilidades, experiencia y conocimientos que han acumulado a
lo largo de su vida laboral; ademas, el programa impulsa el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en la Ley Orgénica sobre
Envejecimiento, fortaleciendo la corresponsabilidad entre las empresas, los trabajadores
y el entorno social, bajo un enfoque de compromiso ético, solidaridad y justicia social; si
bien los participantes manifiestan una clara disposicion para capacitarse y formar parte
de un programa de retiro productivo, los resultados evidencian que esta voluntad ain no
ha sido canalizada de manera efectiva a través de politicas organizacionales definidas ni
mediante mecanismos formales de acompafamiento; lo que implica el riesgo de vivir el
transito hacia la jubilacion de la manera mas improvisada, con grandes situaciones de

incertidumbres: econdmicas, emocionales y sociales.

Por lo tanto, se hace necesaria la puesta en marcha de un Programa de Retiro
Personal que articule acciones formativas, psicosociales y laborales con el objetivo de
capacitar las capacidades personales, familiares y comunitarias de las trabajadoras y
trabajadores en proceso de jubilacion, asi como facilitar el paso de responder de forma
reactiva a un proceso de planificacién anticipada del retiro, que implique que la empresa
asuma una corresponsabilidad en preparar a sus trabajadores en esta etapa de la vida,
y enlazados a los principios de la responsabilidad social corporativa, porque los
trabajadores no son sélo fuerza de trabajo, sino sujetos de derechos y trayectorias, con
relaciones y proyectos que se ha de acompariar mas alla de la mera relacion laboral, de
esta manera el programa de retiro personal debe de implicar un bienestar de las
personas, de las familias y la imagen institucional de la floricola como un lugar que

apuesta por la vejez digna y activa de su personal.
5.1.2 Relacién con el diagnéstico del capitulo IV

La propuesta se deriva de manera directa y coherente de los hallazgos
presentados en el capitulo IV, donde se analizaron las dimensiones del ciclo de vida
laboral en la etapa prejubilar y la valoracion del Programa de Retiro Productivo por parte
de los trabajadores. En la dimension de bienestar laboral y salud, los resultados
mostraron que, si bien una parte importante de los participantes se siente “algunas

veces” o “casi siempre” satisfecha con sus condiciones de trabajo y capaz de cumplir con
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sus funciones, existe también un grupo significativo que reporta dificultades frecuentes
para manejar el estrés y que no se siente plenamente satisfecho con su situacién laboral.
En este sentido, la combinacion de funcionalidad y vulnerabilidad apunta que la etapa
prejubilar se vive de manera ambivalente, ya que los trabajadores activos lo son, pero a
su vez muestran un desgaste emocional que podria aumentarse si no se lo abordara

durante la jubilacion.

En cuanto a la dimension de prevision financiera, se puso de manifiesto que una
de las brechas mas preocupantes es la de una gran porcion de trabajadores sin plan
economico definido para la jubilacion y que presentan niveles de seguridad financiera
medios o0 bajos, si bien algunos conocen parcialmente lo que se requiere para acceder a
la jubilacion. Las evidencias sobre su planeacion del retiro son escasas debido a que
también existe el apoyo familiar y social, si bien no esta garantizado en todos los casos;
asi como tampoco es garantia por si solo el proyecto de vida post-laborales y las
habilidades para una reinvencién productiva, cuyo desarrollo parece ser poco definido
para una parte de la muestra. Por ultimo, en la dimensién de apoyo institucional y
emprendimiento se da cuenta de que la empresa entrega orientacion y capacitaciones
de manera esporadica y que el interés por el emprendimiento es relativamente alto, pero
no se ha legitimado con ciertas formalidades. Las dimensiones vinculadas a la variable
dependiente mostraron, ademas, que los trabajadores consideran pertinente el programa
y manifiestan disposicion a participar y aplicar lo aprendido. Por tanto, la propuesta que
se formula en este capitulo se construye de manera directamente articulada con este
diagnéstico: cada eje, actividad y componente del Programa de Retiro Productivo
responde a las carencias detectadas y a las potencialidades identificadas en la poblacion

estudiada.

5.2 Enfoque tedrico que sustenta la propuesta (bienestar laboral, ciclo de vida,

envejecimiento activo, transicion al retiro)

El enfoque tedrico que sustenta la propuesta integra de manera complementaria
los conceptos de bienestar laboral, ciclo de vida, envejecimiento activo y transicion al
retiro, desarrollados previamente en el marco tedrico, pero ahora orientados a la accion.

Desde la perspectiva del bienestar laboral, la propuesta asume que el trabajo es una
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fuente central de identidad, reconocimiento y estabilidad emocional, y que sus
condiciones influyen directamente en la forma en que los trabajadores enfrentan la etapa
previa a la jubilacion. Por lo anterior, el programa incluye estrategias que persiguen, por
un lado, fomentar la satisfaccion laboral residual, el manejo de la tensién emocional, la
percepcion del apoyo organizativo y la preparacion para un cierre de la trayectoria laboral
gue no socave el autoconcepto ni el sentido de utilidad de las personas que participan
en este proceso; en el entendido de que el bienestar se entiende, en este caso, como un
constructo totalizador que articula las dimensiones fisica, emocional, relacional y

organizativa, y que, por otra parte, no se entiende como la ausencia de malestar.

La perspectiva del ciclo vital aporta la comprension de que la prejubilacion es un
momento significativo de la trayectoria vital y laboral que transcurre en el transcurso de
la vida; y que, en este proceso, roles, expectativas y proyectos se redefinen. Desde esta
Optica, la propuesta no concibe la jubilacibn como un punto final, sino como una transicion
gue debe ser planificada, acompafiada y dotada de sentido. A ello se le puede afadir el
paradigma del envejecimiento activo que promueve la OMS, el cual sostiene que las
personas mayores pueden y deben participar en la vida social, econémica y comunitaria
siempre que asi lo deseen, y que, ademas, cuenten con oportunidades reales para ello.
En esta linea, la propuesta que existe en el programa incluye componentes de formacion,
de emprendimiento, de participacién comunitaria y de fortalecimiento de redes de apoyo,

orientados a que las personas trabajadoras no solo se

Por dltimo, la transicion hacia el retiro se entiende, desde esta consideracion,
como un proceso que incluye recursos internos (salud, autoestima, competencias,
resiliencia) y condiciones externas (politica laboral, seguridad social, apoyo familiar,
acompafiamiento institucional). La propuesta asume que la transicion es positiva en tanto
en cuanto los trabajadores sean capaces de ampliar las capacidades de las personas:
toma de decisiones informadas, planificacion econdmica, disefio de proyecto de vida
post-laborales, construccion de vinculos significativos mas alla del recinto laboral. En
este sentido, el Programa de Retiro Productivo, se fundamenta teéricamente en la

articulacion de estos enfoques que se trasladan a la practica sobre acciones concretas
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gue pretenden transformar los hallazgos del diagnostico en oportunidades de desarrollo

humano, de bienestar y de dignidad de las personas trabajadoras en etapa prejubilacion.
5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general

Promover el retiro activo y productivo de los empleados prejubilados mediante la
implementacion de un programa integral de retiro efectivo, con el propésito de fortalecer
su bienestar integral, promover la planificacion financiera, potenciar sus competencias
personales y profesionales, y facilitar una transicion positiva, activa y acompafada hacia

la etapa de jubilacion.
5.3.2 Objetivos especificos del Programa de Retiro Productivo

e Fortalecer el bienestar fisico, emocional y laboral de los trabajadores,
mediante estrategias orientadas al manejo del estrés, autocuidado, habitos
saludables y equilibrio psicosocial durante la etapa de prejubilacion.

e Brindar formacién y asesoria en educacion financiera, con el fin de que los
participantes adquieran herramientas para planificar su retiro, evaluar
alternativas econdmicas y tomar decisiones informadas sobre su futuro
financiero.

e Promover el desarrollo de un proyecto de vida a nivel post-laborales,
favoreciendo la comprension del yo, la identificacién de habilidades y la
planificacion personal en torno a la etapa de la jubilacion.

e Fortalecer las redes de apoyo familiar y las redes socioemocionales,
favoreciendo la comunicacion, el proceso de acompafamiento y la
corresponsabilidad de los entornos mas proximos en el proceso de pasaje
a la jubilacion.

e Poner en valor las competencias para el emprendimiento y la participacion
en el ambito productivo mediante la realizacion de talleres practicos que se
basan en explorar iniciativas econdmicas, comunitarias 0 sociales como

una opcion para la vida post-laborales.
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e Desarrollar un acompafiamiento institucional sistematico, mediante
orientaciones, capacitaciones y espacios de apoyo que faciliten la
transicion, reduzcan la incertidumbre y consoliden una cultura

organizacional de envejecimiento activo.
5.4 Descripcion del Programa de Retiro Productivo

El Programa de Retiro Productivo para los trabajadores en etapa prejubilar de la
floricola se concibe como un plan integral de intervencion orientado a acompafar,

fortalecer y preparar a los colaboradores en el proceso de transicion hacia la jubilacion.

Este programa se encuentra estructurado desde un enfoque preventivo, con
fundamento psicosocial y educativo, que se concibe como una estrategia integral
orientada a fortalecer las capacidades emocionales, econdmicas y ocupacionales para
afrontar la transicion hacia la jubilacion con mayor con una mayor estabilidad emocional
y bienestar integral; en este sentido, se pretende promover procesos de reflexion,
aprendizaje y autoconocimiento que permitan darle un valor a esta etapa de la vida,

transformandola en una oportunidad para el crecimiento personal de cada individuo.

El disefio del programa responde a las necesidades identificadas en los resultados
del diagndstico, los cuales evidenciaron niveles moderados de bienestar, limitada
preparacion financiera, proyectos de vida poco definidos y escaso acompafiamiento
institucional, siendo estos aspectos que inciden de forma significativa en la forma en que

se percibe y se vive el proceso de jubilacion.

Los ejes estratégicos de intervencion sobre los que se estructura el programa son
los siguientes: bienestar emocional; educacién financiera; apoyo familiar y social;
competencias, emprendimiento; fortalecimiento institucional; envejecimiento activo. La
implementacion se tendra que llevar a cabo de un modo planificado y progresivo de forma
gue los participantes dispongan de espacios para mejorar sus condiciones personales y
sociales de cara al momento del retiro, donde los participantes puedan aprender,

reflexionar, acompafar y practicar.

5.4.1 Enfoque metodoldgico del programa
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El enfoque metodoldgico del Programa de Retiro Productivo combina estrategias
de educacién para adultos, acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento de
capacidades basadas en el paradigma del envejecimiento activo. Se emplea una
metodologia participativa y vivencial que reconoce la experiencia previa de los
trabajadores y promueve su rol activo durante la formacion. Esto implica el uso de talleres
interactivos, dinamicas grupales, asesorias individuales, actividades de
autoconocimiento, ejercicios de planificacién financiera, simulaciones practicas y

espacios de dialogo reflexivo.

El programa utiliza el modelo andragégico el cual establece que los adultos
aprenden mucho méas en profundidad cuando el contenido se relaciona con su
experiencia y pueden poner en practica lo aprendido en situaciones reales. Enlazados
con este modelo, las actividades estdn organizadas para ser relevantes,
contextualizadas y orientadas a la resolucion de problemas de la etapa previa a la
jubilacién. Pero también se pone en practica un enfoque psicosocial que favorece la
autoestima, la resiliencia y el sentido de agencia personal del trabajador, ya que se
reconoce que atravesar el proceso de la jubilacién comporta una serie de problematicas
emocionales (dificultades, dificultades medias y altas), sociales y econdémicas, que deben
ser tratadas de forma integral.

Finalmente, el enfoque metodolégico privilegia el acompafamiento institucional
continuo, entendiendo que la empresa cumple un rol fundamental como facilitadora, guia
y soporte durante el proceso de transicién. Este acompafiamiento asegura coherencia,

seguimiento y articulacion entre los distintos componentes del programa.
5.4.2 Poblacion destinataria

La poblacion destinataria del programa esta conformada por los trabajadores de
la floricola que se encuentran en etapa prejubilar, entendida como el periodo que precede
a la jubilacion y que abarca aproximadamente los ultimos cinco afios de vida laboral
activa. La muestra practicada en el diagnéstico fue la de 64 colaboradores con unas
caracteristicas que permitieron identificar necesidades vinculadas con el bienestar fisico,

el bienestar emocional, la preparacion econémica, el soporte familiar, las competencias
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relacionadas con las actividades postlaborales y la predisposicion a un programa de

retiro productivo.

El programa esta orientado a trabajadores de diversas areas operativas y
administrativas, dado que el impacto de la prejubilacion tiene variaciones en funcion,
entre otras cosas, del rol del trabajador, las condiciones laborales de los mismos, la
formacion del trabajador o el nivel de esfuerzo fisico desarrollado en las tareas objeto de
estudio. La propuesta es flexible y puede extenderse a otros trabajadores que, aunque
no estén formalmente en una etapa prejubilada, quieran iniciar un proceso de

preparacion para la jubilacion de manera anticipada.
5.4.3 Duracién, fases y estructura general

El Programa de Retiro Productivo se organiza en un periodo total de seis meses,
diseflado para acompafar a los trabajadores en etapa prejubilatoria mediante un proceso
progresivo, sistematico y formativo; por lo que cada etapa del programa se desarrolla en
la linea de las necesidades detectadas en la evaluacién realizada en el capitulo 1V, lo
gue garantiza que las intervenciones propuestas respondan de manera coherente y
pertinente a las dimensiones evaluadas (bienestar laboral, competencia financiera,
apoyo social, proyeccion del proyecto de vida y la predisposicion emocional para el
periodo de la jubilacién), lo que permite desarrollar una intervencion globalizada,
contextualizada, profundamente humanizada; de este modo, la estructura temporal
establecida permite lograr una armonia entre los movimientos de informacién-formacion,
reflexion y seguimiento, propiciando asi situaciones de aprendizaje significativo y
procesos de acompafiamiento continuo que generen autonomia, seguridad personal y
toma de decisiones conscientes, permitiendo a los participantes que construyan
herramientas reales y sostenibles para afrontar el paso hacia la jubilacion de forma digna,
activa y ordenada con el fin de propiciar una vivencia positiva de la jubilacion, orientada
hacia el bienestar integral, la realizacion personal y la integracion social..
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Tabla 9
Duracién, fases y estructura general del Programa de Retiro Productivo
Fase Duracion Descripcion
Propone jornadas informativas, entrevistas iniciales,
Fase 1 autoevaluaciones sobre las materias de bienestar,
S, finanzas personales, redes de apoyo y expectativas
Sensibilizacion y 1 mes

ante la jubilacién, con el objetivo de contextualizar a
los participantes y de conseguir una linea base por
cada uno de ellos.

Esta fase contempla talleres grupales y asesorias
individuales centradas en el bienestar emocional, la
gestion del estrés, la educacion financiera, el
proyecto de vida, el desarrollo de competencias

3 meses para la etapa posterior al trabajo y el fomento del
emprendimiento, constituyéndose como el eje
central del programa al integrar aprendizaje,
reflexion y acompafiamiento para una transicion
digna, activa y planificada hacia la jubilacién.

Se realiza un plan completo de jubilacion que
articula objetivos personales, financieros, familiares
y ocupacionales; pues tiene como componentes las
mentorias y la revision de las metas.

Se presentan los resultados individuales, se realiza
una evaluacion final del proceso y se programan
sesiones de seguimiento para asegurar continuidad
y acompafiamiento posterior.

diagnéstico individual

Fase 2. Formacion
integral y
fortalecimiento de
capacidades

Fase 3. Consolidacion
del proyecto de vida 1 mes
post laboral

Fase 4. Cierre,
seguimiento y 1 mes
retroalimentacion

La organizacion por etapas permite establecer una organizacién gradual del
proceso de preparacion para el retiro de manera que este proceso no solo informe, sino
gue también acompafie, forme y oriente al trabajador en el proceso de su paso por la
transicion. La combinacion de talleres, asesoria, actividades de autoexploracion y
mecanismos de seguimiento aseguran que los progresos conseguidos en cada
dimension del ciclo de la vida laboral seran sostenidos en el tiempo, asegurando asi un
envejecimiento activo y una insercién productiva post-laborales que sigue la l6gica de

responsabilidad social e institucional y el bienestar humano.
5.4.4 Componentes centrales de intervencién

El Programa de Retiro Productivo se organiza en cinco componentes

fundamentales que orientan las acciones formativas, psicosociales y organizacionales:
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1. Componente de bienestar fisico, emocional y psicosocial

Incluye actividades contextualizadas con el ciclo natural de envejecimiento del
cuerpo y mente para el manejo del estrés, autocuidado, regulacion emocional, habitos
saludables y fortalecimiento de la autoestima. Responde a los resultados obtenidos en

las dimensiones de bienestar laboral y salud del capitulo IV.
2. Componente de educacién financiera y planificacion econémica

Comprende talleres sobre ahorro, presupuestos, beneficios de jubilacién,
planificacion de gastos, inversiones basicas y herramientas de seguridad financiera. Se
disefio en respuesta a los bajos niveles de planificaciobn econémica evidenciados en el

diagnéstico.
3. Componente de proyecto de vida y envejecimiento activo

Promueve la reflexiobn sobre metas personales, nuevas actividades productivas,
participacion comunitaria y alternativas de desarrollo personal en la postjubilacion.

Facilita la transicion hacia un envejecimiento significativo y activo.
4. Componente de apoyo familiar y redes de acompafiamiento

Incluye sesiones familiares, espacios de dialogo, pequefios grupos de apoyo y
actividades que fomenten la comunicacion entre el trabajador y su entorno. Atiende la

brecha observada en el nivel de apoyo y dialogo familiar sobre el retiro
5. Componente de emprendimiento y actividades productivas

Ofrece talleres para identificar oportunidades de emprendimiento, elaborar planes
sencillos de negocio, desarrollar habilidades comerciales y evaluar alternativas
productivas post-laborales. Este componente retoma el alto interés por emprender

registrado en los trabajadores.
5.5 Ejes Estratégicos de la Propuesta

5.5.1 La propuesta del Programa de Retiro Productivo se organiza en seis ejes
estratégicos directamente vinculados con las necesidades que han emergido y

gue nuestro diagnostico previa elaborado, asi como con los fundamentos teéricos
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gue hemos desarrollado, los cuales permiten dar lugar a una transicion integral,
digna y planificada hacia la vida post laboral y en la que se articulan de manera
armonica las dimensiones emocionales, econémicas, sociales, institucionales y
productivas, en coherencia con los principios del ciclo vital, el envejecimiento

activo y el desarrollo humanao.
5.5.2 Eje 1: Bienestar laboral y salud emocional

Este eje se fundamenta en la idea de que el bienestar laboral constituye una
dimensién clave para afrontar la transicion al retiro, dado que el trabajo ha sido
histéricamente una fuente de identidad, seguridad y pertenencia (Santiago, 2021;
Espinoza et al., 2021). En coherencia con lo propuesto por Valle (2021), se reconoce que
la etapa previa a la jubilacién puede generar incertidumbre, ansiedad y pérdida de
sentido, por lo que se incorporan acciones orientadas al manejo del estrés,
fortalecimiento de la autoestima, reconocimiento institucional y acompafiamiento
emocional. Este eje busca reducir los impactos psicologicos negativos que suelen
presentarse en la prejubilacion, promoviendo un cierre de ciclo saludable y un proceso

de transicion emocionalmente estable.
5.5.3 Eje 2: Educacién financieray planificacién econdmica

Este eje responde a la necesidad de preparar a los trabajadores para enfrentar
los retos econdmicos de la jubilacién, especialmente en sectores vulnerables como la
floricultura, donde muchos empleados no cuentan con planes previos ni claridad sobre

los requisitos para acceder a beneficios del IESS (CEPAL, 2021; Lépez y Ruales, 2019).

En coherencia con la teoria del ciclo vital y con el modelo de Baltes y Baltes
(1990), se impulsa el fortalecimiento de capacidades financieras orientadas a consolidar
la autonomia, planificar de manera consciente el uso de los ingresos futuros y disminuir
la incertidumbre econdémica, mediante procesos formativos centrados en el ahorro, la
administracion responsable de los recursos, el conocimiento de los derechos jubilatorios
y el desarrollo de estrategias que permitan afrontar con mayor seguridad los diversos

escenarios econdmicos propios de la etapa post-laborales.

5.5.4 Eje 3: Apoyo familiar y redes de acompafiamiento
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Este eje se fundamenta en la importancia del soporte sociofamiliar como
componente clave del bienestar y de la adaptacion al retiro, en concordancia con lo
planteado por Martinez et al. (2003), quienes destacan que el nivel educativo, las redes
de apoyo y la cohesion familiar influyen de manera directa en la vivencia de la jubilacion,
por lo que, considerando que en el sector floricola una proporcion significativa de la
poblacién trabajadora corresponde a mujeres jefas de hogar, se orienta al fortalecimiento
de la comunicacién familiar, al didlogo abierto sobre las expectativas post-laborales y a
la consolidacion de redes comunitarias que acompafien de forma cercana, solidaria y
humanizada el proceso de transicion hacia esta nueva etapa de la vida; se busca que la
jubilacion no genere sentimientos de aislamiento o dependencia, Sino que se convierta

en una etapa compartida y sostenida colectivamente.
5.5.5 Competencias, proyecto de viday envejecimiento activo

Este eje integra la vision del envejecimiento activo de la OMS, que propone que
las personas mayores continten participando en la vida social, econdémica y comunitaria
si cuentan con oportunidades reales para hacerlo. Asimismo, articula la teoria del ciclo
vital (Erikson, 1950; Super) y el enfoque de capacidades de Sen (1999), entendiendo la
prejubilacion como un periodo de reorganizacion del proyecto de vida y de desarrollo de
nuevas competencias. El eje promueve la identificacion de habilidades transferibles, la
formacion continua, la redefinicion de metas personales y el disefio de proyectos de vida
con sentido, facilitando que el retiro sea vivido como una etapa de crecimiento y no de

interrupcién abrupta.
5.5.6 Eje 5: Formacion institucional y cultura organizacional del retiro

Este eje se fundamenta en la responsabilidad social empresarial y en el marco
normativo laboral ecuatoriano que promueve una desvinculacion laboral digna,
progresiva y acompafiada. Se reconoce que la cultura organizacional incide de manera
directa en la forma en que los trabajadores experimentan su etapa final dentro de la
empresa, por lo que este eje integra acciones de sensibilizacion interna, procesos de
capacitacién dirigidos a los mandos medios, difusion sistematica de politicas
institucionales y el fortalecimiento de mecanismos de comunicacién que promuevan una

percepcion real de apoyo organizacional, favoreciendo un clima laboral basado en el



66

respeto, la valoracién y el reconocimiento de la trayectoria; en coherencia con lo
expuesto por Herrera (2018) y Céaceres et al. (2023), se plantea consolidar practicas
internas que institucionalicen el acompafiamiento al retiro como un componente
permanente de la gestion del talento humano, orientado a garantizar una transicién

digna, planificada y profundamente humanizada.

5.5.7 Eje 6: Fomento del emprendimiento y actividades productivas post-

laborales

Este eje responde al principio de que la jubilacibn no implica el fin de la
productividad, sino su reorientaciéon hacia nuevas formas de participacion social y
econdmica, como sefialan Castro (2023) y Pinkovetskaia et al. (2021); en entornos
rurales, como el de la floricultura, el emprendimiento agroecoldgico, el artesano o
comercial cobra una importancia significativa para la persistencia, la autonomia y el
sentido de la vida; este eje incluye formacién en planes empresariales, tutorizacion,
conexidén con cooperativas, acompafamiento para actividades familiares y acceso a
redes de apoyo productivo; este eje contempla, pues, que los trabajadores pueden
reincorporarse activa y conscientemente a su comunidad, generando capacidades que
les ayuden a sostenerse tanto econdmicamente como emocionalmente cuando se

jubilan.



5.6 Plan de Accién

5.6.1 Actividades por eje estratégico

Tabla 10

Matriz Operativa del Programa de Retiro Productivo
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Eje Estratégico

Actividad

Objetivo de la Actividad

Indicador de

o Recursos Necesarios
Cumplimiento

Eje 1: Bienestar
laboral y salud
emocional

Eje 2: Educacion
financieray
planificacion
econOmica

Taller de manejo del estrés y
resiliencia emocional

Sesiones grupales sobre
autocuidado y habitos
saludables

Orientacion psicolégica breve
(individual)

Actividad vivencial: “Cierre de
ciclo laboral y sentido
personal”

Taller: Ahorro, presupuesto
personal y planificacion del
retiro

Charla con especialista del
IESS

Fortalecer la capacidad de
los trabajadores para
gestionar el estrés propio
de la transicion al retiro.

Promover précticas de
autocuidado fisico y
emocional en etapa
prejubilar.

Brindar apoyo emocional

personalizado segun
necesidades individuales.

Favorecer el proceso de
cierre emocional de la vida
laboral.

Desarrollar competencias
econdmicas para
organizar ingresos y
gastos.

Orientar sobre beneficios,
requisitos y tramites de
jubilacién.

% de participantes que  Sala de capacitacion,
reportan mejora en material impreso,
manejo del estrés proyector

N.° de sesiones
realizadas; asistencia por
sesion

Guias de autocuidado,
fichas de trabajo

N.° de atenciones Oficina privada, ficha de
psicologicas realizadas evaluacion

Evaluacion cualitativa de Material vivencial y
satisfaccion dindmicas grupales

% de participantes que  Presentaciones, hojas
elaboran un presupuesto de calculo, guias
bésico financieras

Numero de participantes
informados sobre
requisitos de jubilacion

Documentos
informativos del IESS
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Eje Estratégico

Actividad

Objetivo de la Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Recursos Necesarios

Eje 3: Apoyo familiar y
redes de
acompafiamiento

Eje 4. Competencias,
proyecto de viday
envejecimiento activo

Simulacion de proyeccion de

gastos y beneficios

Asesoria individual financiera

Encuentro familiar

Taller: comunicacién asertiva

y corresponsabilidad

Actividades comunitarias

Circulos de reflexién

Taller de habilidades
transferibles

Sesion: Redisefio del proyecto

de vida

Actividades de motivacion

Capacitacion en participacion

comunitaria

Facilitar la planificacion
anticipada de recursos
post-laborales.

Atender casos especificos

para planificar situacion
econémica.

Integrar a la familia en el
proceso de transicion al
retiro.

Mejorar el didlogo y

acuerdos familiares sobre

la jubilacion.
Fortalecer vinculos y

promover redes de apoyo.

Generar espacios de
didlogo seguro sobre
expectativas del retiro.
Identificar competencias
Utiles para actividades
post-laborales.

Guiar al trabajador en la
proyeccion personal
postjubilacion.

Impulsar la autoestima y
metas personales.

Promover la participacion

social en el envejecimiento

activo.

Simulaciones
completadas

Casos atendidos
individualmente

N° de familias
participantes

Evaluacion de
satisfaccion por taller

N° de actividades
comunitarias ejecutadas

Frecuencia de reuniones
y asistencia

N.° de habilidades
identificadas por
participante

Proyectos de vida
elaborados

Evaluacion de climay
motivacion

N.° de participantes
capacitados

Computadores, hojas de
simulacion

Oficina privada,
expediente personal

Salon, refrigerio,
material informativo

Guias didacticas,
rotafolios

Espacio comunitario,
materiales recreativos

Sillas, sala pequefia,
guia metodoldgica

Fichas de
competencias, hojas de
trabajo

Formato de proyecto de
vida

Dindmicas grupales,
recursos ludicos

Material comunitario,
folleteria
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Eje Estratégico

Actividad

Objetivo de la Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Recursos Necesarios

Eje 5: Formacion
institucional y cultura
organizacional del
retiro

Eje 6: Fomento del
emprendimiento y
actividades
productivas

Sensibilizacibn a mandos
medios

Difusion de politicas
institucionales

Creacion del Comité de Retiro

Productivo

Actualizacion del protocolo de

acompafnamiento

Taller de ideas de negocio

Mentorias para
emprendimiento

Capacitacion en
administracion y
comercializacion

Articulacion con redes de
emprendimiento

Fortalecer el

acompafnamiento desde la

supervision.
Asegurar que los

trabajadores conozcan sus

derechos.
Formalizar el equipo

encargado de seguimiento

del programa.

Establecer procedimientos

claros para prejubilacion.

Identificar oportunidades
de emprendimiento post-
laborales.

Brindar acompafamiento
técnico personalizado.

Dotar de competencias
bésicas para gestion de
negocios.

Vincular a los trabajadores

con grupos productivos
locales.

Mandos capacitados (%
total)

Documentos entregados;

charlas realizadas

Comité conformado y
activo

Protocolo actualizado

N.° de ideas generadas

Mentorias realizadas

Evaluacion de
aprendizaje

N.° de alianzas o redes
activas

Presentaciones, manual
institucional

Politicas internas
impresas

Documento de
resolucioén interna

Asesor legal, manual
institucional

Material de ideacion,
hojas de trabajo

Manual de
emprendimiento,
espacio de tutoria

Presentaciones, manual
administrativo

Contactos
institucionales,
convenios
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5.6.2 Cronograma tentativo

El cronograma se organiza en un periodo total de seis meses, en coherencia con

la estructura planteada en la propuesta:

Tabla 11
Cronograma tipo Gantt del Programa de Retiro Productivo

Eje Estratégico Mes 1 | Meses 2-3-4 | Mes 5 | Mes 6
Eje 1. Bienestar emocional
Eje 2. Educacion financiera
Eje 3. Apoyo familiar
Eje 4. Proyecto de vida
Eje 5. Formacion institucional
Eje 6. Emprendimiento

El cronograma de tipo Gantt representa de manera clara y ordenada la distribucion
temporal del Programa de Retiro Productivo, el cual se establece en seis meses y se
articula de manera coherente con los ejes estratégicos expuestos en la propuesta,
comenzando con los ejes de sensibilizacién y fortalecimiento del bienestar emocional y
la educacion financiera; apuntando a la consolidacién de una base arraigada que
favorezca la disposicion al cambio y la apertura al aprendizaje; luego, durante los meses
dos, tres y cuatro; se produce una concentracién de la accion formativa considerada
central para el desarrollo de las competencias de la vida post laboral, la participacion
activa de la familia, la reestructuracion del proyecto de vida y la implementaciéon del
programa de mentoria en emprendimiento; concluyendo con, los meses cinco y seis
estan orientados a la consolidacion del plan de retiro, la articulacion con redes externas,
y el cierre institucional mediante evaluaciones, actualizaciones y seguimiento; esta
secuencia asegura un acompafamiento progresivo y coherente que responde a las
necesidades detectadas en el diagnostico y facilita una transicion exitosa hacia la etapa

postlaboral.
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5.7 Mecanismos de Evaluacién y Seguimiento
5.7.1 Indicadores de proceso

Estos indicadores permiten cuantificar el nivel de ejecucion del Programa de Retiro
Productivo, asegurando que las actividades planificadas se desarrollen conforme a lo
establecido en el cronograma a través del seguimiento sistematico de la participacion
de los trabajadores, el cumplimiento operativo de cada eje estratégico, el uso
responsable de los recursos y la regularidad de las acciones implementadas, con el
propésito de garantizar que el programa avance de manera ordenada, continua y con
los niveles de eficiencia esperados, favoreciendo asi una gestioén responsable,
transparente y orientada al logro de los objetivos propuestos.

Tabla 12

Indicadores de proceso del Programa de Retiro Productivo

Categoria Indicador Descripcion

Tasa de participacion por % de colaboradores que asisten
actividad respecto al total convocado.

Numero de talleres, charlas o
sesiones realizadas segun
cronograma.

Total, de asesorias psicologicas y

Participacion

Actividades ejecutadas

Ejecucion operativa o
vs. planificadas

Acompafiamiento .
Asesorias completadas

individual financieras efectuadas.
Cumplimiento del Actividades realizadas en Comparacion entre programacion
cronograma el tiempo previsto inicial y ejecucion real.
Involucramiento . . . Numero de familias que participan
. Asistencia familiar . )
familiar en actividades del Eje 3.
e Mandos medios Total, de supervisores capacitados
Gestion institucional o )
sensibilizados en cultura del retiro.
Registro de insumos, horas de
Recursos Uso de recursos

facilitadores y materiales utilizados.

Estos indicadores permiten monitorear de forma continua el avance del programa,
detectar posibles retrasos o brechas operativas y aplicar acciones correctivas oportunas.
Su seguimiento sistematico asegura que la ejecucién del programa mantenga la
coherencia metodologica planteada y que los participantes reciban un proceso formativo

y acompafiamiento de calidad.
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5.7.2 Indicadores de resultado

Los indicadores de resultado permiten medir los efectos y cambios generados en
los trabajadores después de participar en el Programa de Retiro Productivo. Estos
indicadores reflejan el nivel de aprendizaje adquirido, el fortalecimiento del bienestar
emocional, la mejora en la preparacion financiera, la claridad en el proyecto de vida post-
laborales y el grado de satisfaccion con el acompafiamiento institucional. Su propdésito

es determinar si el programa logré el impacto esperado en cada una de las dimensiones

evaluadas.
Tabla 13
Indicadores de resultado del Programa de Retiro Productivo
Dimension Indicador Descripcion
Bienestar : . . Diferencia entre evaluacion inicial y
. Mejora en manejo del estrés . -
emocional final del participante.
L - Resultados en pruebas de
Educacion Aumento del conocimiento s SO
: ) . comprension sobre jubilaciéon y
financiera previsional
presupuesto.
. Fortalecimiento de la Percepcion de acompafiamiento
Apoyo familiar ., o : - . e
cohesion familiar intrafamiliar en el cuestionario final.
. Plan de vida postlaboral Participantes que presentan un
Proyecto de vida .
formulado proyecto de vida estructurado.
- Incremento del interés por  NUmero de ideas desarrolladas y
Emprendimiento o .
emprendimiento mentorias completadas.
Nivel que se tiene acerca de Evaluacion cuantitativa y cualitativa
Satisfaccion la satisfaccion con el gue se realiza cuando finaliza el
programa proceso.
. : o Valoracion del acompafiamiento
Percepcion Nivel de apoyo institucional .
NS . organizacional que se da luego de la
institucional percibido

desvinculacion.

Habilidades que cada participante
reconoce para actividades post
laborales.

Competencias transferibles

Competencias gue se han de identificar

La medicion de estos indicadores permite evaluar la efectividad global del
programa, verificando en qué medida contribuy6 al desarrollo integral de los trabajadores
en etapa prejubilar. Asimismo, facilita identificar &reas que requieren refuerzo,
optimizacién o ampliacion, consolidando un sistema de evaluacién que respalda la

sostenibilidad del Programa de Retiro Productivo en el tiempo.
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5.7.3 Estrategias de retroalimentacion y mejora continua

La retroalimentacion y mejora continua constituyen un componente fundamental
del Programa de Retiro Productivo, ya que permiten ajustar la intervencién en funcion de
los resultados obtenidos, las percepciones de los participantes y las necesidades
emergentes de la organizacién. Estas estrategias aseguran que el programa se
mantenga flexible, pertinente y en constante evolucion, fortaleciendo la calidad del

acompafnamiento institucional.

Tabla 14

Estrategias de retroalimentacién y mejora continua

Estrategia Descripcion
Evaluacion inicial, intermediay Permite identificar avances, dificultades y
final necesidades de ajuste.
Encuestas de satisfaccion por Recogen percepciones inmediatas de los
eje participantes después de cada médulo.
Reuniones del Comité de Retiro Revision periddica de logros, problemas operativos y
Productivo decisiones estratégicas.
Socializacién de resultados Informes compartidos con Talento Humano para
parciales decisiones oportunas.

Revision y actualizacion de contenidos, metodologia y

Ajuste anual del programa actividades

Documento integral con logros, desafios y
recomendaciones

Sesiones de retroalimentacion Dialogo abierto para recoger sugerencias y
participativa experiencias de los trabajadores

Llamadas o reuniones a los seis meses del cierre del
programa

Informe final del programa

Seguimiento post participacion

Estas estrategias permiten que el programa se mantenga actualizado, eficaz y
alineado con las necesidades reales de los trabajadores y de la empresa. La
retroalimentacion sistematica fortalece la toma de decisiones, la transparencia
institucional y la construccion de una cultura organizacional que valora el

acompafamiento y la dignidad en la etapa de prejubilacion y retiro laboral.
5.8 Impactos Esperados

5.8.1 Impacto en el bienestar de los trabajadores



74

En el plano individual, se proyecta que el programa propicie una mejora
significativa en el bienestar fisico, emocional y psicosocial de los trabajadores en etapa
prejubilar, mediante la implementacion de talleres orientados al manejo del estrés, el
autocuidado, la adopcién de habitos saludables y el cierre consciente del ciclo laboral,
favoreciendo la reduccion de los niveles de tension, ansiedad e incertidumbre frente a la
jubilacion, junto con un fortalecimiento de la percepcion de control sobre la propia vida 'y
sobre las decisiones vinculadas al retiro, lo cual contribuird de manera directa al
incremento de la autoestima, al reconocimiento del propio valor, al sentido de utilidad y
a la consolidacién de la confianza personal necesaria para afrontar con seguridad,

serenidad y dignidad los cambios inherentes a la transicion hacia la etapa postlaboral.

Asimismo, el acompafiamiento psicosocial y la orientacion personalizada
facilitaran que los participantes reconozcan, valoren y resignifiguen sus trayectorias
laborales, integrando sus logros, aprendizajes y desafios dentro de una vision mas
positiva, coherente y fortalecida de si mismos, promoviendo procesos de reflexién
profunda que permitan transformar la experiencia acumulada en una fuente de
motivacion y crecimiento personal; en este sentido, se espera que el disefio consciente
de proyectos de vida post-laborales y la identificacion de competencias transferibles
impulsen la construccion de nuevos propésitos, disminuyendo de manera significativa el
riesgo de experimentar sentimientos de vacio, desarraigo o pérdida de identidad tras la
culminacién de la vida laboral activa, favoreciendo asi una transicion emocionalmente
equilibrada, digna y plenamente humanizada. En conjunto, el impacto esperado es la
consolidacion de un envejecimiento mas activo, digno y con mayores recursos

personales para afrontar la jubilacion.
5.8.2 Impacto en laempresa (productividad, clima laboral, continuidad operativa)

En el ambito organizacional, el Programa de Retiro Productivo se proyecta como
una herramienta estratégica para fortalecer la productividad, el clima laboral y la
continuidad operativa en la floricola al mejorar el bienestar de los trabajadores y reducir
los niveles de estrés e incertidumbre, es probable que se observe una disminucion del
ausentismo y de los conflictos derivados de la desmotivacion o del desgaste emocional

en la etapa previa a la jubilacion. Esto incide de manera directa en la estabilidad de los
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procesos productivos, especialmente en un sector como el floricola, donde la experiencia
y el conocimiento acumulado de los trabajadores constituyen un recurso esencial para
sostener la calidad, la eficiencia y el rendimiento, permitiendo que las practicas laborales
consolidadas se mantengan y se fortalezcan a lo largo del tiempo; de igual forma, la
sensibilizacion de los mandos medios, la difusién permanente de politicas institucionales
vinculadas al retiro y la construccion de una cultura organizacional que acompafie de
manera activa la etapa de prejubilacion contribuyen a mejorar la percepcion de justicia,
reconocimiento y apoyo por parte de la empresa, lo que se traduce en un clima laboral
mas armonico, en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y en la consolidacién de
la floricola como una organizacion socialmente responsable, comprometida con el
bienestar integral de su talento humano; adicionalmente, la incorporacion de
componentes orientados a la transferencia de conocimiento y a la mentoria favorece la
continuidad operativa, al permitir que los trabajadores en etapa prejubilar compartan sus
saberes, habilidades y experiencias con las generaciones mas jévenes, reduciendo de
manera significativa el riesgo de pérdida de capital humano critico al momento de su

retiro y asegurando la sostenibilidad de los procesos productivos en el largo plazo.
5.8.3 Impacto social y familiar

En el plano social y familiar, se espera que el programa contribuya a fortalecer los
vinculos intrafamiliares y comunitarios de los trabajadores en etapa prejubilar. Las
actividades orientadas al apoyo familiar, la comunicacion asertiva y la corresponsabilidad
en la planificacién del retiro buscan que la jubilacion no sea vivida como un proceso
individual aislado, sino como una transicion acompafiada y compartida con el ndcleo
familiar; esto puede propiciar mayores niveles de cohesion, comprension mutua y
organizacion conjunta de proyectos post-laborales, favoreciendo dindmicas familiares
mas armonicas y solidarias, al tiempo que se reducen las tensiones asociadas a la
reorganizacion de roles y responsabilidades dentro del hogar, permitiendo una
adaptacion progresiva, consciente y equilibrada a esta nueva etapa de la vida;
finalmente, al promover el emprendimiento, la participacién comunitaria y la construccion
de redes de apoyo, el Programa de Retiro Productivo extiende su impacto al entorno

social mas amplio, posibilitando que los trabajadores que desarrollen iniciativas
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productivas, comunitarias o solidarias tras su retiro se conviertan en actores clave del
desarrollo local, aportando experiencia, liderazgo y nuevas formas de organizacion
econdmica y social que dinamizan la vida comunitaria, de modo que la propuesta no solo
eleva la calidad de vida de los trabajadores y de sus familias, sino que también fortalece
el tejido social de la comunidad rural en la que se inserta la floricola, contribuyendo a la
consolidacion de un modelo de envejecimiento activo sustentado en el sentido

comunitario, la participacion social y la corresponsabilidad colectiva.

5.9 Conclusién de la propuesta

La sostenibilidad del programa depende de la coordinacion entre empresas,
agencias gubernamentales y organizaciones publicas, asi como de la integracion del
programa en las politicas de responsabilidad social corporativa. La continuidad del
programa nos permitirA fortalecer una cultura organizacional enfocada en el
envejecimiento positivo y el bienestar integral de los empleados, también responde de
manera directa al objetivo general de identificar y preparar los cambios en la vida
personal, familiar y laboral que enfrentan los colaboradores proximos a la jubilacion, con
miras a disefiar una propuesta integral que favorezca una transicion planificada y digna

hacia esta nueva etapa.

Desarrollado, a lo largo de su trayectoria laboral, valiosas capacidades
personales, técnicas y relacionales, asi como experiencias productivas significativas.
Estas habilidades constituyen una base solida para generar iniciativas de
emprendimiento, autosostenibilidad y continuidad econdémica, lo que fortalece la
posibilidad de construir proyectos de vida activos, dignos y sostenibles durante la etapa

posterior al retiro laboral.

Concordantes con el segundo objetivo especifico también han sido identificadas
las diferentes necesidades y las amenazas correspondientes al transito de la jubilacion
siendo que se han recogido limitaciones en la planificacidn financiera, dificultades para

manejar las emociones provocadas por este cambio, asi como una débil preparacion del
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sistema familiar y una escaso nivel de claridad para construir un nuevo proyecto de vida,
situaciones que de no ser tratadas de forma previa y sistematica, pueden dar lugar a
contextos de inestabilidad financiera y desgaste emocional que incide directamente en
la calidad de vida y en el bienestar holistico de los trabajadores en este proceso de

transicion.

En coherencia con el tercer objetivo especifico, la propuesta integra un conjunto
articulado de acciones y estrategias orientadas al fortalecimiento de la autonomia
econdmica, la preparacion emocional, la integracion familiar y la sostenibilidad de
proyectos productivos, promoviendo al trabajador como un sujeto activo en la toma de
decisiones, protagonista de su propio proceso de transicion y constructor consciente de
su bienestar, lo cual favorece el desarrollo de capacidades para afrontar los cambios con
seguridad, responsabilidad y sentido; de igual manera, se incorporan ejes formativos que
impulsan el envejecimiento activo y una jubilacién con propdsito, productividad y calidad
de vida, orientados a consolidar un proceso de retiro que trascienda la desvinculacién
laboral para convertirse en una etapa de realizacion personal, participaciéon social y

crecimiento humano.

El programa es de gran relevancia institucional, ya que al alinearse con los
principios de responsabilidad social empresarial y con una gestion estratégica del talento
humano centrada en la persona, se establece una linea permanente de acompafiamiento
que favorece la preparacion anticipada, progresiva y humanizada hacia el retiro laboral
fortaleciendo el compromiso organizacional; de este modo, no solo se beneficia a los
trabajadores pre-jubilables, sino que se fortalece el clima organizacional, el compromiso

social y la sostenibilidad de la empresa.
Recomendaciones Mejoradas

Establecer el Programa de Retiro Productivo como un programa
institucionalizado, el cual de forma permanente se incorpore al plan anual de gestion del
talento de las personas, para de este modo ser capaz de no solo garantizar su

continuidad, sino que también su evaluacién periddica y su mejora progresiva.
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A partir de los 50-55 afios implementar procesos de deteccion de trabajadores en
situacion de preretiro, con el objetivo de iniciar, de forma gradual, acciones formativas,

asesorias financieras y orientaciones emocionales.

Fomentar alianzas interinstitucionales con entidades financieras, ministerios,
emprendimientos locales, universidades y organismos de promocion econdémica que
permitan ampliar el apoyo técnico y financiero para los proyectos productivos de los

trabajadores.

Lograr la participacion activa de las familias mediante su introduccion a talleres de
sensibilizacion y formacion, para fortalecer la red de apoyo social y emocional durante la
jubilacion.

Implementar un seguimiento postretiro un mecanismo que acompafie en el inicio

de sus emprendimientos o actividades productivas a los trabajadores retirados, e evite

condiciones de abandono, desmotivacion o fracaso econémico-.

Sensibilizar a jefaturas y mandos medios para que tomen conciencia de las
bondades del envejecimiento activo y la preparacion para la jubilacion, evitando asi
practicas discriminatorias, generando una cultura de respeto intergeneracional con el

proposito de fortalecer el acompafiamiento institucional.

Repetir esta experiencia en otras sedes u otras instancias productivas,
posicionando a la floricola como referente en responsabilidad social empresarial y

gestion estratégica del ciclo laboral completo.
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7 Anexos

Anexo 1: Cuadro de categorias
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

Impacto Social y
Comunitario, la idea es
evaluar como el personal
que esta por jubilarse se
integra a la comunidad

Inclusion social

Cuantos empleados prejubilados
participan en la comunidad en sus
actividades

Como ven el concepto de integraciéon
social postretiro.

Reconocimiento y valor
al empleado por su
trayectoria

Medir su satisfaccion laboral desde su
reclutamiento hasta su retiro

Reconocimiento a la aportacion del
empleado en la empresa y también en
la comunidad.

Beneficios que la empresa
brinda

Responsabilidad social
en la empresa

Cuéantos programas de retiro se han
implementado

Qué politicas internas hay para el
apoyo al personal que est4d por
jubilarse.

Mejora en la cultura
organizacional

Evitar la rotacién del personal que
esta proximo a jubilarse.

Como perciben el interés en su
bienestar futuro.

Crear bienestar del
empleado en la fase
Prejubilar

Capacitacion para poder
medir el nivel de
educacion en la etapa
prejubilar

Cuantos talleres y capacitaciones se
realizaron.

Cuéntos trabajadores participaron en
estas actividades.

Salud emocional y fisica

Medir el nivel de satisfaccion y
bienestar integral de los empleados.

Participacion en talleres de salud.

Medir el impacto en la Vida
Personal y Familiar

Proyectos de vida vy
desarrollo personal para
evaluar las  futuras
actividades post laboral

Cuantos proyectos o productos van a
desarrollados.

Participacion en actividades

recreativas o productivas.

Mejoras en la calidad de
vida

Generar ingresos adicionales.

Desarrollar autonomia y autocuidado.

Aspecto Economico

Nuevas oportunidades
de emprendimiento o
empleos

Cuantos emprendimientos van a dar
inicio.

Cuantos ingresos van a generar con
estos emprendimientos productivos.
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Anexo 2: variables para medir en la escala Likert

Variable Dimensiones Indicadores
1. Bienestar laboral y salud - Satisfaccion en el trabajo
- Estado de salud percibido
- Estrés y energia para la jornada
2. Preparacion financiera - Conocimiento de pensiones y beneficios
Variable - Planificacién econémica
. ) - Seguridad ante el futuro
Independiente: — - . —
. . 3. Apoyo familiar y social - Respaldo emocional de la familia
Ciclo de vida L e .
- Participacion en decisiones de retiro
laboral en la etapa
prejubilar . - Redes de apoyo |
4. Competencias y proyecto - Identificacion de habilidades transferibles
de vida - Disposicion a capacitarse
- Metas personales postretiro
5. Apoyo institucional y - Orientacion de la empresa
emprendimiento - Acceso a capacitaciones
- Motivacién por emprender
1. Pertinencia del programa - Adecuacion a las necesidades
- Relevancia de los contenidos
- Alineacion con expectativas personales
Variable 2. Utilidad percibida - Beneficio préactico de los talleres

Dependiente:
Programa de
Retiro Productivo

- Contribucién a la preparacion para el retiro
- Impacto en la calidad de vida

3. Disposicién y participacion

- Intencién de asistir

- Interés en modulos especificos (finanzas,
salud, emprendimiento)

- Grado de compromiso con el proceso
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Anexo 3: Encuesta modelo escala de Likert

Ciclo de vida laboral en la etapa prejubilar y Programa de Retiro Productivo
Objetivo:

Recopilar informacion sobre las percepciones, necesidades y expectativas del personal
en etapa prejubilar de la floricola, con el fin de disefiar un programa de retiro productivo
que responda a sus realidades laborales, familiares, econémicas y personales.

Indicaciones:
A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones. Lea cada una con atencion y
marque con una “X” la opcién que mejor represente su opinion o experiencia. No
existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que sea lo mas sincero/a
posible.

Escala de respuesta:

1 = Nunca | 2 = Casi nunca | 3 = Algunas veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre

Datos sociodemograficos

1. Edad:
2. Sexo: o Masculino o Femenino o Otro
3. Estado civil: o Soltero o Casado o Unién libre o Divorciado o Viudo
4. Antiguedad en la empresa (afios):
5. Cargo actual:
N.O | item 11]2]3]4]5

Variable Independiente: Ciclo de vida laboral en |la etapa prejubilar
Bienestar laboral y salud

1 | Me siento satisfecho/a con mis condiciones de trabajo.

2 | Mi estado de salud me permite cumplir con mis
responsabilidades laborales.

3 | Manejo adecuadamente el nivel de estrés que genera mi
trabajo.

Preparacién financiera

4 | Conozco los requisitos y beneficios para acceder a mi
jubilacion.

5 | Tengo un plan econémico definido para afrontar mi retiro.

6 | Me siento seguro/a respecto a mi situacion financiera futura.

Apoyo familiar y social

7 | Mi familia me respalda en la preparacion para la jubilacion.

8 | Dialogo con mi entorno cercano sobre mis planes de retiro.

9 | Cuento con redes de apoyo social que me motivan a proyectar
mi futuro.
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Competencias y proyecto de vida

10

Identifico habilidades que puedo aplicar en nuevas actividades
tras jubilarme.

11

Estoy dispuesto/a a capacitarme para seguir activo en la etapa
postlaboral.

12

Tengo objetivos claros para mi vida después de la jubilacion.

Apoyo institucional y emprendimiento

13

La empresa me brinda orientacién para prepararme en la
prejubilacion.

14

He recibido capacitaciones relacionadas con mi retiro laboral.

15

Me interesa emprender como una opcion tras jubilarme.

Vari

able Dependiente: Programa de Retiro Productivo

Pertinencia del programa

16

Considero que un programa de retiro productivo responderia a
mis necesidades.

17

Los contenidos propuestos (finanzas, salud, emprendimiento)
serian relevantes para mi retiro.

18 | El programa estaria alineado con mis expectativas personales y
familiares.

Utilidad percibida

19 | El programa me ayudaria a planificar mejor mi proceso de

jubilacion.

20

Participar en el programa mejoraria mi bienestar personal y
familiar.

21

Los talleres del programa tendrian un impacto practico en mi
vida.

Disposicion y participacion

22

Estoy dispuesto/a a participar en un programa de retiro
productivo.

23 | Me interesa asistir a talleres sobre salud, finanzas y
emprendimiento.
24 | Estoy comprometido/a en aplicar lo aprendido en el programa.




89

Indicaciones:

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones. Lea cada una con atencion
y marque con una “X” la opcién que mejor represente su opinion o experiencia. No
existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que sea lo mas
sincero/a posible.

Escala de respuesta:
1=Nunca| 2 =Casinunca | 3 =Algunas veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre

Datos sociodemograficos
1. Edad: 44
2. Sexo: O Masculino & Femenino O Otro
3. Estado civil: O Soltero (8-Casado [ Unién libre O Divorciado O Viudo
4. Antigliedad en la empresa (afios): L°L

5. Cargo actual: e ﬁfjﬁ(\ofc

N° | item 112(3|4|5

Variable Independiente: Ciclo de vida laboral en la etapa prejubilar

Bienestar laboral y salud

1 Me siento satisfecho/a con mis condiciones de trabajo. Y

2 | Miestado de salud me permite cumplir con mis
responsabilidades laborales.

3 | Manejo adecuadamente el nivel de estrés que genera mi

trabajo. )(

Preparacion financiera

4 | Conozco los requisitos y beneficios para acceder a mi
jubilacién. P

5 | Tengo un plan econémico definido para afrontar mi retiro.

6 | Me siento seguro/a respecto a mi situacion financiera

futura. 3{

Apoyo familiar y social

7 | Mifamilia me respalda en la preparacion para la
jubilacion. e




8 | Dialogo con mi entorno cercano sobre mis planes de
retiro.

9 | Cuento conredes de apoyo social que me motivan a
proyectar mi futuro.

Competencias y proyecto de vida

10 | Identifico habilidades que puedo aplicar en nuevas
actividades tras jubilarme.

11 | Estoy dispuesto/a a capacitarme para seguir activo en la
etapa post-laboral.

12 | Tengo objetivos claros para mivida después de la
jubilacién.

Apoyo institucional y emprendimiento

13 | La empresa me brinda orientacion para prepararme en la
prejubilacion.

14 | He recibido capacitaciones relacionadas con miretiro
laboral.

15 | Me interesa emprender como una opcion tras jubilarme.

Variable Dependiente: Programa de Retiro Productivo

Pertinencia del programa

16 | Considero que un programa de retiro productivo
responderia a mis necesidades.

17 | Los contenidos propuestos (finanzas, salud,
emprendimiento) serian relevantes para mi retiro.

18 | El programa estaria alineado con mis expectativas

personales y familiares. -\
Utilidad percibida
19 | El programa me ayudaria a planificar mejor mi proceso de

jubilacioén.
20 | Participar en el programa mejoraria mi bienestar personal 9

y familiar.
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21

Los talleres del programa tendrian un impacto practico en
mi vida.

Disposicidn y participacion

22

Estoy dispuesto/a a participar en un programa de retiro
productivo.

23

Me interesa asistir a talleres sobre salud, finanzasy
emprendimiento.

24

Estoy comprometido/a en aplicar lo aprendido en el
programa.
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Anexo 4: Evidencia Fotografica
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