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RESUMEN

Este Proyecto de Aplicacion Profesional tiene como objetivo el disefio y
difusion de piezas comunicaciones de enfoque politico dirigidas a los jovenes entre 18
a 24 afos. Esta iniciativa surge a partir de la identificacion de una problematica
vinculada al distanciamiento de este grupo etario con respecto a la politica nacional,
pese a tratarse de un &mbito que incide de manera constante en la vida cotidiana y en la
toma de decisiones colectivas. Es importante analizar el desenvolvimiento participativo
como ciudadanos y mas aun al ser uno de los rangos etarios de mayor poblacion en el

territorio.

Como parte del estudio, se realizé un analisis de contenido mediante muestreo
de cinco semanas, que incluy6 un total de 36 publicaciones en la red social Instagram.
Este proceso permiti6 identificar las formas de consumo informativo del publico
objetivo. El proyecto permitié reconocer los patrones de consumo y los formatos que
facilitan una mejor recepcion del contenido politico. A partir de estos hallazgos, se
desarrollaron piezas comunicacionales orientadas a conectar con intereses y habitos

propios de la audiencia elegida.

Palabras claves: Comunicacidn, politica, redes sociales, Instagram, jovenes, tasa de

interaccioén.
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ABSTRACT

This Professional Application Project aims to design and disseminate politically
focused communication materiales targeting young people aged 18 to 24. This iniative
stems from the identification of a problem related to this age-gap group’s disconnect
from national politics, despite ir being an area that constantly impacts daily life and
collective decision-making. It is important to analyze their participatory development

as citizens, especially given that this is one of the largest age groups in the country.

As part of the study, a content analysis was conducted using a five-week
sampling process, encompassing a total of 36 posts on the social media plataform
Instagram. This process allowed for the formats that faciliitate better reception of
political content. Base on these findings, communication materials were developed to

connect with the interest and habits of the chosen audience.

Key words: Communication, politics, social networks, Instagram, youths, engagement.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Las redes sociales se han convertido en un nicho mundial para contactar,
interactuar, opinar y conectar digitalmente en tiempo real. Son el motor principal para
el consumo de contenido masivo de informacidn, asi lo detalla (Carrion Bosquez &

Usifia B&sconez, 2025).

Actualmente, segin el archivo de (Tecnologias de la informacion y
comunicacion, 2025) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) indica que,
durante el afio 2025, el 71,3% de hogares ecuatorianos tienen acceso a internet. Ahora,

el 80,1% de los ciudadanos la utiliza, lo que equivale a 17.4 millones de ecuatorianos.

En el contexto ecuatoriano, segin (Mejia, 2025) en el pais existen 13.5 millones
de usuarios en las redes sociales, lo que equivale a un 74% de la poblacion total, que
hasta enero 2025 era de 18.2 millones. (Wagisha, 2025) indicé que, en la era digital, las
redes sociales son herramientas para la interaccion global y son mejores canales para

Ilegar un publico objetivo.

Dentro de la pagina web mencionan a las (Redes sociales méas populares a nivel
mundial a febrero de 2025, por nimero de usuarios activos mensuales, 2025). El primer
lugar lo ocupa Facebook con 3,070 millones de usuarios, luego le sigue Instagram con
3,000 millones y WhatsApp con el mismo nimero (3,000 millones). También, se

encuentra Youtube, TikTok, WeChat, Telegram, Messenger, Snapchat, entre otras.

Estas plataformas se han transformado en espacios clave de difusion, donde las

noticias circulan con inmediatez, pero muchas veces carecen de explicacion del



contenido, lo que complica el desarrollo de un criterio politico y la capacidad para

discernir entre informacion veridica y falsa.

La evolucion de la era digital ha cambiado los habitos de consumo informativo,
lo cual plantea tanto oportunidades como desafios. Uno de los principales problemas es
la falta de educacion medidtica y de herramientas que expliquen adecuadamente la

informacion publicada.

Por esta razon, el presente estudio propone analizar como reacciona un grupo
etario de entre 18 a 24 afios frente a piezas comunicacionales sobre noticias de indole
politico, con el fin de evaluar su comprension. Para ello, se reactivard un perfil
previamente creado en la red social Instagram, con el nombre “Enfoque Digital”. Al
cual, se le hara un rebranding y se llamara “Enfoque Digital Politico” (@edpolitico) y,
solamente se orientara a la difusion de noticias politicas. El andlisis del contenido
publicado se realizara durante un mes, desde el 9 de noviembre hasta el 9 de diciembre

del 2025.

A partir de la revision de informes, plataformas similares y sitios de noticias, se
identifica la necesidad de generar contenido propio dentro de este perfil. EI contenido

sera adaptado al formato de la plataforma Instagram.

Se busca facilitar una comprensién mas autonoma y didactica para el publico
objetivo. El propdsito es ofrecer un enfoque innovador para que las audiencias jovenes

puedan mantenerse informadas sin caer en la desinformacion.

A pesar del crecimiento exponencial de las redes sociales, aun es escaso el

desarrollo de piezas comunicacionales que informen desde una perspectiva critica y


https://www.instagram.com/edpolitico?igsh=Z3NxcDQ5d2xhZDQ5&utm_source=qr

analitica. Por ello, este proyecto busca contribuir a la construccion de una cultura

informativa mas solida y responsable entre los jévenes usuarios.

1.2. Obijetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general:

Desarrollar piezas comunicacionales para difundir noticias de &mbito politico a

jévenes guayaquilefios de entre 18 y 24 afios mediante la plataforma de Instagram.

1.2.2. Objetivos especificos:

e ldentificar los habitos de consumo informativo y preferencias de contenido
comunicacional politico audiovisual en jovenes entre 18 a 24 afios en Instagram.
e Elaborar lineamientos que orienten la mejora en la produccién de contenido
politico adaptado a un lenguaje y formato de Instagram para este publico joven.
e Evaluar el impacto del contenido de politica difundido en la plataforma

Instagram a los usuarios entre 18 a 24 afios.

1.3. Justificacion

Este estudio es relevante para el campo de la comunicacion social,
especialmente porque, dentro de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008),
en el numeral 6, articulo 66, indica que existe el “(...) derecho a opinar y expresar
libremente cualquier pensamiento (...)”. No obstante, en el contexto social actual, la
circulacion de desinformacion a traves de las redes sociales representa un desafio

significativo, debido a la difusion de contenidos sesgados que suelen mezclar opiniones



con informacion presentada como objetiva. Ante esta realidad, se reactiva una cuenta
de Instagram orientada a la difusion de noticias politicas de manera critica, confiable y

contrastada, sustentada en una investigacion periodistica rigurosa.

Dicha cuenta fue creada el 4 de julio del afio 2024 como parte de un trabajo
universitario desarrollado en la asignatura “Técnicas de Entrevista’, dirigida por la
docente Maritza Carvajal. La finalidad inicial de la cuenta, anteriormente denominada
"Enfoque Digital” y, actualmente "Enfoque Digital Politico”, fue la realizaciéon de
entrevistas a profesionales, asi como la difusion de informacién de relevancia social y

de interés publico.

Este espacio permitio experimentar el proceso de la entrevista periodistica,
comprender el uso del lenguaje corporal y aplicar los conocimientos adquiridos durante

el desarrollo de la asignatura.

Es importante analizar cémo el rango etario accede a la informacion y cuéles
son sus preferencias al informarse sobre noticias politicas. Los hallazgos de esta
investigacion podrian ser Gtiles para medios de comunicacion tradicionales que se
encuentran en un proceso de migracion digital, asi como para entes politicos interesados
en influir el criterio de este grupo etario. El propésito es disefiar estrategias
comunicativas dirigidas al pablico objetivo, considerando que se trata de uno de los

rangos etario con mayor representacion a nivel nacional.

El objetivo principal de este proyecto es que los jévenes de 18 a 24 afios puedan
informarse de manera veraz sobre la actualidad politica del Ecuador, evitando caer en
desinformacidn o contenidos sesgados. Aunqgue existe informacién veridica disponible,

en muchas ocasiones la informacion falsa o manipulada se presenta como verdadera.



Al centrarse en un grupo especifico, este estudio ofrece resultados concretos que pueden

ser aprovechados en programas formativos relacionados con la comunicacion digital.

1.4. Viabilidad

En este apartado se expone la viabilidad del proyecto, el cual retne las
condiciones necesarias para el desarrollo del contenido politico en la red social

Instagram, dirigido a personas entre 18 y 24 afios.

La propuesta resulta viable, dado que el grupo etario seleccionado esta
conformado por personas mayores de edad, por lo que no se requiere la autorizacion de

terceros para su participacion y emision de comentarios.

De igual manera, la difusion de noticias politicas en Instagram es plenamente
ejecutable, considerando que la plataforma permite la utilizacion de diversos formatos,
tales como reels (videos cortos), carruseles, imagenes estaticas e historias interactivas.
Estos recursos facilitan la presentacion y comprension de temas tanto complejos como

simples, de manera clara, dinamica y atractiva para el publico objetivo.

Asimismo, Instagram, al formar parte de META, empresa tecnolégica social,
permite la configuracion de cuentas profesionales, lo que proporciona acceso a
herramientas de analisis estadistico, como interacciones, comentarios, “me gusta”,
publicaciones y contenidos compartidos. Estos indicadores resultan fundamentales para
conocer el comportamiento de la audiencia, identificar patrones de consumo y

determinar los formatos y contenidos de mayor interés para los jovenes adultos.



Finalmente, se dispone de las herramientas técnicas necesarias, entre ellas
tripode, teléfonos mdviles, micréfonos y aplicaciones de edicion, lo que permite la

produccidn de contenido audiovisual y estatico destinado a su difusién en la red social.

1.5. Resultados Esperados

Los resultados esperados incluyen la identificacion de habitos de consumo como

los horarios, dias, formatos y tono de preferencia en el consumo de contenido politico.

Asimismo, se prevé que la produccién de contenido politico con un enfoque
jocoso tenga mayor aceptacion en Instagram, al igual que el formato audiovisual, donde
la narracién se complementa con elementos visuales. Asimismo, se espera un buen nivel
de consumo del formato carrusel, compuesto por imagenes estaticas con titulares

atractivos e informacion relevante.

Se anticipa una mayor interaccién por parte de jovenes de entre 18 y 24 afios en
comparacion con otros segmentos de la audiencia. Esta interaccion no se limita
Unicamente al aumento del nimero de seguidores en la cuenta de Instagram, sino que
se refleja en indicadores como “me gusta”, contenidos compartidos, respuestas,

guardados y comentarios.

Finalmente, se espera que el grupo objetivo logre comprender con mayor
claridad los temas politicos, a través de la explicacion de tecnicismos, estructuras,

preguntas de consulta popular, asi como las causas y problematicas de indole politico.



1.6. Breve descripcion

Lo desarrollado en este Proyecto de Aplicacién Profesional es el proceso de
elaboracion de un proyecto de aplicacion profesional dirigido a jovenes entre 18 a 24

afios guayaquilefios para que aprendan sobre politica.

Dentro del proyecto se muestran los videos realizados, el alcance obtenido y
algunas recomendaciones de como se puede transmitir de manera mas auténtica la
informacidn a este rango etario joven. El estudio es complementado con entrevistas a
expertos especializados en estrategias para las redes sociales, como influye la

comunicacion politica y las perspectivas dispuestas por el pablico.

Por ello, dentro de este proyecto se muestra una preproduccion, produccién y
postproduccion. La preproduccion se basara en la recopilacion de datos sobre el tema
politico puntual a tratar, creando un guion y determinando los datos mas importantes.
La produccion se basara en el desarrollo de las noticias en formatos audiovisuales y sus
consideraciones técnicas, con una buena iluminacion, subtitulos y tono asertivo. Y,
finalmente la postproduccién es donde se edita, pule y adapta el material grabado para
crear estos videos cortos y consumibles para la audiencia. Ademas, dentro de esta etapa
se aprenden diversas lecciones y se concluye en base a los resultados obtenidos una vez

publicados los videos.



2. METODOLOGIA

2.1. Enfoque metodoldgico

Toda investigacion necesita de un enfoque y un método lo que permitiré obtener
resultados. Los cuales, deberan ser interpretados llegando a comprender el estudio del

fendmeno o problema estudiado, asi lo indica (Otero Ortega, 2018).

Este estudio realizado tiene un enfoque metodoldgico mixto, es decir cualitativo
y cuantitativo, porque segun el libro de la Metodologia de la Investigacion de
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, &
Mendoza Torres, 2014), lo cuantitativo ayuda a representar un conjunto de procesos
secuenciales utilizando métodos estadisticos. En cambio, el método cuantitativo ayuda

a recolectar y a analizar estos datos.

La ampliacién y/o profundizacion mediante diferentes enfoques metodoldgicos
permitiran que los resultados obtenidos sean mas certeros; por ende, se eligio una
metodologia mixta que permite reunir y comprender los antecedentes, causas, contextos

y consecuencias de una forma més completa.

Las (Técnicas de recoleccion de datos en Big Data, 2024) sefiala que “son
herramientas que te permiten obtener la informacion necesaria para analizar una
situacion o resolver una pregunta de investigacion”. Ademas, existen diversas formas
y/o tipos como: las encuestas, entrevistas, observacion, grupos focales, la revision de
registros o pruebas y experimentos. Toda la evidencia recolectada permitira la

expansion y el entendimiento de esta.

Por lo tanto, consideramos que la mejor forma de obtencién de la informacion

era creando dos grupos focales, uno de estudiantes y otro de trabajadores. Ademas, se



contactara con tres especialistas en temas de: marketing y manejo de redes sociales
como un Community Manager, en evolucion del periodismo de medios tradicionales a

digitales y sobre comunicacion politica.

Para la elaboracion de la metodologia de este proyecto practico se necesitara
tener los objetivos planteados de forma clara, ¢qué es lo que necesito saber? Por ello,
se realizaré en dos etapas. La primera consistird en la observacion y ejecucion, mientras

la segunda serd el andlisis.

Dentro de la primera etapa, se determinara el publico objetivo, los participantes
de los grupos focales, asi como los especialistas. Posteriormente, luego de una
investigacion exhaustiva de informacion para realizar las preguntas, se iniciara la
elaboracion de estas y se elegiran a los profesionales. La elaboracion de las preguntas

tendra: un borrador, ciertas correcciones y, finalmente, el definitivo.

La segunda etapa se encontraran las entrevistas semiestructuradas. Las cuales
me permitiran un analisis de resultados tanto general como individual y llevarlos a la

interpretacion de los resultados para ser aplicables a nuestro proyecto.

Tras el desarrollo de los grupos focales a estudiantes y trabajadores, se
ejecutaran las entrevistas con los expertos y, posteriormente, se procedera al analisis de
las respuestas individualmente. Se estableceran relaciones entre los resultados
obtenidos en conjunto. Llegando a una conclusion y posterior desarrollando un buen
perfil de Instagram para consumo publico, logrando cumplir efectivamente con los

objetivos.
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2.2. Objetivos

Obijetivo general:

Desarrollar piezas comunicacionales para difundir noticias de &mbito politico a jovenes

guayaquilefios de entre 18 y 24 afios mediante la plataforma de Instagram.

Obijetivos especificos:

Identificar los habitos de consumo informativo y preferencias de contenido
comunicacional politico audiovisual en jovenes entre 18 a 24 afios en Instagram.
Elaborar lineamientos que orienten la mejora en la produccién de contenido politico
adaptado a un lenguaje y formato de Instagram para este publico joven.

Evaluar el impacto del contenido de politica difundido en la plataforma Instagram a los

usuarios entre 18 a 24 afios.

2.3. Formulacion de las preguntas de investigacion

¢Por qué es importante instruir a este publico sobre la temética politica a nivel local, a

través de las redes sociales?
¢Cual es el interés mas persistente en el rango etario de 18 a 24 afios?
¢Cual es el lenguaje méas apropiado para informar sobre noticias politicas?

¢Por que Instagram es la red social méas apropiada para informar a este rango etario

sobre las noticias politicas?
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2.4. Alcance

Con este proyecto de aplicacion profesional se pretende llegar a jovenes de entre
18 a 24 afios que quieran informarse sobre la politica ecuatoriana; no solamente sobre
una politica tradicional, sino sobre reglamentos, procesos o transiciones. Esto, le
ayudara a tener un mayor conocimiento sobre lo que verdaderamente sucede en su

entorno, sin caer en la desinformacién o un movimiento apolitico.

El impacto que se aspira tener es el cambio en la mentalidad y formacion de los
jovenes del Ecuador. La politica no es solo la tradicional, donde las figuras de los
funcionarios son las que priman en el subconsciente de estos ciudadanos, sino que la
politica es mucho mas que eso. Es el conjunto de decisiones y actividades junto con
normas vigentes que organizan a los habitantes de un pais y esto se puede ver hasta en
lo més minimo como la organizacién de una empresa, de una escuela, cuando

sufragamos, en la seguridad o hasta quien manda en una residencia.

La politica esta en todas partes y es necesario que este rango etario entienda que
solamente no es una cosa, es un complemento de diversas organizaciones y estructuras.
Este trabajo lo que busca es explorar, describir y explicar de forma sencilla y adaptable

a este grupo que tiene caracteristicas de consumo muy rapidas y multiplataformas.
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2.5. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion de la metodologia de este proyecto practico se
seguird el siguiente formato, la cual estara divida en dos etapas: la primera consiste en
realizar una observacion del entorno y luego proceder con una ejecucion.
Posteriormente, la etapa dos serd el andlisis de los datos recolectados tras haber

realizado las piezas comunicacionales para la red social de Instagram.

Durante la primera etapa se pretende determinar los intereses de nuestro pablico
objetivo y su forma de consumo mientras se realizan los dos grupos focales a
estudiantes y trabajadores de 18 a 24 afios. Adicionalmente, se contactard a los
consultores o expertos en los temas a tratar como el buen manejo de redes sociales, una
experta en Community Manager; asi, como una experta en comunicacién politica y otra

persona que nos ayuden referenciando los intereses del grupo etario a estudiar.

Para determinar qué consultores se pretenden entrevistar se revisara el contenido
publicado a través de sus redes sociales, su forma de comunicar, los seguidores y el
engagement que puedan tener. Asimismo, consultares su hoja de vida para revisar que
titulos obtenidos y cursos realizados especializandose en la temética principal. Luego
de investigar y determinar a quiénes se entrevistard, se procederd a realizar la
elaboracion de preguntas para las entrevistas semiestructuradas, para ello se realizara
una investigacion previa, junto con la redaccion de las preguntas. Se realizaran
correctivo en el caso de ser necesario y, finalmente, se tendrén las interrogantes con una

version final.
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La ultima fase durante esta etapa sera crear a partir del conocimiento adquirido
por los expertos y por el grupo focal, los guiones para producir el contenido audiovisual

Yy, que este, sea subido en el perfil de Instagram: Enfoque Digital Politico.

Durante la segunda etapa, sera el analisis de las estadisticas que la red social nos
provea a partir del contenido subido. Estas cifras seran analizadas y comparadas con lo
dicho por los expertos durante las entrevistas y, asimismo, lo dicho por los alumnos y
trabajadores durante los dos grupos focales realizados. A partir de aquello, se

interpretaran los datos y se generaran las conclusiones.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Las técnicas de investigacion que se implementardn en este Proyecto de
Aplicacion Profesional seran: cualitativa, es decir, entrevistas semiestructuradas y a
profundidad con especialistas expertos en los temas a tratar como el manejo de las redes
sociales y la comunicacién politica, asi como las opiniones surgidas en los grupos
focales a realizar; y cuantitativa, al recolectar los datos numéricos que nos ofrezcan las
estadisticas de alcance de las piezas comunicacionales publicadas en la red social de

Instagram.

Respecto a lo cualitativo, el cual se define como un método que proporciona una
“comprension detallada de las percepciones, motivaciones y experiencias individuales
(...) se centra en la recopilacion de datos precisos para comprender hechos,

comportamiento y fenémenos” asi lo indica (Comprender la investigacion
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cualitativa: definicion, metodos, disefio, recopilaciéon y andlisi de datos, 2024). Las

autoras de este Proyecto de Aplicacion Profesional plantean

Mientras que las técnicas de recoleccion de datos cuantitativas permiten “medir
v analizar dato numeros con precision (...) proporcionan resultados objetivos y
generalizables” (Comprender el estudio cuantitativo: definicién, métodos de
recopilacion, disefio, analisis y elaboracion de informes, 2024). La ventaja de utilizarla
es que al recopilar la informacién permite hacerlo con otras variables reflejando la causa
del cambio. En este caso, la temética de los videos y la forma en como son mostrados

a este rango etario.

Por otro lado, (Folgueiras Bertomeu, 2016) indica que las entrevistas
semiestructuradas permiten decidir qué tipo de informacion se requiere del entrevistado
y se establece un guion de preguntas. Las cuestiones que se realicen son de forma
abierta, asi el entrevistado tiene un poco la libertad de expresarse y, uno como
entrevistado tiene la posibilidad de recabar méas informacién junto con matices que
permiten estructurar y enriquecer nuestro proyecto. El objetivo de realizar este tipo de
entrevistas es para recopilar datos sobre como hacer un buen uso de la red social de
Instagram para publicar un contenido audiovisual entretenido para el rango etario desde
los 18 hasta 24 afios. Junto con todos los aspectos de la preproduccion y produccion de
las piezas comunicacionales. Una vez analizados los resultados, permitira crear las

conclusiones y las lecciones aprendidas.

Para la elaboracién del cuestionario, los expertos seran analizados en base a su
experiencia. En el apartado de anexos, en las tablas de Banco de preguntas # 1, 2, 3
respectivamente, se evidencian las preguntas realizadas a las tres expertas, quienes son

Emely Valencia, Maritza Carvajal y Pamela Ledn Andrioulli.
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Las tematicas tratadas con cada especialista son diferentes, con Emely Valencia
se hablé del manejo maés proactivo para la red social de Instagram y cual seria la mejor
estrategia de publicaciones y en qué rangos horarios. Ademas, como suele ser el
comportamiento de este tipo de jovenes frente al eje tematico. Asimismo, cuales serian
las herramientas visuales para abordar la atencién de la audiencia, como los subtitulos

o transiciones.

Por su parte, Pamela Leon Andrioulli, se ve mas inmerso en como manejar la
comunicacion politica para este tipo de jovenes que, muchas veces sienten una apatia
politica porque lo relacionan con la politica tradicional. El lenguaje que debe ser usado,
si un poco jocoso o sencillamente en un tono serio y formal en conjunto con un
vocabulario mas técnico o coloquial. Inclusive, los ejes tematicos o el contenido que se

pueda realizar en base a un tema que surja y esté en tendencia que englobe la politica.

Con la docente y profesional Maritza Carvajal, se comentd sobre los encuadres
y de la forma del consumismo que tienen en tendencia estos ciudadanos, junto con qué
narrativas podrian ser afiadidas para captar mucho mas la atencién y generar el interés
innato. Se considera abordar curiosidades y la mejor forma de ejecucién para crear las

piezas audiovisuales.

2.7. Tratamiento de la informacién

Para la elaboracion de las entrevistas semiestructuradas se usara la herramienta
utilizaria de Word, desde el One drive, la cual serd usada para anotar las preguntas
previstas a estos expertos. Posteriormente, una vez culminadas, se esperd a la entrevista
y se fue anotando las intervenciones y conocimiento que estas expertas nos ofrecian.
Lo que facilito el desarrollo de este Proyecto de Aplicacion Profesional.

16



Respecto a los grupos focales, los testimonios fueron recopilados en un archivo
de Word. Posteriormente, fueron organizados con el fin de que haya un orden y se

puedan comparar los datos de las distintas personas.

Finalmente, para la recoleccion de las estadisticas de rendimiento de los
contenidos audiovisuales tuvimos que observar los datos de los “Insights” de la
plataforma de Instagram. Es decir, permitira recopilar los datos de la analitica narrativa
que mide el rendimiento de las publicaciones, historias y reels. Lo que equivaldra a la
comprension del alcance y qué enfoque tematico les llama mas la atencion a este rango

etario.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PROYECTO DE APLICACION

PROFESIONAL

3.1. Ejecucion del proyecto de aplicacion profesional

Para el proyecto de aplicacion se realiz6 un muestreo de cinco semanas, el cual
inicio el domingo 9 de noviembre y culmind el domingo 14 de diciembre del afio 2025.
Durante la primera semana se publico contenido relacionado con la Consulta Popular y

el referéndum, que tuvo lugar el domingo 16 de noviembre del afio pasado.

Al tratarse de un tema de indole “tradicional”, este no tuvo mayor acogida entre
el publico joven, sino principalmente entre personas adultas. No obstante, se registro
una alta interaccion, con cientos de comentarios y likes evidenciandose las posturas y
opiniones de los usuarios respecto al eje tratado. Esta participacion se evidencio tanto

en los contenidos audiovisuales como en los carruseles.

En la segunda semana se iniciaron entrevistas con profesionales, con el objetivo
de obtener una mejor vision y guia sobre los aspectos que debian corregirse, mejorarse,

crearse y publicarse.

La entrevistada, Pamela Ledn Andrioli, es licenciada en Periodismo y cuenta
con una amplia trayectoria en comunicacion politica, con més de quince afios de
experiencia en campafas electorales, comunicacion institucional, manejo de crisis y
reputacion. Posee una maestria en Comunicacion Politica, una especializacion en
gestion de la comunicacion politica y un diplomado en marketing politico con enfoque
en crisis. Actualmente se desempefia como consultora en comunicacion politica,
analista en distintos medios nacionales e internacionales y autora de un boletin

especializado en anélisis politico. Ademas, fue moderadora del primer debate
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vicepresidencial del Ecuador, lo que respalda su reconocimiento profesional en el

ambito publico.

Durante la entrevista, la especialista sefiald6 que no es adecuado tratar a los
jévenes como un grupo homogéneo, ya que existen multiples perfiles, intereses y
formas de participacion politica dentro de este sector. Indic6 que el consumo de
informacidn politica estd marcado por la inmediatez y por la busqueda de contenidos
que tengan utilidad practica en la vida cotidiana. En este sentido, los jovenes tienden a
interesarse mas por aquello que pueden comprender y aplicar en el corto plazo, antes

que por discusiones politicas altamente técnicas.

La entrevistada explico que la distancia entre la juventud y la politica no se debe
Unicamente a la falta de interés, sino también a la dificultad para comprender procesos
complejos del sistema politico. Temas como reformas constitucionales, funciones de
las instituciones o procedimientos electorales suelen presentarse con un lenguaje
especializado que aleja a amplios sectores de la poblacidn, especialmente a los jovenes.
Esto genera un escenario en el que puede existir motivacion para participar, pero con

informacion incompleta, lo cual afecta la calidad del ejercicio democrético.

Asimismo, sostuvo que la desafeccion politica no es exclusiva de la juventud,
sino que atraviesa a la sociedad en general, en un contexto de polarizacion y volatilidad
electoral. Esta situacion influye con mayor fuerza en los jévenes, quienes no siempre
se identifican con la politica tradicional y pueden formarse opiniones con base en

percepciones parciales o0 emocionales.

En relacion con la comunicacién politica en redes sociales, la entrevistada
afirmo que los formatos digitales funcionan como un primer “gancho” para captar la

atencion, pero no son suficientes por si solos. Lo verdaderamente relevante es la forma
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en que se construye el mensaje dentro de esos formatos, combinando elementos
visuales, emocionales y narrativos que permitan mantener el interés y facilitar la

comprension de los temas politicos.

Para informar mejor a los jovenes, propuso priorizar el cuestionamiento antes
que la simple transmisién de datos. Plantear preguntas a la ciudadania permite
evidenciar vacios de informacion y convertir esos resultados en noticias, acercando la
politica a la experiencia cotidiana de las personas. De este modo, la informacion se

vuelve mas cercana, comprensible y relevante.

Finalmente, destaco que las tendencias culturales y estéticas digitales pueden
ser herramientas Utiles para comunicar politica, siempre que se integren con la
coyuntura informativa. Las tendencias permiten conectar los temas publicos con los
cddigos culturales de las audiencias jovenes, facilitando que asuntos complejos se

presenten de manera mas accesible y atractiva, sin perder su contenido informativo.

Emely Valencia, licenciada en Comunicacion Social y Periodismo, con estudios
de posgrado en Direccion Estratégica de Marketing y mas de diez afios de experiencia
en el ambito publicitario y digital, actualmente se desempefia como gerente de
marketing en una empresa de energias renovables. Desde su experiencia profesional,
comparte reflexiones relevantes sobre la comunicacion digital dirigida a pablicos

jovenes, especialmente en temas politicos.

La entrevistada sefiala que el punto de partida de toda estrategia de
comunicacion debe ser el conocimiento del pdblico. Para ella, no basta con difundir
informacion, sino que es necesario comprender a las personas a quienes se dirige el

mensaje, su forma de pensar, su lenguaje y las plataformas que utilizan. Destaca que
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una comunicacion efectiva es aquella que logra conectar emocionalmente con la

audiencia, ya que sin cercania no existe verdadero impacto.

Valencia advierte que uno de los errores mas comunes es usar un lenguaje
complicado que el pablico joven no comprende. También menciona la importancia de
adaptar los contenidos a los formatos que las personas consumen y de estar presentes
en las plataformas adecuadas. Asimismo, considera fundamental seguir las tendencias
actuales, no para imitarlas sin criterio, sino para comunicar de manera mas cercana y

actual.

En relacion con la comunicacién politica, enfatiza que el primer deber del
comunicador es educar. Afirma que antes de opinar es necesario explicar los temas con
claridad, para que las personas puedan formarse su propio criterio. Desde su
perspectiva, la comunicacion digital debe ayudar a entender la realidad politica y no

solo a reforzar posturas ideoldgicas.

Sobre los formatos, recomienda que estos se elijan segin la complejidad del
tema. Los carruseles son Utiles para explicar informacion sencilla, mientras que los
videos permiten desarrollar asuntos mas complejos que requieren contexto. También

sugiere combinar ambos formatos para reforzar la comprension del publico.

Respecto a las descripciones y hashtags, indica que deben ser breves y claros,
utilizando palabras clave que permitan que los contenidos sean encontrados con mayor
facilidad. Sefala que hoy en dia las redes sociales funcionan como espacios de
busqueda de informacidn, por lo que una buena redaccion mejora la visibilidad de los

mensajes.
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Un elemento central de su propuesta es la “humanizacion” del contenido. Para
Valencia, esto significa que quienes comunican deben mostrarse como personas reales,
hablar con naturalidad y utilizar un lenguaje cercano. Considera que esta cercania

genera mayor confianza y facilita que el publico se interese por temas politicos.

En cuanto a la frecuencia de publicacion, resalta la importancia de la constancia.
Sefiala que publicar con regularidad permite que las plataformas muestren mas el

contenido, especialmente cuando se trata de cuentas nuevas o inactivas.

Asimismo, recomendd realizar un benchmarking, observar otras cuentas
similares para rescatar ideas Utiles y descartar aquellas que no resultan atractivas para
la audiencia. Ademas, sugiri6 publicar al menos una vez al dia, con el fin de mantener

la cuenta activa y lograr una presencia constante en redes sociales.

Ademas, destaco la importancia de renovar la imagen de la cuenta. Aunque el
nombre era adecuado, no existia un orden visual claro, por lo que consider6 necesario
crear un nuevo logotipo y definir colores que permitan construir una identidad mas clara

y reconocible para el proyecto.

Se entrevistd a Maritza Carvajal Lituma, periodista, licenciada en comunicacion
social e Investigadora académica, cuenta con maestria en Economia y Administracion
de empresas. Quien aportd una perspectiva sobre como la creacion de contenido politico
adaptado a las redes sociales incide en la conexion de los jovenes con las noticias

politicas.

La entrevistada sostiene que existe un distanciamiento notable de los jovenes
frente a la politica, especialmente en su dimension tradicional. Segun explica, este

grupo etario no suele mantenerse informado sobre la coyuntura politica nacional, ya
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que, aungue pueden tener opiniones sobre ciertos temas, la politica institucional no

despierta mayor interés.

En contraste, sefiala que los jovenes de entre 18 y 24 afios muestran mayor
afinidad por contenidos vinculados con el medio ambiente y causas sociales. A su
criterio, el bajo nivel de informacion sobre problematicas de la sociedad responde
principalmente al desinterés, el cual solo se transforma en preocupaciéon cuando una

situacion los afecta directamente.

Asimismo, indica que muchos jovenes se consideran apoliticos, al creer que
carecen de una orientacién ideoldgica, cuando en realidad esta postura constituye una
forma de posicionamiento politico. Desde su experiencia, los jovenes relacionados con
las artes no profundizan en el anélisis politico, aunque expresan rechazo hacia el
gobierno y opiniones en procesos como la consulta popular. De manera similar, quienes
pertenecen a carreras alejadas de la comunicacion y la politica suelen construir sus

percepciones a partir de la influencia de su entorno cercano.

La entrevistada afirma que el consumo juvenil se orienta principalmente hacia
contenidos no asociados a la politica tradicional; sin embargo, considera posible
incorporar mensajes politicos de forma indirecta, vinculandolos con problematicas

sociales y ciudadanas, sin una identificacion partidista explicita.

En cuanto al contenido dirigido a jovenes, recomienda un enfoque explicativo
y cercano, centrado en temas como ambiente, salud, participacion civica y ciudadania.
Finalmente, Maritza Carvajal, sefialé que TikTok es la plataforma con mayor presencia
juvenil, aunque advierte que los contenidos politicos tradicionales atraen a audiencias
mayores, por lo que resulta necesario desarrollar formatos alternativos acordes con las

dinamicas de la red social.
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Realizamos dos grupos focales, uno de estudiantes y otro a trabajadores, para
ver sus diferentes opiniones y perspectivas al respecto y tener una vision distinta desde

Sus vocaciones.

Los resultados del grupo focal realizado con estudiantes universitarios de entre
18 y 24 afios permiten comprender cdémo consumen informacion en redes sociales y

cudl es su relacion con los contenidos politicos.

En primer lugar, se identifico que Instagram es la principal red social a través
de la cual los participantes acceden a noticias. En el caso de TikTok, el consumo de
informacidn politica ocurre de manera ocasional, cuando este tipo de contenido aparece
mientras navegan en su feed. Esto indica que TikTok no es su espacio principal para

informarse, pero si funciona como una via complementaria de acceso a la actualidad.

En relacion con la politica, los participantes manifestaron interés por la politica
tradicional, aunque sefialaron que no les resulta suficiente conocer inicamente el hecho
noticioso. Expresaron que necesitan comprender qué ocurrid, por qué ocurrié y qué
consecuencias puede tener. Valoran especialmente los contenidos que explican los
temas de forma clara y contextualizada, en lugar de limitarse a difundir la noticia. Como
ejemplo, mencionaron la consulta popular, indicando que el tema resulta mas atractivo

cuando se explican los posibles escenarios y sus efectos en la ciudadania.

Entre los temas que despiertan mayor interes se encuentran los asuntos
ambientales, internacionales, sociales y politicos, o que demuestra una preocupacion

por problematicas que afectan a la sociedad en general.

Respecto al tiempo de consumo, los estudiantes indicaron que suelen dedicar

entre uno y dos minutos a un contenido informativo. Sin embargo, cuando el tema es
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relevante o la forma de contar la informacion es interesante, pueden permanecer hasta
cinco minutos visualizando el contenido. Esto evidencia que la atencion depende mas

de la calidad del contenido que de su duracion.

En cuanto a los formatos, los participantes prefieren contenidos con ejemplos
que faciliten la comprension de temas complejos. El formato carrusel es considerado
atil cuando incluye datos y fuentes que refuercen la informacion. En el caso de los
videos, prefieren que sean breves y dinamicos. Ademas, la mayoria considera
importante que incluyan subtitulos, ya que esto facilita la comprension del mensaje en

distintos contextos.

Aungue mostraron interés por noticias econoémicas y politicas, reconocieron que
en su consumo diario predominan los contenidos de entretenimiento y sociales. Esto
refleja que la informacidn politica compite con contenidos mas ligeros dentro de las

redes sociales.

Respecto al estilo de presentacion, los participantes consideran que la politica
puede comunicarse de manera entretenida, pero sin exagerar, ya que un tono demasiado
informal puede afectar la credibilidad del medio. Buscan un equilibrio entre cercania 'y

seriedad.

En términos de interaccion, sefialaron que sus principales formas de
participacion son dar “like” y compartir publicaciones. Aclararon que no comentar no
significa desinterés, ya que muchos usuarios prefieren interactuar de manera discreta.
También indicaron que las preguntas funcionan mejor cuando se incluyen a la mitad
del contenido y no al final, debido a que existe la posibilidad de que no se visualice el
video completo. De igual forma, las encuestas son valoradas como una herramienta

eficaz para fomentar la participacion.
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Sobre la influencia del contenido politico, los participantes manifestaron que
esta depende tanto del tipo de informacién como del pensamiento critico de cada
persona, lo que muestra que no aceptan de manera automatica todo lo que consumen en

redes sociales.

Para considerar a un medio como confiable, los estudiantes sefialaron que suelen
comparar la informacion con otros medios reconocidos, verificar que se mencionen
fuentes y observar la trayectoria del medio. Estos elementos les permiten evaluar la

credibilidad de los contenidos que consumen.

Finalmente, se identificO que los participantes muestran mayor interés por
noticias politicas relacionadas con sus carreras universitarias, especialmente aquellas
vinculadas con autoridades, ministerios, empresas y gestion pablica, lo que demuestra
que la cercania del tema con su formacion académica influye directamente en su

atencion informativa.

Los participantes del grupo focal de trabajadores de 18 a 24 afios coinciden en
que su principal red social para consumo de informacion politica son los noticieros
tradicionales que han migrado a redes sociales, especialmente TikTok e Instagram. Para
ellos, la credibilidad sigue siendo un criterio central, por lo que priorizan medios con

trayectoria y reconocimiento publico.

En cuanto a los formatos, se observa una clara preferencia por contenidos
audiovisuales breves, directos y visualmente atractivos. La atencion es limitada, por lo
que los primeros segundos del contenido resultan decisivos para retener al espectador.
Los jovenes valoran los titulares claros y los datos especificos, y tienden a abandonar

rapidamente los videos que no generan interes inicial. Los formatos extensos o poco

26



dindmicos, como algunos carruseles informativos, pueden dificultar la comprension si

no estan bien estructurados.

Respecto a los temas de interés, no se limitan Unicamente a la confrontacion
politica tradicional. Existe una demanda por explicaciones mas amplias que conecten
la politica con la vida cotidiana, especialmente en areas como economia, salud,
financiamiento publico y gestion de recursos. Asimismo, valoran que se presenten
enfoques que no se centren solo en el conflicto, sino que también expliquen efectos,

causas Yy posibles impactos positivos o estructurales de las decisiones gubernamentales.

Sobre la credibilidad de las cuentas informativas, los participantes destacan la
importancia de la neutralidad, la claridad y el respaldo de los datos. La desorganizacion,
la repeticion innecesaria y la falta de actualizacion generan desconfianza y provocan el
abandono de la cuenta. En cambio, se valora que los medios realicen seguimiento de
los hechos, mantengan una secuencia informativa coherente y actualicen los

acontecimientos con un orden.

En términos de interaccion, se evidencia una participacion moderada. La
mayoria no suele comentar, al igual que el otro grupo focal, priorizan la reaccion
mediante “likes” o comparte contenidos cuando estos resultan relevantes. La
interaccion aumenta cuando las cuentas fomentan el didlogo a través de preguntas que

invitan a la reflexion.

En el transcurso de las publicaciones, durante la primera semana se difundio
contenido de politica tradicional, tal como se mencioné al inicio del apartado,
especificamente sobre la Consulta Popular. Este tipo de contenido generd
principalmente la participacion de personas de mayor rango etario, evidenciando una

menor interaccion por parte del pablico joven.
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3.2. Mapa de empatia

En base a la informacion proveida en el anterior apartado. Se permitio
entendimiento mas a profundidad sobre cuéles son las preferencias y expectativas que
desean estas personas del rango etario. Por ello se decidi6 realizar un mapa de empatia
para reflejar lo que los usuarios entre 18 a 24 afios esperan de estas piezas
comunicacionales. Esto permitira que exista una estrategia mas centrada para conectar
con estos usuarios de un consumo répido. Para ello, hemos tratado de dividir en
diferentes aristas la forma del estudio.

¢ Qué es lo que piensan y qué es lo que sienten? El rango etario si tienes interés
por comprender la politica. Les gusta saber el qué, como, por qué y cuales serian las
consecuencias. Son cuestionadores de la informacion proveida, por ello se tendra que
reflejar las fuentes de donde fue sacada la informacién.

Ademas, valoran una informacion que sea expuesta de una forma clara, directa
y concreta, sin rodeos. El contexto debe ser preciso y lo mas resumido posible. No
desean a una persona que les hable vulgarmente, quieren a alguien informado, serio y
que se sienta cercano en su forma de comunicacion.

Lo que mas buscan estos jovenes es poder comprender lo que ocurre en su
entorno o una problematica coyuntural. Sin embargo, quiere que se lo realice en base a
la utilidad que le puedan dar en su vida diaria y su formacién académica. Estos
ciudadanos no aceptan la informacion automaticamente proveida, sino que reconocen
que puede tener algdn tipo de influencia.

Ahora, ¢qué es lo que ven? Instagram la consideran como la principal fuente de
noticias, en cambio a TikTok la ven como un complemento ocasional. No obstante, esta
Gltima es utilizada como plataforma de entretenimiento y no de informacién politica.

Les encanta los contenidos audiovisuales breves, entre 40 y 60 segundos. Los mismos
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deben de ser dinamicos y visualmente atractivos con graficos y subtitulos. Estos deben
de atraparlos en los primeros seis segundos, porque si no deslizarén al siguiente reel.

Si la informacion es simplificada y mucho més teérica es mejor utilizar un
carrusel informativo. Los datos y las fuentes confiables o portales de acceso publico
pueden ser adjuntos con iméagenes referenciales. Ademas, les llega a captar la atencién
si el contenido incidental se relaciona con sus intereses o estudios, por lo que en ese

También, ¢qué dicen y hacen? Suelen interactuar mas con likes y compartiendo
las publicaciones. No obstante, no les gusta comentar, al menos que sea un contenido
emocional o inspiracional. Llegan a participar solamente si participan activamente en
encuestas y preguntas dentro del contenido, prefiriendo ubicarlas al inicio del video.
Comparan la trayectoria de la persona que les esté ofreciendo la informacién, con otros
medios. Suelen verificar las fuentes antes de considerar a un medio confiable. Eligen
siempre contenido que les explique causas, efectos o alguna posible repercusion.

¢ Qué es lo que oyen? Pues, las recomendaciones del entorno donde se desarrolla
y, a ellos los considera como medios confiables. Les agrada observar y seguir a
docentes, expertos o figuras reconocidas en temas relacionados a su carrera. Dentro de
los esfuerzos que tiene que realizar este rango de jovenes, es mantener la atencién en
contenidos largos o poco dindmicos.

Ademas, de los contenidos que exageran o utilizan un tono informal; estos, les
causa cierta incredibilidad. La competencia por el contenido en el feed es importan, asi
gue con nuestro contenido hay que ganarle a la tematica de entretenimiento. También
se debe generar un contenido con contexto, pero iniciando desde una problematica
actual o coyuntural.

Por ultimo, se encuentran los beneficios, que serian los contenidos claros y

breves en conjunto con una investigacion bien realizada que aumenten la comprension
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y permanencia. Adicionalmente, que puedan acceder a una informacion confiable,
verificables con un contexto que los envuelva en su realidad diaria y permita fortalecer
su criterio. La cualidad de este rango es que les gusta interactuar, pero de una forma
discreta. Y, la relacion de la politica con su formacion es importante, tanto en lo

académico como en el dia a dia lo que los envuelve en interés y atencion.

3.3. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

El analisis FODA permite identificar los principales factores internos y externos que
influyen en el desempefio comunicacional de la cuenta informativa dentro del entorno

digital, especialmente en la difusién de contenidos politicos dirigidos a audiencias jovenes.

En cuanto a las fortalezas, la cuenta evidencia una capacidad solida para traducir la
informacion politica en contenidos comprensibles y atractivos para jovenes de entre 18 y 24
afios. El uso predominante de formatos audiovisuales y narrativas visuales dinamicas facilita
la explicacion de temas complejos y favorece la permanencia del usuario en el contenido.
Asimismo, la incorporacién de referencias culturales, recursos de jocosidad moderada y un
tono equilibrado entre cercania y rigor informativo contribuye a generar identificacién con
la audiencia, sin afectar la percepcion de credibilidad. Estas caracteristicas se reflejan en
publicaciones con altos niveles de visualizacion e interaccion, particularmente aquellas

relacionadas con la coyuntura politica abordada desde un enfoque explicativo y contextual.

Respecto a las oportunidades, el incremento del consumo de informacion a través de
redes sociales, en especial Instagram, constituye un escenario favorable para el

fortalecimiento de la cuenta. La audiencia joven manifiesta interés por contenidos que no
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se limiten a presentar el hecho noticioso, sino que expliquen sus causas, consecuencias e
impacto en la vida cotidiana. Esto abre la posibilidad de consolidar un espacio de educacion
politica digital, apoyado en el uso de formatos interactivos, narrativas breves y recursos

visuales que permitan ampliar el alcance y fortalecer la fidelizacion de la audiencia.

En relacion con las debilidades, se identifica que los contenidos percibidos como
extensos o0 densos tienden a generar menor interaccion, lo que limita la participacion activa
de los usuarios. La dependencia del algoritmo de la plataforma condiciona la visibilidad de
las publicaciones, dificultando la planificacion estratégica del contenido. Ademas, la
concentracion del publico en un rango etario especifico y la limitada diversificacion de

formatos y plataformas reducen el potencial de expansién del proyecto comunicacional.

Finalmente, en cuanto a las amenazas, se destaca la alta circulacion de
desinformacién y contenidos imprecisos en redes sociales, 1o que genera un entorno de
desconfianza hacia la informacion politica. La saturacion de contenidos, la competencia
constante por la atencion del usuario y los cambios frecuentes en las politicas y algoritmos
de las plataformas representan riesgos que pueden afectar el alcance y la interaccion,

independientemente de la calidad del contenido producido.
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3.4. Aplicacion a las piezas comunicacionales

A partir del conocimiento proveido por las entrevistas realizadas y los grupos
focales, se evidencié un cambio en la estrategia de contenido. En primer lugar, se priorizo
demostrar una mayor cercania con la audiencia a través de audiovisual. Esto se reflejo
claramente en la publicacion del 15 de noviembre de 2025, en la cual, mas alla de contar
con una edicion dindmica, se interpela de manera directa a los jovenes sobre su perspectiva

frente al tema tratado, fortaleciendo asi el vinculo entre la pagina y su publico objetivo.

Dicha publicacion fue la que alcanz6 el mayor nivel de interaccion en la cuenta,
registrando un total de 4.174 visualizaciones, 95 likes, 9 comentarios, 10 reposteos y 5

compartidos.

Tabla # 1: Métricas de Publicacién # 11

Variables Datos recolectados
Fecha Sébado 15 de noviembre de 2025
Tema Preguntas en la calle
Formato Audiovisual
Likes 95
Comentarios 9
Reposteos 10
Compartidos 5
Visualizaciones 4055
Total de interacciones 4174
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Link de publicacion Publicacion N° 11

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracidn propia con datos recolectados de

Instagram Insights.

En segunda instancia, se incorporé un componente de jocosidad en los
carruseles. Independientemente del rango etario, se evidencié un mayor interés por
contenidos que se perciben como cercanos o de caracter informal, asociados a
dinamicas similares al “chisme”. En respuesta a ello, se desarrollaron carruseles con
una propuesta visual dinamica, en los que se vincularon los cambios de gabinete

ministerial y gubernamental con personajes de Pokémon.

Las publicaciones del 18 de noviembre de 2025, denominadas Pokémones
ministeriales y Pokémones gubernamentales, alcanzaron 1.243 y 1.171 visualizaciones,
respectivamente, posicionandose entre los carruseles con mayor numero de

visualizaciones de la pagina.

Tabla # 2: Métricas de Publicacién # 12

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 18 de noviembre de 2025
Tema Pokemones Presidenciales
Formato Carrusel
Likes 25
Comentarios 0
Reposteos 9
Comepartidos 2
Visualizaciones 1135
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Total de interacciones

1171

Link de publicacion

Publicacién N° 12

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.

Tabla # 3: Métricas de Publicacién # 17

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 18 de noviembre de 2025
Tema Pokemones Ministeriales
Formato Carrusel
Likes 18
Comentarios 0
Reporteos 5
Compartidos 1
Visualizaciones 1219
Total de interacciones 1243

Link de publicacién

Publicacion N° 17

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracién propia con datos recolectados de

Instagram Insights.

Como tercera aplicacion, se abordaron temas con un enfoque alejado de lo
tradicional. Se identificd que los contenidos considerados complejos o densos suelen
generar menor interes dentro del grupo etario objetivo; sin embargo, al replantear estos
temas desde una perspectiva de interés social, se logro captar la atencién del publico

joven.
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Asimismo, a partir de los comentarios recibidos, se evidencio que la audiencia
valoré positivamente la inclusion de explicaciones mas amplias, en contraste con
publicaciones que Unicamente presentan la noticia o la pregunta de manera aislada. En
este sentido, se optd por explicar de forma individual cada una de las preguntas de la
Consulta Popular, sin la intencion de inducir una respuesta, sino exponiendo sus

posibles efectos y causas tanto en caso de una victoria del “si” como del “no”.

Posteriormente, se reorient6 el enfoque tradicional hacia uno ambiental. Un
ejemplo de ello es la publicacion titulada ¢ Galapagos hubiese sido un buen lugar para
una base militar extranjera?, en la cual se abordd el tema desde una perspectiva

contextual y social.

Cuarto y altimo, el tono de voz. En un inicio se empled un tono marcadamente
formal y serio, lo cual resulta adecuado para ciertos contenidos. No obstante, algunos
temas permiten ser tratados desde un enfoque mas tranquilo y cercano, lo que favorece
la comprensién y la conexion con la audiencia. Este equilibrio no implica perder rigor
ni caer en lo vulgar o burlesco, ya que existen limites claramente definidos que deben

respetarse y que la audiencia reconoce.

3.5. Antecedentes tedricos

La comunicacién humana ha evolucionado paulatinamente y ha experimentado
cambios profundos con el surgimiento de las tecnologias digitales, que han
reconfigurado los modelos de interaccion social. Esta transformacion ha ocasionado

que existan diversas cualidades resaltadas dentro de este ecosistema como la

35



inmediatez, la interactividad y la globalizacién, asi lo indica (Abanades Sanchez &

Vargas Delgado, 2025).

Estos cambios se hacen evidentes en los medios de comunicacion tradicionales,
que han debido adaptarse progresivamente a las dinamicas del entorno digital para
mantenerse vigentes. Esta transicion no se limita inicamente al traslado de contenidos
a plataformas digitales, sino que implica un cambio en la forma de comunicar, en los
formatos utilizados y en la relacién que se establece con las audiencias, las cuales hoy

demandan informacidn maés accesible, inmediata y cercana.

3.5.1. Transicion del consumo de noticias en medios tradicional a digitales

Las nuevas apariciones de tecnologias y plataformas con acceso ilimitado han
transformado el consumo de las noticias, reflejando que una gran parte de la poblacion
se ha mudado de los medios tradicionales hacia los espacios digitales, especialmente el

de las redes sociales.

Anteriormente para acceder a informacion se necesitaba ir a una biblioteca,
comprar un periédico, escuchar la radio o encender un televisor. (Newman, 2025)
resalta que la “interaccion con los medios de comunicacion tradicionales, como la
television, la prensa escrita y los sitios web de noticias, continGa disminuyendo,
mientras que la dependencia de las redes sociales, las plataformas de video y los

agregadores en linea aumenta”.

Actualmente, con encender un dispositivo mévil o una computadora, entrar al
buscador y tan solo con un clic, se puede navegar en entornos de entretenimiento,

interaccion social, videojuegos, asi como contenidos informativos. Este ecosistema
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digital es fragmentado y personalizado, dependiente de los gustos e intriga del ser

humanao.

Newman asegura que los medios tradicionales estan perdiendo credibilidad
entre el publico y por eso se trasladan a las redes sociales, donde existen creadores de

contenido, siendo catalogados como una fuente preferida para informarse.

3.5.2. Participacion de las audiencias jovenes

3.1.2.1. Participacion de las audiencias

En Ecuador segun (Del Alcazar Ponce, 2025), quien es gerente general de la
empresa Mentinno, empresa consultora que se dedica a disefiar estrategias digitales,
basadas en analitica digital y planificacidn de tendencias, en conjunto con Inteligencia
Acrtificial. Uno de sus estudios Ilamado “Ecuador Estado Digital” indica que 18,5
millones de personas tienen acceso a Internet y, el 89% tiene una accion participativa

en redes sociales.

Existen 7, 200 millones de usuarios mayores a 18 afios en la red social de
Instagram, siendo la segunda aplicacion mas usada en el pais luego de TikTok.
Instagram al pertenecer a META, empresa que compone varias plataformas. La misma,
refleja en sus datos, que la mayoria de las audiencias pertenece a la ciudad de

Guayaquil, a la provincia del Guayas.
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3.1.2.2. Cambios de comportamiento: prosumidores, participacion e

interaccion.

En este contexto, (Unir redaccién, 2026) indica que las audiencias han dejado
de ocupar un rol pasivo para asumir una participacion mas activa dentro del proceso
comunicativo. El receptor ya no se limita a recibir informacion, sino que interactia con
ella a través de comentarios, opiniones y contenidos compartidos, e incluso genera
nuevas narrativas a partir de la informacion recibida. Esta interaccién constante
favorece el dialogo entre medios y audiencia, fortaleciendo la comunicacion
bidireccional, contribuyendo a una construcciébn mas participativa del mensaje

informativo en el entorno digital.

Se le cataloga a esta audiencia participativa como prosumidora, porque su
comportamiento influye a otros. Especialmente por su conducta activa en comentarios,
referencias, evallan y obligan a los demas a generar esta interaccion que caracteriza a

estas plataformas digitales sociales.

Este fendmeno modifico el modelo clasico de la comunicacion masiva.
Anteriormente, la informacién era centralizada y se compartia un mismo contenido a
todos los ciudadanos. Se los podia catalogar segun (Unir redaccion, 2026), como
simplemente consumidores. Escuchan, procesan la informacién y toman decisiones. En

cambio, el prosumidor comenta e interactla.

Este tipo de cambio es visible por la aparicion del periodismo ciudadano.
Muchas veces es utilizado como una sefial o indicador para que los medios de
comunicacion masiva acudan a algun lugar de los hechos e informen a la ciudadania,
asi como lo indica el sitio web (¢Qué es el periodismo ciudadano? Las reglas han

cambiado, s.f.). Ahora, los que toman la iniciativa de crear y difundir la informacion
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3.1.3.

son las personas o habitantes de un sector quienes se acogen a la cualidad de informar
sobre algin hecho ocurrido. EI simple hecho de publicar un video corto en redes

sociales genera debate y pluralidad de opiniones.

Muchas veces a partir de la noticia relatada por el residente de un sector, los
medios de comunicacion acuden al lugar a realizar una cobertura méas profunda y
extensa. Sin embargo, estas personas no son periodistas porque no tienen las cualidades
de contrastar, averiguar y, mucho mas aun, el escribir la informacion a diferentes grupos

de audiencia.

Caracteristicas de las redes sociales como fuentes de informacion

El articulo publicado por (Diaz Posligua & Vélez Alava, 2024) sefiala que los
estudiantes universitarios prefieren indagar informacion a través de las redes sociales.

Al tener diversas perspectivas sobre diferentes temas permite que exploren sin limites.

La cuestidn es ¢por qué esta audiencia joven desea consumir informacion desde
plataformas digitales? Segun (Samborskyi, 2025) los jovenes prefieren un entorno
multimedia, una disponibilidad horaria de acceso, una alta velocidad, la interactividad,
asi como narrativas visuales breves. Estas, son las causas que los llevan a estar inmersos

dentro de las plataformas digitales.

Segun (Méndez, 2025) la tendencia en redes sociales para consumir noticias es
en formatos cortos, es decir, audiovisuales de maximo un minuto donde condense toda
la informacion necesaria coyuntural. Méndez indica que el algoritmo en TikTok,
Facebook e Instagram genera que el algoritmo sugiera la publicacion a otras personas

mientras les aparece en el feed de sus redes sociales. En pocas palabras, las noticias de
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3.14.

forma incidental van a emerger en el flujo normal durante el uso de la red social, sin

que necesariamente el usuario tenga la intencién inicial de informarse.

Dentro de estas plataformas existen creadores de contenido, influencers,
periodistas, medios de comunicacion tradicionales que han mudado a lo digital,
instituciones y usuarios comunes. Todas estas categorias de usuarios en redes generan
contenido e informacion. Sin embargo, (Bernachea Prieto & Enciso Miere, 2023)
aseguran que hay una inmensa desventaja porque muchas veces la audiencia joven tiene
dificultades para saber cudles son las fuentes de informacién y qué fuentes son creibles.
No comprender de dénde proviene la informacion y, mucho més en qué fuentes

deberian de confiar.

Rol de las redes sociales en noticias politicas

3.14.2. Rol de las redes sociales en la difusién de noticias politicas

Lo detalla (Uguina Vazquez, 2023), las noticias politicas han tenido un gran
impacto en las redes sociales convirtiéndolas en un espacio de intercambio de
informacidn, ideas y opiniones. Al mismo tiempo, esto ha provocado que los medios
caigan en la busqueda de inmediatez y titulares llamativos, pero sin explicacion del
contenido. Esto crea que la capacidad de comprensidn, especialmente en temas politicos
que suelen ser complejos, no sean consumidos o entendibles, ya que a los pocos

segundos los usuarios deslizan al siguiente video.

Especialmente, como mencionan (Mitchelstein & Boczkowski, 2017), el acceso
actual de la informacion se ha convertido en un repertorio informativo, también
conocido como infoxicacion, donde la aparicion de noticias y su consumo son

incidentales especialmente en usuarios interconectados como los jévenes.
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El término infoxicacion es asociado a la cantidad excesiva de informacion. No
obstante, (Bratti, 2025) indica que también es la afectacién mental, la salud mental y la
capacidad de discernir informacion de coyuntura. Esencialmente de poder organizar y
jerarquizar la informacion. Sin embargo, en la politica, hay que saber por completo el

contexto, no solamente realizar un consumo fragmentado de la informacion.

(Samborskyi, 2025) sefiala que la exposicion masiva al contenido genera a caer
en bulos o fake news, porque proliferan rdpidamente y, los ciudadanos, no tienen la
capacidad de evaluar de manera critica y reflexiva sobre la basqueda de fuentes. El rol
de las redes sociales se expresa con diferentes dimensiones tal como lo sefiala (Guacho
Tixi, Andrade Cuadrado, & Llanga Vargas, 2020) hay diferentes formas de transmitir

una noticia.

Existen tres aspectos a considerar: lo social, el algoritmo y la cultura. La primera
se enfoca en generar acciones en tu audiencia con engagement, para eso se necesita
conectar desde la emocion. EI compartir, comentar o guardar los videos o posts generan
esta interaccién. En el segundo punto, se encuentra el algoritmo, donde la plataforma
te recomienda cosas en bases a tus gustos y lo detecta a través de likes, reposteos o
alguna afinidad a una tematica en especifico. Por Gltimo, se encuentra la cultura donde

las narrativas, tendencias o jergas son adaptadas para que aparezcan en tu plataforma.

3.14.3. La comunicacion politica influye en el consumo

La comunicacion politica es importante, porque en la plataforma Instagram no
se prohibe o exime de analizar mensajes, sino que se requiere entender el uso de la

plataforma como un lugar que va a generar visibilidad.
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Sabemos que la politica puede abarcar varios ejes: seguridad, salud, educacion,
etc. Sin embargo, es méas conocida o identificada a través de personajes o figuras
publicas. Es decir, cada vez que se menciona la palabra “politica”, se lo asocia a la

“politica tradicional”, pero hay que comprender todas las aristas y no solo unas cuantas.

La pagina web (Comunicacion Politica: caracteristicas, claves e importancia,
2022) indica que es una disciplina y estrategia de comunicacion que permite generar
espacios de debates durante procesos politicos. En si, es un fendmeno que modifica el

consumo de la audiencia.

Entonces, al nosotras plantear un proyecto informativo donde presentamos una
noticia y sefialamos las fuentes. Se relaciona directamente con la comunicacion politica,
que asume de cierta forma un rol de pedagogia o ensefianza. Como lo indica
(Comunicacion Politica: caracteristicas, claves e importancia, 2022) ayuda a que el
espectador pueda construir significados a través de interacciones como conversaciones
publicas. Lo que permite estudiar el contexto y contrastar los hechos, evitando la
polarizacién. El proyecto presentado se ubica como una propuesta para ampliar,
fortalecer y permitir que los jovenes de hoy en dia accedan a este contenido gratuito,

otorgandoles una toma de decisiones mas informadas.

Credibilidad, desinformacidén y veracidad en el entorno

3.15.2. Credibilidad, desinformacion y veracidad en redes

La nueva dinamica de como se desarrollan las plataformas digitales tiene
implicaciones directas en la credibilidad, la desinformacion y la veracidad. Como
anteriormente lo habiamos mencionado, el usuario en redes sociales le aparecen las

noticias de forma incidental y, muchas veces, no dispone de tiempo cayendo en una
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infoxicacion de informacion. (Confiabilidad y consistencia en la informacion web, s.f.)
establece que la credibilidad es algo que se construye paulatinamente v, la veracidad,
que involucra al periodista a que investigue datos clave y realice una interpretacion para

poder afadirlo al relato creado.

El sitio web, indica que “los limites del periodista profesional, es el perfil
editorial del medio para que trabaja y que contextualiza su relato . Entonces, no solo
puede existir una tergiversacion de la realidad por parte de un medio digital o
tradicional, sino que proviene desde, en algunos casos, del periodista. Muchas veces,
en las redes sociales no hay un control de la informacion contrastada o verificada porque

simplemente es un contenido expuesto, cada uno elige consumirlo.

(La importancia de la veracidad informativa en la Era digital, 2024) alega que
el periodismo actual tiene un grave problema y es el dilema ético, porque existe la
obtencion de la primicia en la noticia, generando consecuentemente bastantes “likes” 0

“me gusta” en un menor rango de tiempo y con informacion no contrastada o verificada.

A pesar de ello, se deberia de tener en claro cuales son los principios que deberia
de tener un periodista, los cuales, segin (La importancia de la veracidad informativa
en la Era digital, 2024) son: “respetar la verdad, aproximarse a los hechos con
honestidad, contrastar los datos con varias fuentes, abordar distintos angulos de un

’

mismo hecho, transmitir la noticia de manera clara, combatir la desinformacion”.

Si delimitamos mucho mas el tema, la desinformacion en el eje politico se puede
reflejar en afirmaciones no veridicas, en manipulacion de cifras, también en el uso de
imagenes erroneas o alteradas con inteligencia artificial. Entonces, un proyecto
informativo requiere de precision y verificacion de los datos para poder funcionar como

un medio pedagogico.
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Existe una proliferacion de contenido y, hay que tratar de realizarlo de la manera
mas eficiente para el consumo efectivo de este rango etario. Sin embargo, suelen caer
en mentiras o sesgos informativos. Muchas veces quien lleva a que estos ciudadanos
consuman ese tipo de contenido, es por las sugerencias del algoritmo. Esto puede verse
influenciado por personas que siguen desde una cuenta de Instagram o las curiosidades

y gustos que normalmente son visibles en redes sociales.

Existe un término que se llama “posverdad” y, segin (Unir Revista, 2021)
también conocida como mentira emotiva, es crear una narrativa falsa o distorsionada de
larealidad. Lo que busca la narrativa hecha es atrapar al lector a través de las emociones

y busca es basicamente influir en la opinion del receptor.

El volumen y ritmo de informacion expuesta en las redes sociales diariamente
es incalculable. Por ello, cuando un medio, periodista, influencer, creador de contenido
realiza una afirmacion, muchas veces no se verifican y, cuando se demuestra que lo

dicho era falso, tampoco tiene una consecuencia.

En la politica se utilizan justamente estos recursos para llegar al pablico o el
electorado y, finalmente, lleguen a votar o tener alguna afinidad con una figura politica,
partido o movimiento. Las redes sociales sirven como ese punto de enganche para
atrapar al electorado indeciso, quienes son normalmente los jovenes, asi lo indica (Unir

Revista, 2021).

El sesgo informativo normalmente atrapa a una audiencia poco informada
dentro de su entorno. (Sesgos en Internet y redes sociales: cuando la realidad es mas
amplia, 2019) menciona que durante el uso de las redes sociales lo proveido por la
plataforma usada, es en base a los gustos, sugerencias y sobre todo adaptada a los

intereses segun los gustos determinados por los “likes”, “comentarios” y “guardados”.
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Por ello, se suele caer a contenido sugerido por la plataforma. Ahi es cuando
entra en juego el algoritmo, como lo menciona (ldelfonso, 2023) que son cambiantes

con el tiempo dependiendo de los gustos del consumidor.

En la red social de Instagram, es distinto, Idelfonso menciona que dentro de la
plataforma se encuentran diferentes “pestanas” o “secciones” como: feed, stories,

explorar y los reels. Este Gltimo es el que mas premia para conseguir seguidores.

Algunas de los factores que influyen en la aparicion del contenido incidental
dentro de la plataforma es: el formato del contenido, la relevancia que tenga (temas
coyunturales), la actividad generada, la informacion proveida y el engagement que se
tenga dentro del contenido. Sin embargo, hay personas que no conocen el uso de la

plataforma y creen toda la informacién que es proveida por la red social.

Alfabetizacion mediatica e informativa

(Alonso Lépez & Terol Bolinches, 2020) menciona que el rango generacional
estudiado utiliza las redes sociales en sus tiempos académicos y de ocio, por lo que
forman parte de su vida diaria. Por consecuente, generan una mayor interaccion y
preferencia por los formatos audiovisuales atractivos. Los mismos pueden ser

compartidos y alimentan mas su conocimiento.

La tematica informativa en conjunto con un formato entretenido permite
integrar una nueva pedagogia de aprendizaje a estudiantes de primaria, secundaria o
estudios superiores y, a personas que buscan incidentalmente por trabajo o por interés
noticias de politica. La red social completa las caracteristicas para tener competencias

transmedia y, segun, la investigacion realizada por (Alonso Lopez & Terol Bolinches,

45



2020) fue basado como un estudio para mejorar la pedagogia de los profesores a

estudiantes.

Es necesario que las formas de ofrecer informacidn se vean innovadas para un
porvenir mejor. Sin embargo, al existir una proliferacion de contenido de diversas

temaéticas y también algunos que pueden contener informacion no verificada.

La (Redaccién del Equipo Observatorio ProFuturo, 2024) establece que desde
antes de que apareciera el internet, las personas ya habian dejado de contrastar o
distinguir entre la informacion relevante y el contenido promocional. Por ello, es
necesario crear una alfabetizacién meditica, especialmente por se lo puede denominar

un rasgo esencial de democracia.

Lo que se busca es que los jovenes puedan cambiar la mentalidad de acceder a
informacion verificada y evaluada. También, que puedan desarrollar el entendimiento

y cuestionamiento de las noticias dadas.

El sitio web las (5 leyes de Ranganathan y su importancia frente a la Biblioteca
Virtual, 2023) sefialan que en 1931, Shiyali Ramamrita Ranganathan formulé las cinco
leyes de la biblioteconomia, conocidas también como las cinco leyes de Ranganathan
que hoy se adaptan perfectamente a las redes sociales como Instagram o Tiktok,

promoviendo una alfabetizacion mediatica democraticos, digeribles y consumible.

Las bibliotecas facilitan el flujo de conocimiento, actualmente, las plataformas
digitales hacen lo mismo con el contenido viral, personalizado o sugerido por el

algoritmo.

Las leyes se basan en tres elementos principales: la persona o el usuario, el
objeto, que seria el contenido y la institucion o plataforma utilizada, estas leyes son las

que iluminas como consumir informacion.
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La primera ley establece que los libros estan para usarse. En redes, el usuario
elige qué reel ver, donde y cuando, priorizando sus necesidades junto con una

alfabetizacion mediatica activa.

En el segundo enunciado indica que “a cada libro, su lector”, asi lo indica el
archivo las (5 leyes de Ranganathan y su importancia frente a la Biblioteca Virtual,
2023). Este segundo eje, es importante porque demuestra que la democratizacién de la

informacion produce conocimiento en los individuos.

La tercera ley es un complemento de la segunda, porque no solo una persona
estara interesada en ese contenido o libro, sino muchas otras. El matematico
Ranganathan, hizo la analogia de que todos los libros siempre tendran, aunque sea un
espacio pequefio, porque un nicho de personas lo escoge. Para las redes sociales,
funciona de la misma manera, cada persona tiene sus intereses individuales y consumen

de forma personalizada ese contenido dentro de las plataformas.

Por otro lado, la cuarta ley, establece ahorrarle tiempo al lector, teniendo una
redaccion clara, un contenido eficaz, y eficientes para atrapar la atencion del usuario.
Ranganathan indicé a través de su investigacion que, al agrupar ejes tematicos al
interior de la biblioteca, hacia mas facil el consumo e identificacion para los usuarios.
Es decir, si lo plasmamos a un entorno virtual, las personas conectan con nichos a su

forma de consumo y no realizan un scroll infinito.

Por dltimo, la quinta ley establece que el espacio de la biblioteca es para un
crecimiento interno indicando que este el lugar es cambiante. Nunca se queda estatico.
Por ello, la alfabetizacion mediante requiere de una experiencia dinamica, con
conocimiento y habilidades. EI matematico permite comprender que la educacion es un

proceso de aprendizaje continuo y siempre serd innovado Y, las redes sociales han hecho
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aquello. Han evolucionado con tendencias, con distintos formatos audiovisuales, entre

otros.

Teorias clave para la difusion politica digital

3.1.7.2. Agenda Setting e incidencia de consumo de noticias politicas

Uno de los principales temas en el abordaje de nuestra tesis es entender algunos
conceptos relacionados a contenido como lo es la “Agenda Setting”. Segun (UNIR
Revista, 2023), esta teoria fue desarrollada por Maxwell McCombs y Donald Shaw en
los afios 70. Los cientificos demostraron a traves de su investigacion que la audiencia,
como receptora, les da importancia a los temas expuestos en los medios de
comunicacion en funcién a la reproduccién, frecuencia o profundidad con la que son
tratados. Especialmente ofrecen esta diversificacion de informacion y la intensifican

generando que el espectador comience a tener un discernimiento y opinion.

En el contexto digital vamos a trabajar aplicando la construccién de agendas
tematicas, orientando la atencion del publico objetivo sobre asuntos politicos. El
contenido politico en las redes sociales ha tenido un impacto sobre los usuarios. Al
mismo tiempo, las masas al tener méas accesibilidad a la informacion se vuelven mas
curiosos y desean instruirse sobre diferentes temas, donde al momento de conectar con
una publicacién, video o fotografia, interactian (compartir, comentar, dar like) crean
participaciéon y envuelven a la audiencia sobre el contenido referente, originando la

viralidad dentro de las plataformas digitales.

Al estar todos los medios en la mira de un tema, este creara un nicho grande

momentaneo, el cual serd aprovechado para la visibilidad tanto de la audiencia como
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de los que crean contenido sobre politica, que como sabemos ahora las audiencias son

activas y pueden més alla de compartir o comentar, crear contenido acerca del tema.

La informacion compartida en las redes obtendra una dindmica comunicacional
maés participativa y diversa. Convirtiendo un circulo de yo comparto, ti lo consumes y
retroalimentacion a los diferentes canales. Un espacio donde la opinion esté en debate
y no induzca a realidades alteradas. Pero para lograr una comunicacion completa, sin
vacios y llamativo, se necesita de estrategia digital que lograra llamar y conectar con la

audiencia.

Maés alla de la simple creacion de contenido, resulta fundamental desarrollar una
planificacion estratégica y un estudio previo de la audiencia objetivo, que permita
comprender sus caracteristicas, intereses y formas de consumo informativo. Este
andlisis previo contribuye a la construccidn de mensajes claros, responsables y acordes
al contexto social, evitando la difusién de contenidos superficiales o carentes de rigor

informativo.

Es importante recalcar la teoria de usos y gratificaciones que, segun (Bhatiasevi,
2024) especifica el razonamiento detrés de una seleccion de contenido por parte de los
ciudadanos, para llenar la necesidad surgida en el momento. El enfoque de este estudio

es ¢que efecto tienen estos contenidos en la ciudadania?

Se ve muy apegado al campo de la psicologia, normalmente si un medio de
comunicacion tradicional, no les logré convencer a los jovenes. Pues, ellos deciden
obtener data en alguna otra red. (Elorza, 2022) ejemplifica como la teoria aporta, porque
integra la informacion, el entretenimiento buscado en redes y la socializacion. No son

ya catalogados como un simple receptor pasivo.
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El sitio web (Capitulo 19: Teoria de usos y gratificaciones, s.f.) establece que
estas gratificaciones se combinan y, que la audiencia no es homogénea. Existe teorias
como la aguja hipodérmica de Watson y Hill, donde los medios de comunicacion son
los que inyectores de la informacion para la conciencia de las masas. Existen muchos
tipos de contenidos que la poblacion consume desde las telenovelas, programas de
radio, entretenimiento, deportes, entre otros. No obstante, la mayor demanda de

visualizacion era hacia los medios tradicionales, ahora son hacia las redes sociales.

El rango generacional estudiado prefiere contenidos rapidos e informativos. Por
ejemplo, un joven puede consumir un reel politico por curiosidad en su tiempo de ocio,
porque desea ser participe de la socializacion que se esté dando en los comentarios o
porque el contenido fue entretenido lo que le generd a dejar su like y comentario. La
teoria ayuda a establecer que el consumo politico juvenil no es igual para todos, porque

todos somos mundos distintos y nos sentimos atraidos por ejes mediaticos diferentes.

La teoria del framing ingresa en este desarrollo porque es la que establece las
decisiones que el medio o periodista debe de utilizar para captar a su audiencia. Qué
formato utilizo en el video, dénde se grabard, qué titular usaré, qué tono debo de adoptar
y que palabras se eligen para finalmente describir una noticia. (Guzman Martinez, 2018)
sefiala que todo es analizado por el espectador desde la postura que se realice hasta las
percepciones o creencias que reflejen a medida que la persona empieza a dialogar. Sin
embargo, Guzman sefiala que hay cuatro elementos diferenciadores: “el emisor, el

receptor, el texto y la cultura”.

La persona que realiza la noticia tiene sus propias ideologias, intereses y formas
de percibir alguna noticia. Asimismo, es el receptor quien es influenciado por el texto.

A su vez, la cultura tiene un valor importante por el lenguaje, jergas, el marco contextual
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de la sociedad en que viven las personas. Todo eso influye. Un ejemplo cotidiano seria
en un periddico o canal de television en Guayaquil, preferird enmarcar por su realidad

territorial lo que sera o no la noticia del dia o del momento.

Tiene un impacto inmenso en la forma en cdmo nos comunicamos y como
podemos ser percibidos por el préjimo. A su vez, si hablamos de politica existen
diversas posturas ideoldgicas: derecha, izquierda, centro-izquierda, anti correismo,
progresismo, conservadurismo, entre otros. Todas estas posturas pueden ser analizadas

0 abordadas desde las propuestas de la teoria del encuadre.

Instagram como plataforma especifica

Instagram fue creado por Kevin Systrom y Mike Krieger. (Merlo & Arréguez
Manozzo, 2020) establece que, actualmente, la plataforma se ha posicionado como una
plataforma relevante para la difusion de contenidos informativos, especialmente entre
audiencias jovenes, debido a su caracter visual, inmediatez y las posibilidades de
interaccion que ofrece. En el &mbito de la informacion politica, esta red social permite
presentar los hechos de manera clara y atractiva, acorde a los actuales habitos de

consumo digital, en ocasiones de forma completa y en otras de manera sintetizada.

A pesar de que sus origenes principales eran como difusion social, los usuarios
podian compartir parte de su vida social mediante fotos o videos. Con el tiempo, los
medios de comunicacién fueron tomando lugar en las diferente plataformas y redes
sociales. Ha servido para la difusion de noticias de diferente enfoque, asimismo la
inmediatez para que la audiencia esté al tanto del entorno. Ahora, si bien es una buena
aplicacion, si lo comparamos con la red social TikTok, quien acapara el flujo de

usuarios y visualizaciones, pero es mas catalogada como una app de entretenimiento.
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Instagram se considera una de las mas multifacéticas porque (Merlo & Arréguez
Manozzo, 2020) indica que la variedad de formatos a utilizar: fotos, videos cortos y
stories. Son los que mas acaparan la atencién de la audiencia permitiéndole a ellos elegir

cuél formato prefieren mas.

3.1.8.2. Formatos y preferencias estéticas de los jovenes

(Merlo & Arréguez Manozzo, 2020) indica que, en Instagram, los audiovisuales,
conocidos como reels, facilitan la difusion de mensajes breves y directos mediante
contenido multimedia, lo que permite abordar temas politicos complejos en un formato
accesible y comprensible, favoreciendo ademéas un mayor alcance del contenido

dependiendo de como se realice los videos.

Por otra parte, existe el formato carrusel que posibilita la organizacién de
informacidn en una secuencia de imagenes acompafiadas de titulares y datos relevantes,
lo que resulta util para explicar procesos politicos, normativas o temas de interés
publico de manera estructurada. Asimismo, las publicaciones estaticas que contintan
siendo un recurso eficaz para reforzar mensajes informativos y destacar contenidos

relevantes. Hoy en dia, el maximo de fotos que se pueden subir son 20.

Las denominadas “stories” son fotos o videos efimeros que desaparecen a las 24
horas de haber sido publicados. Pueden ser subidas en formato vertical u horizontal, se

les puede afiadir musica, ubicacion de un sitio, afiadir algin sticker o filtro.

En conjunto, estos formatos contribuyen no solo a la difusion de informacién
politica, sino también al fomento de la participacion y el pensamiento critico en el

entorno digital.
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Finalmente, las historias que permiten una comunicacién inmediata y cercana,
promoviendo la interaccion con la audiencia a través de recursos participativos como

encuestas y preguntas, fortaleciendo asi el vinculo entre emisor y receptor.

3.1.8.2. Adaptacion del lenguaje y marketing politico digital

El transmedia storytelling, segin (Merlo & Arréguez Manozzo, 2020) es la
forma de contar més atractiva y el que capta la mayor atencion a los jovenes. Permite
crear y compartir historias de forma genuina generando una conexion con el receptor.
En el anterior apartado establecimos que la preferencia estética mas consumida son los
videos cortos o audiovisuales que permitan en un determinado tiempo contar toda la
informacion necesaria. La misma tiene que ser atractiva, directa y apuntar por lo

emocional.

Esto apunta a diversas aristas, ya sea a un tema de seguridad, belleza, relaciones
publicas, economia, etc. En este trabajo se estudiara el consumo y preferencias de
contenido de esta audiencia joven y multifacética. El lenguaje utilizado debe de
despertar el interés del espectador, tal como lo delimita (¢ Qué es transmedia storytelling
0 narrativa transmedia?, 2023) que se lo mantenga enganchado y despierte el interés
activo. No es necesario llegar a utilizar un lenguaje vulgar, sino cotidiano y definido al

rango etario a estudiar.

Planificacion estratégica

Segun (Lippmann, 1922), periodista, filésofo y critico de medios, en su obra La

Opinién Pablica, los ciudadanos no perciben la realidad de los hechos de manera
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directa, sino que se relacionan con una version filtrada de esta. Las noticias, por tanto,
cumplen un rol mediador al aportar informacion sobre los acontecimientos, aungque no
siempre de forma completa. Esta reflexion resalta la responsabilidad de quienes
producen contenido informativo, ya que influyen en la construccidn de percepciones y

opiniones dentro de la sociedad.

Bajo este enfoque, la planificacion comunicativa adquiere una relevancia aun
mayor, permite disefiar contenidos que no solo que informen, sino que también
promuevan una comprensién mas critica y consciente de la realidad, especialmente en

entornos digitales donde la informacion circula de manera rapida y constante.

Esta idea es clave para entender como se difunden las noticias politicas entre
jovenes de 18 a 24 afios en Instagram, un espacio donde los formatos breves: como
stories, reels y posts, pueden reforzar los aspectos emocionales y visuales del contenido,
pero también volverlo mas superficial. Por eso, el objetivo no solo debe ser mostrar el
acontecimiento, sino ayudar a que este grupo etario comprenda lo que hay detras,

evitando que su vision se limite al simple fragmento informativo no explicativo.

Vinculacién al proyecto

Partiendo de estos conceptos, este trabajo tiene como objetivo generar contenido
politico y de coyuntura nacional en un perfil llamado, ‘Enfoque Digital’, en la red social
Instagram, dirigido a jovenes de entre 18 a 24 afios, oriundos de Ecuador. El disefio y
gestion del perfil se realizara en base a teorias que profundizan en los patrones de
consumo, estableciendo mejores estrategias de comunicacion para lograr un mayor

impacto en la difusion de noticias coyunturales de politica.
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Este proyecto permitird generar fidelidad con la audiencia y credibilidad en el
contenido difundido, al crear conciencia sobre la proliferacion de noticias falsas. Por
ello, es necesario intensificar conceptos como: la posverdad, los sesgos informativos y
los algoritmos. Asimismo, que este proyecto se realice a través de Instagram resulta

relevante, ya que es el principal medio de consumo informativo para este grupo etario.

Para esto, utilizaremos un enfoque cualitativo y entrevista semiestructuradas,

las cuales seran desarrolladas en profundidad en el capitulo de metodologia.
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4. METODOLOGIA

4.1.2. Antecedentes practicos

Existen diversas propuestas comunicacionales en redes sociales orientadas a la
difusion y explicacion de contenidos politicos. Estos antecedentes practicos permiten
identificar diferentes estrategias de comunicacion que se adaptan al lenguaje
periodistico en los formatos digitales, priorizando el uso de herramientas que facilitan

la presentacion clara y precisa de la informacion.

La Politeka es un proyecto dirigido por la politéloga y abogada Gabriella
Guerrero. A través de videos y publicaciones en redes sociales, aborda temas de politica
nacional e internacional. Su contenido combina explicaciones de tono jocoso y otros
con tono formal. Lo relevante de esta propuesta es su caracter explicativo y su
adaptacion a un publico joven, manteniendo un alcance que permite la comprension por
parte de distintos rangos etarios, lo que facilita un entendimiento general y digerible de

los temas tratados.

Por su parte, la cuenta de la periodista Dayanna Monroy, quien actualmente
trabaja para el noticiero Telemundo y previamente ejercidé en Univisién y
Teleamazonas, se centra en contenido de caracter descriptivo e interpretativo. Sus
publicaciones estan acompafiadas de recursos audiovisuales y fotografias que
complementan las piezas informativas. Al compartir noticias respaldadas por

evidencias visuales, su contenido genera un mayor nivel de confianza en la audiencia.

Finalmente, la cuenta personal de Pamela Ledn Andriuolli, ademas de mostrar
aspectos de su vida cotidiana, incluye contenido relacionado con la politica nacional.

Su enfoque no se limita a la explicaciéon de los hechos noticiosos, sino que incorpora
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4.1.3.

las variantes y contextos que rodean cada situacion, lo que contribuye a una

comprension més amplia de los acontecimientos.

Lecciones aprendidas

A partir del desarrollo del proyecto y del analisis de los resultados obtenidos, se
identificaron diversas lecciones aprendidas que permiten reflexionar de manera critica
sobre el proceso, las decisiones metodoldgicas adoptadas y su incidencia en el

cumplimiento de los objetivos planteados.

En primer lugar, se evidencié la importancia de conocer a profundidad al
publico objetivo antes de definir los enfoques comunicacionales. La adaptacion de los
contenidos a los intereses, lenguajes y formas de consumo de la audiencia permitié una
mayor receptividad y comprension de los mensajes, demostrando que una
comunicacion efectiva no depende Unicamente del rigor informativo, sino también de

la manera en que la informacion es presentada.

Asimismo, se aprendio6 que el tono comunicativo cumple un rol determinante en
la relacion con la audiencia. Si bien un tono formal garantiza credibilidad y seriedad,
su uso exclusivo puede generar distancia. El incorporar un tono mas cercano, sin perder
el caracter educativo ni caer en lo informal o burlesco, contribuy0 a fortalecer el vinculo

con el publico y a fomentar una participacion mas activa.

Otra leccion relevante fue la necesidad de replantear el enfoque tradicional de
ciertos temas. Los resultados reflejaron que abordar asuntos complejos desde una
perspectiva social y explicativa, en lugar de limitarse a la exposicion informativa,
incrementa el interés y facilita la comprension, especialmente en publicos jovenes. La
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explicacion detallada de los contenidos, sin inducir respuestas o posturas, fue valorada

positivamente por la audiencia.

Por otro lado, en una etapa inicial del proyecto se gener6 un debate respecto a
la seleccion de la red social méas adecuada para el desarrollo del enfoque planteado en
la presente tesis. La indecision entre las plataformas consideradas representd un
contratiempo, debido a que cada una presenta dindmicas, alcances, formatos y formas
de interaccién distintas, lo cual influia tanto en el tipo de respuestas que podian
obtenerse como en la manera en que el equipo debia desenvolverse
comunicacionalmente. Este proceso evidencio la importancia de definir con claridad el
canal de difusion desde las fases preliminares, considerando sus caracteristicas y su

coherencia con los objetivos de investigacion.

Adicionalmente, durante la fase de recoleccion de informacion se presentaron
diversos inconvenientes en la realizacion del grupo focal y en las entrevistas a
profesionales. La coordinacion de fechas representd un desafio, ya que en varias
ocasiones surgieron imprevistos de Gltimo momento que impidieron su ejecucion segun
lo planificado. A esto se sumd la falta de respuesta por parte de algunos profesionales
contactados inicialmente, lo que generd retrasos en el proceso. Sin embargo, esta
situacién permitid reconocer la importancia de contar con alternativas y una red amplia
de contactos, lo cual facilitd la reprogramacion de actividades y la seleccion de nuevos
entrevistados, asegurando finalmente el cumplimiento de los objetivos de recoleccion

de informacioén.

Finalmente, el proceso permitio reconocer la importancia de la evaluacion
constante y la flexibilidad durante la ejecucidn del proyecto. La retroalimentacion

obtenida sirvié como herramienta clave para realizar ajustes oportunos, mejorar las
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estrategias aplicadas y optimizar los resultados, reafirmando que la comunicacion es un

proceso dindmico que requiere andlisis continuo y capacidad de adaptacion.
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general de esta investigacion era desarrollar un perfil en la red social
de Instagram, con el fin de potenciar el conocimiento a jévenes de entre 18 a 24 afos
guayaquilefios, sobre las noticias politicas que estén ocurriendo en el pais. La cuenta de
Instagram, Enfoque Digital Politico (@edpolitico), fue elaborado con el propdsito de
informar a este rango etario sobre las noticias actuales de una forma mas dinamica,
didactica, corta y entretenida; con datos contrastados y corroborados por fuentes
veridicas. La ejecucion del proyecto fue utilizando nuestros propios recursos como
celulares, aplicaciones de edicién, asi como la creacion de guiones y planificacion de

contenidos.

En relacion con la identificacion de los habitos de consumo informativo y las
preferencias comunicacionales, a partir de las entrevistas, los grupos focales y las
métricas del contenido publicado se evidencid que los jovenes priorizan temas politicos
con enfoques alternativos, pero igualmente que siguen hablando de politica,
especialmente aquellos relacionados con el ambiente, lo social y eje explicativo sobre
algo relacionado con la politica. En el caso del consumo de politica tradicional,
manifestaron preferencia por contenidos explicativos y descriptivos, que faciliten la

comprension de la informacion seran interesantes.

Asimismo, se observo una mayor inclinacion hacia formatos audiovisuales
cortos frente a los carruseles, salvo cuando estos incorporan un tono jocoso. La
interaccion se da principalmente mediante “me gusta” y compartidos, mientras que los

comentarios son menos frecuentes, a excepcion de contenidos con encuestas.
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A partir del andlisis del comportamiento de la audiencia, se identificd la
importancia de aprovechar hechos noticiosos de coyuntura, los cuales generan mayor
alcance independientemente del formato utilizado. También, se determind que los
horarios de publicacion mas efectivos se concentran de siete a nueve de la mafiana y
desde las nueva a once de la noche, coincidiendo con el inicio o termino de jornadas

laborales y académicas.

En cuanto al estilo comunicacional, se establecio que el publico joven prefiere
un tono cercano, con la posibilidad de incorporar elementos jocosos siempre que no

afecten la credibilidad del contenido.

Finalmente, la evaluacién del impacto del contenido evidencié que, en una
primera etapa, las publicaciones de corte politico tradicional atrajeron principalmente a
usuarios fuera del rango etario objetivo, entre los 25 a 34 afos, quienes generaron una

alta cantidad de comentarios.

Se evidencian, por ejemplo, en la tabla # 4, que menciona ¢qué son las bases
militares extranjeras?, asi como sus pros y contras. Por otro lado, en la tabla # 11, se
publicé un video de preguntas que les realizamos a estudiantes donde interactuaron con
bastantes comentarios negativos la gente mayor al momento que varios de estos jovenes

no conocian sobre las preguntas que estaban en la Consulta Popular y Referéndum.

Asimismo, en el reel, “Contintan las bajas en el gobierno”, tabla # 20, las
personas con un mayor nivel educativo prefieren estar informados de la politica
tradicional. Un contenido que estuvo similar en cantidad de interaccion es “Ataque
entre compis de laRC”, en latabla # 18 ubicada en la seccion de anexos. Pues, se reflejé
gue, con un tono jocoso, pero informativo de politica los jévenes si tienden a interactuar

e interesarse.
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Tras la incorporacion de contenidos explicativos y con un tono mas cercano, se
incremento la interaccion del publico objetivo de entre 18 y 24 afios, principalmente a
través de “me gusta”. Este ajuste en la elaboracion de las piezas permitio alcanzar de
manera mas efectiva cumplir nuestros objetivos de captar al pablico joven definido en

la investigacion.
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Tablal

Métricas de Publicacion #1

ANEXOS

Variables Datos recolectados
Fecha Domingo 9 de noviembre de 2025
Tema Rebranding
Formato Audiovisual
Likes 189
Comentarios 9
Reposteos 18
Comepartidos 7
Visualizaciones 3912
Total de interacciones 4128

Link de publicacién

Publicacion N° 1

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DQ19BMSkRkK/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 2

Métricas de Publicacion #2

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 10 de noviembre de 2025
Tema Control de camparias en redes sociales
Formato Audiovisual
Likes 86
Comentarios 0
Reposteos 12
Comepartidos 4
Visualizaciones 2629
Total de interacciones 2731

Link de publicacion

Publicacién N° 2

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DQ5MKtFkb2M/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 3:

Métricas de Publicacion #3

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 10 de noviembre de 2025
Tema Licencia parcial de Daniel Noboa
Formato Audiovisual
Likes 116
Comentarios 4
Reposteos 10
Comepartidos 15
Visualizaciones 2941
Total de interacciones 3076

Link de publicacion

Publicacién N° 3

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DQ5jd9uDVVQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 4:

Métricas de Publicacion # 4

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 11 de noviembre de 2025
Tema Bases Militares extranjeras
Formato Audiovisual
Likes 69
Comentarios 8
Reposteos 15
Comepartidos 10
Visualizaciones 2274
Total de interacciones 2376
Link de publicacion Publicacion N° 4

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DQ8FkxtEdim/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 5:

Métricas de Publicacion #5

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 11 de noviembre de 2025
Tema Bases Militares extranjeras
Formato Carrusel
Likes 28
Comentarios 0
Reposteos 6
Comepartidos 4
Visualizaciones 1061
Total de interacciones 1099
Link de publicacion Publicacion N° 5

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DQ8RSScjfSY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 6

Métricas de Publicacion #6

Variables Datos recolectados
Fecha Miércoles 12 de noviembre de 2025
Tema Base Militar en Manta o Salinas
Formato Audiovisual
Likes 113
Comentarios 3
Reposteos 11
Comepartidos 6
Visualizaciones 2502
Total de interacciones 2635
Link de publicacion Publicacion N° 6

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DQ-0OGajXtv/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla7

Métricas de Publicacion #7

Variables Datos recolectados
Fecha Jueves 13 de noviembre de 2025
Tema Fuentes de financiamiento
Formato Carrusel
Likes 19
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 4
Visualizaciones 944
Total de interacciones 972
Link de publicacion Publicacion N° 7

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRBa_6WjQok/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 8

Métricas de Publicacion #8

Variables Datos recolectados
Fecha Viernes 14 de noviembre de 2025
Tema Fuentes de financiamiento
Formato Audiovisual
Likes 55
Comentarios 2
Reposteos 13
Comepartidos 5
Visualizaciones 1244
Total de interacciones 1319
Link de publicacion Publicacion N° 8

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DRD00ZwDWST/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla9

Métricas de Publicacion #9

Variables Datos recolectados
Fecha Viernes 14 de noviembre de 2025
Tema Reduccion de asambleistas
Formato Audiovisual
Likes 50
Comentarios 2
Reposteos 17
Comepartidos 5
Visualizaciones 1270
Total de interacciones 1344
Link de publicacion Publicacion N° 9

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DRD7aY4DbFQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 10

Métricas de Publicacion #10

Variables Datos recolectados
Fecha Séabado 15 de noviembre de 2025
Tema Guia rapida para Consulta popular
Formato Carrusel
Likes 19
Comentarios 0
Reposteos 15
Comepartidos 7
Visualizaciones 1141
Total de interacciones 1182

Link de publicacion

Publicaciéon N° 10

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRFx6njETko/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 11

Métricas de Publicacion #11

Variables Datos recolectados
Fecha Séabado 15 de noviembre de 2025
Tema Preguntas en la calle
Formato Audiovisual
Likes 95
Comentarios 9
Reposteos 10
Comepartidos 5
Visualizaciones 4055
Total de interacciones 4174

Link de publicacion

Publicaciéon N° 11

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DRGFFWOEZKK/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 12

Métricas de Publicacion #12

Variables Datos recolectados
Fecha Domingo 16 de noviembre de 2025
Tema ¢ Qué pasa si no voto?
Formato Carrusel
Likes 16
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 4
Visualizaciones 1703
Total de interacciones 1728

Link de publicacion

Publicaciéon N° 12

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRH4ilsEfcv/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 13

Métricas de Publicacion #13

Variables Datos recolectados
Fecha Domingo 16 de noviembre de 2025
Tema Resultados Consulta popular 80% de actas

escrutadas

Formato Carrusel
Likes 11
Comentarios 0
Reposteos 5
Compartidos 1
Visualizaciones 975
Total de interacciones 992

Link de publicacion

Publicaciéon N° 13

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRJQ_4fDTEa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 14

Métricas de Publicacion #14

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 17 de noviembre de 2025
Tema Reacciones de figuras politicas
Formato Carrusel
Likes 20
Comentarios 1
Reporteos 9
Comepartidos 2
Visualizaciones 1063
Total de interacciones 1095

Link de publicacion

Publicacién N° 14

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRLvSC6Dey5/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 15

Métricas de Publicacion #15

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 17 de noviembre de 2025
Tema Resultados Consulta popular 98% actas

escrutadas

Formato Carrusel
Likes 14
Comentarios 0
Reposteos 7
Compartidos 2
Visualizaciones 892
Total de interacciones 915

Link de publicacion

Publicaciéon N° 15

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRL0O5AjROW/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 16

Métricas de Publicacion #16

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 18 de noviembre de 2025
Tema Pokemones presidenciales
Formato Carrusel
Likes 25
Comentarios 0
Reposteos 9
Comepartidos 2
Visualizaciones 1135
Total de interacciones 1171

Link de publicacion

Publicaciéon N° 16

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DROVSCjDSBV/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 17

Métricas de Publicacion #17

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 18 de noviembre de 2025
Tema Pokemones ministeriales
Formato Carrusel
Likes 18
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 1
Visualizaciones 1219
Total de interacciones 1243

Link de publicacion

Publicaciéon N° 17

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.

86



https://www.instagram.com/p/DROYj4YDWI9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 18

Métricas de Publicacion #18

Variables Datos recolectados
Fecha Miércoles 19 de noviembre de 2025
Tema Ataque entre compis de la RC
Formato Carrusel
Likes 21
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 4
Visualizaciones 1119
Total de interacciones 1149

Link de publicacion

Publicaciéon N° 18

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRQ-MNQDdSn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 19

Métricas de Publicacion #19

Variables Datos recolectados
Fecha Viernes 21 de noviembre de 2025
Tema ¢ Qué hubiera pasado si ganaba el si?
Formato Carrusel
Likes 10
Comentarios 0
Reposteos 3
Comepartidos 2
Visualizaciones 756
Total de interacciones 771

Link de publicacion

Publicaciéon N° 19

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRV1TmgjL4z/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 20

Métricas de Publicacion #20

Variables Datos recolectados
Fecha Séabado 22 de noviembre de 2025
Tema Continua bajos en el gobierno
Formato Carrusel
Likes 17
Comentarios 0
Reposteos 8
Comepartidos 2
Visualizaciones 1072
Total de interacciones 1099

Link de publicacion

Publicaciéon N° 20

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRYYYWlDfXN/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 21

Métricas de Publicacion #21

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 24 de noviembre de 2025
Tema Muertes en carceles del Ecuador
Formato Carrusel
Likes 17
Comentarios 0
Reposteos 6
Comepartidos 2
Visualizaciones 1109
Total de interacciones 1134

Link de publicacion

Publicaciéon N° 21

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRdkVxZjJaL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 22

Métricas de Publicacion #22

Variables Datos recolectados
Fecha Miércoles 26 de noviembre de 2025
Tema Diferencia entre senador, asambleista,

congresista

Formato Carrusel
Likes 10
Comentarios 0
Reposteos 5
Compartidos 1
Visualizaciones 607
Total de interacciones 623

Link de publicacion

Publicaciéon N° 22

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRizYOWDRjd/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 23

Métricas de Publicacion #23

Variables Datos recolectados
Fecha Séabado 29 de noviembre de 2025
Tema Galapagos hubiera sido un buen lugar para

base militar extranjera

Formato Carrusel
Likes 13
Comentarios 0
Reposteos 6
Compartidos 1
Visualizaciones 779
Total de interacciones 799

Link de publicacion

Publicaciéon N° 23

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRpfdlGkYjW/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 24

Métricas de Publicacion #24

Variables Datos recolectados
Fecha Séabado 29 de noviembre de 2025
Tema Causa de muerte en las carceles del Ecuador
Formato Audiovisual
Likes 116
Comentarios 1
Reposteos 17
Comepartidos 8
Visualizaciones 2699
Total de interacciones 2841

Link de publicacion

Publicacién N° 24

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DRqHXxokUY5/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 25

Métricas de Publicacion #25

Variables Datos recolectados
Fecha Domingo 30 de noviembre de 2025
Tema Nueva voceria en el Gobierno
Formato Carrusel
Likes 9
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 3
Visualizaciones 837
Total de interacciones 854
Link de publicacion Publicacion N° 25

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRsC6Bwjav4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 26

Métricas de Publicacion #26

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 1 de diciembre de 2025
Tema José Julio Neira
Formato Carrusel
Likes 10
Comentarios 0
Reposteos 2
Comepartidos 5
Visualizaciones 966
Total de interacciones 983

Link de publicacion

Publicacién N° 26

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DRvQ3fokcG5/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 27

Métricas de Publicacion #27

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 2 de diciembre de 2025
Tema Aquiles vs José Neira
Formato Audiovisual
Likes 79
Comentarios 4
Reposteos 11
Comepartidos 2
Visualizaciones 2124
Total de interacciones 2220

Link de publicacion

Publicacién N° 27

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DRx1wTGEUPy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 28

Métricas de Publicacion #28

Variables Datos recolectados
Fecha Miércoles 3 de diciembre de 2025
Tema Reutilizando Figuras publicas
Formato Carrusel
Likes 6
Comentarios 0
Reposteos 4
Comepartidos 1
Visualizaciones 535
Total de interacciones 546
Link de publicacion Publicacion N° 28

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DR0uPLujJR-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 29

Métricas de Publicacion #29

Variables Datos recolectados
Fecha Viernes 5 de diciembre de 2025
Tema Décimo tercero
Formato Carrusel
Likes 13
Comentarios 0
Reposteos 6
Comepartidos 1
Visualizaciones 532
Total de interacciones 552

Link de publicacion

Publicaciéon N° 29

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DR575iAjdjn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 30

Métricas de Publicacion #30

Variables Datos recolectados
Fecha Séabado 6 de diciembre de 2025
Tema Destinos del presidente
Formato Carrusel
Likes 10
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 1
Visualizaciones 577
Total de interacciones 593

Link de publicacion

Publicaciéon N° 30

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DR8ZNlRjfBN/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 31

Métricas de Publicacion #31

Variables Datos recolectados
Fecha Domingo 7 de diciembre de 2025
Tema Malvinas
Formato Audiovisual
Likes 43
Comentarios 0
Reposteos 6
Comepartidos 9
Visualizaciones 762
Total de interacciones 820

Link de publicacion

Publicaciéon N° 31

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DR_O4hrjQ8b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 32

Métricas de Publicacion #32

Variables Datos recolectados
Fecha Lunes 8 de diciembre de 2025
Tema Healthbird
Formato Carrusel
Likes 10
Comentarios 0
Reposteos 4
Comepartidos 1
Visualizaciones 614
Total de interacciones 629

Link de publicacion

Publicaciéon N° 32

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DSBwvHUjW9A/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 33

Métricas de Publicacion #33

Variables Datos recolectados
Fecha Martes 9 de diciembre de 2025
Tema Familia de Moreno metido en problemas
Formato Carrusel
Likes 10
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 1
Visualizaciones 666
Total de interacciones 682

Link de publicacion

Publicaciéon N° 33

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DSEP79oDSEY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 34

Métricas de Publicacion #34

Variables Datos recolectados
Fecha Miércoles 10 de diciembre de 2025
Tema Duran, peligroso
Formato Carrusel
Likes 17
Comentarios 0
Reposteos 5
Comepartidos 3
Visualizaciones 721
Total de interacciones 746

Link de publicacion

Publicacién N° 34

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/p/DSNhQjxjYdl/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 35

Métricas de Publicacion #35

Variables Datos recolectados
Fecha Sébado 13 de diciembre de 2025
Tema ¢QUuE es politica?
Formato Audiovisual
Likes 82
Comentarios 4
Reposteos 5
Compartidos 1
Visualizaciones 1746
Total de interacciones 1838

Link de publicacion

Publicaciéon N° 35

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DSOgv8PDZdz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Tabla 36

Métricas de Publicacion #36

Variables Datos recolectados
Fecha Domingo 14 de diciembre de 2025
Tema Siniestros de transito
Formato Audiovisual
Likes 78
Comentarios 1
Reposteos 9
Comepartidos 1
Visualizaciones 1545
Total de interacciones 1634

Link de publicacion

Publicaciéon N° 36

Nota. Fecha de corte: 2 de enero de 2026. Elaboracion propia con datos recolectados de

Instagram Insights.
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https://www.instagram.com/reel/DSRbUxBjS_E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

Audiovisuales
e Entrevistas a Profesionales

Se realiz6 una entrevista con Emely Valencia, a través de la plataforma Zoom, con el objetivo
de conocer aspectos clave a considerar en un proceso de rebranding, asi como en la creacion

de contenidos y el desarrollo de una nueva imagen.

Para visualizar la entrevista, ingresar al siguiente link: Entrevista a Emely Valencia

Se realiz6 una entrevista con Pamela Ledn, a través de la plataforma Zoom, con el
objetivo de recopilar criterios profesionales relacionados con la creacion de contenidos, la
gestion de imagen, credibilidad y elementos estratégicos a considerar dentro del enfoque

comunicacional del proyecto.
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Para visualizar la entrevista, ingresar al siguiente link: Entrevista a Pamela Leon

Se realiz6 una entrevista con Maritza Carvajal, a través de la plataforma Zoom, con el
objetivo de obtener una perspectiva profesional sobre la conexion de las noticias politicas

publicadas en redes sociales con el publico joven.

Para visualizar la entrevista, ingresar al siguiente link: Entrevista con Maritza Carvajal
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e Grupo focal a universitarios

- ) GRUPO FOCAL - ESTUDIANTES

0 @ 5134 B &S @‘© B

Eliana Carranza (Externoj &

NE

Nicolds Chang Espinoza (Externo) &

Para el grupo focal dirigido a estudiantes universitarios, se selecciono a participantes
de distintas universidades con alta poblacién estudiantil. El grupo estuvo conformado por 7

estudiantes pertenecientes a la ESPOL, la UEES y la UCSG.

Nombre Edad Carrera Universidad
Mariu Andrade 21 Computacion ESPOL
Sebastian Valdez 21 Economia ESPOL
Isabella Suarez 22 Medicina UEES
Eliana Carranza 23 Telecomunicaciones ESPOL
Matilde Méarquez 21 Medicina UCSG

Luis Holguim 21 Telecomunicaciones ESPOL
Nicolas Chang 21 Derecho UEES

Para visualizar la grabacion del grupo focal de estudiantes, ingresar al siguiente link: Grupo

focal estudiantes universitarios
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e Grupo focal a trabajadores

. D Entrevista grupo focal trabajsdores

O @ 2648 O & & ©® B
hat  Gente Participar Resccionar  Vista

Para el grupo focal dirigido a trabajadores, participaron 4 personas pertenecientes a
distintas areas laborales. Este grupo fue seleccionado con el objetivo de obtener un contraste y

una perspectiva mas amplia en comparacion con el rol de los estudiantes.

Nombre Edad Trabajo

Sara Farifio 22 Emprendimiento de bolsos

Gisela Matute 23 Reposteria en Hotel Palace

Andrés Ramirez 24 Reabastecimientos industriales

Ruddy Hernandez 22 Mantenimiento en la empresa BIMBO

Para visualizar la grabacion del grupo focal de estudiantes, ingresar al siguiente link: Grupo

focal trabajadores
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Banco de preguntas # 1

Dirigido a Emely Valencia Valencia, Profesional en Marketing y Publicidad. Desarrollo y

Gestion Estratégica de Marca

¢ Qué indicadores considera mas importantes para medir si un contenido politico en Instagram

estd generando interés real en los jovenes?

¢Cudles serian sus principales recomendaciones para el desarrollo de un nuevo medio de

contenido politico pensado exclusivamente para jovenes en Instagram?

¢ Qué errores deberian evitarse al crear contenido politico para esta franja de edad?

¢ Qué atributos de marca considera esenciales para generar conexion con la audiencia juvenil en

Instagram?

¢ Qué tipos de formatos son los mas consumibles por los jovenes de hoy en dia y que estos

generen mayor interaccion, especialmente en noticias politicas?

Se sabe que las descripciones son importantes dentro de un contenido digital. Entonces, ;Cémo
optimizamos el uso de hashtags o qué tipo de copy se deberia usar para ampliar el alcance en

Instagram sobre noticias politicas?

¢ Qué métricas son las claves para medir el éxito de una estrategia de difusion politica en 1G?

¢Se deberia humanizar un poco el contenido politico para hacerlo mas atractivo o integramos

alguna técnica del storytelling para integrar a los jovenes con la consulta popular?

¢ Como aplicarias la teoria de la agenda setting para disefiar estrategias de contenido politico

para estos jovenes?

¢ Qué tacticas usarias para aumentar la participacién y el engagement de estos jovenes

guayaquilefios en los temas politicos?

Cantidad de veces a publicar contenido (semanal o diario) Calendario de publicacion
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Banco de preguntas # 2

Dirigido a Pamela Ledn Andriuoli, Master en Comunicacion Politica. Posgrado Gestion.

Diplomado en Marketing Politico y estratega.

¢ Qué tipo de contenido o enfoque comunicacional considera mas efectivo para motivar

interés y participacion en este segmento?

¢Qué tono y estilo comunicativo resultan méas adecuados para lograr cercania y credibilidad

en la juventud?

¢ Cuales son los temas politicos mas relevantes para estas personas de entre 18 a 29 afios?

Usted como consultora de comunicacion politica ¢ Visualiza interés por parte de los jovenes

sobre la politica, como en este caso, la consulta popular?

¢ Cual método crees que es mas efectivo para llegar a esta audiencia joven?

¢Las tendencias culturales y sociales que hay en Guayaquil influyen en el disefio de este

contenido politico?

¢Qué rol juegan las imagenes, los videos o en si los formatos interactivos en la
construccién de los mensajes politicos que el presidente Daniel Noboa pueda emitir por su

red social de Instagram?

¢Cémo uno puede medir mejor el contenido politico difundido en redes sociales sobre el

comportamiento y la opinion de los jovenes?

¢ Qué aprendizajes desde tu experiencia, sé que has estado de moderadora en debates y eres

analista politica?

¢qué se podria aplicar al disefio de los contenidos digitales para jovenes?

111



Banco de preguntas # 3

Dirigido a Maritza Carvajal, Profesora titular auxiliar de la UCSG, investigadora académica.

¢Qué papel desempefa la red social (Instagram o TikTok) en la construccion de opinién

politica en los jovenes actualmente?

¢ Qué factores sociales y/o comunicacionales cree que mas influyen en la decision de voto

de la ciudadania joven?

¢Coémo puede equilibrarse la funcion informativa del contenido politico con un formato

atractivo y accesible sin perder rigurosidad?

¢De qué manera un medio digital podria contribuir a fortalecer la participacion de los jévenes

al voto o a involucrarse en temas politicos?

Normalmente como los jovenes construyen su identidad politica ¢Influye el contexto

socioeconémico?

¢ Cuales tendencias sociales actuales pueden impactar en la actualidad a estos jovenes que

consumen noticias politicas en Instagram?

¢Como se debe de realizar la narrativa politica para estos jovenes?

El medio por el cual se transmite la informacién puede verse afectado por la confiabilidad,

¢,coémo podemos ganar esto?

¢cual medio acapara més veracidad uno tradicional o digital, dentro de este rango etario?

Mencionar algunos conflictos o barreras para que los jovenes se interesen o involucren en la

politica

¢ Qué estrategias podemos utilizar para fomentar la interaccion, mas alla de un simple

consumo pasivo?

¢ Como podemos evitar la desinformacion o el sesgo en la difusion de noticias a través de

Instagram?
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Banco de Preguntas # 4

Preguntas para grupo focal dirigido a estudiantes universitarios

¢Con qué frecuencia consumen noticias politicas?

¢Dbnde consumes noticias politicas?

¢ Te interesaria una cuenta de instagram dedicada a la difusion de noticias politicas?

¢ Qué temas politicos consideras que deberian de tener mayor relevancia?

¢ Crees que se ha difundido de gran manera contenido publicitario en redes sociales sobre la consulta

popular o saben de qué se trata?

¢ Como prefieres que se difunda la informacién politica en videos, imagenes, textos, stories? ¢Por qué?

¢ Les parece relevante las noticias politicas que ven en Instagram para tu dia a dia o tu formacion

académica?

¢ Cuales son las causas para que participes en algin tema politico o de interés en Instagram que tus vayas

a interactuar?

¢ Cree que el contenido politico que has consumido en Instagram esta adaptado a tu leguaje (que pueda

ser comprensible)?

¢Cuadles con algunos elementos que te hacen confiar en una fuente de noticias politicas en Instagram?

¢Conoces alguna pagina que ofrezca informacion verificada?

¢ Qué te gustaria ver de noticias politicas en estos dias dentro de tu Instagram?

¢ Cual red social accede con mayor frecuencia para consumir contenido politico?

¢Buscan activamente contenido politico en la red social Instagram o aparece de forma incidental?

¢ Qué les motiva a interactuar con contenido politico en Instagram?

¢ Como influyen estos contenidos en sus decisiones o percepcion de temas publicos y/o personales?
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Banco de preguntas # 5

Preguntas para grupo focal dirigido a trabajadores jovenes

¢Con qué frecuencia utilizan la red social de Instagram para informarse sobre noticias de

politica?

¢Qué formato de contenido te resulta mas interactivo o que mas te guste (reel, storie,

carrusel, video explicativo)?

¢ Qué tipo de noticias politicas te parecen mas importantes para los jévenes?

¢ Qué factores influyen en que sigas o dejes de seguir una cuenta politica en Instagram?

¢ Qué te motivaria a interactuar con contenidos audiovisuales?

¢ Qué temas de gustarian que traten estos videos de noticias politicas en Instagram?

¢Qué diferencia nota entre la informacion politica que ve en redes y la que aparece en los

medios tradicionales?
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