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RESUMEN (ABSTRACT)

Este articulo investiga la relacion entre la elasticidad-precio y la estructura de mercado
del segmento leisure del sector hotelero de Guayaquil a partir de la econometria basada en
datos de panel. Para alcanzar dicho objetivo, se recaba informacion de tipo anual acerca de los
hoteles para el periodo 2017-2025, la cual incluye variables como la tarifa media hotelera, la
ocupacion y los arribos de turistas nacionales y/o internacionales. Mediante la aplicacion de
modelos logaritmicos con efectos fijos individuales, se analiza la relacion existente entre

precios y demanda controlando la heterogeneidad no observada entre los hoteles.

Los resultados obtenidos sugieren que la tarifa hotelera se ve influenciada de forma
positiva ante variaciones en la ocupacién y ante las variaciones en los flujos de la demanda
turistica, aunque tal efecto no es cualquiera a lo largo del ciclo de demanda. En situaciones de
alta demanda, los hoteles pueden ajustar al alza los precios hoteleros, sugiriendo asi que existe
una menor elasticidad-precio de la demanda, asi como un poder de mercado a corto plazo.
Asimismo, existe la pertinencia de encontrarse con diferentes efectos entre los arribos
nacionales e internacionales en lo que se refiere a la fijacion de tarifas; hecho que pone de

relieve la importancia de la composicién de la demanda turistica.

Palabras Claves: Elasticidad-precio, sector hotelero, arribos, demanda turistica, datos

de panel, efectos fijos, Guayaquil
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ABSTRACT

This article investigates the relationship between price elasticity and market structure
in the leisure segment of the hotel sector in Guayaquil using panel data econometrics. To
achieve this objective, annual information on hotels for the period 2017-2025 is collected,
including variables such as average hotel rates, occupancy, and domestic and/or international
tourist arrivals. By applying logarithmic models with individual fixed effects, the relationship
between prices and demand is analyzed, controlling for unobserved heterogeneity among

hotels.

The results suggest that hotel rates are positively influenced by variations in
occupancy and variations in tourist demand flows, although this effect is not uniform
throughout the demand cycle. In situations of high demand, hotels can adjust hotel prices
upwards, suggesting that there is lower price elasticity of demand, as well as short-term
market power. Likewise, it is relevant to find different effects between domestic and
international arrivals in terms of rate setting, a fact that highlights the importance of the

composition of tourist demand.

Keywords: Price elasticity, hotel sector, arrivals, tourist demand, panel data, fixed

effects, Guayaquil
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Introduccion

El mercado hotelero tiene un esquema de segmentacion en base a las variables
geograficas, demogréficas, psicogréaficas, conductuales y sobre los beneficios que se busca
con el producto de los hoteles. Estas segmentaciones permiten ofrecer a distintos grupos de
hoteles los cuales se corresponden con: el turista de ocio, el viajero de negocios, el turista en
familia y la persona que busca la experiencia de la vida lujosa. También la segmentacion por
tipo de hotel (econémico, medio, de lujo) es significativa para la estrategia de precios y de

experiencia (Beracha et al., 2018).

Por otro lado, el sector del mercado hotelero suele estar fuertemente influido por un
comportamiento tipico de la competencia monopolistica u oligopolistica, es decir, muchos
hoteles ofrecen productos diferenciados (ubicacion, los servicios, la calidad o la marca), en
condiciones de competir en un mismo conjunto de clientes. En los destinos de sol y playa, la
estructura puede tender hacia el hotel de lujo o el hotel econémico en funcién de la oferta, del
poder de compra de los clientes y de la localizacién. En los mercados maduros, la forma de
competir se enfoca mas en la calidad y la diferenciacion mas no en el precio (Butters y

Hubbard, 2023) .

El sector hotelero en Ecuador es un mercado mixto, lo que significa que son
bienvenidas las grandes cadenas internacionales y franquicias, asi como la mayor parte del
sector de pequefios y medianos hoteles independientes. La competitividad varia de un lugar a
otro, de un tipo de hotel a otro y para las operadoras internacionales. En las ciudades de

Quito, Guayaquil y Cuenca han llegado franquicias y cadenas hoteleras internacionales en los

2



afios ochenta y este hecho determind una alta concentracion de mercado, sobre todo en la
categoria alta y en los negocios de visita. Hasta cierto punto, incluso ha llegado a ser muy
evidente que las grandes cadenas plantean establecimientos concretos y, en cierto nivel, se
produce un efecto oligopolico en algunos nichos de mercado urbano y turistico. De todos
modos, la mayor parte del mercado sigue fragmentado. La productividad y eficiencia de los
hoteles tienden a variar en funcion de la categoria del establecimiento hotelero y del lugar
donde se ubiquen. Los hoteles en las zonas turisticas y de tercer nivel son los mas eficientes
para determinados niveles de consumo de recursos. Las grandes cadenas pueden invertir en
tecnologia y en innovacion, mientras que los pequefios hoteles tienen limitaciones en su

capacidad de competir en estos espacios (Dolores y Lombeida, 2019; Higuerey et al., 2020).

1 Planteamiento del problema

La propiedad (cadenas, franquicias, independientes) determina la competencia y la
estructura del mercado: el cambio de etiquetas (de independiente a cadena o al revés)
modifica la competencia local y la estructura del producto que se distribuye, determinando el
namero Yy tipo de hoteles que existen en el lugar. Al mismo tiempo, la competencia y la
orientacion de la especializacion turistica generan efectos bélicos o sinérgicos sobre la
eficiencia del sector, caso dependiente del grado de madurez que tenga el destino turistico de

que se trate (Lin et al., 2020).

El sector hotelero puede presentar estructuras de mercados distintos, desde la
competencia perfecta (en segmentos muy fragmentados) hasta el oligopolio (en los destinos

turisticos, como pueden ser los de primer orden, o en modelos de distribucion digital). En



general la estructura de mercado depende de varios factores, entre los que destaca la

localizacion, el tipo de hotel y la concentracion de las macro-cadenas (Davies, 1999).

Es fundamental que haya diferenciacion: los hoteles buscan diferenciarse a partir de
calidad, servicio, ubicacion, incluso marca. La competencia de los precios es mas fuerte en
los mercados con menor poder de mercado y mayor numero de competidores, y asi se
promueven estrategias de discriminacion de precios y segmentacion de la oferta. La
orientacion al mercado y la innovacion en el marketing son elementos determinantes para el

rendimiento y para la adaptacion a los cambios desde fuera (Ampountolas et al., 2021).

El concepto de elasticidad precio de la demanda (en adelante EPD) en el ambito de los
hoteles desempefia un papel muy importante en lo que se refiere a la gestion de ingresos y a
fijacion de precios en la industria hotelera. Este concepto hace referencia a la sensibilidad de
la cantidad demandada de habitaciones ante cambios en el precio. Una EPD inelastica (valor
absoluto inferior a 1) indica que un incremento del precio es mucho menos importante, pues
ocasiona una caida en la demanda mucho menor, mientras que una EPD elastica (valor
absoluto mayor a 1) sefiala que la demanda responde fuertemente a los cambios de precio

(Singh y Corsun, 2023a).

Esos cambios con que aparecen los precios vienen dados por mdltiples factores, los
diferentes segmentos de clientes presentan distintas sensibilidades con respecto al precio; por
ejemplo, los viajeros corporativos o los que hacen reservas con mucha antelacion suelen tener
menos sensibilidad respecto a los precios, mientras que los “product seekers” o los clientes

que buscan ofertas presentan una elasticidad mucho mayor, pues en un estudio llevado a cabo



en Praga se identificé que los “product seekers” presentaban tendencias elasticas, mientras
que los segmentos de reservas anticipadas y largas estancias y los corporativos eran

inelasticos (Chalupa y Petricek, 2024).

La elasticidad también puede verse influenciada por motivos estacionales, eventos
especiales y la anticipacion de la reserva. Es mas, en festividades o bien durante periodos de
alta demanda, la elasticidad tiende a ser aun mas baja, lo que conlleva un uso mas agresivo de
ajustes tarifarios. La digitalizacion de la oferta y la transparencia del precio en Internet han
dado lugar a una mayor capacidad de los establecimientos hoteleros para monitorear y
reaccionar a determinados cambios en la elasticidad de la demanda en tiempo real, lo que les
permite optimizar sus estrategias de revenue management (Miao et al., 2023; T. Zheng et al.,

2020).

Por otro lado, en los alojamientos de calidad econdémica y media, los descuentos
directos si tienen un efecto positivo en cuanto a la ocupacién. Estos tipos de establecimientos
estan mas dedicadas a un tipo de demanda maés elastica, por lo que las tarifas rebajadas o las
promociones basadas en el valor por la oferta (noches de hotel gratuito, productos
vacacionales, etc.) aumentan la demanda y la tasa de ocupacién en el corto plazo (Lima
Santos et al., 2024). Sin embargo, la literatura también advierte que el abuso de promociones
monetarias podria deteriorar la percepcion del valor de la marca y afectar de forma negativa el
rendimiento financiero en el largo plazo, en particular para hoteles de menor categoria, donde

la competencia por precio es maximay la lealtad del cliente es minima (Sharma et al., 2025).



Por el contrario, los hoteles de categoria superior o lujo responden de un modo mas
sutil a las promociones; de hecho, se ha comprobado que las promociones de descuento
incrementan la ocupacion de los hoteles de lujo siempre que la época del afio sea baja, aunque
los clientes de los hoteles de lujo prefieren la exclusividad y la experiencia frente al precio
(O’Neill y Yeon, 2022). Por ello, las promociones no monetarias (como upgrades en la
habitacion, servicios adicionales o experiencias Unicas) han demostrado tener un efecto
mucho mas amplio o eficiente para favorecer la ocupacion sin llegar a soterrar la optica
respecto de la marca. Por otro lado, el tipo de promocion también influye, ya que en
determinadas ocasiones se ha visto que la promocion que se basa en la exencion de los cargos
extra puede ser mas atractiva que los descuentos porcentuales, pero sélo si los adicionales son
muy altos (por ejemplo, en el caso de los hoteles que, aun teniendo un precio bajo, imponen

gastos como el estacionamiento, la piscina o el spa) (Lim y Ok, 2022).

Los hoteles controlan en tiempo real los precios de sus competidores mediante
herramientas tecnoldgicas y herramientas de benchmarking como los informes STR y
sistemas de revenue management. Una serie de plataformas que permiten intercambiar KPIs
como el Market Penetration Index (MPI) y el Average Rate Index (ARI), lo que permite
aplicar ajustes en breve espacio de tiempo (Mohammed et al., 2021). La sincronizacion es
mas habitual en mercados con muchos hoteles (hotel density), cadenas afiliadas y los
mercados son accesibles, donde los hoteles tienen caracteristicas comparables y los hoteles
compiten por mercados comparables; en los que los hoteles tienden a aumentar o disminuir
precios de forma paralela, particularmente en ventanas de reserva last minute para evitar

perder cuota o entrar en guerras de precios (Zhao et al., 2020).



Sin embargo, pese a la tendencia a la sincronizacion, hay limites y asimetrias. No
todos los hoteles reaccionan de la misma forma: los hoteles de mayor categoria o afilados a
cadenas suelen ser los que mas marcan el paso de cambio, mientras que los independientes o
los de menor tamario alternan sus precios con menor velocidad o tardanza. Y la reaccion a los
trabajos de arriba de la competencia no tiene por qué ser sensiblemente simétrica: la
reputacion o la marca o la segmentacion de clientes influyen en el modo y en la fuerza de la

respuesta a la subida o bajada de las tarifas (Zhao et al., 2024).

Durante la alta ocupacion, la demanda puede experimentar una mayor elasticidad,
especialmente en algunos destinos turisticos que ofrecen mas alternativas a la disposicién del
cliente. Asimismo, las reservas para Ultima hora suelen mostrar una mayor sensibilidad al
precio, pues el cliente busca ofertas (Petricek et al., 2020; Vives y Jacob, 2023a). Por otro
lado, los hoteles que poseen una buena localizacion, han sufrido remodelaciones recientes o
poseen determinados servicios a diferencia de otro tipo de hoteles suelen tener una demanda
mas inelastica, pues es un valor dificil de sustituir. En el extremo opuesto, los hoteles
ubicados en lugares menos favorables o con escasa oferta de servicios tienden a ofrecer una

oferta de precios (Vives y Jacob, 2020).

En el caso de la temporada baja, el volumen de la demanda hotelera despierta una
menor demanda, que lleva consigo una mayor sensibilidad al precio, asi como la oferta de
descuentos o promociones para estimular la ocupacion hotelera. En los hoteles de lujo,
aunque la elasticidad es inferior con respecto a los hoteles de gama econémica, los precios
tienden a decrecer para evitar habitaciones vacias, especialmente en las reservas de Gltima

hora (Wu et al., 2020). Sin embargo, los precios tienden a disminuir en menor medida que los
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hoteles de menor categoria, ya que el cliente de lujo atribuye un gran valor a la calidad y la
experiencia que le proporciona el hotel, al ser su sensibilidad al precio escasa (Vives y

Ostrovskaya, 2024).

Los hoteles de lujo también se apoyan de estrategias avanzadas de revenue
management que intentan variable sus precios dependiendo de la ocupacion, de la prevision
de la fecha de reserva y de la competencia. Existe una vez mas una tendencia por parte de los
hoteles a ofrecer un precio premium, pero en temporadas bajas las promociones mas discretas
tienden a ser un combo de paquetes de valor afiadido o promociones y beneficios especificos
para evitar ofrecer un precio mas bajo. Ello se hace para proteger su percepcién de marca, y

en tal sentido evitar una “guerra de precios” (Denizci Guillet y Chu, 2021).

Los hoteles bajos presentan los margenes de ganancia mas altos en términos relativos
pero resultan en los menores ingresos absolutos por habitacion. Segun un estudio, los hoteles
de categoria econémica obtienen un margen de ganancia operativa (GOP) del 56,6%. A su
vez, los hoteles de lujo s6lo consiguen margenes de entre el 33% y el 40%, los hoteles de
gama media y upscale se hallan en el medio, con margenes de entre el 40% y el 50% (O’Neill

et al., 2023).

La razdn es, considerando el hecho de que en los hoteles de lujo, los costos fijos y
variables son mucho més altos al resultar necesario sustentar niveles altos de servicio,
instalaciones exclusivas y una oferta diversa (cocinas de primera calidad, spa, eventos,
etcétera), la inestabilidad de la demanda y la vulnerabilidad a elementos externos (crisis

econdmicas, pandemias, etcétera) afectan bastante mas a los hoteles de lujo, lo que lleva a una



reduccion del margen de ganancia si se da un contexto de baja ocupacion(Ozdemir et al.,
2021). Los hoteles de lujo, aunque presentan margenes porcentuales menores, pueden
compensar dichos margenes con ingresos absolutos mas altos, tanto por habitacién como por
los servicios adicionales que ofrezcan, siempre y cuando los hoteles logran alcanzar una
buena gestion de las operaciones, asi como una adecuada apropiacion de la diversificacion en

los ingresos (alimento/bebida, eventos, servicios premium) (J. Kim et al., 2022).

Los diversos estudios realizados en distintas zonas apoyan la idea de que, aumentando
la categoria, mejor desempefio financiero absoluto, pero con menor margen por porcentaje.
Hoteles 5 estrellas, mayor eficiencia de ingresos que los cuatro estrellas, ain mayor riesgo y
costos anexos. Por ello, se estipula que los hoteles con menor categoria deben adoptar
practicas de gestion y diversificacion como las de los hoteles con categoria superior para tener

mejor rentabilidad (Bacik et al., 2020; DeFranco et al., 2022).

La presencia de alternativas como Airbnb incrementa la elasticidad, ya que los clientes
pueden facilmente comparar precios y cambiar de opcion si creen que el precio del hotel es
elevado (Chen et al., 2022a) y que, durante épocas de crisis o de recesion, la elasticidad puede
ser mayor, ya que los clientes se vuelven mas sensibles al precio. Sin embargo, durante la
pandemia de COVID-19 se observo que mantener o incluso incrementar precios podia ser
mas beneficioso que reducirlos, ya que la demanda era relativamente inelastica y realizar

descuentos no aumentaba necesariamente la ocupacion (Singh y Corsun, 2023b).

La evidencia empirica muestra que la penetracion de Airbnb presiona a la baja los

precios hoteleros, en particular en los segmentos econdmicos y en los segmentos de media



gama. Ademas, todos los estudios realizados en mercados como Texas, Italia, Escandinavia y
Estados Unidos, muestran como un aumento en el stock de Airbnb est4 asociado a una
disminucion importante de las tarifas de hotel y de los ingresos por habitacién

disponible(Roma et al., 2021; Soh y Seo, 2023).

El impacto del fendbmeno mencionado es mas intenso en los hoteles de categoria méas
baja, que son los que compiten directamente con su propuesta de valor, en la que se
entremezclan precios mas bajos y mayor flexibilidad; en cambio, los hoteles de lujo tienden a
experimentar una menor influencia, o incluso a incrementar sus precios, identificAndose en la
calidad de los servicios (Lim y Ok, 2022; Yoong et al., 2025). El efecto de Airbnb no es
uniforme: el impacto varia segun la ciudad, segun la estacionalidad o segin el momento de
este (reservas); el efecto de la competencia de Airbnb tiende a dafiar a los hoteleros en épocas
de alta demanda, ya que es aqui donde el poder de los hoteles para incrementar sus precios en
el mercado queda limitado. Ademas, el efecto producido por Airbnb tiende a ser mayor
cuando las reservas se generan mas tiempo antes de la fecha de check-in, mientras que,
cuando la reserva esta mas cerca de la fecha de check-in, el efecto tiende a atenuarse. El
tamarfio del efecto también depende de la saturacion del mercado y de la normativa local en

relacion con los alquileres de corta duracion (Falk y Yang, 2021; Mhlanga, 2020).

La influencia de Airbnb en el &mbito hotelero ha obligado a los hoteles a modificar
sus diferentes estrategias de tarifas -en particular sus politicas de precios- y a fomentar nuevas
propuestas de servicios para mantener la competitividad. Segun algunos de los estudios,
aunque la presencia de Airbnb puede reducir las tarifas hoteleras, también puede aumentar el

numero de turistas que hay en el destino y generar efectos externos positivos sobre el destino

10



(M. Kim et al., 2025). No obstante, el contexto de sustitucion es ineludible, la mayoria de los
analisis concluyen que Airbnb se comporta como un sustituto de los hoteles -en particular en
la gama de segmento econdémico- y que su crecimiento se traduce también en la dificultad de

que los hoteles puedan fijar precios altos (Dogru et al., 2020).

En aquellas zonas que ya han llegado a madurar como destinos turisticos y en todos
aquellos segmentos que afectan a hoteles de lujo o de grandes cadenas de hoteles, el
oligopolio resulta ser evidente, dado que hay muy pocas que compiten entre si y, al mismo
tiempo, controlan una parte de la oferta que les permite influir sobre los precios. En los
supuestos planteados, la oferta tiende a ser rigida y, en cambio, la demanda suele ser bastante
inestable y, por lo tanto, los precios son estables en los relieves de la alta demanda y en muy
poca extension elevados, como ocurre en el caso de los resorts turisticos de alto perfil. La
diferenciacion de sus servicios y de su localizacion son una parte determinante de la

competencia que estas macroempresas utilizan (Baum y Mudambi, 1995).

Las cadenas internacionales hoteleras suelen tener ventajas en la atraccion de la
demanda externa, la estandarizacion de servicios, la llegada a recursos financieros y
tecnoldgicos, y la ejecucion de estrategias de marketing a nivel global. Hay investigaciones
que afirman que los hoteles que estan en cadena (especialmente internacionales) son mas
capaces de captar demanda externa que los hoteles independientes, siendo este efecto méas
pronunciado en hoteles de tres estrellas y en destinos con baja penetracion de cadenas
(Ribaudo et al., 2020). Las cadenas hoteleras han ganado cuota de mercado a nivel global,
hasta alcanzar en torno al 50% del mercado hotelero, siendo esta cifra mayor que la anterior,

ya que en algunos paises llega hasta el 90%. En Estados Unidos, las cadenas hoteleras
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representan una cuota de mercado de alrededor de 40% del mercado de servicios de hoteleria
a nivel mundial, existiendo cadenas hoteleras en todos los continentes y en competencia por el
mercado con cadenas chinas y europeas. En Europa, la penetracién de cadenas hoteleras es
menor: por ejemplo, en Francia el 17,2% de los hoteles son de cadena, en Reino Unido el

8,5%, en Espafia el 9,7%, y en Alemania el 4,2% (Lutskyi y Chepurda, 2023).

Las actividades y funciones ofrecidas por los pequefios hoteles independientes, a pesar
de que su participacion de mercado es menor en términos de cuota de mercado global, son
relevantes, sobre todo en destinos en los que hay una alta proporcion de clientes que
demandan conocimiento, personalizacién y autenticidad a través de la oferta de estas
empresas hoteleras. En los mercados emergentes, los hoteles independientes podrian
aprovechar su conocimiento institucional y sus relaciones para competir, pero sin los recursos

y visibilidad de las grandes cadenas de hoteles (Karhunen y Ledyaeva, 2021).

Las grandes cadenas de hoteles han puesto en préactica el sistema de franquicias como
una de las formas bésicas de crecimiento, permitiendo a las marcas de hoteles tener una
rapida expansién en el mercado, en particular las marcas de lujo y alta gama. Sin embargo, en
el sector premium, la franquicia compite con otros tipos de gestion de hoteles, como los
contratos de gestion directa. Los hoteles de alta gama, por su parte, suelen optar por la gestion
directa debido a su efecto positivo en la transferencia y control de conocimientos tacitos y
estandares de servicio, y también en cuanto a la capacidad para controlar la calidad y el valor
de la marca de hotel de lujo o alta gama. Las franjas son aun mas frecuentes en grandes
hoteles en los que la estandarizacion de sus servicios y la eficacia operativa son el objetivo

central del mercado hotelero (Bourke et al., 2020; Fernandez-Barcala et al., 2022).
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En el contexto internacional, los grandes grupos hoteleros premium (tipo Marriott,
Hilton, Hyatt, Accor) estan combinando franquicia y gestién como forma de abrirse a nuevos
mercados, eligiendo el modelo en funcion del contexto local, del tamafio del hotel y de las
posibilidades del socio local. En merados maduros, la franquicia es mas habitual, y en
mercados emergentes se tiende mas a la gestion para minimizar los riesgos e implementar los
estandares de la marca; la popularidad del modelo de franquicia en el segmento premium
también se ve alimentada por la digitalizacion y la basqueda de la experiencia de cliente, asi

como por la busqueda de eficiencias operativas (Honchar et al., 2022; Woo y Mun, 2020).

Las ciudades mas importantes, Quito, Guayaquil y Cuenca, concentran la oferta
hotelera de 4 y 5 estrellas, orientada al turismo de negocios y para el de ocio, si bien hay un
amplio despliegue de hoteles en un rango inferior, especialmente en lugares con atractivos
turisticos, que contribuyen a la diversificacion de la oferta y optimizacion de los recursos. En
cuanto a la calidad percibida, la de los hoteles de 2 o de 3 estrellas se sitta en un nivel medio-
bajo, sobre todo en lo que respecta a la atencion de sus empleados, mientras que las categorias
de 4 y de 5 estrellas tienen niveles medios-altos de satisfaccion entre los clientes. Las mejoras
en la atencion y la organizacion de los servicios son aun un reto por superar con el fin de dar
un salto en la competitividad de este sector. Desde la Optica del turismo de negocios y de
eventos, Guayaquil, siendo la ciudad portuaria y comercial mas importante, es un punto
estratégico, asi como constituirse en la puerta de entrada a la region costefia y a las Islas
Galapagos. La ciudad presenta una oferta hotelera diversificada, predominando lade 3,4y 5
estrellas de caracter urbano, tanto para los viajeros de negocios como para las familias turistas

(Angamarca Izquierdo et al., 2020).
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La industria del turismo y hoteleria en Ecuador ha crecido en los Gltimos afios
ayudados por politicas publicas que promueven la Asociacion de la industria y la inclusion
del pais como un destino atractivo. En 2018, la actividad turistica genero ingresos por $2.398
millones, paso a ser la tercera fuente de ingresos no petroleros del Ecuador, s6lo superada por
las exportaciones de banano y camardon. Ademas, el sector hotelero y de servicios de
alojamiento y alimentos represento el 6,3% del trabajo nacional, con un total de mas de
491.000 puestos de trabajo directos e indirectos. La rama hotelera en Ecuador manifiesta
caracteristicas de eficiencia y calidad que se encuentran influenciada por la zona o tipo de
establecimiento, donde los hoteles de las zonas turisticas son los que menos desperdicios
generan y tienen un nivel de productividad mas elevado. Los hoteles de menor categoria y
que accedieron a préstamos no necesariamente aumentaron su eficiencia técnica, donde los
autores apuntan al hecho de que existen estrategias destinadas a las diferentes zonas y

mercados (Higuerey et al., 2020b).

El sector se enfrenta a desafios como la escasez de informacion sistematizada sobre la
gestion hotelera, especialmente en sectores no regulados, y la mejora de la formacion del
personal y del servicio. La inversién en empresas internacionales, la innovacion en
sostenibilidad y tecnologia del sector son oportunidades para mejorar la competitividad y

adaptarse a las nuevas exigencias del mercado (Moreno Brito et al., 2024).

La competencia en el sector hotelero es intensa y se expresa en que es necesario
aplicar estrategias de diferenciacion (por calidad, servicios, reputacion online o ubicacion)
para evitar la erosion de precios y la pérdida de cuota de mercado. Con todo, mantener el

balance entre diferenciacion y conformidad es dificil: una diferenciacion excesiva puede
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resultar costosa y, a la vez, no conlleva ventajas sostenibles, por otro lado, la rapida imitacion
por parte de los competidores puede diluir los beneficios obtenidos. Adicionalmente, la
concentracion de los hoteles en las zonas de turismo puede generar efectos positivos
(atraccion de la demanda) o negativos (congestion y presion sobre precios) (Sanchez-Pérez et

al., 2020)

La irrupcion de plataformas de alquiler de corta duracion (Airbnb) ha transformado el
mapa habitual, forzando a los hoteles a intensificar la fidelidad a la marca y elevar la calidad
si desean sobrevivir. El crecimiento de hoteles de marca y la concentracién de la calidad son
tacticas efectivas para prevenir la entrada de otros competidores a cambio de inversiones y de

una vigilancia activa de la reputacién (Bianco et al., 2025) .

La introduccién de tecnologia (inteligencia artificial, big data, sistemas de revenue
management), es el reto fundamental. Si bien estas herramientas permiten optimizar precios y
adaptar la experiencia, su implantacién exige realizar inversiones, obtener capacitacion y
Ilevar a cabo una gestion orientada (hacia la investigacion de la carga de informacion y la
busqueda de la percepcion de injusticia hacia precios personalizados) (Talon-Ballestero et al.,
2022) Algo que, ademas, puede entrar en conflicto con la presién de mantener precios bajos y

que, a la larga, puede afectar también a la utilizacion financiera (Sampaio y Rodrigues, 2021).

La intervencion publica, a través de regulaciones o de incentivos, puede hacer variar la
estructura competitiva, llevando a la sostenibilidad o a la regulacion de tarifas como forma de

modificar el balance entre desarrollo turistico y rentabilidad hotelera, pero también puede
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Ilevar la aparicion de margenes de rentabilidad inferiores o la necesidad de los hoteles de

ajustar sus politicas a regulaciones medioambientales y sociales (Mousavi et al., 2021).

2 Justificacion

Conocer la estructura real del mercado hotelero ayudara al bienestar general de la
sociedad. Aprender sobre el mercado hotelero permite afirmarlo. Si el mercado se considera
competitivo, el turista, el viajero nacional podran disfrutar de una oferta méas variada, de
precios mas baratos y, al mismo tiempo, de una mejora continua del servicio. Un mercado
competitivo maximiza la posibilidad del crecimiento, atrae mé&s inversiones, permite
reaccionar ante shocks externos y no uno donde se originan practicas oligopdlicas. La
investigacion de Baum y Mudambi (1995b) da validez al uso de técnicas econométricas con
una gran rigurosidad para estudiar la dinamica de precios en mercados de hotel que presentan
siempre una oferta rigida y una demanda muy volatil. Sus resultados muestran que, para los
casos de mercado en donde las estructuras de oligopolio son predominantes, los precios
presentan rigideces y no guardan relacion alguna con el comportamiento de la demanda, lo
que lleva a una pérdida de eficiencia en la asignacion de recursos. Este antecedente
proporciona la justificacion para la contribucion del ejercicio al verificar si en el mercado
hotelero de Guayaquil también se observan rigideces de precios o practicas contrarias a la
competencia, que pueden servir como base para disefiar las estrategias sectoriales y poder
Ilevar a cabo inversiones y/o el disefio de politicas publicas con el objetivo de mejorar la

competitividad del destino y su adecuacion a los shocks exdgenos.
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La investigacion es socialmente relevante ya que genera evidencias empiricas sobre
las condiciones de competencia en el mercado hotelero de Guayaquil. La caracterizacion de
dicha estructura de mercado afecta la capacidad de eleccion de los consumidores, la equidad
en los precios, como también la calidad percibida de los servicios. El estudio es
econdémicamente relevante al evaluar la eficiencia de asignacion de recursos en el sector
hotelero local, pudiendo permitir la definicidn de estrategias sectoriales que hagan un uso
eficiente de la capacidad instalada y del ajuste a cambios de la demanda, por un lado; y por

otro permitir detectar posibles rigideces de precios o de practicas no competitivas.

La contribucién de esta investigacion es la adaptacién de un marco metodolégico
economeétrico replicable para el estudio de la elasticidad-precio del mercado que sirve para
ayudar a enriquecer el conjunto de instrumentos en la investigacion empirica en economia
turistica. Este trabajo representa un antecedente metodoldgico en la investigacion de la
estructura del mercado de las industrias de servicios en los contextos en desarrollo y ademas

ayuda a cerrar la brecha existente en la literatura académica ética.

3 Obijetivos de la investigacion

3.1.1 Objetivo General

Analizar la elasticidad-precio de la demanda en el sector hotelero de Guayaquil
mediante herramientas economeétricas, el grado de ajuste de su estructura y dinamica de

mercado a un modelo de oligopolio.
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3.1.2 Objetivos Especificos

e Sistematizar el marco tedrico-conceptual sobre elasticidad-precio, estructuras de
mercado y modelos de oligopolio aplicables al sector hotelero.

e Caracterizar la estructura del mercado hotelero de Guayaquil

e Procesar datos de precios, ocupacion y caracteristicas de una muestra representativa
de establecimientos hoteleros en Guayaquil.

e Estimar un modelo econométrico de demanda que permita calcular la elasticidad-
precio propia y cruzada de los hoteles.

e Interpretar los resultados de las elasticidades en el contexto de la teoria para

caracterizar la estructura de mercado.

4 Pregunta de investigacion

¢La elasticidad-precio de la demanda hotelera en Guayaquil es consistente con una

estructura de mercado de tipo oligop6lico?

5 Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Las elasticidades de la demanda en el sector de hoteleria no son
estadisticamente significativas o cumplen un comportamiento que es natural para un

oligopolio definido.

Hipotesis Alternativa (H:): Las elasticidades-precio propias son elevadas y las
elasticidades cruzadas son positivas y significativas, confirmando alta sustituibilidad entre
establecimientos y ausencia de poder de mercado oligopdlico.
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6 Limitaciones

Una de las principales limitaciones del estudio se relaciona con la disponibilidad y
calidad de los datos, dado que la informacion utilizada proviene de fuentes secundarias y
depende de los registros reportados por los establecimientos y plataformas de reserva. Esto
puede significar que haya existido errores en la medicién o en la informacién durante

determinados periodos o ciertos hoteles.

También, aunque el modelo econométrico controlara por heterogeneidad no observada
con técnicas de panel, es posible que existan factores cualitativos no medidos, como la
reputacion del hotel, las campafias comerciales o las impresiones subjetivas del consumidor,

que afectan la demanda y no se pueden obtener en toda su expresion en la estimacion.

Otra limitacion importante se encuentra en la frecuencia temporal mensual, la cual
puede ser adecuada para obtener evidencias de estacionalidad, pero puede ocultar la
variabilidad de corto plazo que tenga que ver con determinados eventos o choques transitorios

de la demanda.

Finalmente, los resultados del trabajo deben ser interpretados bajo el marco
institucional y competitivo concreto en Guayaquil, por lo que deben ser trasladados a otros
destinos turisticos con cautela, teniendo en cuenta las particularidades estructurales de

mercado de cada uno de ellos.
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7 Delimitaciones

El estudio se delimita espacialmente a la ciudad de Guayaquil, concentrandose
exclusivamente en establecimientos hoteleros orientados al segmento leisure. Desde el punto
de vista temporal, el analisis se circunscribe a un periodo determinado para el cual se dispone
de informacion anual consistente y continua, lo que permite captar adecuadamente la

estacionalidad del sector.

En términos sectoriales, la investigacion excluye otros tipos de alojamiento, como
hostales informales o alquileres de corta duracion no regulados, asi como hoteles enfocados
principalmente en el segmento corporativo. Esta delimitacion responde a la necesidad de
mantener homogeneidad en el comportamiento de la demanda analizada y evitar distorsiones

derivadas de estructuras de mercado significativamente diferentes.
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Desarrollo

8 Marco teorico

8.1.1 Teoria de la organizacion industrial

Segun Imran et al. (2021) la transformacion digital ha obligado a las organizaciones
industriales a repensar sus estructuras y procesos internos. Aunque tradicionalmente estas
organizaciones presentan estructuras jerarquicas rigidas, la digitalizacion impulsa la creacién
de nuevas estructuras mas flexibles, como equipos dedicados a la transformacion digital o
unidades transversales que coordinan iniciativas en toda la empresa. No obstante, la
repercusion que esta tiene en la estructura formal es, generalmente, escasa; con el paso del
tiempo contindan existiendo largas cadenas jerarquicas que puede que obstaculicen la toma de
decisiones. La cultura de las organizaciones y el liderazgo de estas son las dimensiones que se
aceptan determinar para el éxito de la reconfiguracion de las organizaciones, ya que los
lideres tienen la necesidad de transmitir y propagar valores de colaboracion, agilidad y
orientacion a los clientes como también de cuestionar supuestos obsoletos y de promover la

innovacion.

Por lo tanto, se entrelazan nitidamente cuatro significados que estan relacionados con
diversas corrientes tedricas: las capacidades dindmicas y la vision basada en los recursos, la
teoria de la dependencia de los recursos, el neoinstitucionalismo y las teorias del aprendizaje
organizacional. La forma en la que se elaboran estas explicaciones permite entender que las

organizaciones pueden ser innovadoras y colaboradoras, asi como también defensivas y
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competitivas, segun el contexto y la motivacion de cada organizacion. Por ultimo, los autores
concluyen que las organizaciones pueden desempefiar roles multiples a un mismo tiempo, y
que la teoria de las organizaciones debe ser un reflejo de esta realidad (Magnusson y Werner,

2023)

Ademas, la implementacion de la Industria 4.0 desde la teoria de las paradojas,
identificando tensiones inherentes en las organizaciones industriales modernas. Estas
tensiones surgen entre la necesidad de aprender y mantener rutinas, de organizarse de manera
flexible pero eficiente, de pertenecer a una cultura comun y de alcanzar altos niveles de
desempefio. La forma de gestionar estas paradojas implica utilizar estrategias que permiten a
las organizaciones atravesar las demandas de las paradojas, de manera que una empresa puede
debilitar la demanda de la innovacion (por ejemplo, la eficiencia) o, la del control (por
ejemplo, la autonomia). La teoria de las paradojas permite entender de qué manera las
organizaciones pueden hacer concurrentemente los fines que son opuestos entre si para

obtener una mayor competitividad (Dieste et al., 2022).

Trinidad (2025) resume la teoria organizativa utilizando las siete dimensiones que
integran el acronimo SCRIPTS: estructura-cultura-relaciones-instituciones-profesiones-
transformacion-conflicto social. Cada una de estas dimensiones guarda relacién con los
aspectos definitorios de la organizacién industrial; asi, desde la burocracia y la
administracion, la cultura compartida, las redes de relaciones, la influencia institucional, los

factores profesionales, los procesos de transformacion o los conflictos de poder.
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8.1.2 Teoria de los precios de mercado

Adam Smith, considerado el padre de la economia moderna, propuso que el precio de
mercado surge del proceso de “higgling and bargaining” (regateo y negociacion) entre
compradores y vendedores, cada uno con sus valores de reserva y motivaciones para comprar
barato o vender caro. Para Smith, cuando la cantidad ofrecida de un bien resulta ser mayor
que la demanda efectiva, el precio de mercado va a caer por debajo del precio natural, pero
esto también ocurre a la inversa. La competencia, que Smith define como la presién de los
vendedores en el mercado por deshacerse de su mercancia y la presion de los compradores
por obtener precios mas bajos, constituye el mecanismo central que ajusta los precios hacia el
equilibrio. El precio natural, que en el anélisis clasico debe servir para cubrir los costos de
produccion y un beneficio normal, va a ser el precio del mercado que varia dependiendo de la
escasez o la abundancia del bien correspondiente respecto el precio natural (Inoua y Smith,

2022; S. Inoua y Smith, 2023).

La teoria neoclasica de precios, desarrollada por autores como Jevons, Walras y
Marshall se espolea en el supuesto de la existencia de agentes racionales que maximizan
utilidad o beneficio y que toman los precios como unos datos externos. El precio de
equilibrio, tal y como se definen las teorias neoclésicas sera aquel que se encuentre situado en
el punto donde se cruza la oferta y la demanda, todo ello en un contexto de competencia
perfecta y de informacion perfecta. Marshall, por ejemplo, introduce el concepto de "precio
normal™ y ahonda en la mecanica y en la economia de la analogia, pero es consciente de la
existencia de la biologia e incluso de la existencia del tiempo en la definicion de queé es el

mercado real (Bloch, 2020, 2022).
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Autores recientes refuerzan la vision clasica con herramientas modernas como la
teoria de la informacidn. Se sostiene que el precio competitivo es un compendio sélido de los
valores y costos de los agentes, emergiendo desde el propio juego colectivo y la negociacion,
en lugar de la maximizacién de la utilidad. Por otra parte, se establece que en los mercados
reales el poder de negociacién y la asimetria de la informacion pueden determinar que los
precios sean arbitrarios o que asuman la forma de las relaciones de fuerza de los participantes
en general, no sélo de la oferta y demanda agregada. Por otro lado, la teoria postkeynesiana
incorpora la idea de los precios gestionados, puesto que aquellas grandes empresas que
configuran su propia politica de precios en virtud de la forma en que habitualmente establecen
precios internalizados y rutinas de fijacion de precios. La competencia, en este caso, sera mas
bien en términos de las cuotas de mercado que en los precios (S. M. Inoua y Smith, 2021;

Lines, 2008).

8.1.3 Teoria de la demanda turistica

Una forma tradicional de analizar la demanda turistica ha sido la teoria
microecondmica, que considera que las personas son consumidores racionales. Asi, los
consumidores intentan maximizar su utilidad y tratan de hacerlo cumpliendo con restricciones
presupuestarias. En este contexto, ingresos, precios relativos de los destinos, asi como costes
de transporte y tipo de cambio han sido considerados los principales determinantes de la
demanda. El efecto del ingreso del turista suele ser positivo y el efecto de los precios y costes
de transporte es negativo. La estacionalidad, los episodios extraordinarios, como crisis,
pandemias y otras incidencias, asi como la existencia de destinos de sustitucion o

complementariedad también afectan la demanda (Martins et al., 2017; D. C. Wu et al., 2017).
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Por lo tanto, los autores de hoy han argumentado que el supuesto de racionalidad
perfecta es demasiado restrictivo y que, incluso teniendo en cuenta el coste de cambiar de
opinidn, la teoria del comportamiento turistico requiere ser reformulada. La economia del
comportamiento presenta en este marco el concepto de racionalidad limitada, lo que implica
que la decision del turista también se encuentra influenciada por componentes psicologicos,
sociales y medioambientales, pero también por la informacion imperfecta y las emociones de

los turistas (Song y Lin, 2023).

La demanda turistica ha experimentado una transformacion en la que los estudios han
estado sujetos a la aparicion de modelos econométricos mas elaborados que unen datos de
tipo agregado y desagregado. A los tradicionales modelos de series temporales o0 a los
modelos de regresion se adicionan estrategias mas complejas como modelos de correccion de
errores, modelos de parametros variables en el tiempo, modelos de gravedad y las nuevas
técnicas de aprendizaje automatico. Esto permite trabajar la dinamica de la demanda, los
factores de la estructura y la respuesta ante choques exdgenos o cambios econémicos,

medioambientales o climatoldgicos (Song et al., 2025; Song y Li, 2008).

Las investigaciones recientes también identifican y destacan factores emergentes
como el clima, la digitalizacion, la segmentacion del mercado y la integracion de indicadores
de comportamiento en linea. También se reconoce que la demanda turistica es
multidimensional, que ésta varia, por ejemplo, en funcion del segmento de mercado, tipo de
viaje (negocios, ocio, visitas familiares), duracion y el destino. La segmentacion y el anélisis
de nichos permiten identificar mejor las preferencias y las respuestas de las diferentes

categorias de turistas (Goh, 2012; Novakivskyi et al., 2024).
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8.1.4 Teoria de la fijacion de precios

Los modelos clasicos y neoclasicos plantean la concepcion de que los precios son el
resultado de la interaccion entre la oferta y la demanda, la cual lleva a la existencia de un
precio de equilibrio para el mercado, tal que este se vacia y en términos de la oferta y la
demanda no existe incentivo alguno para cambiar el precio. Este bloque de ideas y esta forma
de ver la funcién de los precios ha sido defendida por autores de renombre, incluidos Smith,
Ricardo o Marshall, quienes daran importancia a la idea de la competencia perfecta y de la
racionalidad de los agentes, idea segun la cual los precios de los bienes se ven reflejados en la
escasez relativa de los bienes y en el coste de produccion de estos. Sin embargo, no escapa a
la literatura que este modelo de precios puede ser considerado una simplificacion y que en
términos de la préctica real los mercados no presentan equilibrios perfectos ni eficaces,
presentan mercados de monopolios, mercados con asimetrias de informacion y mercados con

rigideces de precios (Abrha y Weldeyohans, 2025; Czinkota et al., 2021).

En afos recientes, los autores han ido mas alla de la vision clasica de la teoria de
determinacion de los precios, han incorporado elementos de la economia del comportamiento,
de la teoria de juegos y de la inteligencia artificial. Con ello, se pone de manifiesto que los
precios no sélo son funcién de la oferta y demanda, también lo son de notas que tienen que
ver con la percepcion subjetiva del valor, de la competencia estratégica, de la afinidad de
marca o bien de la reaccion a choques externos (crisis, pandemias, conflictos geopoliticos)

(Long et al., 2024).
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Un claro ejemplo de esto ultimo puede ser la fijacion de precios en mercados de
alimentos perecederos, la cual se sirve de modelos de aprendizaje automatico y de la teoria de
juegos para anticipar los movimientos de la competencia y maximizar los beneficios para la
empresa. La economia conductual ha mostrado que los consumidores no siempre se
comportan de una manera racional, que otras variables como la aversion a la pérdida, el efecto
anclaje, la percepcion de justicia o las emociones hacen acto de presencia en la aceptacion del
precio y en la reaccion ante los descuentos o las ofertas. Por ello, algunos autores proponen
una combinacién entre el enfoque formal y el heuristico en la gestion del precio, con ello
combinan tanto los modelos matemaéticos como la intuicién y la experiencia de los gestores

(Gerasimenko y Simonov, 2025; Mamoudan et al., 2024).

En la préctica, las empresas han adoptado diferentes métodos de fijacion de precios:
desde el andlisis de costes y de la elasticidad de la demanda, hasta estrategias de penetracion,
precios psicolégicos, o precios dinamicos. De hecho, la fijacion de precios depende también
del ciclo de vida del producto, de la tipologia de la segmentacion de mercados o de la imagen
de marca. La literatura insiste en la necesidad de tener una estrategia de precios adaptada a la
situacion del mercado, de la competencia y de las expectativas de los consumidores (Ke,

2021; Smith, 2016).

8.1.5 Teoria de los costos de busqueda

El concepto de costos de busqueda fue introducido por Stigler en 1961, quien
argumento que la existencia de estos costos es la principal causa de la dispersion de precios

en los mercados, desafiando la ley del precio unico. Los estudios realizados por Stigler en este
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campo indican que, en situaciones en que los costes de bldsqueda sean elevados, los
consumidores se veran restringidos a la hora de recoger la informacion que precisan, lo cual
permitira a las empresas mantener precios distintos para productos que tengan caracteristicas

similares e incluso idénticas (Han et al., 2023).

La literatura sobre el tema y los modelos empiricos abogan por el mismo enfoque y
afirman que los costes de busqueda tienen efectos directos en el comportamiento de los
consumidores y en la estructura del mercado: en un escenario donde los costes de busqueda
sean elevados, los consumidores tenderan a aceptar precios mas elevados o derivar en
alternativas que sean subdptimas, dado que el esfuerzo especifico que deben llevar a cabo
para buscar alternativas de mejora no justificaria el ahorro correspondiente. En este caso, las
empresas estaran incentivadas a no bajar sus precios o podran marginar los precios, y la
competencia es menos intensa. En contraposicién, una reduccion en los costes de bdsqueda
puede aumentar la competencia e incluso reducir la dispersion de los precios, aunque algunos
modelos recientes presentan la posibilidad de que los precios aumenten debido a los menores
costes de busqueda porque la estrategia de las empresas puede cambiar (Buso y Hey, 2021;

Kogut, 1990).

La literatura menciona diversas variables que determinan el grado de los costos de
bldsqueda, tales como la asimetria de informacion entre compradores y vendedores, la
heterogeneidad de los consumidores (con aquellos tipos que se presentan diferencias en
habilidades, ingresos o preferencias). También la reputacion de los vendedores, la
complejidad de los productos y la existencia de publicidad informativa. En el caso de los

mercados digitales existen costos de bldsqueda que, a pesar de la mayor disponibilidad de
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datos, dan lugar a la multiplicacion de los costos de busqueda, a todo esto, se tiene que afadir
la sobrecarga o el desarrollo de las redes sociales (Ghose et al., 2019; Ghosh y Galbreth,

2023; Seiler y Pinna, 2017).

8.1.6 Teoria de la competencia espacial

El punto de partida fundamental de la competencia espacial es el modelo de Hotelling
(1929), que representa un mercado lineal donde los consumidores estan distribuidos
uniformemente y deben elegir entre dos empresas que venden un bien homogéneo. Cada
consumidor incurre en un costo de transporte proporcional a la distancia entre su ubicacion y
la de la empresa. Las empresas, a su vez, eligen simultaneamente su localizacion y luego fijan
precios para maximizar sus beneficios. EI modelo de Hotelling demostr6 que existe una
tendencia de las empresas a ubicarse cerca del centro del mercado, fenémeno conocido como
“principio de minima diferenciacion”, aunque posteriores extensiones han mostrado que la
elasticidad de la demanda y otros factores pueden llevar a equilibrios con mayor separacion

espacial (Smithies, 1941; van Sloun, 2023).

La literatura se ha encargado de extender el modelo original de Hotelling para estudiar
otras estructuras de mercado (competencia de Bertrand vs. Cournot), tipos de mercado (lineal
vs. cilindrico), costos de produccion y costos de transporte, e incluso el nimero de empresas.
Estas variaciones permiten estudiar como se produce la competencia por el espacio en
contextos mas realistas y complejos. Por ejemplo, la inclusion de elementos como

informacidn incompleta, cooperacién entre las empresas o la posibilidad de comunicarse
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puede provocar resultados tanto competitivos como colusivos dependiendo de las condiciones

del juego (Levaggi y Levaggi, 2024; Mai y Peng, 1999).

8.1.7 Teoria de la competencia monopolistica

Segun Chamberlin, la competencia monopolistica se caracteriza por la existencia de
numerosas empresas que producen bienes diferenciados, lo que implica que cada firma
enfrenta una curva de demanda con pendiente negativa, ya que los consumidores perciben
diferencias entre los productos y pueden mostrar lealtad a ciertas marcas (Chamberlin, 1951).
El establecimiento y cierre de empresas es gratuito, lo que en el largo plazo hace que
desaparezcan los beneficios extraordinarios, pero en el corto plazo las empresas pueden
establecer precios superiores al coste marginal como consecuencia de la diferenciacion. La
diferenciacion puede basar en la calidad, el disefio, la ubicacion, la publicidad u otros
atributos, y es el eje principal de distincion entre la competencia monopolistica y la

competencia perfecta (Vargas, 2022).

La diferenciacion de productos es el oro de la competencia monopolistica. Los autores
afirman que la publicidad, el disefio y la innovacion son puntos estratégicos que aseguran que
los consumidores mantengan su preferencia, siendo capaz de sostener el poder de mercado.
Por otro lado, la informacion imperfecta podria intensificar la competencia monopolistica
debido a que los consumidores no conocen todas las alternativas disponibles, lo que permite

coexistir precios diferentes para productos semejantes (Todorova, 2021).

En el equilibrio de la competencia monopolistica, cada empresa produce una cantidad

inferior a la socialmente eficiente, generando el famoso “excedente ocioso™ 0 "excedente de
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capacidad". Este hecho implica que las empresas no utilicen todas sus instalaciones,
compensandolo a cambio de mayor variedad de productos para los consumidores (Zhang,

2020).

8.1.8 Teoria de juegos aplicada a oligopolios

Los modelos de Cournot y Bertrand son los pilares de la aplicacion de la teoria de
juegos a los oligopolios. En el modelo de Cournot, las empresas compiten eligiendo
cantidades de produccion, asumiendo que el precio se determina por el mercado. Cada firma
maximiza su beneficio considerando la cantidad producida por sus rivales, lo que lleva a un
equilibrio de Nash donde ninguna empresa puede mejorar su resultado cambiando
unilateralmente su estrategia (Patel, 2021; Shapiro, 1989). Por otra parte, el modelo de
Bertrand se ocupa de la competencia en precios, se fijan precios y los consumidores escogen
el minimo. EI modelo de Bertrand prevé que en condiciones interesantes el precio puede
Ilegar a costar el costo marginal, incluso en entornos con poca competencia (Vintila y Roman,

2021).

La teoria de juegos no permite s6lo mirar interacciones estaticas, sino también
dindmicas, donde las empresas aprenden y cambian en el tiempo. Por ejemplo, en juegos
repetidos, las firmas pueden llegar a acuerdos tacitos o colusién, simulando el dilema del
prisionero donde la cooperacidn puede ser sostenible si las empresas valoran suficiente los
beneficios futuros. Asimismo, hay estrategias como las de Stackelberg que introducen

jerarquias autorizaran a una empresa a ser el primero en anunciar su precio y las demas deben
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seguirla; llevando a alterar los equilibrios de resultados del mercado (Geraskin, 2017; Ueda et

al., 2025).

Desarrollos recientes también han integrado otros elementos como la informacion
asimétrica manipulativa (decepcion), heterogeneidad de agentes o determinacion evolutiva.
Por ejemplo, se ha mostrado que las empresas pueden manipular la percepcién de sus rivales
para inducir equilibrios favorables o que la existencia de multiples equilibrios depende de la

intensidad de la interaccion estratégica (Cariou y Guillotreau, 2022; Tang et al., 2025).

9 Marco conceptual

9.1.1 Elasticidad precio de la demanda

La elasticidad precio de la demanda es un concepto central en economia que mide la
sensibilidad de la cantidad demandada de un bien ante cambios en su precio. Formalmente, se
define como el porcentaje de variacion en la cantidad demandada dividido por el porcentaje
de variacion en el precio. Si la elasticidad es mayor a uno en valor absoluto, la demanda se
considera eléstica; si es menor a uno, inelastica; y si es igual a uno, unitaria (Li et al., 2023;

Zabaloy y Viego, 2022).

Dependera de diversos factores como la existencia de diferentes bienes que funcionen
como sustitutos, el grado de necesidad de la mercancia en cuestion, el periodo de tiempo bajo
estudio y el porcentaje que representa el bien en términos del presupuesto del individuo
consumidor. La cuantificacion de la elasticidad precio de la demanda se realiza a partir de

métodos economeétricos, experimentos naturales y modelos estructurales. Los estudios
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empiricos muestran que la elasticidad depende y varia ampliamente segin el mercado o el

contexto especifico (Morlotti et al., 2024; Shiva Sankari y Kavitha, 2025).

9.1.2 Concentracion de mercado

La concentracion de demanda se refiere a la situacion en la que un pequefio nimero de
compradores o consumidores representa una proporcion significativa de la demanda total de
un mercado. Este fendmeno puede observarse tanto en mercados de bienes y servicios como
en mercados laborales, y tiene profundas implicancias sobre la competencia, la estructura de
precios, la innovacion y la distribucion de poder entre los actores del mercado (Colombo y

Marcato, 2023; Dodini et al., 2024).

En los mercados laborales con mucha concentracion, es decir, aquellos dominados por
unos pocos empleadores que son quienes tienen la capacidad de determinar la demanda de
trabajo, los investigadores explican que las empresas tienden a buscar a aquellos trabajadores
con la capacidad de aprender rapido y bien; a aquellos con competencias sociales; y no
buscan tanto a los trabajadores con experiencia en tareas especificas, ni a los que poseen un
determinado conocimiento técnico. Esta orientacion de las empresas hacia los trabajadores
con una alta capacidad de aprender y con buenas habilidades sociales es comprensible en
mercados laborales altamente concentrados, pues las empresas estdn mas dispuestas a invertir
en la formacidn de los trabajadores que en mercados menos concentrados, donde la capacidad
de reaccion y adaptacion de los trabajadores en vez de adquirir conocimientos especificos
para las tareas, permite a las empresas integrar la formacién de los trabajadores en su cultura

laboral (Akerman, 2024).
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La concentracion puede favorecer el empeoramiento de los resultados laborales de los
trabajadores, especialmente tras los despidos en masa donde la menor competencia entre
empleadores conlleva que haya menos alternativas para los empleados; el efecto es bastante
elocuente, pues la concentracion de la demanda hacia habilidades puede dar lugar a una
mayor desigualdad, es decir, afecta en la justicia de la distribucion y a la preferencia por los
trabajadores mas cualificados, en especial aguellos que tienen una experiencia laboral mas

amplia (Frank et al., 2021).

En algunos casos esta provoca un estimulo a la innovacion por parte de las empresas
gue buscan incrementar la eficiencia para retener a los grandes clientes y en otros lo que hace
es desincentivar la inversion en 1+D si las rentabilidades se ven restringidas por el poder de
negociacion de los compradores, es cierto, pero también hay estudios que sugieren que la
concentracion de la demanda también puede impactar la sostenibilidad y la productividad en
sectores como la agricultura y la manufactura en funcion de la escala de la produccion y la

estructura del mercado (Peleckis, 2022; S. Zheng et al., 2023).

9.1.3 Diferenciacion del producto

La diferenciacion del producto es una estrategia clave en la competencia de mercados,
donde las empresas buscan distinguir sus bienes o servicios para atraer segmentos especificos
de consumidores y suavizar la competencia de precios. En mercados dinamicos, la
diferenciacion puede surgir de la innovacion continua, donde las empresas alternan entre

liderar y seguir en calidad, como ocurre en la industria de microprocesadores (Wang, 2021).
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La diferenciacion permite a las empresas no solo suavizar la intensidad de la
competencia basada en el precio, sino que puede ayudar a las empresas a elevar sus margenes
y obtener asi mejores beneficios. Cuanto mas diferenciados estén los productos disponibles en
un mercado, mas suavizada estara la competencia, los margenes de ganancia pueden aumentar
y las empresas pueden fijar un precio de productos mas elevado. La diferenciacion puede ser
el resultado de inversiones en innovacion, calidad, disefio, marca o responsabilidad social y
ademas puede presentar un grado enddgeno de diferenciacion, en el sentido de que las
empresas definen cuén diferenciadas quieren estar en funcion de los costos y beneficios

esperados (Caravaggio et al., 2022; Yang y Nie, 2020).

El efecto de la diferenciacion no es lineal sobre el rendimiento empresarial. En
concreto, en mercados digitales, los productos de pago obtienen ventajas competitivas cuando
la diferenciacion es moderada y los productos gratuitos tienen éxito cuando la diferenciacion
es baja o alta: esto dependera de las preocupaciones que se tengan respecto a la privacidad y
la claridad en la monetizacion. En mercados como los de los fondos de inversion, la
diferenciacion se puede traducir en la posibilidad de cobrar unas comisiones mas elevadas y
atraer a un mayor namero de clientes, especialmente en aquellos casos en los que se percibe
algun tipo de proposicion de valor Gnica o una responsabilidad social determinada (Baron,

2020; van Angeren et al., 2022).

La diferenciacion es un aspecto central en el comercio internacional al permitir que las
empresas extranjeras puedan competir ante barreras como aranceles y costes de transporte. A
través de productos diferenciados las firmas mantienen rentabilidad y no competir sélo en

funcion de precios. La diferenciacion tiene influencia importante en la sostenibilidad
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ambiental y social en la medida en que productos “verdes” o responsables pueden transferir

ventajas competitivas que pueden también beneficiar al bienestar social (Alda et al., 2022).

9.1.4 Sector hotelero

La competitividad en el sector hotelero depende de la calidad del servicio, la
satisfaccion del cliente, la capacidad de recuperacion ante problemas y la gestion de
comportamientos disfuncionales de los usuarios. La satisfaccion del huésped es crucial, ya
que incluso los clientes leales muestran comportamientos negativos si sus expectativas no se
cumplen. Por ello, los hoteles deben adoptar estrategias integrales que mejoren la experiencia
del cliente y gestionen de manera proactiva la insatisfaccion para asegurar la sostenibilidad y

rentabilidad del negocio (Josimovi¢ et al., 2025; C. Sampaio et al., 2025).

La innovacion y digitalizacion constituyen motores de la competitividad hotelera. La
adopcion de tecnologias de vanguardia tales como IA, 10T, big data reconfigura la experiencia
del cliente y la eficiencia operativa y, ademas, la digitalizacion es un requisito para
rentabilizar las acciones innovadoras y para distinguir la prestacién de servicios (Liu et al.,
2024). Sin embargo, la transformacion digital avanza a diferentes velocidades por hotel o por
region, lo que es una condicion que perjudica la competitividad del sector. Las capacidades
dindmicas que dotan a los hoteles de flexibilidad, adaptacion al cambio, etc. (Garcia-Lopez et

al., 2025; Zaragoza-Saez et al., 2024).

El capital humano es el recurso estratégico del sector hotelero donde el conocimiento,
la experiencia y la adaptabilidad de las personas determinan la ventaja competitiva (Ofori y

Appiah-Nimo, 2022); la formacion en el tiempo, el conocimiento del mercado y la gestion de
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los clientes y proveedores son clave para el éxito. Un liderazgo orientado al cambio y a las
relaciones humanas intensifica el desempefio del servicio y la satisfaccion del cliente,
mientras que la gestion efectiva de relaciones aporta a la ventaja competitiva y al rendimiento

operativo (Rienda et al., 2025).

9.1.5 Margen precio costo

El margen precio-costo (MPC) es una magnitud para la comprension de la rentabilidad
y el poder de mercado de las distintas empresas. El pecio-costo representa la diferencia entre
el precio que se cobra por un producto y su coste de produccion, y el estudio de este margen
permite conocer la intensidad de la competencia, la estructura de mercado y la eficiencia en la

asignacion de los recursos (Alventosa et al., 2023).

De la misma manera que el MPC es un valido indicador del poder de mercado, se debe
resaltar que, en un contexto de mercados en competencia imperfecta -por ejemplo, de
oligopolios-, se espera que ademas el MPC sea mas grande, dado que las firmas tienen
capacidad para establecer precios por encima de los costes. Sin embargo, estudios recientes
han puesto de manifiesto que los margenes débilmente cambian incluso tras reformas que
buscaban incrementar la competencia, que podrian traducirse en un menor poder de mercado.
Por otro lado, también conviene destacar la heterogeneidad sectorial: industrias de servicios
presentan margenes mas grandes y dispersos, debido a diferencias en la triangularidad e

integracion de mercados (Figueira y Pinheiro-Alves, 2023; Soares, 2020).

El MPC esta determinado, por un lado, por la estructura de coste de las empresas, el

grado de diferenciacion del producto y la intensidad de la competencia. Cuando la calidad del
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producto es cara de producir, la competencia se mantiene intensa y el MPC tiende a ser bajo,
puesto que las empresas no pueden pasar el incremento de costes a precios. En cambio, si la
calidad es "gratuita”, los margenes son mas elevados y la competencia menos intensa.
Ademas, las empresas que ofrecen productos de mayor calidad suelen tener margenes mas
elevados que las de menor calidad, aungue estos ultimos tienden a disminuir cuando la

calidad tiene un mayor coste (Sirur y Pillai K, 2024; Widmann et al., 2021).

9.1.6 Rigidez de precios

La rigidez de precios aparece sobre todo por los costes que derivan del ajuste a
precios, denominados “costes de menu” y con la presencia de contratos de productos
escalonados o acuerdos que limitan los ajustes inmediatos. Existen modelos como el de Calvo
(ajustes escalonados) y el de Rotemberg (costes de ajuste cuadraticos), que explican por qué
las empresas sufren restricciones para realizar ajustes a precios (aunque en principio puedan
realizar la modificacion de precios). En particular, hay cohesion entre la idea de que el coste
de ajustar los precios esta relacionado con la rigidez del propio ajuste del precio y las diversas
restricciones que se plantean por los costes de ajustar el precio (Chauvet y Kim, 2021;
L’Huillier, 2020), asi como por la imperfecta informacién que tienen los consumidores o por
la necesidad de que haya coordinacion entre empresas que ralentizan las modificaciones de
precios, ya que estas son reticentes a modificarlo, y prefieren que haya una masa critica de
informacion de los consumidores ya disponible antes de modificar precios (Oglend et al.,

2022).
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En términos agregados, la rigidez nominal es esencial para comprender la persistencia
de la inflacion y como lo hace la economia en relacion con los organismos monetarios ante
shocks. A su vez, la heterogeneidad de los sectores en cuanto a su rigidez de precios también
contribuye a la persistencia de la inflacion y a la volatilidad del producto, dado que por
ejemplo los sectores mas rigidos favorecen una mayor persistencia de la inflacion (Cooke y

Kara, 2022; Flamini y Hasan, 2025).

Que existan rigideces de precios da la base de la politica monetaria, es decir, los
precios no se ajustan a la velocidad necesaria para equilibrar oferta y demanda, pero su
intensidad y persistencia sera diferente en funcion de los sectores, de la estructura de este
ultimo o de manera directa de la competencia (Meenagh et al., 2022). Ademas, también hay
evidencias empiricas que indican que la rigidez de precios no es homogeénea a nivel
internacional y da lugar a paradojas en economias abiertas, en momentos en que se pueden

dar shocks globales (Cho et al., 2023).

9.1.7 Poder de mercado

El poder de mercado es la capacidad de una empresa o grupo de empresas para influir
de manera significativa en los precios, la cantidad ofertada o las condiciones de un mercado,
alejandose de lo que ocurriria en un entorno de competencia perfecta; es la habilidad de fijar
precios por encima del costo marginal, mantener margenes elevados y limitar la competencia
(De Loecker et al., 2020). Las mediciones mas conocidas son los markups (relacién
precio/costo marginal), el indice de Lerner y los indices de concentracién, como el

Herfindahl-Hirschman (HHI). No obstante, medir el poder de mercado es complicado, porque
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depende de la buena definicion del mercado relevante y de la disponibilidad de datos fiables

(Balmann et al., 2021; Biely y van Passel, 2022).

El poder de mercado puede aparecer por barreras a la entrada, diferenciacién del
producto, economias de escala, control de recursos monopolizados o innovaciones
tecnoldgicas. Se ha observado que en las empresas con mayores markups y rentabilidades el
poder de mercado ha crecido, un fendmeno que ha sido favorecido por la concentracion de
mercado y por la reasignacion de cuota hacia las empresas dominantes (Vives, 2020). Esta
expansion no es uniforme: el crecimiento se concentra, por un lado, en las medianas de los
markups, que permanecen estables, y por otro lado en el extremo superior de la distribucion,

las llamadas superestrellas (Pedrazzoli et al., 2025).

El crecimiento del poder de mercado tiene multiples efectos. A nivel
macroecondmico, se vincula a una menor participacion de los salarios y del capital en el
ingreso, una menor actividad empresarial, menores tasas de inversion y un aumento de la
desigualdad (Malliaros y Pacheco-Jaramillo, 2025). Ademas, puede generar ineficiencias en
la asignacién de recursos, menor innovacion y, en algunos casos, afectar la calidad de los
productos o servicios (Lu et al., 2024). Sin embargo, algunos autores sefialan que, bajo ciertas
condiciones, el poder de mercado puede facilitar la innovacién o la sostenibilidad, aunque
estos efectos positivos suelen ser superados por los negativos cuando la concentracion es

excesiva (Leroch, 2022).
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9.1.8 Oligopolio

Un pequefio nimero de empresas que dominan un bien o servicio, que estan en una
situacion de competencia. Las empresas tienen un poder importante sobre los precios y sobre
las cantidades producidas. Hay interdependencia estratégica entre las empresas: cada firma
tiene que anticipar y reaccionar a alguna accién tomada por sus competidoras en materia de
precios, en materia de cantidades o en materia de innovacion (Goerke, 2020). Modelos tipicos
son el de Cournot (competencia en cantidades) y el de Bertrand (competencia en precios) que
explican cdmo las empresas toman decisiones que den lugar a distintos resultados en materia
de precios, de produccion y de bienestar social. Al mismo tiempo, las barreras a la entrada,
por medio de altos costes fijos y economias de escala, de diferenciacion de productos hacen

que la permanencia de pocos actores dominantes se dificulte (Dzhabarova et al., 2020).

Las empresas deciden competir de forma agresiva o bien determinarse por la conducta
tacita o expresa, en la cual se toman en cuenta los intereses de todas las empresas, asi como
intentar maximizar de forma conjunta la ganancia por medio de la cooperacion a pesar de que
un cartel se encuentra habitualmente impedido por el comportamiento antimonopolio y la
tentacién de una empresa para romperlo en favor de ganar cuota de mercado. El equilibrio de
Nash es el concepto mas importante para tener en cuenta: cada empresa escoge su mejor
respuesta ante las acciones de las demas, lo que lleva a una situacion estable pero no

necesariamente la mejor posible para el consumidor (Alos-Ferrer y Ritschel, 2021).

El oligopolio lleva a precios mas elevados y a unas cantidades mas bajas en relacion

con la perfecta competencia, pero que son mas reducidos en relacién con la situacion de
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monopolio, de tal forma que el precio se sitla en una posicion intermedia entre la
competencia perfecta y el monopolio. A su vez incluye la innovacion y la eficiencia en
algunos casos o bien incluir rentas excesivas, desigualdad, asi como menos bienestar social.
La concentracion de mercado en un oligopolio tiene consecuencias en todas las direcciones
sobre salarios y empleo, asi como sobre la distribucion de los ingresos y su influencia sobre el
crecimiento econdémico pareciendo depender de la regulacion y de la elasticidad de la

demanda (Azar y Vives, 2021; Basiri et al., 2025).

10 Marco referencial

El propdsito principal del trabajo realizado por Pérez-Ricardo y Garcia-Mestanza
(2025), fue la de llevar a cabo un analisis exhaustivo y profundo de la elasticidad-precio de la
demanda (PED) en el terreno de los alojamientos turisticos de la ciudad de Malaga, para asi
ofrecer una mejor comprension de las pautas de comportamiento del consumidor que incitan a
la aplicacion de tarifas o precios de alta variacion, lo que deviene en unas estrategias de
optimizacion de ingresos hoteleros. Con este proposito, llevaron a cabo el analisis exhaustivo
de un conjunto de datos de gran tamafio a partir de 27.910 reservas online generadas para 106
hoteles de Malaga en el afio 2019, con un total de 446.601 registros. Se utiliz6 un modelo de
regresion log-log, donde la variable dependiente era la cantidad demandada, la cual era la
cantidad de reservas, y la variable independiente era el precio medio diario del alojamiento
(ADR). A la segmentacion de los segmentos de mercado y al estudio comparativo se aplico el
método "Elbow" junto con el método K-means para la determinacion de diferentes grupos de
clientes cuyas conductas especificas de demanda difirieran en funcion de la nacionalidad, la

plataforma de reserva, la duracion de la estancia, el momento de la reserva y el tipo de
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régimen de alojamiento. La clasificacion realizada logré una segmentacion segun la
sensibilidad al precio; diferenciando asi entre los segmentos que poseen una demanda
elastica, lo cual implica que son muy sensibles con respecto a la demanda a la variacion de
precio, de otros segmentos que presentan una demanda inelastica, menos sensible a la
variacion de precio. Los resultados iniciales muestran que son los turistas de Espafia, los de
Gran Bretaria tienen una demanda elastica, es decir, con mayor sensibilidad ante la variacion
en el precio, y que por tanto se podrian implementar estrategias de precios flexibles con el fin
de maximizar los ingresos de los hoteles en estos segmentos. En contraposicion, los turistas
de los EE.UU., de Bélgica y de los Paises Bajos dan lugar a una demanda inelastica, es decir,
gueda la reserva de habitaciones a los hoteleros la posibilidad de mantener precios mas o
menos estables sin provocar un cambio en la cantidad de reservas. También se desprende de
los resultados que los canales de reserva, especialmente las plataformas web, moviles y
tabletas generan una elasticidad de la demanda considerablemente mayor a la que tienen la
reserva tradicional frente a llamadas a los centros de reserva, 10s que poseen una demanda
inelastica. Asimismo, la duracion de la estancia y sobre todo con el tiempo de anticipacion a
la reserva también tienen su impacto sobre la sensibilidad de la demanda al precio; en especial
las estancias de corta duracion, y las reservas realizadas con una distancia de menos de 14

dias, son mas elésticas.

El objetivo principal del estudio de Viglia et al. (2016) fue estudiar las dindmicas de la
formacion y modificacion de referencia de precios en el contexto de la industria de los
hoteles, y en entorno de la competencia y en linea, asi como las diversas variables

determinantes que influyen en la percepcion del precio justo y en la compra. Se desarroll6 un
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estudio basado en la metodologia mixta, combinando experimentos de laboratorio con
estudios de campo que permitieron el control de las variables en torno a unas condiciones
controladas y en la realidad de la compra. En el experimento en el laboratorio, se utilizaron a
estudiantes universitarios como participantes en el experimento, quienes vieron secuencias de
precios simulados de un hotel y se les pidié que indicaran cudl era la valoracion de precio que
consideraban como "ni cara ni barata". Las secuencias de precios variaron tanto en la
estructura, como longitud y contexto, para evaluar de qué manera diferentes configuraciones
actuaban sobre la percepcion de los precios y la produccién del precio de referencia. A este
enfoque, se acopl6 un estudio de campo, llevado a cabo en un hotel de cinco estrellas en
Barcelona, cuya metodologia era observar la conducta de clientes reales en una situacién de la
vida diaria. Dentro de los principales resultados se encontraba que los consumidores tienden a
definir dicha referencia en funcion de las dinamicas de los precios recientes y las
observaciones que realizan del entorno competitivo, y que la presencia de datos erréneos o
precios andmalos influye de forma adicional en dicha percepcidn, aunque no linealmente.
Asimismo, la presencia de competencia entre hoteles era relevante para la percepcion del
precio justo, ya que la presencia de precios mas bajos en los competidores proximos

disminuia la referencia que el consumidor encontraba.

En el estudio de Alvarez et al. (2025), dado que su objetivo es conocer y analizar la
dindmica de mercado para el sector hotelero, ahondando analogamente en la industria de los
resorts, mediante el analisis del efecto que pueden tener la estrategia de pricing, el
presupuesto disponible para los turistas y las referencias y sus aglomeraciones sociales sobre

el comportamiento del consumidor y las condiciones competitivas del mercado. La
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metodologia utilizada se basa en un Modelo de Agentes (Agent-Based Model, ABM) que
permite, a su vez simular de una forma precisa la complejidad de las interacciones existentes
entre turistas-resorts, dentro de unos escenarios determinados. La forma con la que se realiza
la simulacion del modelo se va dando mediante iteraciones donde los agentes — turistas y
resorts- van tomando decisiones de manera sucesiva en un intervalo temporal discreto e iran
Ilevando a cabo la evolucion de sus comportamientos de acuerdo con la informacién que
posean, con sus experiencias previas y a partir del resultado obtenido. Los principales
resultados generados por estas simulaciones muestran que las estrategias favorecen la
estabilidad del mercado, favorecen la diversidad de la oferta, y mantienen a las empresas
resilientes, mientras que las estrategias competitivas tienden a dar lugar a la homogeneizacién
de precios y de eleccion de destinos, con efectos perjudiciales para la rentabilidad y la
sostenibilidad del sector. De la misma manera, se considera un elemento basico para esa
gestion competitiva sana y para la mejora de la utilidad del consumidor la incorporacion de
informacién de mercado favorable para la percepcion de los turistas sobre las condiciones de
destino. En su conjunto, los resultados apuntan en la direccidn de que el equilibrio entre
estrategias de precios estables y una correcta gestion de la informacion y las preferencias

sociales puede ser clave para la buena gestion de destinos turisticos sostenibles.

En el estudio llevado a cabo por Vives y Jacob (2023b), el propdsito principal fue el
de identificar y entender las fuentes que dan lugar a variabilidad en la elasticidad-precio de la
demanda en hoteles resort de cuatro estrellas situados en diferentes destinos turisticos de
Espafia durante la temporada alta. La metodologia adoptada es de tipo cuantitativo y parte de

la estimacion de funciones de demanda en linea, a partir de modelos econométricos de tipos
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regresivos. En la recoleccién de la informacion, se utilizo la informacion suministrada por las
plataformas de reserva en linea, incluyendo variables tales como los precios, el volumen de la
reserva, la fecha de la reserva, las caracteristicas del hotel, la competencia local, los
segmentos de mercado dirigidos. Los principales resultados indican que, en términos
generales, la demanda en los hoteles resort de los cinco destinos analizados muestra un
comportamiento tiende a ser elastico en la mayoria de los periodos que pueden ser
considerados como de alta ocupacion. Sin embargo, ciertos atributos podrian contribuir a que
la demanda sea relativamente menos sensible a los cambios de precios, como por ejemplo la
posicién central del hotel, haber sufrido renovaciones recientes, contar con servicios
adicionales (por ejemplo, instalaciones de bienestar y ocio) y estar claramente orientados a
segmentos determinados, especialmente parejas y clientes medio-pension. Ademas, se
acometio el analisis de que el tipo de hotel situado en el destino de Tenerife exhibe niveles de
elasticidad-precio mas altos, interpretandose en un alto grado como una mayor sensibilidad de
la demanda frente a cambios tarifarios. Otro resultado importante es que la demanda tiende a
ser predominantemente mas elastica cuando se encuentra mas proxima a la fecha de la
estancia, tal y como lo demuestra la lI6gica de un comportamiento de reserva mas flexible y
sensible al precio cuando se aproximan las fechas de consumo. Finalmente, también se
encontré cémo la existencia de un mayor numero de competidores locales influye
negativamente sobre los precios haciendo que la percepcion del valor sea menos influyente de
lo que podria ser, lo que otorga como resultado una tendencia a estar expuesto a un mercado
con precios mas competitivos. Es decir, los resultados contribuyen a la literatura acerca de la

elasticidad de la demanda hotelera, resultando a su vez y, principalmente, en hallazgos
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aplicables a la gestion tarifaria y a la planificacion estratégica en un contexto altamente

competitivo y dindmico.

La investigaciéon de Sanchez-Lozano et al. (2021) tuvo como finalidad la
identificacion y cuantificacion de un conjunto de factores referidos tanto a las caracteristicas
de los hoteles (la categoria por estrellas, la incorporacion de marcas, la nota en los sitios webs
de opiniones, atributos tangibles del hotel, etc.) como a variables contextuales y de oferta (la
semana del afo, los dias de la semana, las politicas de cancelacion, el nimero de clientes, la
estacionalidad, festividades nacionales e internacionales, ferias, etc.); para lo cual se opta por
un enfoque empirico que esta en consonancia con un tipo de disefio de andlisis econométrico
con modelos de regresion con efectos aleatorios que permite captar la heterogeneidad no
observada entre los hoteles y obtener estimaciones robustas de la magnitud de la influencia
que cada variable ejerce sobre los precios publicados online. La muestra en la que se basa este
analisis consiste en una amplia coleccion de datos de distintas provenientes, en la que se
puede contemplar el precio publicado por los hoteles de categoria superior (tres, cuatro y
cinco estrellas), afiadiendo una mayor amplitud a la vision analitica mas alla de los habituales
modelos de demanda, y, ademas, considerando la oferta desde la dptica de la suministrada.
Entre los resultados principales se puede destacar, en lineas generales, que la mayoria de las
variables analizadas estan teniendo un efecto positivo sobre la fijacién de precios, tales como
la duracion esperada de la estancia, la ocupacion de la demanda en las temporadas altas, la
presencia de minimas restricciones de estancia, o bien la cantidad de huéspedes por
habitacion, aunque también se observan algunas particularidades de acuerdo con la categoria

del hotel. Entre estas particularidades, por ejemplo, es de tener en cuenta que en los hoteles de
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cinco estrellas las variables referentes a la estacionalidad (alta y media) tienen una relacion
negativa con el precio, mientras que el aumento en las tasas de ocupacion de las aerolineas
incrementa el valor de los precios, 1o que hace sugerir en este caso una estrategia de
proteccion de la fecha mediante restricciones de la salida y la duracién de la estancia. Por
ultimo, se deduce que en los hoteles de menor categoria (tres estrellas) tanto algunas
caracteristicas tangibles como las variables relacionadas con holidays no son relevantes
estadisticamente, lo que pone de manifiesto diferencias en la sensibilidad de los precios a

dichas variables por categorias.

En relacién, el estudio de J. Kim et al. (2020) investigaron con el objetivo de tratar de
averiguar y entender las variaciones a espacio en la determinacion del precio de las
habitaciones de hotel, mediante la deteccion de las relaciones heterogéneas que hay entre los
atributos del hotel y el precio en lugares diferentes. La investigacion tratd de dar respuesta a
las limitaciones de los modelos de precios heddnicos, que establecen una relacion de tipo
lineal y estacionaria entre las variables explicativas y el precio, ignorando las posibles
dependencias espaciales y la no estacionariedad que caracterizan el mercado hotelero de areas
con caracteristicas regionales diferentes. Para ello, se utilizé una metodologia, en la que se
aplicaba un modelo de regresion ponderada geograficamente (Geographically Weighted
Regression, GWR), que permite estimar los parametros en funcion de la posicién geogréfica
de cada hotel y capturar las variaciones espaciales en la relacion de los atributos de los hoteles
y el precio, y a tal fin, se utilizé una muestra compuesta por un total de 387 hoteles
localizados en la zona de Chicago, en base a registros y de bases de datos secundarias, que

incluian tanto atributos de los hoteles (tamafio, antigiiedad, clasificacion, calidad del servicio)
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como de tipo situacional (distancia respecto a aeropuertos, autopistas y atracciones turisticas).
Los resultados fundamentales indicaron que los atributos de los hoteles y las variables
situacionales determinaban de un modo diferente los precios por el alojamiento segun la
geografia, encontrandose evidencias de una no estacionariedad importante en esa relacion. En
concreto, ciertos atributos (la antigiiedad y la clase del hotel, por ejemplo) afectan de forma
mas significativa en algunas zonas, mientras que, en otras, la proximidad de las atracciones
turisticas y centros de transporte estaban mas en relacion con el coste de la habitacion. A la
vez, la aplicacion del modelo GWR localizaron patrones de precios de modo diferenciado que
a su vez evidenciaba segmentaciones espaciales e indicaron que las estrategias de pricing en
la industria del alojamiento deberian tener en cuenta las caracteristicas regionales y las

heterogeneidades del mercado.

La investigacion de Chen et al. (2022b) pretendi6 saber si el aumento del uso de
plataformas de economia colaborativa como Airbnb ha provocado un cambio en la
sensibilidad de la demanda hotelera a sus cambios de precio, y si, ademas, existe certeza en
que la relacion entre las fases del ciclo econdmico y la elasticidad de la demanda hotelera
puede variar como contra ciclica o prociclica, de acuerdo con lo que predicen tedricamente
Harrod (Estima del periodo 1936). Para conseguir tales objetivos la metodologia planteada
combina un disefio empirico de investigacion bajo un modelo de cambio de régimen de
Markov con datos de series temporales mensuales desde 2009, cuando Airbnb comienza su
andadura en Taipei, hasta 2016. Los principales resultados son que, en general, la oferta de
Airbnb genera un efecto positivo y significativo en la elasticidad-precio de la demanda

hotelera, lo cual es indicativo de que existe cierta competencia entre servicios turisticos en
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aumento. El analisis también muestra que las elasticidades tienen un comportamiento contra
ciclico respecto a los ciclos econdémicos: en tiempos de expansidén econdémica, la demanda
hotelera es proporcionalmente mas sensible a variaciones en los precios, mientras que,
durante los periodos de recesion, esta sensibilidad disminuye, tal como sugieren teéricamente

algunos autores que consideran que la elasticidad puede ser mas alta en tiempos de bonanza.

A través de la investigacion de Mitra (2020), el proposito trata de verificar si las
variables tienen una relacion de equilibrio de largo plazo con la demanda turistica; asi como
estudiar si estas relaciones han establecido comportamientos asimétricos frente a aumentos y
descensos de la llegada de turistas. La metodologia para tratar estos objetivos se basa en el
desarrollo del marco empirico del modelo NARDL (Nonlinear Autoregressive Distributed
Lag), se incluye la estimacién de los efectos a corto y a largo plazo para la especificacion del
modelo, a través de la definicion de ecuaciones de correccion de errores (ECM) que integran
los parametros por los que dichas variables se relacionan en el tiempo; a través de este
analisis se llevaron a cabo pruebas de cointegracion, segmentando las series para intentar
identificar la existencia de relaciones de equilibrio estables y duraderas, que en el caso de
variables como el RevPAR, la tasa de ocupacion y los ingresos totales muestran relacion de
largo plazo con la demanda turistica, mientras que en el caso del precio por habitacion la
relacion aparece como ausente. Los resultados mas relevantes que presenta la investigacion
indica que, si bien hay un equilibrio de largo plazo entre los ingresos, la ocupacion y la
Ilegada de turistas, este no esta presente para el precio por habitacion, que solo reacciona ante
las modificaciones de corto plazo y la reaccion existe, sugiriendo que el hotelero del Mercado

de Oslo toma decisiones sobre el precio en periodos de ajuste inmediato en lugar de en
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periodos de equilibrio permanente. Y también, los efectos asimétricos se producen en gran
medida con la pérdida de ingresos y ocupacion con la llegada de turistas en niveles
descendentes, en comparacion con la reaccion ante los aumentos en la demanda, indicando asi
que las empresas hoteleras ajustan el precio en periodos de menor llegada de turistas

posiblemente debido a la precision del Mercado en tendencias de menor demanda.

El propdsito principal del estudio llevado a cabo por Arora y Mathur (2020) consistio
en adentrarse todo lo posible en la explicacion de los efectos que tienen los destinos y
mercados diferenciados como moderadores del modelo de precios hedonicos (en el sector del
hotelero), considerando especialmente las diferencias que hay entre mercados desarrollados y
emergentes y entre destinos turisticos y no turisticos. Con lo que respecta a la metodologia, el
estudio es empirico, utilizando un modelo de precios hedonicos capaz de estudiar la relacion
que hay entre las diversas caracteristicas de la habitacion de hotel y los precios de estas. La
muestra estd conformada por un conjunto de datos compilados a partir de muchos hoteles
operando en paises y mercados diferenciados que se clasifican segun su nivel de desarrollo
(emergente frente a desarrollado) y tipo de destino (turistico frente a no turistico).La
operacionalizacion de las variables considera también los valores tangibles, igual que las
variables contextuales, por ejemplo la clasificacion a través de estrellas, la existencia de
piscina, o la existencia de desayuno, junto con la eventual ubicacion del hotel (si es un destino
de tipo turistico o no); para este analisis se emplearon modelos de regresion lineales
multiples, en concreto modelos de efectos fijos y de efectos aleatorios ajustados utilizando la
regresion ponderada con la finalidad de tratar la eventual heterocedasticidad. Los resultados

principales permiten observar que las caracteristicas tangibles (clasificacion en estrellas,
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disponibilidad de piscina o de desayuno), incrementan el valor de renta de las propiedades
hoteleras, pero con una mayor intensidad en funcion del tipo de mercado y de destino. En los
mercados emergentes, incluso, la fuerza que tiene dicha clasificacion por estrellas sobre la
tarifa es mucho mas acentuada en entornos turisticos que no turisticos, y parece sugerir una
sensibilidad mayor de los consumidores en estas condiciones. La piscina y el desayuno
también presentan una relacion mas destacada en los mercados emergentes, y esta relacion se
ve incrementada en los destinos no turisticos, donde los hoteles son capaces de captar mas
valor por estas caracteristicas diferenciales. Por otra parte, los analisis también sugieren que
en mercados desarrollados la valoracion por estos elementos es mas homogénea, reflejando
un mayor grado de confianza en sefiales de calidad y en mecanismos de mercado mas

maduros.

En el estudio de Lozano et al. (2021) tuvo como objetivo interpretar la relacion
existente entre las estacionalidades de las cantidades (dada por las noches de hospedaje) y de
los precios (proporcionada por la tarifa diaria promedio, ADR) en el sector hotelero espafiol
comprender entre 2008 y 2017. Para el desarrollo de dicho objetivo, se levanté un modelo de
equilibrio de mercado que incorpora, entre otras variables, la flexibilidad de precios y costes
hoteleros, la elasticidad de la demanda ante la variacion estacional, ademas de las variables
adicionales referidas en la literatura, asi como entrevistas a hoteleros de las islas Baleares. La
modelizacion se desarrollo utilizando datos mensuales de 19 provincias espariolas, que hacen
referencia a las noches-(de)-estancia y a los precios-(medios)-diarios, recogidas a partir de los
datos del INE, los cuales fueron analizados mediante técnicas estadisticas tales como medir el

grado de estacionalidad a partir del coeficiente de Gini, asi como correlaciones y analisis
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comparativos de provincias a lo largo del horizonte temporal que ocupa. Los principales
hallazgos permiten avanzar hacia una reevaluacion de las dindmicas de la estacionalidad en el
sector hotelero. En primer lugar, se comprueba que no solo la estacionalidad en el nUmero de
noches de hospedaje y en los precios no siempre van en la misma direccion, sino que también
presenta discrepancias respecto a su intensidad, a su evolucién con el tiempo y al orden en el
que predominan en las distintas provincias. Es especialmente interesante y determinante
encontrar que la flexibilidad en los precios es el elemento crucial: cuando la flexibilidad en
los precios es mayor durante todo el afio, esto acta como ordenador en la intensidad de la
estacionalidad en el nimero de noches vendidas, ayudando a una mayor absorcion de la
capacidad instalada del hotelero en temporada baja, mientras que una rigidez en precios
deviene en una mayor distancia entre el periodo alto y el bajo. Junto a esto, los costes
laborales en el hotelero y su comportamiento (ciclico y prociclico en frecuencias estacionales)
marca el punto en el que se determinan la flexibilidad de los precios y, por tanto, la magnitud
del espacio estacional. Junto a esto, los hallazgos avisan también que aspectos menos
estudiados como la politica fiscal (impuestos y precios publicos), la infraestructura
institucional dibuja también su influencia, aunque van marcando diferentes efectos en las

provincias y hacia el tiempo.

El objetivo principal del estudio de Zhu et al. (2022), fue construir un modelo de
prondstico de la ocupacion hotelera que incluyera de forma explicita la elasticidad-precio de
la demanda, con el objetivo de incrementar la precision de la determinacion de la demanda y
del statu quo aplicada en precios dinamicos por la industria hotelera. Para ello fue necesario

obtener un modelo que recogiera esta dindmica. Para cumplir con este objetivo, los autores
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elaboraron una metodologia formulada e inspirada en un marco de aprendizaje profundo, que
abarcaba modulos altamente especificos que modelaban los diferentes factores que afectan a
la elasticidad-precio, tales como factores competitivos, temporales o de caracteristicas del
hotel. En concreto, se formulé un mddulo de representacion de la competencia, el cual
enfatizaba los efectos de los hoteles rivales que operan en el mercado, y para ello se utilizé un
mecanismo de atencion, el cual ponderaba los factores competitivos de acuerdo con su influjo
en la elasticidad. En el caso de la informacion temporal se habia formulado un modulo de
combinacion de diversas secuencias de informacion que integraba eventos y/o variaciones
estacionales en la informacion, permitiendo capturar la variabilidad de la elasticidad a lo largo
del tiempo. Ademas, se continud el trabajo en la construccién del modelo planteado bajo la
premisa del aprendizaje de multitarea, donde a la vez se predijo la ocupacion a nivel de
habitacion y a nivel de hotel dejando que la informacion asociada a la prediccién del nivel
hotelero ayudara también a reducir la escasez de datos en la prediccién de ocupacion de
habitacion; vy, a fin de disminuir el problema relacionado con la endogeneidad que se planted,
se definieron mddulos especificos que permitieron decrecer la circularidad de la variable
caracteristicas-precio, incrementando la interpretabilidad y robustez del modelo. En la parte
experimental se emplearon 2 sets de datos reales del sector hotelero en los que se confronté el
modelo propuesto versus métricas como el Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) vy el
Error medio ponderado de porcentajes (WMAPE) obteniendo resultados que evidencian la
superioridad estadistica del modelo propuesto frente a los métodos de referencia desplegados
en tareas de prediccion de ocupacion y precios reflejando esta capacidad como un modelo
mas preciso y estable. También se comprobo que la elasticidad-precio como variable central
de la modelizacion ayudaba a captar mejor la complejidad asociada al propio mercado
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hotelero, mejorando asi la proyeccion de estrategias de precios mas eficientes y adaptativas,
lo que hizo también que dicho modelo pudiera ayudar de forma importante a la gestion de la

demanda en un entorno cambiante y competitivo.

El objetivo principal del estudio de Kish (2024) consistio en analizar y determinar los
diversos factores que influyen en el proceso de formacion de precios dentro de la industria
hotelera, con especial énfasis en identificar y evaluar las estrategias de fijacion de precios que
pueden contribuir a mejorar la competitividad de los establecimientos hoteleros. Con ese
propdsito, el trabajo investigativo se configurd bajo un enfoque eminentemente cualitativo,
dotado de analisis documentales y revision exhaustiva de la literatura preexistente. En primer
lugar, se efectu6 un andlisis critico de publicaciones previas y de estudios académicos
pertinentes en relacién utilizando los criterios pertinentes que afectan las decisiones de precio
en la industria hotelera y las diversas estrategias de fijacion de precios aplicadas por las
empresas en funcion de sus objetivos y de las circunstancias del mercado. Asi la metodologia
usada consto de la recopilacion sistematica de la literatura objetiva, la confrontacion y
clasificacion de las diferentes estrategias de grandes cambios controladas en la literatura, y de
la valoracion de su aplicabilidad en diferentes contextos e incluso mercados. Y también, se
realizaran ejemplos de estudio de casos y ejemplos de empresas hoteleras que apliquen esas
estrategias sintomaticas, permitiendo comprender el funcionamiento en la practica. Los
resultados principales reclusos fueron que el proceso de fijacion de precios en la industria
hotelera esta determinado por un conjunto de factores internos asociados a los costos y
margenes de rentabilidad; a la segmentacion del mercado y externos relacionados con la

competencia, la estacionalidad, la ubicacion y la situacion economica. A su vez, las
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estrategias de precios contrastadas fueron las méas adaptables en contextos variables como las
predictivas, las de diferenciacion de precios e incluso de respuesta a la demanda flexible a los

descuentos o a las promociones temporales.
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Metodologia

11 Enfoque

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que se apoya en el
andlisis de datos numéricos para estimar relaciones causales entre variables econdmicas
observables. El estudio busca medir empiricamente la respuesta de la demanda hotelera ante
variaciones en los precios propios y de los competidores, con el fin de identificar el grado de

competencia y la posible existencia de poder de mercado en el sector hotelero de Guayaquil.

12 Método

El método empleado es deductivo, ya que parte de postulados tedricos previamente
establecidos para contrastarlos empiricamente a través de modelos econométricos aplicados al
mercado hotelero. A partir de la teoria econdmica, se formulan hipotesis que son verificadas
mediante estimaciones estadisticas, permitiendo evaluar si el comportamiento observado del
mercado hotelero es coherente con una estructura competitiva o con la presencia de poder de

mercado

13 Tipo

El estudio presenta un disefio longitudinal y no experimental, dado que se analiza la
evolucion temporal de precios, ocupacion y demanda turistica sin manipulacion de las

variables de estudio. La estructura de datos permite capturar patrones persistentes,
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estacionales y dinamicos propios del sector hotelero, caracterizado por fluctuaciones ciclicas

de demanda.

14 Alcance

La investigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo. Es descriptivo porque
caracteriza el comportamiento de las tarifas, la ocupacion y la demanda turistica en Guayaquil
a lo largo del periodo de anélisis. Es explicativo porque estima relaciones causales entre
precios y demanda hotelera, permitiendo inferir la estructura competitiva del mercado

mediante la estimacién de elasticidades.

15 Poblacion y muestra

La investigacion se delimita espacialmente al canton Guayaquil, y temporalmente a un
periodo suficientemente amplio para captar variaciones ciclicas y estacionales de la demanda
hotelera. La unidad de andlisis corresponde a cada establecimiento hotelero del segmento
leisure ubicado en la ciudad de Guayaquil. Esta conformada por todos los establecimientos
hoteleros que operan en la ciudad de Guayaquil dentro del segmento leisure. La poblacién de
estudio esta conformada por la totalidad de hoteles que atienden predominantemente a turistas
de ocio, excluyendo establecimientos orientados exclusivamente al segmento corporativo o de

estadias prolongadas.

Se selecciona una muestra de hoteles que cumplen con los siguientes criterios:

- Disponibilidad continua de informacion sobre precios y ocupacion

- Permanencia operativa durante todo el periodo de analisis
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- Clasificacion clara dentro del segmento leisure

La muestra es de tipo no probabilistica por criterio, permitiendo capturar la

heterogeneidad del mercado hotelero.

16 Técnica de recogida de datos

La investigacion utiliza fuentes secundarias, entre las cuales se incluyen:

e Registros administrativos de los establecimientos hoteleros

¢ Informacion publicada en plataformas de reserva en linea

e Estadisticas oficiales de turismo, llegadas y pernoctaciones
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17 Variables de investigacion

Autores Metodologia Modelo Dimensiones Variables
(Independiente/Dependiente)
Baumy Empirica, analisis de Regresion multiple, Precios, ocupacién,  VI: Tasas de ocupacion, llegadas de

Mudambi (1995)
Pérez-Ricardo y
Garcia-Mestanza

(2025)

Viglia et al.
(2016)

Alvarez et al.
(2025)

Vives y Jacob
(2023)

Sanchez-Lozano
et al. (2021)

Kim et al. (2020)
Chen et al.
(2022)

Mitra (2020)

Arora y Mathur
(2020)

datos de hoteles resort
Andlisis de grandes

datos (27,910 reservas)

Metodologia mixta
(experimentos +
estudio campo)

Modelado basado en
agentes (ABM)

Cuantitativa, datos de
plataformas online

Econométrica con datos
extensos

Analisis espacial

Series temporales

Analisis de asimetria

Empirica comparativa

ANOVA, prueba
Durbin-Watson
Regresion log-log, K-
means clustering

Experimentos
controlados,
observacién de
comportamiento

Simulacién multi-
agente

Modelos econométricos
de regresion

Modelos de regresién
con efectos aleatorios

Regresion ponderada
geograficamente (GWR)

Modelo de cambio de
régimen de Markov

Modelo NARDL
(Nonlinear ARDL)

Modelo de precios
hedédnicos

percepcion de
demanda

Precios, segmentos
de clientes,
plataformas de
reserva

Precios de
referencia,
competencia,
percepcion de
justicia

Estrategias de
precios, preferencias
sociales,
aglomeracion
Atributos del hotel,
temporada,
competencia local
Categoria hotelera,
estacionalidad,
politicas

Ubicacion, atributos
del hotel,
accesibilidad

Ciclo economico,
oferta de Airbnb

Llegada de turistas,
ingresos, ocupacion

Mercados
emergentes vs
desarrollados

turistas

VD: Precios de habitaciones
VI: Precio medio diario (ADR)
VD: Cantidad de reservas

VI: Secuencias de precios, precios
competidores
VD: Percepcién de precio justo

VI: Estrategias de pricing, presupuesto
turistas

VD: Estabilidad de mercado, beneficio
hoteles

VI: Ubicacién, servicios, renovaciones
VD: Elasticidad-precio de la demanda

VI: Caracteristicas del hotel, temporada
VD: Precios publicados online

VI: Distancia a atracciones, clasificaciéon
por estrellas

VD: Precios de habitaciones

VI: Oferta de Airbnb, ciclo econémico
VD: Elasticidad-precio de demanda
hotelera

VI: Llegada de turistas

VD: Precios, ingresos, ocupacion

VI: Atributos del hotel, tipo de destino
VD: Precios de habitaciones

Tabla 1 Resumen Seleccion Variables de Investigacion

Nota: Con base al marco referencial.
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La variable dependiente a la que se hace referencia es la demanda hotelera, la cual se
operacionaliza con la tasa de ocupacion anual de cada hotel, mientras que la variable
independiente principal es el precio, me medido a través de la tarifa promedio diaria por

habitacion (ADR).

Con el objetivo de interpretar los coeficientes como elasticidades, las variables
continuas principales son transformadas mediante logaritmos naturales, y ademas, se
incorpora una variable dicotomica (HIGHDEMAND) que identifica periodos de alta demanda
turistica, para poder detectar cambios estructurales en la relacion precio-demanda y estudiar

comportamientos estratégicos diferentes.

El modelo también incluye variables de control asociadas a la demanda turistica
agregada, como pueden ser las llegadas de turistas nacionales e internacionales, con el
objetivo de atribuirles de las oscilaciones exdgenas que no proceden de decisiones de precios

de los hoteles.

18 Técnica estadistica

Dado que el sector hotelero presenta:

e Ajustes graduales de la demanda
e Persistencia temporal

e Posible endogeneidad entre precios y cantidad demandada

La realizacion de las estimaciones se lleva a cabo mediante modelos de datos de panel
y controlando los efectos fijos que permiten controlar la heterogeneidad no observada entre

hoteles. En este sentido, las especificaciones son estimadas tanto en su forma estatica como
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dindmica a través de logaritmos, y permiten ponderar la persistencia objetivo del tiempo en la
demanda hotelera y generar estimaciones de elasticidades consistentes, contrastando mediante
pruebas de diagndstico econométrico los propios modelos en relacion a la autocorrelacion, la

heterocedasticidad y la multicolinealidad.

19 Herramientas de analisis

Las herramientas de estudio utilizadas son Microsoft Excel y R Studio. Microsoft
Excel, junto al uso de Power Querry y Macros permite la tabulacion y recopilacion de
multiples datos en una Unica data, por su parte Microsoft Excel, ademéas de contener a la data
de estudio, sirve para la obtencidn de tablas y graficas. R Studio es utilizado para la

codificacion del modelo logistico.
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Andlisis de Resultados

Se desarrolla un analisis econométrico orientado a examinar la relacion entre la tarifa
promedio hotelera y los principales indicadores de demanda en el segmento leisure del sector
hotelero de Guayaquil. Para ello, se emplea una base de datos de tipo panel que integra
informacidn anual de establecimientos hoteleros a lo largo del periodo 2017-2025, lo que
permite capturar simultdneamente la dindmica temporal y la heterogeneidad estructural entre
hoteles. EI enfoque metodoldgico se fundamenta en modelos logaritmicos que facilitan la
interpretacion de los coeficientes como elasticidades, en linea con la literatura sobre fijacion

de precios y demanda en servicios turisticos.

Respecto al andlisis descriptivo, se tiene que en la primera figura muestra la relacion
entre la ocupacién hotelera y la tarifa promedio, diferenciando los periodos de baja demanda
y alta demanda, definidos a partir de la variable dicotomica HIGHDEMAND. Cada punto
representa una observacion hotel-afio, mientras que las lineas suavizadas reflejan la tendencia

promedio en cada régimen de demanda
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Figura 1 Relacién Tarifa y Ocupacion
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Nota: Con base al data panel creado. Datos 2017-2025.

En situaciones de baja demanda, la relacion entre ocupacién y tarifa es comedida, ya
gue un aumento de la ocupacion no conlleva incrementos sostenidos en los precios. Pero, en
situaciones de alta demanda, la pendiente de la relacion ocupacién-tarifa es pronunciada, lo
que implica que, cuando el mercado opera muy cerca de su capacidad, los hoteles pueden
trasladar un aumento de la ocupacion en un incremento proporcional en los precios, lo que

mostrarian una mayor elasticidad-precio de la demanda.

La segunda figura hace referencia a las tarifas hoteleras para los dos niveles de
demanda utilizando diagramas tipo violin con cajas internas, el cual permite analizar la
dispersion y la posicion de los precios. Los resultados obtienen la distribucion de tarifas a

medida que la demanda es alta y que la distribucion se desplaza claramente hacia relevaciones

del precio mas alto.
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Figura 2 Distribucion de Tarifas Segin Demandas
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Nota: Con base al data panel creado. Datos 2017-2025.

De esta forma, de un lado hay mas dispersion en la cola alta, lo que implica que

determinados hoteles llegan a captar precios muy por encima de los precios promedio. Por el

contrario, de un lado hay menor dispersion y el rango de precios se concentra en torno a

valores mas bajos. Este patrén es coherente con estrategias de competir ofreciendo precios, ya

que en dicho caso los hoteles pudieran llegar a ofrecer precios mas bajos para aumentar la

ocupacion.

La tercera figura ilustra la relacion entre la tarifa y la ocupacion en escala logaritmica

y también la tendencia que se ha ajustado a partir de una regresion lineal; visualmente se

puede entender que hay una relacion positiva entre el logaritmo de la tarifa y el logaritmo de

la ocupacion, en tanto que se puede entender que incrementos porcentuales en la ocupacion

padecerian una relacion positiva con incrementos porcentuales en la tarifa media, lo que
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implicaria que esta elasticidad precio esta fundamentada en la Optica de la oferta y, por tanto,
seria coherente con los mecanismos de revenue management. No es un comportamiento
inverso como podria esperarse de una relacion de la oferta habitual. Lo que se puede entender
que expone el patron de comportamiento es que los hoteles tienden a incrementar los precios

cuando la ocupacién es mas alta.

Figura 3 Ocupacién-Tarifa Segin Demanda
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Nota: Con base al data panel creado. Datos 2017-2025.

Para el analisis econométrico se tiene que, la variable dependiente del estudio es la
tarifa promedio hotelera (RATE), la cual representa el precio medio cobrado por habitacion
en cada establecimiento y periodo. Entre las variables explicativas se incluye la tasa de
ocupacion (OCC), utilizada como principal indicador de presion de demanda, asi como
distintas medidas de arribos turisticos, diferenciadas por su naturaleza: ARR_T corresponde
al total de arribos, ARR_I a los arribos internacionales y ARR_N a los arribos nacionales.
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Asimismo, la variable de ocupacion se transformé en una variable dicotomica
denominada HIGHDEMAND tal que se codifica como uno si la ocupacion de un hotel se

encuentra por encima del promedio de la muestra y como cero si no se encuentra por encima.

En el primer modelo se interpreta la relacion basica entre la tarifa y la ocupacion. Este
primer modelo constituye la especificacion base del analisis y tiene como objetivo examinar
la relacion directa entre la tarifa promedio hotelera y la tasa de ocupacion. Al incluir
unicamente la ocupacion como variable explicativa, el modelo permite identificar el efecto
puro de la presion de demanda sobre el precio, controlando por caracteristicas inobservables

constantes en el tiempo especificas de cada hotel mediante el uso de efectos fijos individuales.
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Tabla 2 Relacion Tarifa y Ocupacion

Variable Dependiente

(RATE) POLS Efectos fijos

log(Ocupacion) 0.207** 0.113***
-0.062 -0.022

Num.Obs. 125 125

R2 0.082 0.198

R2 Adj. 0.075 0.079

AIC 1179.9 857.4

BIC 1188.4 863

Log.Lik. -28.96

F 10.982

RMSE 0.31 0.08

+p<0.1,*p<0.05 ** p<0.01,***p<0.001

Nota: Modelo de efectos fijos con base al data panel creado. Datos 2017-2025.

Los resultados del modelo base indican que la tasa de ocupacidn ejerce un efecto
positivo y estadisticamente significativo sobre la tarifa promedio hotelera. En particular, el
coeficiente estimado para la ocupacién es de 0,1133 y es significativo al 1%, indicando que,
manteniendo constantes las caracteristicas no observables que pueden diferenciar los
diferentes hoteles, un incremento del 1% en la ocupacion se traduce en un incremento

aproximado del 0,11% en la tarifa media del hotel.
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El segundo modelo estima el efecto de la ocupacion en situaciones de alta demanda,
para lo cual introduce una modificacion importante; la relacion entre tarifa y ocupacion se
analiza solo en las situaciones de alta demanda. Es decir, se utiliza la interaccion entre la tasa
de ocupacion y la variable dicotomica HIGHDEMAND que codifica aquellos periodos en la

que la ocupacion esta por encima del promedio de la muestra.

Tabla 3 Relacion Tarifa y Ocupacion con Demanda Alta

Variable Dependiente (RATE) POLS Efectos fijos

log(Ocupacion) 0.050*** 0.023***
-0.013 -0.005

Num.Obs. 125 125

R2 0.104 0.162

R2 Adj. 0.097 0.037

AIC 1176.8 862.9

BIC 1185.3 868.6

Log.Lik. -27.43

F 14.297

RMSE 0.3 0.09

+p<0.1,*p<0.05 **p<0.01, *** p<0.001

Nota: Modelo de efectos fijos con base al data panel creado. Datos 2017-2025.

La adicion de la interaccidn entre la ocupacion y HIGHDEMAND da lugar a que, en

los periodos de alta demanda, la relacion ocupacidn-tarifa se sigue presentando como positiva
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y significativa. El coeficiente estimado de 0,0232 y significativo al 1% dice que, cuando la
ocupacion es superior a la media, un aumento del 1% en la ocupacion trae consigo una subida
adicional en la tasa hotelera. Este resultado indica que la sensibilidad del precio frente a la
ocupacion se mantiene activa en escenarios de alta presion de mercado, aunque con una

magnitud menor en comparacion con el modelo base.

El tercer modelo mide la ocupacion y los arribos turisticos totales por afio. El tercer
modelo amplia el analisis al incorporar, ademas de la ocupacién, el total de arribos turisticos
como determinante adicional de la tarifa promedio. Esta especificacion reconoce que la
ocupacion refleja una condicidn interna del hotel, mientras que los arribos capturan un shock
externo de demanda a nivel del destino. La inclusion simultanea de ambas variables permite
distinguir entre efectos derivados del uso efectivo de la capacidad instalada y aquellos

asociados al flujo general de turistas.
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Tabla 4 Relacion Tarifa Segun Ocupacion y Arribos Totales

Variable Dependiente (RATE) POLS Efectos fijos
log(Ocupacion) 0.232** 0.004
-0.079 -0.03
log(Arribos totales) -0.05 0.152***
-0.097 -0.032
Num.Obs. 125 125
R2 0.084 0.338
R2 Adj. 0.069 0.233
AlC 1182 835.4
BIC 1193 843.8
Log.Lik. -28.82
F 5.594
RMSE 0.3 0.08

+p<0.1,*p<0.05 ** p<0.0L, **p<0.001

Nota: Modelo de efectos fijos con base al data panel creado. Datos 2017-2025.

En relacién con el modelo propuesto, los resultados evidencian que controlando por
totales de arribos turisticos, la ocupacion comienza a dejar de ser significativa, mientras que
los arribos totales tienen un efecto positivo y altamente significativo sobre la tarifa hotelera.
El coeficiente estimado de los arribos totales fue de 0,1517 y significativo al 1%, esto quiere
decir que, ante un aumento del 1% en el flujo total de turistas, este puede hacer que la tarifa
media suba aproximadamente en torno al 0,15%. Estos resultados sugieren que los precios

hoteleros responden de forma maés directa a los shocks agregados de demanda a nivel del
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destino que a los cambios en la ocupacion individual de los hoteles cuando ambas variables

son incluidas conjuntamente.

El modelo siguiente se refiere a la diferenciacion de la demanda segun el origen de
arribo, dado que este modelo se interesa por analizar y descomponer la demanda turistica
segun su origen (nacional e internacional) y la tasa de ocupacidn, para contrastar si las
diferentes fuentes de demanda operan de manera distinta en la fijacion de la tarifa hotelera, lo
cual es especialmente importante en destinos donde los turistas nacionales e internacionales

tienen patrones de consumo diferentes.
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Tabla 5 Relacion Tarifa Segun Ocupacion y Arribos Desglosados

Variable Dependiente

(RATE) POLS Efectos fijos
log(Ocupacion) 0.203** 0.111***
-0.064 -0.022
log(Arribos internacionales) -0.007 -0.029*
-0.048 -0.014
log(Arribos nacionales) 0.015 0.023*
-0.038 -0.011
Num.Obs. 125 125
R2 0.083 0.235
R2 Adj. 0.061 0.105
AIC 1183.7 855.5
BIC 1197.8 866.8
Log.Lik. -28.87
F 3.665
RMSE 0.3 0.08

+p<0.1,*p<0.05 **p<0.01, *** p<0.001

Nota: Modelo de efectos fijos con base a data panel creado. Datos 2017-2025.

Los resultados de este modelo demuestran que la tarifa hotelera responde de forma

diferenciada segun el origen de los turistas. La ocupacion mantiene un efecto positivo y muy
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significativo, con un coeficiente de 0,1114, que refuerza su funcién central como
determinante del precio. Por el contrario, los arribos internacionales ostentan un coeficiente
negativo y significativo al 5% en cuanto a su poder explicativo, entre tanto los arribos

nacionales reflejan un efecto positivo y significativo en el umbral 5%.

Esto sugiere que una mayor cantidad de turistas internacionales produciria una
reduccidn relativa de la tarifa promedio, lo que se supone debido a respuestas a precios mas
competitivos o una mayor utilizacion de acuerdos comerciales y/o paguetes turisticos. En
contraposicion, el efecto positivo relacionado con los arribos nacionales quiere dar cuenta de
que este segmento se asocia a una mayor disposicion a pagar o a una cierta inelasticidad de la

demanda en determinados periodos.

El Gltimo de los modelos ejecutados es el que trata el estudio de manera méas
estructurada, dado que considera para el modelaje la alta demanda por la segmentacion del
mercado, combinando los modelos anteriores, pero con interacciones entre la variable
HIGHDEMAND Yy las variables mas significativas como son ocupacién, arribos

internacionales y arribos nacionales.
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Tabla 6 Relacion Tarifa Segun Ocupacion y Arribos Desglosados con Demanda Alta

Variable Dependiente (RATE)  POLS E]EE?SOS

log(Ocupacion) x Alta demanda 0.069 0.091*

-0.14 -0.044
log(Arribos internacionales) x Alta -0.003 -0.045*
demanda

-0.057  -0.017
log(Arribos nacionales) x Alta -0.003 0.025+
demanda

-0.046 -0.014
Num.Obs. 125 125
R2 0.104 0.211
R2 Adj. 0.082 0.077
AIC 1181 859.3
BIC 1195 870.6
Log.Lik. -271.42
= 4.696
RMSE 0.3 0.08

+p<0.1,*p<0.05 ** p<0.0L, *** p <0.001

Nota: Modelo de efectos fijos con base al data panel creado. Datos 2017-2025.
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Los resultados demuestran gque, en estos escenarios, la ocupacion tiene un efecto
positivo y significativo sobre la tarifa, con una elasticidad de aproximadamente 0,09. Al
mismo tiempo, el efecto de los arribos internacionales es negativo y significativo y el de los

arribos nacionales es positivo, pero marginalmente significativo.

Estos resultados sugieren que, bajo estas condiciones de alta presion de la demanda,
los hoteles, a la hora de poner precios, los alteran dependiendo de la composicion del mercado
turistico. De hecho, la evidencia va en la direccidn de una estrategia de diferenciacion entre
turistas nacionales e internacionales de acuerdo con diferencias en preferencias y elasticidades

precio o estrategias comerciales especificas.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la tarifa
promedio hotelera y los principales indicadores de demanda en el segmento
leisure del sector hotelero de Guayaquil, con el fin de evaluar la elasticidad-
precio y extraer inferencias sobre la estructura de mercado. A partir del analisis
econométrico con datos de panel, se concluye que los objetivos planteados
fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a sistematizar el marco
teorico sobre elasticidad-precio y estructuras de mercado, el estudio permitio
establecer que la literatura en economia turistica y organizacion industrial
reconoce la existencia de comportamientos de competencia imperfecta en
mercados hoteleros caracterizados por oferta rigida y demanda volatil.
Respecto al segundo objetivo especifico, vinculado con la caracterizacién de la
estructura del mercado hotelero de Guayaquil, el analisis descriptivo y
econométrico evidencié un mercado con comportamientos heterogéneos, en el
cual los precios no responden de manera uniforme a los cambios en la
demanda, especialmente en contextos de alta ocupacion.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se recopilé y procesd
informacidn anual de precios, ocupacion y arribos turisticos de una muestra
representativa de hoteles del segmento leisure, lo que permitié construir una
base de datos de panel consistente para el periodo 2017-2025. En relacidn con

el cuarto objetivo especifico, los modelos econométricos estimados
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permitieron calcular elasticidades-precio propias y evidenciar una relacion
positiva y significativa entre la tarifa hotelera y la ocupacion, asi como efectos
diferenciados segun la composicion de la demanda turistica. Los resultados
indican:

En primer lugar, los resultados obtenidos confirman la hipétesis central del
estudio, en la medida en que se evidencia que la tarifa hotelera responde
positivamente a los cambios en la ocupacion y en los flujos de demanda
turistica. Esta relacion no es homogénea en todos los contextos del mercado,
sino que se intensifica en escenarios de alta demanda, lo que indica una menor
sensibilidad de los consumidores al precio en dichos periodos.

En una segunda etapa, la vinculacion de la variable dicotomica
HIGHDEMAND permitié descubrir cambios estructurales en el mecanismo de
fijacion de precios. Los modelos estimados sugieren que, ante una alta
ocupacion, los hoteles elevan sus tarifas con mayor intensidad; esto podria
expresarse del siguiente modo: existe la posibilidad de que los hoteles empleen
un poder de mercado transitorio y una estrategia de pricing acorde con un
entorno de competencia imperfecta. Asimismo, el analisis diferenciado de las
Ilegadas turisticas ha mostrado que dependiendo del tipo de origen de turista,
la llegada de turistas de origen nacional y de origen internacional comportan
un efecto diferente sobre la tarifa hotelera, en particular en periodos de alta
demanda.

De igual manera, los resultados obtenidos son compatibles con la evidencia

empirica de Pérez-Ricardo y Garcia-Mestanza (2025) y Vives y Jacob (2023),
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que constatan que la elasticidad-precio de la demanda hotelera es susceptible a
variar sustancialmente en funcion del nivel de demanda o el contexto
competitivo que prevalezca. Al igual que en estos estudios, se observa que en
periodos de alta demanda la elasticidad se reduce, otorgando mayor capacidad
de fijacion de precios a los hoteles.

Finalmente, en cumplimiento del quinto objetivo especifico, la interpretacion
de los resultados permitio inferir que, en escenarios de alta demanda, la
elasticidad-precio se reduce, otorgando a los hoteles una mayor capacidad de
fijacion de precios, lo cual es consistente con la presencia de poder de mercado
transitorio y una estructura de competencia imperfecta.

Asimismo, los hallazgos coinciden con Baum y Mudambi (1995) en cuanto a
la presencia de rigideces y comportamientos estratégicos de precios en
mercados hoteleros con oferta relativamente rigida. En linea con Viglia et al.
(2016), el estudio refuerza la idea de que la competencia y el entorno de
mercado influyen en la formacion de precios mas alla de los fundamentos

tradicionales de oferta y demanda.
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20 Recomendaciones

e Desde el punto de vista académico, se recomienda ampliar el anélisis
incorporando modelos dindmicos de panel que permitan capturar con mayor
precision los efectos de persistencia temporal en precios y ocupacion, asi como
posibles problemas de endogeneidad entre estas variables. Asimismo, futuras
investigaciones podrian incluir informacién desagregada por categoria hotelera o
ubicacién geogréfica para profundizar en la heterogeneidad del mercado.

e En términos practicos, estas conclusiones sugieren que los hoteles pueden
incluso perfeccionar sus politicas de revenue management separando las
politicas de precios en funcion del nivel de demanda agregada y/o del origen
del turista. Para los formuladores de politica publica, el consejo reside en tener
conciencia de estos comportamientos en el momento de ir planteando
programas de promocién turistica, sobre todo, en los periodos donde la
demanda hotelera es escasa, con la finalidad de huir de la fuerte volatilidad del
propio mercado e ir guiando a un cierto equilibrio en las politicas de precios

competidores.
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ANnexos

Anexo 1

Guayaquil, 23 de febrero de 2026

Ingeniero

Freddy Camacho Villagomez
COORDINADOR UTE B-2025
ECONOMIA

En su despacho.

De mis Consideraciones:

Eco. Jorge Luis Delgado Salazar, PhD., Docente de la Carrera de Economia, designado
TUTOR del proyecto de grado del estudiante Patricio Andrés Torres Bonilla, cimpleme
informar a usted, sefior Coordinador, que una vez que se han realizado las revisiones al
100% del avance del proyecto avald el trabajo presentado por el estudiante, titulado
“Analisis de la elasticidad-precio de la demanda del segmento ocio en el sector hotelero
de Guayaquil: Una evaluacion econométrica de su estructura de mercado” por haber

cumplido en mi criterio con todas las formalidades.

Este trabajo de titulacion ha sido orientado al 100% de todo el proceso y se procedié a

validarlo en el programa de COMPILATIO dando como resultado un 1% de plagio.
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Cabe indicar que el presente informe de cumplimiento del Proyecto de Titulacién del
semestre B -2025 a mi cargo, en la que me encuentra(o) designada (o) y aprobado por las
diferentes instancias como es la Comisiéon Académica y el Consejo Directivo, dejo constancia
qgue los Unicos responsables del trabajo de titulacion “Andlisis de la elasticidad-precio de
la demanda del segmento ocio en el sector hotelero de Guayaquil: Una evaluacién
econométrica de su estructura de mercado” somos el Tutor (a) Eco. Jorge Luis Delgado
Salazar, PhD y el Sr. Patricio Andrés Torres Bonilla y eximo de toda responsabilidad a el

Coordinador de Titulacion y a la Direccién de Carrera.

La calificacion final obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacion fue:10/10 Diez sobre
Diez.

Atentamente,

JORGE LUIS DELGADO
SALAZAR

Eco. Jorge Luis Delgado Salazar PhD

PROFESOR TUTOR-REVISOR PROYECTO DE GRADUACION
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Anexo 2

Tabla 7 Anexo-Resumen Modelos Econométricos con Efectos Fijos

Varlaple Modelo Alta Arribos  Demanda Alta
Dependiente base demanda totales desagregada demanda
(RATE) extendido
log(Ocupacion)  0.113*** 0.004 0.111%**
-0.022 -0.03 -0.022
log(Ocupacion) x et *
Alta demanda 0.023 0.091
-0.005 -0.044
log(Arribos 0.152%**
totales) '
-0.032
!og(Arrl_bos -0.029%
internacionales)
-0.014
Iog(_Arrlbos 0.023*
nacionales)
-0.011
log(Arribos
internacionales) x -0.045*
Alta demanda
-0.017
log(Arribos
nacionales) x Alta 0.025+
demanda
-0.014
Num.Obs. 125 125 125 125 125
R2 0.198 0.162 0.338 0.235 0.211
R2 Adj. 0.079 0.037 0.233 0.105 0.077
AIC 857.4 862.9 835.4 855.5 859.3
RMSE 0.08 0.09 0.08 0.08 0.08

+p<0.1,*p<0.05 ** p<0.01, *** p < 0.001Errores estandar entre paréntesis.Todos los modelos
controlan heterogeneidad no observable a nivel de hotel.Los coeficientes se interpretan como
elasticidades.* p<0.10; ** p<0.05; *** p<0.01.
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