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RESUMEN

La presente investigacion estudia al impacto de la digitalizacion de los actos
registrales en el canton Portoviejo, sobre la seguridad juridica de la informacion,
durante el periodo 2020 al 2024; permitiendo abordar temas inherentes a la
proteccidn de datos electronicos, prevencion de accesos no autorizados y la garantia
de la integridad y autenticidad de los documentos digitalizados, que son elementos
fundamentales para que exista seguridad juridica de los usuarios. EIl proceso de
digitalizacion que ha implementado el Registro de la Propiedad del canton
Portoviejo, ha llegado a representar un avance significativo en la modernizacion
institucional, aunque persisten desafios normativos, técnicos y de adaptacién de los
usuarios. El problema investigativo se enfoca en conocer si existen garantias y
proteccidn en los actos registrales digitalizados. El objetivo general esta orientado
en el andlisis del impacto que esta digitalizacion ha tenido en la seguridad de la
informacidn en Portoviejo, durante el periodo 2020 al 2024, mediante el estudio del
marco normativo vigente, la doctrina, jurisprudencia, el marco comparado y la
recopilacion de la percepcion que tienen los usuarios y abogados sobre la
confiabilidad de documentos digitales. La Metodologia emplea un enfoque
cuantitativo-descriptivo, con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion y de
percepcion de los usuarios y abogados frente a la digitalizacion, aplicando para ello
encuestas, los resultados permitirdn evidenciar si la digitalizacion brind6 la
seguridad juridica en la proteccién de los datos fortaleciendo ademas la eficiencia

institucional.

PALABRAS CLAVES: Actos registrales, digitalizacion, proteccion de datos,

seguridad de la informacion, seguridad juridica electronica

XVII



ABSTRACT

This research studies the impact of the digitization of registry documents in the
Portoviejo canton on the legal security of information during the period from 2020
to 2024. This research addresses issues related to the protection of electronic data,
prevention of unauthorized access, and ensuring the integrity and authenticity of
digitized documents, which are fundamental elements for ensuring legal security
for users. The digitization process implemented by the Property Registry of the
Portoviejo canton has represented a significant advance in institutional
modernization, although regulatory, technical, and user adaptation challenges
persist. The research question focuses on determining whether guarantees and
protection exist in digitized registry documents. The general objective is oriented
towards the analysis of the impact that this digitalization has had on information
security in Portoviejo, during the period 2020 to 2024, through the study of the
current regulatory framework, doctrine, jurisprudence, the comparative framework,
and the compilation of the perceptions that users and lawyers have regarding the
reliability of digital documents. Methodology employs a quantitative-descriptive
approach, with the objective of measuring the level of satisfaction and perception
of users and lawyers regarding digitalization, for this purpose, applying surveys.
The results will allow us to demonstrate whether digitalization provided legal

security in data protection, also strengthening institutional efficiency.

KEYWORDS: Registration acts, digitalization, data protection, information

security, electronic legal security.
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INTRODUCCION

La modernizacion actual exige que toda informacion sea digitalizada, por
ello las instituciones publicas en Ecuador, ha llevado procesos de digitalizacion de
manera paulatina. las Registradurias de la Propiedad a nivel nacional, y en
especifico la del canton Portoviejo, ha digitalizado sus actos registrales, lo cual ha
constituido un avance fundamental en la modernizacion de sus servicios publicos.
Procesos informaticos que les ha permitido a las registradurias que gestionen todas
aquellas actividades que posibiliten al usuario obtener un servicio pablico accesible,
eficiente y sobre todo transparente, asi mismo, que permita fortalecer la seguridad

juridica de la informacién registral.

No obstante, la implementacion e innovacion tecnolégica también genera
desafios relacionados con la proteccion de datos electronicos, incluyendo, la
integridad y autenticidad de los documentos que son digitalizados, los cuales son
elementos esenciales para poder garantizar la confianza de los usuarios que utilizan

los servicios de las registradurias de la propiedad.

El Registro de la propiedad del cantén Portoviejo, ha implementado en los
ultimos cinco afios la digitalizacion de todo su archivo registral y procesos de
atencion al usuario, inclusive modernizé su plataforma web a fin de que se
proporcione a la ciudadania la inscripcién electrdnica de los titulos de propiedad,
este avance digital y su atencion ciudadana en linea ha fomentado mejoras no solo
en la calidad de la atencidn, sino tambiéen la optimizacion en cuanto a los tiempos
de respuesta, de este modo se ha logrado reducir la dependencia que existia de la
documentacién impresa facilitando que la informacion sea en su mayor medida

remota.



Esta Transicion en la via digital, requirié por parte de la institucion, que se
capacitara a los funcionarios, asi como también brindar orientacion a los ciudadanos
usuarios de los servicios que brinda el Registro de la Propiedad del cantdn
Portoviejo, con la finalidad de que sus aplicaciones virtuales cuenten con un uso
seguro tanto de los sistemas como de la plataforma y de la documentacion que de

ella se recibe.

A nivel regional, se puede sefialar a paises como Argentina, Chile,
Colombia, México y Peru, han tenido experiencias muy exitosas en la digitalizacion
de sus registros publicos. En Argentina, la “Autentificacion Ciudadana Argentina”
seguido por la Secretaria de Innovacion Publica fue reconocido por la OEA como
un proyecto publico que fortalecia la seguridad de los servicios digitales. Chile,
promueve a nivel de gobierno la transformacion digital del Estado mediante la Ley

No. 21.180, la cual garantiza eficiencia y transparencia.

En Colombia, se lleva a cabo el proyecto de la digitalizacién de las copias
del registro civil, lo que ha permitido que este proceso sea exclusivo en linea. En
cuanto a México, la “Llave Mx” permite a millones de ciudadanos acceder de
manera segura a los servicios gubernamentales. Perd, ha implementado el “Sistema
de Intermediacion Digital de SUNARP”, proyecto que tiene mucha aceptacion

ciudadana puesto que les permite de manera virtual acceder a servicios publicos.

En Ecuador, sobre todo, en el cantén Portoviejo, a pesar de los avances que
ha tenido en cuanto a la implementacion de la digitalizacién de archivos, persisten
vacios normativos sobre los mecanismos a utilizar que no son definitorios ni claros
para y que permitan prevenir accesos no autorizados o modificaciones que sean

fraudulentas de documentos electronicos. Ademas, la adaptacion de los usuarios y



la capacitacion de los funcionarios representan retos adicionales que pueden afectar

la confiabilidad y la seguridad de la informacion registral.

El problema central de la investigacion se lo ha determinado en la validez y
seguridad de los actos registrales digitalizados en el Registro de la Propiedad del
canton Portoviejo, y si estos llegan a brindar las garantias suficientes para llegar a
proteger los datos registrales, que por su caracter de instrumentos civiles son muy
sensibles frente a accesos indebidos y alteraciones o vulneraciones de los datos
personales. Este analisis es crucial, dado que los registros publicos son documentos
legales que respaldan derechos patrimoniales, civiles y comerciales de todo

ciudadano.

El objetivo general de la investigacion se focaliza en el anélisis del impacto
de la digitalizacion de los actos registrales en la seguridad de la informacién en
Portoviejo, durante el periodo 2020-2024. Para ello, se estudiara el marco
normativo vigente, la doctrina, la jurisprudencia y se incorporara un marco
comparado con experiencias exitosas que han tenido paises latinoamericanos,
complementando la investigacion con la aplicacién de encuestas para obtener la
percepcion de usuarios y Abogados en libre ejercicio profesional, y como aporte
adicional la entrevista al Registrador de la Propiedad, toda esta informacion
permitira conocer la validez y seguridad de la informacion que brindan estos

documentos digitales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd como parte de la
metodologia el enfoque cuantitativo-descriptivo, el cual permite desarrollar el
analisis bibliografico documental unido a la toma de encuestas a usuarios del
Registro de la Propiedad del canton Portoviejo y a Abogados en libre ejercicio que

también son parte de los usuarios de esta entidad, como parte del apoyo de



informacién referencial se aport6 con una entrevista al Registrador de la Propiedad.
Informacion que permitird obtener una vision totalmente integral de la efectividad
que la digitalizacion ha tenido en esta institucion, ademas, de los mecanismos que
ha implementado para la proteccion de la informacion, con todo ello se propondran
recomendaciones orientadas a fortalecer la seguridad de los registros publicos

digitales.

La importancia de este trabajo investigativo radica en que permite evaluar
de manera empirica si la digitalizacion ha logrado fortalecer la seguridad juridica
en el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, ademas de poder identificar
posibles brechas normativas y proponer lineamientos de mejoras, para con ello
lograr consolidar registro publicos seguros, confiables y sobre todo transparentes

en la era digital.
FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema

¢Cual es el impacto de la digitalizacion de los actos registrales en Portoviejo,
periodo 2020-2024, sobre la seguridad de la informacion y la prevencion de accesos

no autorizados, garantizando la seguridad juridica de los usuarios?
Fundamentacion del problema

Las instituciones en el Ecuador, en estos tiempos de la globalizacién, se han
enfocado en la modernizacion que va de la mano con la transformacion digital, en
torno a ello el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, en su afan de brindar
un mejor servicio a la ciudadania implemento desde el afio 2020 la migracion de
gran parte de su informacion fisica a la plataforma electronica, enfocandose en

brindar servicios agiles, ampliar la cobertura y un mejor acceso a los usuarios.



A pesar de manejar estos objetivos, se plante6 como grandes interrogantes
si esta digitalizacion brinda la seguridad de la informacion y la validez juridica de
los documentos que se digitalizan, puesto que los registros publicos, por su
naturaleza sensible, exigen que la plataforma garantice confidencialidad, integridad

y autenticidad de la informacion.

Con lo contextualizado, el problema de la presente investigacion se
circunscribe en determinar si el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo en
su sistematizacion ha aplicado mecanismos que garanticen de manera efectiva la
validez y seguridad juridica de los datos registrales y de sus usuarios. Puesto que, a
pesar, de que han sido muchos los beneficios que aportan con esta modernizacion,
por la reduccion de tiempos y la apertura de servicios en linea, existen riesgos que
se vinculan a posibles accesos que no han sido autorizados como hackeos,

vulneraciones en su plataforma digital o pagina web o suplantacién de identidad.

Unido todo ello a vacios juridicos dentro del marco normativo nacional,
puesto que no existen lineamientos especificos sobre la validez probatoria de
documentos digitales, asi como la aplicacion de la firma electronica en actos
registrales que puedan generar incertidumbre para los usuarios y los operadores de

justicia, lo que debilita en gran parte la confianza en este sistema implementado.

Desde la dptica de la tecnologia, la digitalizacion y su impacto en el manejo
de documentos sensibles, como los del Registro de la Propiedad de Portoviejo, no
se puede llegar a evaluar Unicamente desde el ambito informatico, sino también
desde la perspectiva de los usuarios y de los profesionales del derecho, ya que son
ellos quienes a diario interactan en el sistema registral. Es desde este punto, que la
transicion que se ha llevado a efecto de la presencialidad hacia la virtualidad de

servicios registrales ha conllevado a un mecanismo de adaptaciéon tanto de los



servidores publicos como de los usuarios de esta institucion, generandose un
ambiente de desigualdad, puesto que mientras unos han llegado a adaptarse de
manera muy rapida, otros por sus diversos problemas, sean de acceso a internet o
de poco conocimiento de plataformas digitales, como de desconfianza sobre la
validez de la documentacién electronica han preferido seguir con los procesos

habituales presenciales.

Por ello, la investigacion sobre el impacto que la digitalizacion ha tenido en
el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, durante el periodo 2020 al 2024,
es de relevancia, pues permite realizar una medicion no solo de los avances
tecnoldgicos y su contribucion, sino también en la validez y la seguridad juridica
que esta informacion digital puede llegar a brindar, o por el contrario, si existen
riesgos que requieren la implementacion de reglas, normativas y mecanismos para

la proteccion de la informacion registral.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el impacto que ha tenido la digitalizacion de los actos registrales en el

Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, periodo 2020-2024, ¢sobre la

seguridad juridica de la informacion?
Objetivos Especificos

. Estudiar la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos y su Reglamento, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion y la Ley de Proteccion de Datos Personales, para la proteccion

de documentos electrénicos y seguridad juridica.



. Desarrollar un marco comparativo con paises como Argentina, Colombia,
Chile, Meéxico y Perl, quienes han implementado de manera positiva la

seguridad juridica a sus actos registrales.

. Evaluar aplicando encuestas a usuarios y Abogados, sobre la seguridad de
la informacidn registral y la proteccion de los documentos digitalizados en

el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, periodo 2020 al 2024.

. Identificar los riesgos relacionados con la seguridad de la informacién en
los actos registrales digitalizados en el Registro de la Propiedad del canton

Portoviejo mediante una entrevista al Registrador de la Propiedad.

. Desarrollar recomendaciones al Registro de la Propiedad del cantdn
Portoviejo, orientadas a fortalecer la seguridad de la informacién en los

actos registrales digitalizados.
HIPOTESIS

La seguridad juridica de la informacion registral digitalizada en el Registro
de la Propiedad del cantén Portoviejo, periodo 2020 al 2024, podria ser efectivo si
se llegan a implementar técnicas y mecanismos idoneos de proteccion de datos,
prevencion de accesos no autorizados y el control sobre alteraciones fraudulentas

en documentos electronicos.



MARCO CONTEXTUAL
Registro de la Propiedad del canton Portoviejo

La Empresa Pablica Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, tiene
sus inicios en el afio 1869, cuando se establecidé como la institucién que se
encargaria de garantizar la seguridad juridica de la propiedad inmobiliaria en este
cantdn. Desde sus inicios, ha ido evolucionando para poder adaptarse a los cambios
y las necesidades que la sociedad ha ido teniendo, incorporando no solo procesos,
sino también tecnologia que permita facilitar el acceso y la transparencia en la

gestion de los actos registrales.
La mision y vision institucional actual es:

Mision: Brindar a la ciudadania servicios registrales con transparencia, que
garanticen la seguridad de la informacién de la propiedad inmobiliaria y su gestion
documental, contribuyendo al desarrollo social y econdémico del canton. (Empresa

Publica Registro de la Propiedad del canton Portovigjo, s.f.)

Vision: Ser un Registro de la Propiedad con alta notoriedad y prestigio ciudadano,
con niveles elevados de satisfaccion por la calidad de atencion y tiempos agiles en
la entrega de servicios, mediante procesos sistematizados, claros, transparentes y
un equipo humano capacitado, motivado y en constante crecimiento. (Empresa

Publica Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, s.f.)

El Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo, inicio la digitalizacién de
la documentacion registral desde el afio 2016; creando ademaés, la plataforma digital
que le permite a los ciudadanos acceder a diversos servicios registrales de manera
virtual o remota, la cual fue fortalecida a partir del afio 2020. Esta plataforma es

https://registropropiedadportoviejo.gob.ec/#. Entre los servicios virtuales que se

destacan se encuentran:


https://registropropiedadportoviejo.gob.ec/

. Certificados en linea: Obtener certificados de historia de dominio,

solvencias, entre otros.

o Seguimiento de los trdmites: Permite a los usuarios poder revisar el estado

en el que se encuentran sus tramites en tiempo real.

o Asistencia virtual “Lili”: Esta es una herramienta digital que le permite a los
usuarios interactuar de manera automatizada con el Registro de la

Propiedad, realizando consultas para la gestion en la plataforma.

o Aplicativo movil: Este se encuentra disponible en motores como Play Store
0 App Store, permitiéndole al usuario al acceso desde los distintos modelos

de celulares.

Esta implementacion de la digitalizacion de los procesos registrales ha
conllevado a que se generen multiples beneficios, destacandose la accesibilidad que
tienen los ciudadanos a los servicios virtuales desde cualquier lugar y en cualquier
momento; el de transparencia, puesto que esta digitalizacion permite realizar un
seguimiento claro y verificable de los tramites solicitados; eficiencia en razon de la
reduccion de los tiempos de espera y el procesamiento de documentos; seguridad,
en razén de la implementacion de mecanismos de proteccion de datos y autenticidad

de documentos.

Esta institucion ha proporcionado a la ciudadania del cantén Portoviejo una
pagina web o plataforma institucional, en la que al usuario se le brinda la facilidad
de realizar la mayoria de los requerimientos publicos registrales en linea, incluido
el pago de este servicio mediante pagos inmediatos, esta pagina digital le permite
al Registro de la propiedad interactuar de manera que no tenga que acercase hasta

las instalaciones, se incluye una opcion de encuesta:
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llustracion 1
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Fuente: https://registropropiedadportoviejo.gob.ec/
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https://registropropiedadportoviejo.gob.ec/

Los usuarios de esta plataforma pueden acceder a encuesta de satisfaccion
ciudadana, donde se consulta sobre tiempos de respuesta, caracteristicas de atencion

y preferencia de servicios, presencial — virtual (en linea o servicio en tu barrio).

llustracion 2

Encuesta en linea de satisfaccion ciudadana

REGISTRO DE
LA PROPIEDAD e»
PORTOVIESD

SIPR - Sistema Integrado de Preguntas y Respuestas

Encuesta Satisfaccion de los Servicios Registrales
¢Qué tan satisfecho estas con el tiempo de respuesta en la atencion de su solicitud/tramite?

*
1S ceion de los usuarios respecto a la rapidez y eficiencia con I8 que se atlenden sus solicitudes o ramites,
i 4 =Clal
[ Muy satisfecho o
[ Satistecho (@)
[ Neutral O
[ Poce Satisfecha C
[ Nada Satisfecho (@
Selecciona la caracteristica que crees es mas importante en la atencion al usuario. *
Esta pregunts nos servird para medic cudl aspecto de |a atencitn al usuario a4 cansiderado mas relevante por los usuarios, permitiéndonos enfocar esfuerzos en mejocar
la experiencia segdn sus priovidades
|’ Tiempo de respuests rapido en los tramites C
[ Personal capacitado (@
[ Trato amable y respetuoso Q
¢Qué canal de atencion prefieres? *
Esta pregunta nos se & para med las preferencias de |0s usuarios respacto a los canales de atencién dispanitles, lo que permiticd optimizar los servicios sequn sus
necesidades y habito
[ Registro onfine {sarvicios en linea) (@
[ Atencitn presencial O
[ Registro en tu barria 0]

Enviar o presionar CTRL+Enter

Fuente: Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo
Ademas, en linea también existe un buzén de reclamos y quejas y demas
items que permite conocer historia, estructura y todos los beneficios en servicios

publicos registrales que la entidad brinda.
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El Registro de la Propiedad del cantdén Portoviejo, en sus procesos de
rendicion de cuentas anuales ha presentado estadisticas de los usuarios que han sido
atendidos tanto en linea como de manera presencial, durante los afios del 2020 al
2024, segun esta informacion que se encuentra en linea y disponible para la
ciudadania se presenta un consolidado de las atenciones ciudadanas en la siguiente

tabla:
Tabla 1:

Atencion ciudadana, en linea y presencial, 2020-2024

Ao En linea Presencial
2020 15.383 30.285
2021 20.152 25.223
2022 25.756 20.556
2023 31.221 15.287
2024 35.187 13.224

Elaborado por: Autora

Fuente: Transparencia: Rendicidn de Cuentas (Empresa Publica Registro de la Propiedad del canton
Portovigjo, s.f.).

Los valores que se reflejan en la tabla 1, sobre las atenciones ciudadanas que
el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo ha brindado dentro del periodo
2020 al 2024, determinan una clara tendencia al aumento en los servicios en linea
a los que han accedido los usuarios, los cuales brinda esta institucion publica desde

su plataforma digital.

La Empresa Publica Registro de la Propiedad del cantdn Portoviejo, lleva a

efecto todas sus actividades bajo un conjunto de normas, las cuales le permiten
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estructurar todo su funcionamiento y competencias, garantizando con ello la
seguridad juridica de los actos registrales que efectla. Las leyes son de caracter
organico y especial, permitiéndole a esta institucion articular sus servicios
registrales aplicando los principios de transparencia, acceso ciudadano a la
informacion, digitalizacion de procesos y proteccion de datos. Las principales leyes

con las que se rige son:

o Ley Organica del Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos,
LORSNDRP (arts. 1, 15 y 23): Es la normativa marco para todos los registros
del pais, incluyendo los de la propiedad. Establece el principio de
interoperabilidad entre instituciones y el uso de plataformas electrénicas
para la eficiencia y transparencia. Obliga a los Registros que implementen
sistemas digitales seguros, que garanticen la integridad y confiabilidad de
los datos, siendo por ello la base para la modernizacién de estas

instituciones. (Asamblea Nacional, 2017)

o Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros de Datos
Publicos: Detalla los procedimientos técnicos y administrativos para la
operacion del Sistema Nacional definiendo cémo deben de ser
implementadas las plataformas tecnoldgicas, proteccion de informacion y
las medidas de seguridad aplicadas. EIl impacto en la digitalizacién permite
estandarizar procesos, como es el de la firma electrdnica, la certificacion
digital, la interoperabilidad de base de datos y el acceso remoto de los

usuarios (Asamblea Nacional, 2016).

o Norma de Digitalizacibn de Documentos — Resolucion 020-NG-
DINARDAP-2013: Que establece criterios para poder digitalizar todos

aquellos documentos que son de cardcter de registros publicos,
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incluyéndose los documentos que son copias fieles del original, asi la
implementacion de mecanismos automatizados que detecten alteraciones,

almacenamientos seguros y

o Resolucién 020-NG-DINARDAP-2013, Norma de Digitalizacion de
Documentos: Establece los criterios para digitalizar los documentos de los
registros publicos, incluyendo que el documento digitalizado debe ser copia
fiel del original, mecanismos automaticos para detectar alteraciones,
recuperacion ante fallos y almacenamiento seguro (Sistema Nacional de

Registros Pablicos SINARP, 2013).

o Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién, LOTAIP: Esta
ley obliga a las instituciones puablicas, como son los Registros de la
Propiedad, para que publiquen toda informacién de caracter administrativo,
presupuestario o de gestion, y que sea accesible y amigable con el usuario.
Impulsando, ademas, el uso de plataformas web, las cuales deben brindar
total transparencia y facilitar a sus usuarios guias de informacién de acceso

a los procesos digitales (Asamblea Nacional, 2004)

o Ley de Proteccion de Datos Personales. LOPDP: Establece principios y
obligaciones para el tratamiento de datos personales sensibles, siendo por
ello muy relevante para la informacion contenida en los Registros de la
Propiedad. Siendo su impacto en la digitalizacion, puesto que exige la
implementacién de medidas técnicas de seguridad informatica, gestidn de
riesgos y protocolos para evitar accesos indebidos a la informacion

digitalizada. (Asamblea Nacional, 2021)

Con todas estas normas y reglamentos, la digitalizacion de los actos

registrales en el canton Portoviejo, no puede entenderse sin este marco normativo,
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el cual establece un equilibrio entre la modernizacién tecnoldgica y la seguridad
juridica. Cada una de estas leyes contribuye a garantizar que los servicios registrales
sean considerados confiables, transparentes y alineados a los derechos ciudadanos

de proteccion de su informacion.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Actos Registrales

Se consideran como actos registrales todos aquellos asientos, anotaciones e
inscripciones que se llevan a efecto en los registros publicos, con la finalidad de dar
autenticidad, publicidad u oponibilidad frente a terceros en cuanto a actos o
negocios juridicos que realizan las personas. Estos actos registrales son
instrumentos que garantizan seguridad juridica puesto que los dotan de certeza en
la titularidad de derechos, de manera especial sobre los bienes inmuebles,

facilitando con ello tanto el trafico juridico como el econémico.

El derecho registral no solamente se encuentra limitado a la inscripcion de
los derechos reales en cuanto a bienes, también se encuentran inmersos todas
aquellas, anotaciones preventivas, cancelaciones, rectificaciones, modificaciones o
cualquier otra actuacion juridica que permita realizar el asentamiento de registros
publicos de acuerdo a lo que dicta la norma. En Ecuador, los actos registrales se
enmarcan en la Ley de Registro y bajo la supervision de los Registradores de la

Propiedad, quienes son los depositarios de la fe publica registral.

La funcidn de los actos registrales, conceptualmente se lo ha determinado
tomando como base la seguridad juridica de la informacion. Para Ceriani (2015) los
actos registrales son aquella manifestacion que nace de la funcién registral pablica,
siendo la expresion de la potestad del Estado orientada a asegurar la autenticidad y
publicidad de todo acto o negocio juridico, que por mandato de la ley requieren su
inscripcion. Esta conceptualizacidn enfatiza que los actos registrales no son solo
una actividad documental, sino que es un procedimiento que da garantia a toda

inscripcion registral.
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En la misma linea, Alvarez de la Rosa (2012) sostiene que los registros
publicos cumplen una mision esencial en la organizacién del tréfico juridico, al
otorgar certeza y seguridad a las relaciones patrimoniales. Para este autor, los actos
registrales no son simples tramites administrativos, sino verdaderos instrumentos
de orden juridico que permiten dotar de confianza a las transacciones y proteger los

derechos de quienes confian en la informacion contenida en los asientos registrales.

Para Molleda (2016), este autor sefiala que la eficacia de todo acto registral
no va con relacién a la actuacion que tiene el Registrador, sino que esta basada en
lo que dispone el ordenamiento juridico, marco normativo que establece y otorga
fuerza legal a toda inscripcién registral. Poniéndose de esta manera de manifiesto
que la fe publica registral no es atributo de ningun funcionario, sino que nace del
aval que brinda la norma, garantizando que lo inscrito en los registros tiene efectos

sobre tercero.

Atienza (2014), sobre los actos registrales manifiesta que estos son piezas
determinantes, pues son el soporte institucional de todo Registro de la Propiedad,
sefialando que el registro de datos funciona como una infraestructura invisible que
respalda las relaciones juridicas y econémicas, permitiendo que se vinculen los
derechos reales y las obligaciones y que estos sean reconocidos dentro de un marco

de legalidad.

Para Garcia de Enterria (2008), los registros de la propiedad y sus actos
registrales son los pilares del Estado de derecho, este autor destaca que la
transparencia y la publicidad registral brindan las garantias de legalidad y de
control, al mismo tiempo que permiten asegurar los derechos de los ciudadanos y
que estos no dependan de instituciones privadas, sino de un sistema registral

totalmente institucionalizado bajo tutela juridica.
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De esta forma, la doctrina coincide en que los actos registrales cumplen un
rol trascendental dentro del sistema juridico: no solo consolidan la seguridad
juridica y la confianza publica, sino que también estructuran un marco de
previsibilidad en el tréfico juridico y econémico. Aungue cada autor aporta matices
distintos, ya sea poniendo el énfasis en la funcidn del ordenamiento juridico, en la
confianza social o en la consolidacion del Estado de Derecho, todos confluyen en
reconocer que el registro y sus actos son mas que simples formalidades,
constituyendo un engranaje esencial en el funcionamiento de la vida juridica y

social.
Los Actos Registrales y su digitalizacion

La digitalizacion de los actos registrales son un proceso mediante el cual los
documentos que se conservaban en soportes fisicos se los transforma en archivos
electronicos, los cuales son administrados o respaldados en sistemas informaticos
revestidos de toda seguridad, a fin de que no sean violentados. El proceso de
digitalizacion no solo implica la conversion del documento a formato digital, sino
que también es integrado a las plataformas electrénicas, creadas para su efecto, que
permitan el almacenamiento de forma segura, consultas en linea y transmision de
manera &gil. Alvarez de la Rosa (2016), indica que la digitalizacion no solo forma
parte de la modernizacion administrativa, también estd orientada a garantizar los
principios de transparencia, eficiencia y accesibilidad a servicios que esenciales en
toda gestion publica.

En la doctrina, varios autores han reflexionado sobre el impacto de la
digitalizacion., como Alvarez de la Rosa (2016), quien sostiene que la

incorporacion de herramientas digitales en los registros puablicos mejora de forma
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significativa la eficiencia administrativa y amplia el acceso de los usuarios a los

servicios registrales, eliminando barreras de tiempo y espacio.

Por su parte, Atienza (2015), afirma que los sistemas digitales han
revolucionado el trafico juridico al dotarlo de mayor agilidad y transparencia,
fortaleciendo la seguridad en las transacciones. Ambos autores consideran que la
digitalizacion documental no es una opcion para tomar, es una exigencia para toda
institucion publica y que parte desde el Estado, ya que esta automatizacion garantiza

procesos agiles, abiertos y confiables.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2021),
sefiala que la digitalizacion en la gestion publica forma parte de lo que hoy se
conoce como Gobierno Abierto, ya que estos procesos en linea permiten que exista
interoperabilidad de datos entre instituciones del Estado, asi como también brinda
a los usuarios el acceso a procesos registrales en tiempo real, mejorando la
eficiencia administrativa y promoviendo la transparencia y participacién ciudadana

informada.

Con la digitalizacion de los registros publicos se ha logrado transformar la
gestion administrativa, llegando a optimizar los tiempos de respuesta al usuario,
reducir todos esos tramites engorrosos y burocraticos y extender la cobertura en
cuanto a los servicios publicos, mediante la creacion de plataformas electrdnicas.
Este proceso presenta desafios que pueden ser criticos, como el de poder garantizar
la proteccion de los datos personales, la preservacion de la integridad de los
documentos digitalizados y el poder asegurar que los usuarios se logren adaptar a
todas las herramientas digitales y tecnoldgicas, sin que exista exclusion digital por

poco conocimiento o desconfianza en la virtualidad.
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Sin embargo, este proceso también genera desafios criticos, entre los que se
consideran de mayor relevancia esta la necesidad de garantizar la proteccion de los
datos personales y sensibles, conforme a los estandares de la DINARDAP vy la
normativa internacional (ISO/IEC 27001:2022); asi como también la preservacion
de la integridad y autenticidad de los documentos electronicos, evitando

alteraciones o falsificaciones.

Considerandose inclusive la inclusion digital de los usuarios, ya que la
brecha tecnoldgica puede limitar el acceso a los servicios electronicos,
especialmente en poblaciones rurales o con menor alfabetizacion digital.
Finalmente, la existencia de vacios normativos respecto a la conservacion,
almacenamiento y reproduccion probatoria de los archivos digitales en los procesos

judiciales y administrativos.

La Empresa Publica Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo, al
implementar su plataforma digital dio un paso importante en aspectos de
modernizacion de la gestion administrativa, sobre todo porque se generd en el
contexto de la pandemia del COVID-19, momentos en el que la atencion ciudadana
presencial era nula o limitada, a diferencia de los tiempos actuales que se sigue

manteniendo y permite brindar este servicio evitando largas esperas innecesarias.

A pesar de este beneficio sustancial, existen vacios en cuanto a falta de
normativa que determine mecanismos que sean especificos para la proteccion de la
informacién que se encuentra digitalizada, existiendo por ello debates sobre la
validez y solidez de las garantias sobre la seguridad juridica de la informacion en

el escenario de la digitalizacion.

En consecuencia, la digitalizacion de los actos registrales debe de entenderse

no solo como un proceso tecnoldgico, sino también, como un transformacion
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juridica e institucional, que exige la coordinacion entre normas, procedimientos,
tecnologia y recursos humanos. Su éxito depende del equilibrio entre innovacion
digital y seguridad juridica, dos valores fundamentales para consolidar un sistema

registral confiable, moderno y transparente
Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informacién puede definirse como el conjunto de
medidas, controles y politicas destinadas a salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos en los sistemas de informacion. En el
ambito registral, esta seguridad implica que los documentos electrénicos y los
registros digitalizados sean auténticos, no hayan sido manipulados y estén
disponibles de forma permanente y confiable para los usuarios, operadores juridicos
y autoridades competentes (Molleda, 2019). La seguridad de la informacién se
convierte, por tanto, en una condicién indispensable para preservar la confianza
ciudadana en los servicios digitales y garantizar la continuidad de la seguridad
juridica.

Se debe de considerar que la seguridad de la informacion constituye, por
tanto, una condicidn que es indispensable para preservar la confianza ciudadana en
los servicios digitales y garantizar la continuidad de la seguridad juridica. Cuando
un sistema registral electronico pierde credibilidad, no solo se compromete la
validez de los actos inscritos, sino también, la fe publica que es la que sustenta la

funcion registral como una real garantia estatal.

Molleda (2019), manifiesta que la seguridad de la informacion es
fundamental para lograr que exista confianza en el sistema digital, puesto que una
simple vulneracion podria poner en riesgo no solamente a datos individuales, sino

también se arriesga la credibilidad de la institucion en si misma. Garcia de Enterria
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(2017), sobre los mecanismos de proteccion tecnoldgica en el ambito de la
administracion publica indica que debe de existir el cifrado de datos, mantener la
trazabilidad en los accesos de la plataforma y la autentificacion reforzada, técnicas
que son indispensables para poder garantizar que esta informacion digitalizada este
debidamente resguardada e integra, sobre todo en aquellos registros en los que se

protegen bienes juridicos y otros derechos de propiedad.

Desde la perspectiva normativa, que es la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales del Ecuador (2021), establece que toda institucion que es
responsable del tratamiento de la informacion debe de implementar medidas de
seguridad administrativas, técnicas y organizativas para prevenir el acceso no
autorizado, la alteracion o la destruccion de datos personales (art. 43). Asi mismo,
la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (2017), obliga
a las entidades registrales a asegurar la interoperabilidad d ela informacion bajo
estandares y parametros de integridad y autenticidad, especialmente en el contexto

de la digitalizacion documental.

A nivel internacional existe la Norma ISO/IEC 27001:2022, la misma que
determina que la gestion sobre seguridad de la informacion es un proceso que es
sistematico y permite evaluar riesgos y aplicar controles, para poder garantizar no
solo un normal desarrollo de las empresas, sino también mantener confianza en los
usuarios. Asi mismo, el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn
Europea (2016), sefiala que es la seguridad de la informacion constituye una
obligacion juridica y ética, y debe ser acogida por todo organismo o institucion que

administre base de datos sean estas publicas o privadas.

Por ello, cuando una institucién incorpora en sus gestiones 0 procesos

administrativos tecnologia donde este inmerso base de datos o se incluyan firmas
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electronicas, autentificacion biométrica, cifrados de extremo a extremo o
trazabilidad de accesos en plataformas digitales es requerimiento indispensable
blindar o resguardar los registros de manera segura, a fin de evitar fraudes,
manipulaciones y accesos indebidos. Con la aplicacion de seguridades a las
plataformas tecnoldgicas y a su informacion no solo se podra lograr fortalecer la
transparencia institucional, sino que también se garantizara que los registros o
informacion digitalizada se pueda conservar con un valor probatorio fehaciente y

que conserve su calidad como esté en el documento fisico.

El Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, a pesar de que ha
consolidado avances en cuanto a la digitalizacion de sus archivos registrales, no ha
llegado a implementar de manera total la proteccion de su informacion
sistematizada, lo que posibilita a que sea vulnerable a situaciones que atenten contra
la integridad de la informacién, puesto que existe ausencia de protocolos de
ciberseguridad y vacios normativos en la legislacion procesal, partiendo con ello
que el desafio no solo es en el plano tecnolégico, sino también, en el fortalecimiento
de normas y adopcion de estandares internacionales en materias de seguridad de la

informacion.

En términos latos la seguridad de la informacion registral no solo forma
parte de un componente técnico en cuanto a su digitalizacion, conlleva también la
aplicacion de principios juridicos transversales que permitan garantizar al
ciudadano gue la informacidn guarda estandares de legalidad pablica, de ahi que la
proteccidn de los derechos de propiedad y la legitimidad de los actos de inscripcion
electronica deben de estar sujetos a normas de proteccion digital como requisito
indispensable que consolide un modelo de registro digital que sea transparente y

juridicamente confiable.
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Seguridad juridica electrénica

La seguridad juridica electrénica es aquella garantia que permite que todo
acto o documento que ha sido generado bajo sistemas digitales estén revistos de
validez legal, adicionalmente estos deben de estar en iguales condiciones que los
documentos fisicos, debido a que de ellos han sido reproducidos. De ahi que deben
de existir marcos normativos suficientemente claros que regulen el proceso, su
autenticidad, validez y efectos juridicos, que permiten asegurar que los derechos
inscritos se encuentren protegidos frente a posibles controversias; lo que le
permitira al usuario tener la confianza de que su derecho o su propiedad inscritos

de manera electronica goza de legitimidad (Atienza, 2015).

Este autor, ademéas menciona que, sin seguridad juridica electronica de la
informacién, las plataformas digitales no brindaran confianza en los usuarios y
estos tendran temor de sus derechos de propiedad o de inscripcién sean
cuestionados en procesos judiciales. Alvarez de la Rosa (2016) también coincide
con este pensamiento, indicando que debe de existir marcos legales en donde se
integren normas que garanticen la informacion o datos sostenidos en sistemas
electronicos, con ello se podra reconocer la validez de esta informacion digital de
manera plena y legal, de lo contrario se originaria una brecha entre la tecnologia y

el derecho, que conlleva a debilitar la seguridad juridica de la informacion.

La validez juridica de los documentos electronicos en Ecuador se ha venido
consolidando mediante normas como el Codigo Organico General de Procesos
(COGEP, arts. 193 y 196), que reconoce la fuerza probatoria de los documentos y
sobre todo de los electrénicos; la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos (arts. 1, 13 y 23), que establece la obligatoriedad de su uso en los

registros; y la Ley de Proteccién de Datos Personales (2021), que garantiza el
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derecho de los ciudadanos a la proteccién de su informacion digital. Sin embargo,
pese a estos avances normativos, aun persisten vacios legales que dificultan la
prevencion de fraudes y manipulaciones de documentos digitales. Superar estas
limitaciones es clave para consolidar un sistema registral confiable en la era digital
y asegurar la proteccion de los derechos de los usuarios en Portoviejo y en el

Ecuador en general.
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MARCO NORMATIVO COMPARADO

En América Latina la transformacion digital de los registros publicos ha
logrado grandes impactos, y su aplicacion mantiene objetivos claros en cuanto a
garantizar la seguridad juridica de la informacion y su proteccion, ademas de la
accesibilidad por parte de los usuarios. Paises como Argentina, Chile, Colombia,
México y Per( han logrado avances significativos en cuanto a la digitalizacion y
manejo electrénico de su informacidn de registros publicos, orientando sus procesos
a garantizar seguridad juridica de la base de datos e informacion mediante normas
que sirven para fortalecer la digitalizacion de los actos registrales, estos aportes son
referenciales para el fortalecimiento de la digitalizacion de los actos registrales en

Portoviejo.

Argentina, presentdé como hito relevante su plataforma denominada
“Autenticacion Ciudadana Argentina — Valida tu informacion digital Mi
Argentina”, con la cual fue impulsada por la Secretaria de Innovacion Publica desde
el afio 2019. Este sistema esta orientado para que los ciudadanos puedan acceder de
manera segura a todos los servicios de informacion publica del Estado, brindando
al usuario una identidad digital Unica, esta innovacién digital fue reconocida de
manera positiva como una buena practica de gobierno digital por la Organizacién
de Estados Americanos, OEA. Ademas, desarrollo la Ley No 25.506 de Firma
Digital desde el afio 2001, con la finalidad de brindar validez juridica a la firma
electronica y que garantice que los documentos que son firmado de manera digital
tengan la misma eficacia probatoria que aquellos documentos fisicos. De manera
complementaria, la Ley N° 27.446 vigente desde el afio 2018, reforzo la
modernizacion del estado promoviendo la validez de los tramites virtuales y con

ello lograr simplificar gestiones administrativas. A nivel registral el Codigo Civil y
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Comercial (2015) en su articulo 288 reconoce y da validez a la firma digital, asi
como brinda validez juridica a todos los actos registrales digitalizados y que

contienen firmas digitales.

El Estado chileno logré su transformacion digital, también desde el afio
2019, con la puesta en vigencia de la Ley N° 21.180, norma que obligaba a las
instituciones publicas el inicio de la digitalizacion de todos sus procesos,
enfocandose en los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y trazabilidad
de datos. Ademas, la implementacion de la Ley N° 19.799 que norma todo lo
referente a documentos electrénicos, mensajes de datos y firmas electrénicas (2020)
con lo cual aporta garantias a estos procesos digitales avanzados, logrando que la
firma digital se equipare a la rubrica fisica. Unido a ello el Ministro estatal que tiene
funciones de Conservador de Bienes Raices de Santiago, desarrollé plataformas en
linea en donde los usuarios pueden solicitar certificados e inscripciones de
documentos, los cuales son proporcionados via digital, documentos que son validos
y mantienen lineas de seguridad juridica de informacion sobre actos registrales

digitalizados.

En cuanto a Colombia, los procesos de digitalizacion iniciaron desde el
Registro Civil de Nacimientos, Matrimonios y Defunciones, procesos que fueron
liderados desde la Registraduria Nacional del Estado Civil, permitiendo que los
ciudadanos puedan acceder a copias certificadas en linea, con ello el Estado
colombiano inicié su modernizacion fundamentandose en la Ley N° 527 que entrd
en vigor desde el afio 1999, llegando posteriormente a regular mensajes de datos y
firmas digitales. En el afio 2012 se implemento la Ley N° 1581 donde se establecio
la proteccion de datos personales. Con estos instrumentos normativos Colombia ha

logrado dar seguridad juridica de la informacion, promoviendo integridad,
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autenticidad y confidencialidad de los documentos electrénicos, permitiendo que

sus ciudadanos tengan plena confianza de los servicios registrales digitales.

En México, la plataforma “Llave Mx” permite a los ciudadanos identificarse
electronicamente para realizar tramites y servicios ante entidades puablicas. Su
implementacion se sustenta en la Ley de Firma Electrénica Avanzada (DOF 2012,
reformada en 2018), que regula el uso de la e-firma como medio de autenticacion y
garantiza la integridad de los documentos electronicos. La Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 6°, reconoce el derecho de acceso a
la informacién publica y la obligacion del Estado de garantizar transparencia,
extendiéndose esto a los procesos de registro digital. Diversos registros pablicos,
incluyendo el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, permiten la

expedicion de certificaciones electronicas con plena validez legal.

Per(, mediante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos,
SUNARP, implementé el Sistema de Intermediacion Digital, SID-SUNARP,
plataforma que permite a sus usuarios la solicitud de inscripciones y presentacion
electronica, sin la necesidad de acudir a las oficinas registrales a realizar la gestion.
Iniciativa administrativa registral que se sustento en la Ley N° 27.269 de Firmas y
Certificados Digitales del afio 2000, norma que daba validez juridica a la firma
digital y en la Ley N° 30.309 del afio 2015 que promovia la transformacion y
modernizacion digital estatal; con estas herramientas legales el Estado peruano
garantizO sus actos registrales digitales, otorgandoles seguridad juridica de la
informacién y ademas eficiencia en la reduccién de tiempos en la entrega de

tramites y aumento de la transparencia de la informacion.

Con la informacion de los avances que estos cinco paises han logrado en la

modernizacion y transformacion digital de sus registros de datos se puede sefialar
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que la digitalizacion de registros publicos en América Latina se sustenta en tres
pilares fundamentales; el primero, el debido reconocimiento legal de la firma
electrénica, lo cual fue implementado mediante la respectiva legislacion por cada
uno de estos Estados. Segundo, la creacion de leyes orientadas a la proteccion de
datos publicos y seguridad de la informacion, normas que también Colombia, Chile
y Meéxico pusieron en vigencia. Tercero, la creacién de leyes o reforma
constitucional que obligue a las instituciones publicas a su modernizacion digital

como politica de Estado, lo cual fue realizado por Argentina, Chile y Per0.

El Ecuador, ha normado procesos de validacion de Firmas Electronicas,
otorgandole validez a documentos firmados de manera digital; asi mismo, otorga
validez juridica de actos registrales digitalizados, pero solo mantienen su rigor legal
si son utilizados en la via digital o web, no siendo Utiles al momento de ser impresos,
este vacio normativo los deslegitima . Por ello, la experiencia regional debe de ser
considerada como positiva ya que en estos paises si se brinda validez juridica a los
actos registrales digitalizados, sean trasladados en linea o presentados fisicamente,
aplicando normas claras que equiparan estos documentos electrdnicos a fisicos, asi
como mecanismos de firma digital robusta o sistemas de proteccién de datos que
permitan generar confianza en los usuarios. Los procesos que estos paises han
implementado pueden servir como ejemplos para poder consolidar la digitalizacion
segura de los actos registrales en Portoviejo y la seguridad juridica de la

informacion.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo y método de investigacion

La metodologia aplicada en la presente investigacion es de tipo descriptivo-
explicativo, con enfoque mixto, cuantitativo-cualitativo, porque permite medir de
manera objetiva las variables que se relacionan con la digitalizacion de los actos
registrales y su impacto en la seguridad juridica de la informacion en el Registro de
la Propiedad del cantdn Portoviejo, durante el periodo 2020-2024. Se justifica la
aplicacion del enfoque cuantitativo porque este permite recabar y consolidar datos
de manera numérica, aplicando herramientas de investigacion como es la encuesta,
la cual es verificable al anlisis estadistico y permite, ademas, identificar
percepciones como patrones, tendencias y niveles entre los diversos actores que

intervienen en los actos registrales, es decir, usuario y Registro de la Propiedad.

A través de las encuestas estructuradas, se obtienen valores que permiten
reflejar no solo la opinidn, sino también el grado de satisfaccion de los usuarios y
Abogados, respecto a la seguridad de los sistemas digitales que emplea el Registro

de la Propiedad del cant6n Portoviejo.

La investigacion se complementa con el caracter descriptivo, porque no solo
se busca establecer causalidades, sino también, describir situaciones que se
presentan actualmente, como es la digitalizacion de la informacion de actos
registrales en el canton Portoviejo, ejecutada por el Registro de la Propiedad. Con
la aplicacion de este método se podra identificar las fortalezas, debilidades y
mejoras de esta institucion. Ademas, este método permite analizar la percepcion
que los ciudadanos tienen sobre la confiabilidad de los actos registrales
digitalizados y la seguridad juridica de esta informacion. Como apoyo en la parte

descriptiva, se realiza una entrevista al Registrador de la Propiedad para conocer de
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fuente directa los avances de la digitalizacion en esta institucion, lo que avala el

aspecto metodoldgico cualitativo.

Este tipo y enfoque aplicado en la investigacion, tiene como proposito
orientador evaluar de manera objetiva la percepcion ciudadana sobre la seguridad
juridica de la informacion, la validez y confiabilidad de los procesos de
digitalizacion registral, permitiendo con ello lograr valorar la efectividad de esta
politica de transformacion digital que ha implementado el Registro de la Propiedad

del canton Portoviejo.
Disefio de la investigacion

El disefio aplicado en la presente investigacion es no experimental y
transversal, ya que los datos se recolectan en un Gnico momento temporal y no se
manipulan las variables. Permitiendo con ello la descripcion del estado actual del
fendmeno, observando, ademas, las percepciones y experiencias de los encuestados
sobre la seguridad de los procesos de digitalizacién registral. Este disefio permite
también, analizar la informacion de manera objetiva, sistematica y controlada,
mediante instrumentos estructurados que proporcionan evidencia empirica y

cuantificable.
Poblacion y muestra
Poblacion

La investigacion en el item de poblacién se considera el universo de usuarios
gue han accedido a los servicios de la Empresa Publica Registro de la Propiedad
del cantdn Portoviejo, en el afio 2024, cifra considerada en la Rendicion de Cuentas
de ese periodo, la cifra de atenciones digitales ascendi6 a 35.187 usuarios, el cual
se constituye como poblacion objetivo de estudio. Ademas, se incluiran a Abogados
en libre ejercicio, profesionales que también utilizan los servicios de esta entidad.
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En este universo poblacional se encuentran incluidos todos los usuarios que
utilizan los servicios en linea, como consultas, inscripciones, solicitud de
certificados, etc., en concordancia con los Abogados que por su actividad de
cardcter juridico también son usuarios de las plataformas digitales del Registro de

la Propiedad.
Muestra

Para Hernandez-Sampieri et. al (2018), la muestra se define como el
subconjunto representativo de la poblacién total, seleccionado para recolectar
informacidn empirica que permita inferir resultados al conjunto poblacional. En
atencion a este concepto el tamario total de la poblacion, N=35187, es la cifra que
se aplica en la formula estadistica para medir poblaciones finitas, con la finalidad
de poder llegar a determinar el nimero gue este debidamente adecuado para la toma
de encuestas, que garanticen tanto representatividad, como fiabilidad y validez
estadistica.

Los parametros considerados a ponderacién son:

Nivel de confianza: 95 %
Margen de error permitido: 5 % (0.05)
Proporcion esperada de la poblacién: 0.5 (maxima variabilidad)

Valor z correspondiente: 1.96

Férmula estadistica para el calculo de la muestra:

z2.p.(1-p)
n= 4%.p.-(1=p)
E>+ (—pN

donde:
n = tamafo de la muestra

Z = valor estandar del nivel de confianza (1.96)
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p = probabilidad esperada (0.5)
E = margen de error (0.05)
N = tamafio de la poblacion (35.187)

Desarrollo del calculo

1.962.0.5.(1-0,5)
n= —

0.05% + (—3‘51—8'77)

3.8416 x 0.25
n= 0.9604
0.0025 + (351g7)

~ 0.9604
™= 0.0025 + 0.0000273

_0.9604
™= 0.0025273

n = 380.11

Por lo tanto, el tamafio muestral representativo se redondea a 380
encuestados, considerando una posible tasa de no respuesta y con el fin de mantener
la robustez estadistica. Adicionalmente, se incluyen 20 abogados en libre ejercicio,
seleccionados intencionalmente por su vinculacion directa con los actos registrales
digitalizados, lo que permite incorporar la perspectiva profesional en el analisis de

resultados.
Tabla 2

Distribucion muestral

Grupo encuestado Poblacion Muestra Tipo de
estimada aplicada muestreo
Usuarios del Registro de la 35.187 380 | Aleatorio simple
Propiedad
Abogados en libre ejercicio 20 | Intencional no
probabilistico
Total 35187 400

Elaborado por: Autora
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Consideraciones complementarias

Aunque la cifra total de usuarios, 35.187, corresponde a la atencion anual,
se considerd representativa como parte del universo de ciudadanos que interactian
anualmente con los sistemas digitales del Registro de la Propiedad durante el
periodo de estudio. Para efectos estadisticos, el tamafio de la muestra total
seleccionada es de 400 usuarios que utilizan los servicios publicos del Registro de
la Propiedad del canton Portoviejo, en este total se incluyen 20 Abogados, para la
toma de encuesta, lo que proporcionara resultados validos, debido a que se mantiene

el mismo nivel de confianza que es del 95% y el margen de error del 5%.

Este célculo asegura que los datos obtenidos reflejen con precision la
percepcion general de la poblacién usuaria sobre la seguridad juridica de la
informacién y la eficiencia de los servicios digitalizados. Adicionalmente, y como
apoyo, en la parte descriptiva de la informacién se considera la entrevista al
Registrador de la Propiedad del canton Portoviejo, quien por su jerarquia en la
institucion brinda datos concretos sobre las técnicas y mecanismos implementados

para la seguridad juridica de datos de esta entidad.
Técnicas de recoleccion de la informacién

o Encuestas estructuradas: que son disefiadas para medir la percepcion de
seguridad juridica, confiabilidad y eficiencia de los actos registrales

digitalizados.

o Anadlisis documental: que esta orientado al estudio y revisién de las leyes,
reglamentos y resoluciones sobre practicas de seguridad juridica de

informacion.
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o Procesamiento de datos: Esta es la herramienta estadistica que se
desarrollara utilizando el programa Exel, basado en hojas de célculo, que

forma parte de Microsoft Office y permite organizar y analizar datos.
Guia de preguntas para encuesta a usuarios y Abogados en libre ejercicio

A) Encuesta dirigida a usuarios del Registro de la Propiedad del cantén

Portoviejo.

Objetivo: Evaluar la opinion ciudadana sobre la seguridad juridica de la
informacion del Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, de los actos

registrales y procesos digitalizados.
Instrucciones:
Marcar con una (X) la opcién que considere que expresa su opinion.
Escala de valoracion:
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. De acuerdo
4. Totalmente de acuerdo
Preguntas
Dimension 1: Seguridad juridica de la informacién y autenticidad documental

1. Confia usted que los documentos electronicos emitidos por el Registro de la
Propiedad son auténticos y son legalmente validos.

2. Usted considera que la plataforma y sistemas digitales que utiliza el Registro
de la Propiedad del canton Portoviejo garantizan la integridad de la

informacidn digitalizada.
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Considera usted que el uso de la firma digital en documentos digitalizados

logra asegurar la validez y legalidad de la informacidn proporcionada.

Usted considera que la digitalizacion de los actos registrales ha llegado a

fortalecer la seguridad juridica de los tramites registrales.

Considera usted que los actos registrales y documentos digitalizados no

corren ningun riesgo de ser manipulados o alterados.

Dimensidn 2: Accesibilidad digital y eficiencia administrativa

6.

10.

Segun su opinidn, la digitalizacion de los actos registrales ha logrado reducir

los tiempos de atencion en el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo.

Considera usted, que los servicios digitales en linea, que brinda el Registro

de la Propiedad son féciles de utilizar por cualquier ciudadano.

Usted como usuario del Registro de la Propiedad, ha utilizado la plataforma

virtual para realizar trdmites en linea sin dificultad.

Considera usted que con la digitalizacion de los actos registrales el Registro
de la Propiedad del cantén Portoviejo ha logrado disminuir la necesidad de

acudir de forma presencial.

Considera usted, que la atencién que brinda la plataforma digital es eficiente
y ha podido responder a los requerimientos y solicitudes ciudadanas de

manera oportuna.

Dimensién 3: Seguridad digital y confianza institucional

11.

Usted considera que el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo

protege adecuadamente la seguridad digital de sus usuarios.
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12.

13.

14.

15.

B)

Considera usted que los funcionarios del Registro de la Propiedad del canton
Portoviejo estdn debidamente capacitados para manejar sistemas y

plataformas digitales.

Considera usted que la plataforma web que integra el sistema digital
registral evita el uso indebido de la informacion.
SegUln su opiniodn, usted se siente satisfecho con los servicios digitales que

le brinda el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo.

Usted recomendaria el uso de los servicios digitales del Registro de la

propiedad a otros ciudadanos.

Encuesta dirigida a Abogados en libre ejercicio profesional del canton

Portoviejo

Objetivo: Analizar la percepcion a nivel profesional de los Abogados, sobre la

seguridad, confiabilidad y eficiencia de los actos registrales digitalizados y su

impacto en el ejercicio legal.

Instrucciones:

Marcar con una (X) la opcion que considere que apropiada segin su opinién.

Escala de valoracion:

1.

2.

3.

4.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Preguntas:

Dimensidn 1: Seguridad juridica de la informacion y validez legal
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Considera usted, que los actos registrales y documentos digitalizados por el
Registro de la Propiedad del cantdn Portoviejo, conservan su valor juridico
y probatorio.

Segun su opinion, los documentos que el Registro de la Propiedad del
canton Portoviejo ha digitalizado garantizan la autenticidad documental.
Considera usted que, el sistema digital operativo en el Registro de la
Propiedad del cantén Portoviejo ofrece trazabilidad y control sobre los

tramites realizados.

Considera usted que la firma electrénica garantiza la validez legal de los

documentos emitidos por el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo.

Segun su opinidn, los sistemas digitales reducen el riesgo de falsificacion o

alteracion documental.

Dimension 2: Eficiencia y modernizacion administrativa

6.

10.

Sobre la digitalizacidn considera usted que ha mejorado la eficiencia en los

procesos registrales.

Considera usted que los tramites digitales agilizan la obtencion de

certificados y escrituras.

Sobre el sistema digital segin su percepcion estos han reducido la carga

burocratica en la gestién de documentos.

Sobre los canales de atencion virtual, considera usted que son adecuados

para el ejercicio profesional.

Sobre la plataforma digital del Registro, considera usted que ofrece

estabilidad y disponibilidad permanente.

Dimension 3: Confiabilidad institucional y capacitacion técnica
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11.

12.

13.

14.

15.

Usted confia en que el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo

protege la informacion juridica de sus usuarios.

Sobre el personal del Registro de la Propiedad, considera usted que cuenta
con la capacitacion necesaria en materia tecnologica.

Sobre el sistema digital, considera usted que cumple con los estandares de

seguridad informatica.

Considera usted que el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo aplica

correctamente la normativa sobre proteccion de datos personales.

Considera usted, que la digitalizacién ha fortalecido la transparencia en los

actos registrales.

Guia de entrevista semiestructurada al Registrador de la Propiedad

Objetivo: Profundizar en el andlisis institucional sobre los procesos de

digitalizacion de los actos registrales en el Registro de la Propiedad de Portovigjo,

identificando los mecanismos adoptados para garantizar la seguridad juridica de la

informacién y los principales desafios tecnoldgicos y normativos enfrentados.

Guia de preguntas:

1.

¢Como describe usted el proceso de implementacion de la digitalizacion de

los actos registrales en el Registro de la Propiedad de Portoviejo?

¢Qué beneficios principales usted ha observado en la gestién institucional

desde que se inicio el proceso de digitalizacion?

¢Cuales considera usted que han sido los principales desafios técnicos,
administrativos o normativos que ha enfrentado la institucion durante este

proceso?
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10.

¢En relacién con su cargo y experiencia, qué mecanismos o herramientas se
han implementado para garantizar la autenticidad, integridad y

disponibilidad de los documentos digitalizados?

¢El Registro de la Propiedad, ;,como asegura el cumplimiento de las normas

de proteccion de datos personales en los sistemas digitales del Registro?

¢Qué protocolos o estandares de seguridad informética estd aplicando o
utilizando actualmente la institucion para prevenir accesos indebidos o

alteraciones de la informacién?

Desde su perspectiva, ¢la digitalizacion ha fortalecido la seguridad juridica

de los actos registrales en el cantén Portoviejo? ¢ Por qué?

¢ Qué tipo de capacitacion técnica han recibido los funcionarios del Registro
de la Propiedad para poder operar las plataformas digitales y con ello lograr

garantizar un servicio eficiente y seguro?

¢, Qué medidas se prevé implementar en el futuro para mejorar la gestion
digital y fortalecer la confianza ciudadana en el sistema registral

electrénico?

¢ Considera usted necesario que se emita una normativa especifica o reforma
legal que regule de manera integral la digitalizacion de los actos registrales

en el Ecuador?

Validacion de instrumentos técnicos metodoldgicos por juicio de expertos

Para garantizar la calidad metodol6gica de las guias de encuestas, se aplicara

el proceso de “Validacion por juicio de expertos” o “Validacion de contenido por

expertos”; esta es una técnica que es basicamente utilizada en investigacion

cuantitativas y cuantitativas, con la finalidad de evaluar la calidad del instrumento

de investigacion a aplicar, y con ello poder llegar a determinar la pertinencia,
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relevancia, claridad y coherencia de las preguntas elaboradas para la recoleccion de

datos.

Este juicio de expertos es forma parte del procedimiento metodologico
mediante el cual profesionales con experiencia en el area del conocimiento
analizaran y evaluaran el instrumento de recoleccion de datos, que en la presente
investigacion seran encuestas a usuarios y Abogados del Registro de la Propiedad.
Para Escobar y Cuervo (2008), esta validacion determina si las preguntas
elaboradas identifican de manera correcta las dimensiones tedricas del tema de

estudio y sus objetivos.

Este mecanismo, en investigaciones juridicas, es muy Util puesto que esta
validacidn recoge interpretaciones no solamente técnicas, sino también considera
criterios doctrinales mediante valoraciones profesionales, para ello se desarrolla
una matriz que sera entregada a dos expertos conjuntamente con la guia de
encuestas que van a ser dirigida tanto a Abogados en el libre ejercicio profesional

COmo a usuarios.

En esta matriz de validacion se utilizo la escala de valoracion ordinal de 4
niveles de Likert, mediante la cual los expertos calificaran cada item conforme a
los criterios de claridad, coherencia, pertinencia y relevancia. Con esta escala se
busca obtener la apreciacion en procesos de contenido. Ademas, cada item se lo
calificaré por parte de los expertos de manera individual, pudiendo inclusive incluir
observaciones a modo de mejora en las preguntas.

Se han seleccionado a dos expertos, uno en la rama de la informatica con
méas de veinte afios de experiencia en programacion, creacion de programas e
implementacion de plataformas o paginas web; el otro experto es también Ingeniero

en Informética y Abogado con una experiencia de dieciseis afios tanto en la rama
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de la programacion como en la del derecho. Con la basta experiencia de estos dos
expertos podran analizar las guias de preguntas tanto de la encuesta como de la
entrevista, con la finalidad de que den su aval y determinen la relevancia, claridad,
pertinencia y coherencia, y que estén orientadas a cumplir con los objetivos que se

han planteado en esta investigacion.
Sistematizacion y ajustes

Una vez que los dos expertos realizan la validacion se sistematizaran los
puntajes, analizando si existen sugerencias de mejoras y se realizaran los ajustes
que sean necesarios antes de aplicar las encuestas. Con esta validacion se podra
garantizar que el instrumento de recoleccién de datos posea tanto validez de

contenidos, como rigurosidad cientifica y coherencia metodologica.
Medicién de confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach

Con la finalidad de medir el grado de confiabilidad de la encuesta, como
instrumento de obtencidn de datos, esta se la efectta aplicando el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual permite determinar la fiabilidad de un conjunto de preguntas;
si el resultado de esta medicion determina valores superiores a 0,80, permitira
conocer que esta herramienta contiene una alta consistencia interna entre las
respuestas. Ademas, evallUa que tan homogéneos son los items que integran una

escala. La formula es:

k S?
k—1 52

Donde:

a= Alfa de Cronbach

k = nimero de items del instrumento

$7 = sumatoria de varianza de cada item

S% = varianza de la suma de los items
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a) Alfa de Cronbach para la encuesta aplicada a usuarios (n=380)

El instrumento dirigido a los usuarios se compone de 15 items, que se

distribuyeron en 3 dimensiones:

. Seguridad juridica de la informacién y autenticidad documental
. Accesibilidad digital y eficiencia administrativa
. Seguridad digital, proteccidn de datos y confianza institucional

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado fue:

15 5.94
e=7c—7 1 533

a =0.9531

El valor obtenido de 0,95 indica que la encuesta, como instrumento de
investigacién cuantitativo, posee excelente consistencia interna, lo que demuestra
que los items que evallan la percepcion ciudadana sobre la digitalizacién de actos
registrales estan altamente correlacionados y miden de manera estable el constructo

evaluado.
b) Alfa de Cronbach para la encuesta aplicada a los Abogados (n=20)

La encuesta dirigida a los Abogados en libre ejercicio también estuvo
conformada por 15 items, los cuales se agruparon en las mismas tres dimensiones

de evaluacion.

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzado fue:

15 6.31
o= 1-—)
15-1 54.22
a = 0.9462

El valor obtenido 0.9462, igualmente es considerado excelente, indicando
estabilidad y consistencia en las mediciones.
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Estos resultados demuestran que ambos instrumentos presentan una
estructura formal y fuerte, y sus datos se consideran validos y confiables para el
analisis cientifico desarrollado en la presente investigacion.

c) Cuadro técnico — Alfa de Cronbach

Tabla 3 indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos aplicados

Instrumento | k (items) | 28 | ST2 | gobtenido | Interpretacion
Usuarios 15 594 | 53.78 0.9531 Excelente
(n=380) confiabilidad
Abogados 15 6.31 | 54.22 0.9462 Excelente

(n=20) confiabilidad

Elaborado por: autora

lustracion 3 Comparacion del Alfa de Cronbach

Comparacion del Alfa de Cronbach

Usuarias (a = 0.9+ © 9

Abogados (a = 0. S O 94

Nivel recomendad SiEMOEII .80
Fuente: Python 3/cronbach_figure.py

Ademas, se cumplieron con los criterios y principios éticos de

confidencialidad y consentimiento informado de los participantes de la encuesta,
acogiendo a lo establecido por la Ley Organica de Proteccién de Datos (2021),
indicandole a los participantes de la encuesta sobre el tema y objetivos de la
investigacion, asi mismo, respetando el criterio de que su participacion fuese

anonima, voluntaria y que los datos proporcionados seran utilizados Unicamente

para investigacion académica.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Procesamiento y analisis de datos

Para la presente investigacion se aplicaron encuestas mediante preguntas
semiestructuradas, bajo la escala de Likert, y orientados a ser realizados de manera
presencial en el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, durante 15 dias,
desde el 14 de octubre al viernes 7 de noviembre de 2025. Con la finalidad de
realizar la toma de encuestas se solicitd mediante oficio al Registrador de la
Propiedad, Ab. Eduardo Quijano Mendoza, Mgs., la respectiva autorizacion,

solicitud que fue favorable.

Los datos que fueron recabados se procesaron utilizando la aplicacion del
utilitario de Microsoft, Exel, que es una aplicacion técnica que permite realizar
andlisis estadisticos mediante tabulacion, formulas para obtencidn de porcentajes y
realizacion de graficos, permitiendo con ello lograr identificar tendencias y niveles
de percepcion en cada una de las dimensiones de estudio.

Los resultados tabulados se presentan mediante tablas y gréficos, los cuales
orientan y facilitan la interpretacion visual, ademéas permite realizar comparaciones
sobre las respuestas dadas por los usuarios y los Abogados. El andlisis estadistico
descriptivo se complementa con la interpretacion, donde se explica las

implicaciones juridicas y tecnoldgicas de los hallazgos obtenidos.
Tabulacién por pregunta a usuarios del Registro de la Propiedad

A continuacion, se presenta de manera detallada las tablas, graficos y los
respectivos analisis correspondientes a cada una de las preguntas que fueron
realizadas en la encuesta dirigida a 380 usuarios de la Empresa Publica Registro de

la Propiedad del canton Portoviejo.
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Tabla 4 - Pregunta 1: ;Confia usted que los documentos electrénicos emitidos

por el Registro de la Propiedad son auténticos y son legalmente validos?

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En total desacuerdo 98 26
Desacuerdo 173 46
De acuerdo 76 20
Totalmente de acuerdo 33 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Grafico 1 - Pregunta 1: ¢ Confia usted que los documentos electronicos emitidos
por el Registro de la Propiedad son auténticos y son legalmente validos?

50%
46%
45%

40%
35%

30%
26%

25%
20%
20%
15%
10% 9%
- .
0%

En total desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 1

En esta interrogante, en la que se consulta si el usuario considera que los
documentos electrénicos emitidos por el Registro de la Propiedad son auténticos y
legalmente validos, las respuestas dadas por los encuestados 98 expresaron que
estan en total desacuerdo, 173 en desacuerdo, 76 estuvieron de acuerdo y 33 que

estan totalmente de acuerdo, lo cual demuestra que la mayoria de los encuetados
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expresan desconfianza frente a la autenticidad y validez legal de los documentos
digitales. Aunque existe un grupo de usuarios que si confian en la informacién
digital, la mayoria percibe que la transicion al soporte electronico aun no logra
brindarles las garantias y seguridad juridica que los documentos fisicos. Este
rechazo mayoritario puede estar vinculado con la falta de informacion sobre la
validez probatoria, unido a temores a falsificaciones, ademés de la existencia de
usuarios que se consideran como vulnerables, en razon que pertenecen al grupo de
personas mayores, de baja escolaridad o que no comprenden las salvaguardas

informaticas.
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Tabla 5 - Pregunta N° 2 ¢ Usted considera que la plataforma y sistemas digitales

que utiliza el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo garantizan la

integridad de la informacion digitalizada?

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje

En total desacuerdo 115 30
Desacuerdo 162 43
De acuerdo 74 19
Totalmente de acuerdo 29 8
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 2 - Pregunta N° 2 ¢, Usted considera que la plataforma y sistemas digitales

que utiliza el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo garantizan la

integridad de la informacion digitalizada?
45% 43%
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Elaborada por: Autora

Anélisis pregunta N° 2

De acuerdo

8%

Totalmente de

acuerdo

La interrogante planteada sobre si la plataforma garantiza la integridad de la

informacion digitalizada, 115 usuarios sefialaron estar en total desacuerdo, 162 en

desacuerdo, 74 consideraron estar de acuerdo y 29 totalmente de acuerdo.

Respuestas que en su mayoria expresan desconfianza, siendo la lectura critica de
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esta pregunta que los usuarios no llegan a percibir que la institucion ha incorporado
mecanismos suficientes para lograr prevenir alteraciones o perdida de registros,
brindando una linea de que el Registro de la Propiedad no logra ain convencer a

sus usuarios sobre la inviolabilidad de sus plataformas digitales.
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Tabla 6 - Pregunta N° 3 ¢Considera usted que el uso de la firma digital en
documentos digitalizados logra asegurar la validez y legalidad de la informacion

proporcionada?

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En total desacuerdo 102 27
Desacuerdo 158 42
De acuerdo 82 22
Totalmente de acuerdo 38 10
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 3 - Pregunta N° 3 ¢Considera usted que el uso de la firma digital en
documentos digitalizados logra asegurar la validez y legalidad de la informacion
proporcionada?
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 3

A la pregunta sobre si la firma digital brinda seguridad y validez legal a los
documentos registrales, 102 usuarios estan en total desacuerdo, 158 personas
sefialaron estar en desacuerdo, 82 personas respondieron estar de acuerdo y 38
respondieron positivamente. Respuestas que también denotan rechazo, sugiriendo

gue existe desconocimiento técnico-juridico o desconfianza de que los mecanismos
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de firma electrénica estén correctamente implementados y que ademas se los
reconozca en la practica juridica nacional, ya que la firma electrénica en si no
funciona normativamente como una garantia efectiva para la mayoria de

encuestados.
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Tabla 7 - Pregunta N° 4: Usted considera que la digitalizacion de los actos

registrales ha llegado a fortalecer la seguridad juridica de los tramites registrales

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 107 28
Desacuerdo 166 44
De acuerdo 72 19
Totalmente de acuerdo 35 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 4 - Pregunta N° 4: Usted considera que la digitalizacién de los actos

registrales ha llegado a fortalecer la seguridad juridica de los tramites registrales
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Elaborada por: Autora

Andlisis pregunta N° 4

En esta pregunta en la que se consulta sobre si la digitalizacién fortalecié la
la seguridad juridica de los trdmites registrales, 107 usuarios contestaron estar en
total desacuerdo, 166 estan en desacuerdo, 72 respondieron que estan de acuerdo y
35 totalmente de acuerdo. Con lo cual se determina que en su mayoria no consideran
que la digitalizacion haya llegado a fortalecer la seguridad juridica de la
informacion registral. Interpretandose que la digitalizacion, vista solamente como

conversion de soportes, no ha llegado a brindar confianza juridica a los usuarios
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porque faltan garantias, protocolos o comunicacion institucional hacia la ciudadania
que utiliza los servicios publicos que brinda el Registro de la Propiedad del cantdn

Portoviejo.
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Tabla 8 - Pregunta N° 5: Considera usted que los actos registrales y documentos

digitalizados no corren ningun riesgo de ser manipulados o alterados

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 131 34
Desacuerdo 149 39
De acuerdo 63 17
Totalmente de acuerdo 37 10
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Grafico 5 - Pregunta N° 5: Considera usted que los actos registrales y documentos

digitalizados no corren ningun riesgo de ser manipulados o alterados
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Analisis pregunta N° 5

De acuerdo
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La pregunta que orienta a opinar si los documentos digitalizados y los actos

registrales no corren riesgos de ser manipulados o alterados, la mayoria de los

ciudadanos perciben riesgos ante posibles violaciones documentales. Esta es la

interrogante con mas rechazo, revelando con ella que existe una alta preocupacion

ciudadana por la integridad de los documentos registrales; la percepcion de los

usuarios es particularmente sensible, ya que se da entre quienes no manejan

herramientas digitales y manifiestan su temor ante la pérdida de la fe publica

asociada a los soportes fisicos



Tabla 9 - Pregunta N° 6: Segun su opinion, la digitalizacién de los actos
registrales ha logrado reducir los tiempos de atencion en el Registro de la

Propiedad del canton Portoviejo

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 128 34
Desacuerdo 158 42
De acuerdo 66 17
Totalmente de acuerdo 28 7
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 6 - Pregunta N° 6: Segun su opinion, la digitalizacién de los actos
registrales ha logrado reducir los tiempos de atencion en el Registro de la
Propiedad del cantén Portoviejo
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Elaborada por: Autora

Anélisis pregunta N° 6

En la consulta sobre la reduccién de los tiempos de atencion por efectos de
que la informacion se encuentra digitalizada, 286 usuarios consideran que no se ha
reducido de manera satisfactoria los tiempos de entrega de tramites, o que la
reduccion no compensa los riesgos que son percibidos. Lo cual permite indicar que

incluso en materia de eficiencia la ciudadania no percibe mejoras reales.
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Tabla 10 - Pregunta N° 7: Considera usted, que los servicios digitales en linea,

que brinda el Registro de la Propiedad son faciles de utilizar por cualquier

ciudadano
Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En total desacuerdo 143 38
Desacuerdo 162 43
De acuerdo 52 14
Totalmente de acuerdo 23 6
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 7 - Pregunta N° 7: Considera usted, que los servicios digitales en linea,

que brinda el Registro de la Propiedad son faciles de utilizar por cualquier

ciudadano
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Analisis pregunta N° 7

6%

Totalmente de acuerdo

La interrogante sobre si los servicios en linea son féciles de utilizar, 305

ciudadanos encuentran que los servicios son poco o nada faciles. Este resultado

evidencia la barrera existente en el uso de plataformas y exclusion digitales, sobre

todo en el grupo de adultos mayores y personas con poca 0 nada de educacién



digital, quienes no logran encontrar que sea facil o accesible el sistema o la

plataforma web institucional.

Tabla 11 - Pregunta N° 8: Usted como usuario del Registro de la Propiedad, ha

utilizado la plataforma virtual para realizar tramites en linea sin dificultad

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 135 36
Desacuerdo 160 42
De acuerdo 57 15
Totalmente de acuerdo 28 7
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 8 - Pregunta N° 8: Usted como usuario del Registro de la Propiedad, ha
utilizado la plataforma virtual para realizar tramites en linea sin dificultad
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Elaborada por: Autora

Anélisis pregunta N° 8

En la consulta sobre el uso de la plataforma virtual para solicitar tramites en
linea, 269 usuarios reportaron haber tenido ciertas dificultades para usar la
plataforma web del Registro de la Propiedad. Esta respuesta permite demostrar que
eficiencia digital se queda en solo intencion, debido a la experiencia que han tenido

los usuarios.

58



Tabla 12 - Pregunta N° 9: Considera usted que con la digitalizacion de los actos
registrales el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo ha logrado disminuir

la necesidad de acudir de forma presencial.

Opciones de respuesta | Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 121 32

Desacuerdo 152 40

De acuerdo 75 20

Totalmente de acuerdo 32 8
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 9 - Pregunta N° 9: Considera usted que con la digitalizacion de los actos
registrales el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo ha logrado disminuir

la necesidad de acudir de forma presencial.
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 9

En la interrogante que consulta si la digitalizacion ha disminuido la
necesidad de acudir a la instituciébn de manera presencial, 273 usuarios, que
corresponden a la mayoria sefialan que esta digitalizacion no ha llegado a ser

efectiva y que se mantiene la presencialidad en las ventanillas; en otras palabras, la
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virtualidad no ha logrado sustituir la atencién presencial para la mayoria,
posiblemente por presentarse tramites complejos o por desconfianza.

Tabla 13 - Pregunta N° 10: Considera usted, que la atencién que brinda la
plataforma digital es eficiente y ha podido responder a los requerimientos y

solicitudes ciudadanas de manera oportuna

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 129 34
Desacuerdo 147 39
De acuerdo 71 19
Totalmente de acuerdo 33 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 10 - Pregunta N° 10: Considera usted, que la atencion que brinda la
plataforma digital es eficiente y ha podido responder a los requerimientos y

solicitudes ciudadanas de manera oportuna
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 10
La pregunta que consulta sobre la eficiencia y la atencién digital que
mantiene actualmente el Registro de la Propiedad Portoviejo, 276 ciudadanos

consideraron que no es plenamente eficiente y tampoco realmente oportuna. Este
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dato va mas alla de los canales digitales, puesto que pueden ser por las demoras,

retrasos o la falta de respuestas en los plazos establecidos.

Tabla 14 - Pregunta N° 11: Usted considera que el Registro de la Propiedad del

canton Portoviejo protege adecuadamente la seguridad digital de sus usuarios

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 117 31
Desacuerdo 165 43
De acuerdo 68 18
Totalmente de acuerdo 30 8
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 11 - Pregunta N° 11: Usted considera que el Registro de la Propiedad del

canton Portoviejo protege adecuadamente la seguridad digital de sus usuarios
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Elaborada por: Autora

Andlisis pregunta N° 11

La pregunta sobre la proteccion de la seguridad juridica digital de los
usuarios, 282 usuarios respondieron estar en duda de que exista proteccion de su
informacion personal. Esta desconfianza ciudadana es critica por la sensibilidad de

los datos registrales que maneja la institucion.
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Tabla 15 - Pregunta N° 12: Considera usted que los funcionarios del Registro de

la Propiedad del canton Portoviejo estdn debidamente capacitados para manejar

sistemas y plataformas digitales

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 110 29
Desacuerdo 159 42
De acuerdo 78 21
Totalmente de acuerdo 33 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 12 - Pregunta N° 12: Considera usted que los funcionarios del Registro
de la Propiedad del canton Portoviejo estan debidamente capacitados para

manejar sistemas y plataformas digitales
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 12
La pregunta en la que se consulta sobre la capacitacion que tienen los
funcionarios para el manejo digital, 269 usuarios consideran que el personal no esta

suficientemente capacitado, esta percepcion sobre la no competencia técnica de los
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funcionarios registrales permite explicar en gran parte el porqué de la desconfianza

ciudadana en los procesos digitales.

Tabla 16 - Pregunta N° 13: Considera usted que la plataforma web que integra

el sistema digital registral evita el uso indebido de la informacion

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje

En total desacuerdo 118 31
Desacuerdo 153 40
De acuerdo 73 19
Totalmente de acuerdo 36 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 13 - Pregunta N° 13: Considera usted que la plataforma web que integra

el sistema digital registral evita el uso indebido de la informacion
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Elaborada por: Autora

Andlisis pregunta N° 13
La pregunta sobre si la plataforma registral evita el uso indebido de la
informacion, un total de 273 usuarios temen que exista accesos no autorizados o

uso indebido de las plataformas digitales.

63



Tabla 17 - Pregunta N° 14: Segun su opinidn, usted se siente satisfecho con los

servicios digitales que le brinda el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 124 33
Desacuerdo 151 40
De acuerdo 72 19
Totalmente de acuerdo 33 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 14 - Pregunta N° 14: Segun su opinion, usted se siente satisfecho con los

servicios digitales que le brinda el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo
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Elaborada por: Autora

Andlisis pregunta N° 14

La interrogante sobre la satisfaccion de los servicios digitales, un total de
275 personas no se declaran satisfechos. La satisfaccion en esta pregunta es baja y
coincide con los problemas de uso, proteccion e inestabilidad que son percibidas

por los usuarios.
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Tabla 18 - Pregunta N° 15: Usted recomendaria el uso de los servicios digitales

del Registro de la propiedad a otros ciudadanos

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 135 36
Desacuerdo 146 38
De acuerdo 64 17
Totalmente de acuerdo 35 9
TOTAL 380 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 15 - Pregunta N° 15: Usted recomendaria el uso de los servicios digitales

del Registro de la propiedad a otros ciudadanos
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Andlisis pregunta N° 15
En la pregunta sobre si recomendarian el uso de los servicios digitales a
otros usuarios, 281 personas encuestadas no lo harian. Este es un indicador directo

de falta de confianza generalizada.
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Tabulacion por pregunta a Abogados del Registro de la Propiedad

A continuacion, se presenta de manera detallada las tablas, graficos y los

respectivos analisis correspondientes a cada una de las preguntas que fueron

realizadas en la encuesta dirigida a 20 Abogados que utilizan los servicios publicos

de la Empresa Publica Registro de la Propiedad del canton Portoviejo.

Tabla 19 - Pregunta N° 1: Confia usted que los documentos electronicos emitidos

por el Registro de la Propiedad son auténticos y son legalmente validos

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 6 30
Desacuerdo 9 45
De acuerdo 4 20
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 16 - Pregunta N° 1: Confia usted que los documentos electrénicos

emitidos por el Registro de la Propiedad son auténticos y son legalmente validos
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Andlisis pregunta N° 1

En esta pregunta en la que se consulta sobre si los documentos digitalizados
por el Registro de la Propiedad conservan su valor juridico y probatorio, un total de
15 Abogados respondieron que persiste una duda sobre si han guardado la prolijidad
en la digitalizacién, pudiendo no alcanzar la validez probatoria sin los protocolos

de cadena de custodia o de certificacion juridica que sean debidamente claros.

67



Tabla 20 - Pregunta N° 2: Usted considera que la plataforma y sistemas digitales

que utiliza el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo garantizan la

integridad de la informacion digitalizada

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje

En total desacuerdo 7 35
Desacuerdo 8 40
De acuerdo 4 20
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 17 - Pregunta N° 2: Usted considera que la plataforma y sistemas
digitales que utiliza el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo garantizan

la integridad de la informacion digitalizada
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 2

En la interrogante que esta orientada a conocer si la plataforma y sistemas
digitales garantizan la autenticidad documental, 15 Abogados indicaron que no
existe plena confianza en la autenticidad de los documentos digitales. Para los
operadores juridicos la autenticidad es imprescindible, por eso su percepcion

sugiere que en una prueba electrdnica esta no estaria plenamente resguardada.
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Tabla 21 - Pregunta N° 3: Considera usted que el uso de la firma digital en
documentos digitalizados logra asegurar la validez y legalidad de la informacion

proporcionada

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En total desacuerdo 5 25
Desacuerdo 10 50
De acuerdo 4 20
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 18 - Pregunta N° 3: Considera usted que el uso de la firma digital en
documentos digitalizados logra asegurar la validez y legalidad de la informacion

proporcionada
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Elaborada por: Autora

Anélisis pregunta N° 3

En esta interrogante en la que se consulta si la firma digital en los
documentos digitalizados asegura su validez y da legalidad a la informacion, 15
Abogados respondieron de manera negativa. A pesar de que algunos profesionales
del derecho reconocen el potencial valor de la firma digital, la mayoria expresa sus
dudas en cuanto a la aplicacion practica de este instrumento digital como garantia

probatoria, sobre todo en sentencias o tramites notariales.
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Tabla 22 - Pregunta N° 4: Usted considera que la digitalizacion de los actos

registrales ha llegado a fortalecer la seguridad juridica de los tramites registrales

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 4 20
Desacuerdo 9 45
De acuerdo 5 25
Totalmente de acuerdo 2 10
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 19 - Pregunta N° 4: Usted considera que la digitalizacion de los actos

registrales ha llegado a fortalecer la seguridad juridica de los tramites registrales
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Analisis pregunta N° 4

De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

En esta pregunta en la que se consulta sobre si la digitalizacién de los actos

registrales ha fortalecido la seguridad juridica de la informacion, 13 Abogados estan

en desacuerdo. Lo cual refleja que existe preocupacion por la ausencia de registros

de auditoria documental o procedimientos formales de control del sistema registral.



Tabla 23 - Pregunta N° 5: Considera usted que los actos registrales y documentos

digitalizados no corren ningun riesgo de ser manipulados o alterados

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 6 30
Desacuerdo 10 50
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 20 - Pregunta N° 5: Considera usted que los actos registrales y
documentos digitalizados no corren ningun riesgo de ser manipulados o alterados
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Elaborada por: Autora

Anélisis pregunta N° 5

A la pregunta sobre que no corren riesgos de falsificacion o alteracion de
los documentos registrales digitalizados, 16 operadores juridicos no estan de
acuerdo, considerando que la digitalizacién sin reglas o protocolos normativos
estrictos puede ocasionar que se incrementen vulnerabilidad para los derechos de

los terceros.

71



Tabla 24 - Pregunta N° 6: Segun su opinion, la digitalizacion de los actos
registrales ha logrado reducir los tiempos de atencion en el Registro de la

Propiedad del canton Portoviejo

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje

En total desacuerdo 7 35
Desacuerdo 8 40
De acuerdo 4 20
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 21 - Pregunta N° 6: Segun su opinion, la digitalizacion de los actos
registrales ha logrado reducir los tiempos de atencion en el Registro de la
Propiedad del cantén Portoviejo
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 6

En la pregunta orientada a conocer si la digitalizacion ha logrado mejorar la
eficiencia en los procesos registrales, 15 Abogados indicaron que no perciben
mejoras reales y suficientes, persistiendo la idea de que la modernizacion no ha ido

acompariada de garantias juridicas.
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Tabla 25 - Pregunta N° 7: Considera usted, que los servicios digitales en linea,

que brinda el Registro de la Propiedad son faciles de utilizar por cualquier

ciudadano
Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 8 40
Desacuerdo 7 35
De acuerdo 4 20
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 22 - Pregunta N° 7: Considera usted, que los servicios digitales en linea,
que brinda el Registro de la Propiedad son faciles de utilizar por cualquier
ciudadano
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Analisis pregunta N° 7

En la pregunta sobre si los servicios digitales que brinda el Registro de la
Propiedad de Portoviejo son faciles de utilizar, 15 Abogados respondieron de forma
negativa, es decir que estan en desacuerdo, puesto que, para algunos Abogados la

rapidez no logra sustituir a la seguridad y el control probatorio.
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Tabla 26 - Pregunta N° 8: Usted como usuario del Registro de la Propiedad, ha

utilizado la plataforma virtual para realizar tramites en linea sin dificultad

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 7 35
Desacuerdo 8 40
De acuerdo 4 20
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 23 - Pregunta N° 8: Usted como usuario del Registro de la Propiedad, ha

utilizado la plataforma virtual para realizar tramites en linea sin dificultad
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Elaborada por: Autora

Anélisis pregunta N° 8

En la interrogante dirigida a 20 Abogados, en la que se consulto si como
usuarios de esta institucion han utilizado la plataforma virtual para solicitar tramites
registrales, un total de 15 Abogados han indicado que han utilizado esta plataforma,

pero han tenido dificultades en su manejo.
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Tabla 27 - Pregunta N° 9: Considera usted que con la digitalizacion de los actos
registrales el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo ha logrado disminuir

la necesidad de acudir de forma presencial

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 9 45
Desacuerdo 7 35
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 24 - Pregunta N° 9: Considera usted que con la digitalizacion de los actos
registrales el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo ha logrado disminuir
la necesidad de acudir de forma presencial
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 9

Se consulté a 20 Abogados sobre que la digitalizacion de los actos
registrales ha logrado que ya no exista la necesidad de acudir a la institucion para
solicitar algun servicio registral, respondiendo la mayor parte (16) que estan en
desacuerdo, pues existen tramites que deben adn ser solicitados de manera

presencial.
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Tabla 28 - Pregunta N° 10: Considera usted, que la atencién que brinda la
plataforma digital es eficiente y ha podido responder a los requerimientos y

solicitudes ciudadanas de manera oportuna

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En total desacuerdo 8 40
Desacuerdo 8 40
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 25 - Pregunta N° 10: Considera usted, que la atencién que brinda la
plataforma digital es eficiente y ha podido responder a los requerimientos y

solicitudes ciudadanas de manera oportuna
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Elaborada por: Autora

Analisis pregunta N° 10

En la interrogante planteada a 20 Abogados, sobre la atencion de la
plataforma es eficiente y responde a las solicitudes de manera oportuna, 16
jurisconsultos no estan de acuerdo, sefialando con ello que no confian de manera
total en la plataforma, posiblemente su percepcion de que este sistema no es robusto

logra anular la confianza en su uso profesional.
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Tabla 29 - Pregunta N° 11: Usted considera que el Registro de la Propiedad del

canton Portoviejo protege adecuadamente la seguridad digital de sus usuarios

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 7 35
Desacuerdo 9 45
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 26 - Pregunta N° 11: Usted considera que el Registro de la Propiedad del

canton Portoviejo protege adecuadamente la seguridad digital de sus usuarios
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Elaborada por: Autora

Andlisis pregunta N° 11

En la pregunta realizada a 20 Abogados, sobre si consideran que el
Registro de la Propiedad protege de manera adecuada la seguridad juridica de la
informacion de sus usuarios, 16 jurisconsultos manifestaron no estar de acuerdo,
dudando de que exista proteccion de datos registrales que son sensibles. Respuesta
que es critica en razon de que la responsabilidad legal del Registro exige un alto

estandar en custodia de datos personales.
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Tabla 30 - Pregunta N° 12: Considera usted que los funcionarios del Registro de

la Propiedad del canton Portoviejo estan debidamente capacitados para manejar

sistemas y plataformas digitales

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 6 30
Desacuerdo 8 40
De acuerdo 5 25
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Graéfico 27 - Pregunta N° 12: Considera usted que los funcionarios del Registro
de la Propiedad del canton Portoviejo estan debidamente capacitados para
manejar sistemas y plataformas digitales
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Analisis pregunta N° 12

Se pregunto a 20 Abogados, si considera los funcionarios del Registro de
la Propiedad estan debidamente capacitados, 14 operadores juridicos no estan de
acuerdo, considerandose que, en toda funcién o ejercicio profesional, deben los
empleados o funcionarios estar debidamente capacitados, pues sin formacion

técnica, tecnologica o juridica llegan a representar un factor de riesgo.
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Tabla 31 - Pregunta N° 13: Considera usted que la plataforma web que integra

el sistema digital registral evita el uso indebido de la informacion

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje

En total desacuerdo 8 40
Desacuerdo 8 40
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 28 - Pregunta N° 13: Considera usted que la plataforma web que integra
el sistema digital registral evita el uso indebido de la informacion
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Analisis pregunta N° 13

A los 20 Abogados encuestados, se les pregunt6 sobre el sistema registral
y su resguardo para que no sea usada la informacion de manera indebida; 16
profesionales del derecho respondieron que no estan de acuerdo, considerando con
ello que existen riesgos a nivel de informacion en linea que es susceptible a ser

vulnerados sus seguros y hagan uso indebido de la informacion.
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Tabla 32 - Pregunta N° 14: Segun su opinidn, usted se siente satisfecho con los

servicios digitales que le brinda el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
En total desacuerdo 7 35
Desacuerdo 9 45
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Gréfico 29 - Pregunta N° 14: Segun su opinidn, usted se siente satisfecho con los

servicios digitales que le brinda el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo
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Elaborada por: Autora

Andlisis pregunta N° 14

Se consulté a 20 Abogados, si estan satisfechos con los servicios digitales
que brinda el Registro de la Propiedad, a esta pregunta la mayoria de profesionales
(16), indicaron que no estan satisfechos con estos servicios que brinda en la web,

lo cual va correlacionado con las demas respuestas aportadas.
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Tabla 33 - Pregunta N° 15: Usted recomendaria el uso de los servicios digitales

del Registro de la propiedad a otros ciudadanos

Opciones de respuesta Frecuencia| Porcentaje
En total desacuerdo 7 35
Desacuerdo 9 45
De acuerdo 3 15
Totalmente de acuerdo 1 5
TOTAL 20 100

Elaborada por: Autora

Grafico 30 - Pregunta N° 15: Usted recomendaria el uso de los servicios digitales

del Registro de la propiedad a otros ciudadanos

Usted recomendaria el uso de los servicios digitales del Registro de la

propiedad a otros ciudadanos
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Andlisis pregunta N° 15

5%

Totalmente de acuerdo

Se les pregunto6 a los 20 Abogados, si ellos recomendarian los servicios

digitales que brinda el Registro de la Propiedad, de ellos 16 que son la mayoria no

lo harian.



Transcripcion de la Entrevista al Registrador de la Propiedad del cantdn

Portoviejo

1. ¢ Como describe usted el proceso de implementacion de la digitalizacion
de los actos registrales en el Registro de la Propiedad de Portoviejo?

R: El proceso de implementacion de la digitalizacion de los actos registrales en el
Registro de la Propiedad del Canton Portoviejo ha sido un proceso gradual, técnico
y altamente coordinado, orientado a transformar la gestion registral tradicional en
un modelo moderno, seguro y basado en datos electronicos. En términos
institucionales, este proceso ha significado pasar de un modelo reactivo y manual a
un modelo proactivo, interoperable y sostenible, donde cada tramite puede ser
rastreado digitalmente desde su ingreso hasta su entrega y archivado final.

2. ¢Qué beneficios principales usted ha observado en la gestion
institucional desde que se inici6 el proceso de digitalizacién?

R: Los beneficios observados desde que se inicid el proceso de digitalizacion de los
actos registrales en el Registro de la Propiedad de Portoviejo han sido notables tanto
en la eficiencia operativa como en la seguridad y transparencia institucional. La
digitalizacion ha reducido de forma significativa los tiempos de tramitacion.
Procesos que antes tomaban dias ahora pueden resolverse en cuestion de horas,
gracias a la automatizacion del flujo de trabajo, la busqueda rapida de antecedentes

registrales y el registro electrénico de documentos.

. Mayor trazabilidad y control interno

. Seguridad de la informacién y respaldo documental
. Interoperabilidad con otras entidades del Estado

. Optimizacion de recursos humanos y materiales

. Mejora en la atencion al ciudadano
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. Fortalecimiento institucional y reputacional

3. ¢ Cudles considera usted que han sido los principales desafios técnicos,
administrativos o normativos que ha enfrentado la institucion durante este
proceso?

R: Durante el proceso de digitalizacion de los actos registrales, el Registro de la
Propiedad del Canton Portoviejo ha enfrentado una serie de desafios técnicos,
administrativos y normativos que han requerido planificacion, coordinacion
interinstitucional y adaptacion tecnolégica.

Los desafios técnicos desafios fueron:

Infraestructura tecnoldgica insuficiente al inicio del proceso, se dio en las primeras
etapas, la institucion no contaba con servidores de alta disponibilidad ni
almacenamiento optimizado para soportar el volumen masivo de documentos
digitalizados. Esto exigi6 una actualizacién gradual de los equipos, redes y sistemas
de respaldo.

Migracion y depuracion de datos historicos, que permitié integrar los registros
antiguos, en formatos heterogéneos o incompletos, fue un proceso complejo. Se
requirié una validacién minuciosa y la estandarizacion de metadatos para garantizar
la integridad de la informacion.

Interoperabilidad con sistemas externos, permitioé conectar plataformas locales con
servicios nacionales (DINARDAP, CATASTRO, etc.) demando ajustes técnicos y
cumplimiento de protocolos de seguridad y autenticacién digital bajo estandares de
interoperabilidad gubernamental.

Los desafios administrativos que se encontro fueron:
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Resistencia al cambio organizacional: Sobre todo en la adaptacién del personal a
los nuevos sistemas digitales implicd superar la inercia de los procesos manuales,
lo que requirié un plan continuo de capacitacion y acompafiamiento.

Priorizacion de recursos presupuestarios: Este proceso requirié inversion en
infraestructura, licencias de software, escaneres profesionales y almacenamiento
seguro, lo que obligé a planificar financieramente dentro del POA y el PAC
institucional.

Como desafios normativos y legales se encontro:

Validez juridica de los documentos electrénicos: Fue necesario garantizar que los
actos firmados electronicamente mantengan la misma validez legal que los
documentos fisicos, aplicando firmas basadas en certificados reconocidos por el
Estado ecuatoriano.

Gestion de archivos y custodia digital: Lograr adaptar los protocolos archivisticos
tradicionales al entorno digital, bajo la supervision de los entes de control y la
Norma Técnica de Gestion Documental, represent6 un desafio de cumplimiento y
auditoria constante.

4. ¢En relacion con su cargo y experiencia, qué mecanismos o0
herramientas se han implementado para garantizar la autenticidad,
integridad y disponibilidad de los documentos digitalizados?

R: Desde mi experiencia y funciones dentro del area tecnolégica del Registro de la
Propiedad del Canton Portoviejo, puedo sefialar que se han implementado diversos
mecanismos técnicos, administrativos y de seguridad orientados a garantizar la
autenticidad, integridad y disponibilidad de los documentos digitalizados, conforme
a estandares nacionales e internacionales de gestion documental electrénica.

Autenticidad de los documentos:
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. Codigos Unicos de Validacion en los Documentos y Certificados
. Caodigo QR en Documentos y Certificados
. Control de acceso y auditoria de usuarios

Integridad de la informacion:

. Cadigos hash y validacion criptografica
. Control de versiones y metadatos Unicos
. Respaldo redundante y verificacion de integridad periddica

Disponibilidad y continuidad operativa

. Servidores dedicados y almacenamiento de alta disponibilidad
(RAID/NAS)
. Copias de seguridad automatizadas (backups diarios y semanales)

Mecanismos complementarios de control

Gestion documental con indices y metadatos normalizados

Registro de eventos, actualizaciones y cambios en el sistema (Bitacoras)

5. El Registro de la Propiedad, ¢como asegura el cumplimiento de las
normas de proteccion de datos personales en los sistemas digitales del
Registro?

R: El Registro de la Propiedad del Canton Portoviejo asegura el cumplimiento de
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) mediante la
aplicacion integrada de medidas técnicas, administrativas y legales que garantizan
la seguridad, confidencialidad y uso legitimo de la informacion. Esto incluye el
cifrado de datos, el control de accesos por roles, la firma electronica avanzada,
politicas institucionales de proteccién de datos, auditorias periddicas y protocolos
de consentimiento informado, asegurando que toda la gestion digital se realice bajo

los principios de autenticidad, integridad y transparencia.
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6. ¢, Qué protocolos o estandares de seguridad informatica esta aplicando
o utilizando actualmente la institucion para prevenir accesos indebidos o
alteraciones de la informacion?

R: Actualmente, el Registro de la Propiedad del Canton Portoviejo aplica
protocolos y estandares de seguridad informatica alineados con el Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI) y las buenas practicas
internacionales, como la norma ISO/IEC 27001. En conjunto, estos mecanismos
garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional.

. Control de acceso por roles y direcciones IP.

. Cifrado de datos en transito (SSL/TLS) y en reposo (AES-256)

. Politicas de contrasefias seguras y renovacién periodica de credenciales
institucionales.

. Firewall perimetral, segmentacion de red y monitoreo continuo de eventos
(SIEM) para prevenir intrusiones y detectar actividades anomalas.

. Copias de seguridad automatizadas y redundancia de servidores,
garantizando la continuidad operativa ante fallos o ataques.

. Auditorias de seguridad

7. Desde su perspectiva, ¢la digitalizacion ha fortalecido la seguridad
juridica de los actos registrales en el canton Portoviejo? ¢Por qué?

R: Si, desde mi perspectiva, la digitalizacion ha fortalecido significativamente la
seguridad juridica de los actos registrales en el canton Portoviejo. Esto se debe a
que el proceso digital ha incorporado mecanismos tecnologicos y normativos que
garantizan la autenticidad, integridad y trazabilidad de cada acto registral,

eliminando muchas de las vulnerabilidades propias del manejo fisico de
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documentos. Cada documento cuenta con firma electronica avanzada y sellado de
tiempo, lo que asegura su validez legal y evita cualquier manipulacién posterior.
8. ¢ Qué tipo de capacitacion técnica han recibido los funcionarios del
Registro de la Propiedad para poder operar las plataformas digitales y con ello
lograr garantizar un servicio eficiente y sequro?

R: Los funcionarios del Registro de la Propiedad del Cantén Portoviejo han
recibido una capacitacion técnica integral y progresiva, orientada a fortalecer sus
competencias en el uso, administracion y seguridad de las plataformas digitales

institucionales.

. Uso del Sistema de Gestion Registral

. Uso del Sistema Documental

. Firma Electronica Avanzada

. Capacitacion en Herramientas Digitales Complementarias

Q. ¢Qué medidas se prevé implementar en el futuro para mejorar la

gestion digital y fortalecer la confianza ciudadana en el sistema registral
electronico?

R: A futuro, el Registro de la Propiedad del Cantdn Portoviejo prevé implementar
mejoras tecnoldgicas y normativas que consoliden la gestion digital y fortalezcan

la confianza ciudadana en el sistema registral electrénico.

. Modernizacion de infraestructura tecnologica

. Implementacion de un sistema de trazabilidad ciudadana

. Certificacion bajo normas internacionales de seguridad

. Integracidn con nuevas plataformas gubernamentales de interoperabilidad
. Fortalecimiento de la cultura digital interna y Seguridad de la Informacién
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10.  ¢Considera usted necesario que se emita una normativa especifica o
reforma legal que regule de manera integral la digitalizacion de los actos
registrales en el Ecuador? Si es asi, ¢qué aspectos deberia contemplar?

R: Si, considero necesario y urgente que se emita una normativa especifica o
reforma legal que regule de forma integral la digitalizacion de los actos registrales
en el Ecuador, ya que actualmente el marco juridico esta disperso entre diversas
leyes (como la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, la LOPDP
y normas del Archivo Nacional), sin un cuerpo normativo unificado que aborde la
realidad tecnoldgica y operativa actual de los registros.

Una normativa especializada deberia contemplar los siguientes aspectos clave:

. Estandarizacion nacional de procesos digitales registrales
. Interoperabilidad interinstitucional
. Conservacion digital y archivo electronico a largo plazo (Nube

Gubernamental Centralizada)
. Auditoria tecnoldgica y certificacion de plataformas
. Responsabilidad y trazabilidad institucional
Anélisis de la entrevista

En la entrevista realizada al Ab. Eduardo Quijano, Registrador de la
Propiedad del canton Portoviejo, él como autoridad institucional reconocié todos
los avances operativos implementados en su plataforma web, entre ellos la emisién
de certificados, asistencia virtual y politicas de atencion ciudadana que ha permitido
que la institucion tenga una mayor cobertura de servicios hacia la ciudadania.
Sefial6, ademas, logros en términos de reduccion en cuanto a la atencion presencial
en ciertos tramites, asi como también la modernizacion del Archivo documental e

historico de esta empresa publica.
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Si embargo, indic6é que hay desafios en cuanto a la normativa vigente que
no se encuentra totalmente explicita en algunos aspectos probatorios en cuanto a la
documentacion electrénica. También manifestd que existen procesos de
capacitacion en curso que no son uniformes, es decir, que cada curso tiene
orientaciones, objetivos, contenidos y alcances diferentes unos de otros.

Sefialé que aun el Registro de la Propiedad trabaja en la consolidacion de la
trazabilidad y la custodia administrativa de las versiones digitales; puesto que hay
procedimientos administrativos para resguardo, respaldos y copias, pero no existe
una politica totalmente clara y transversal que garantice la percepcion ciudadana de
seguridad. Se reconoce que existe la necesidad de una regulacion complementaria,
sea esta local o nacional, que precise la validez y mecanismos de custodia de actos
registrales digitalizados en el marco probatorio ecuatoriano.

La entrevista sirve de apoyo para poder explicar el patron de encuestas a
usuarios y Abogados, ya que por un lado la institucion en si ha avanzado en
servicios que facilitan tramites, lo que explica que una minoria de encuestados si
logre percibir los beneficios de los servicios en linea, pero por otro lado la falta de
normatividad explicita, de procedimientos internos formales y la falta de estrategia
en cuanto a la comunicacion e informacion hacia la ciudadania ha creado un vacio
de confianza que los usuarios y Abogados perciben. En resumen, la entrevista
permite confirmar la hipotesis de que la digitalizacion que se lleva en proceso es
beneficiosa, pero faltan garantias juridicas y normativas explicitas que la consoliden

ante el ciudadano y el operador juridico como usuarios permanentes.
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CONCLUSIONES

La digitalizacion de actos registrales que ha llevado a efecto la Empresa
Publica Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, no ha logrado consolidar
de manera total el nivel adecuado de confianza ciudadana, debido a dudas que
permanecen en la percepcion de sus usuarios sobre la autenticidad, integridad y

validez legal de los documentos electronicos.

Los Abogados en libre ejercicio, que también son usuarios permanentes de
esta entidad, mantienen un nivel de desconfianza mas elevado, debido a la
importancia que tienen los documentos registrales cuando forman parte de una
prueba juridica, lo que permite evidenciar que la digitalizacion, aunque es necesaria
y util administrativamente y para desarrollar procesos de gestion, no logra cumplir

con la percepcion de seguridad juridica que se requiere.

La seguridad de la informacién aln no es percibida como plena; los usuarios
del Registro de la Propiedad de Portoviejo, segun su percepcion, consideran que es
posible que exista manipulacion de datos, que se originen accesos no autorizados al
sistema y en casos graves la pérdida de archivos que contengan documentos

digitales.

La normativa vigente es completa, pero su implementacion practica presenta
vacios, lo cual se ve reflejado en la falta de trazabilidad visible para el usuario
comdun, y que se hace mas evidente por la insuficiente comunicacion institucional
sobre las garantias legales de los documentos electronicos.

Los resultados obtenidos de las encuestas, sumado a la entrevista, ha
permitido observar que la digitalizacion de actos registrales no ha logrado fortalecer
la seguridad juridica de la informacion, existiendo riesgos que la institucion debe

corregir en atencion a la norma para proteccion de datos digitales.
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La principal conclusién es que la digitalizacién de los actos registrales no es
suficiente por si sola para poder garantizar la seguridad juridica de la informacion,
se requiere que exista un refuerzo normativo que logre clarificar los efectos
probatorios, la responsabilidad institucional y procedimientos de custodia

documental digital.

Mediante el analisis en su contexto amplio permite indicar que la evidencia
sugiere que sin medidas de fortalecimiento juridico y administrativo, unido a una
politica de comunicacion y capacitacion a los usuarios, la confianza ciudadana en
los documentos digitales permanecera y seguira cuestionandose la validez y

legalidad de estos.
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RECOMENDACIONES

El Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo debe de desarrollar, aprobar
y publicar, un Manual de Custodia y Valor Probatorio, como politica interna
publica, en el que se explique la custodia administrativa, procedimientos de
respaldo, recuperacion y conservacion de versiones digitales; con la finalidad de
que pueda existir constancia administrativa sobre la cadena de custodia de los actos

registrales.

Debe de protocolarizar la trazabilidad de los actos registrales, mediante la
documentacién y publicacidn de procedimientos, consistente en bitacoras o registro
de acceso que acrediten quién, cuando y porqué se llevaron a efecto modificaciones

en expedientes electronicos y exigir firmas digitales con trazabilidad certificada.

En cuanto a la institucionalidad del Registro de la Propiedad se debe de
capacitar y certificar al personal, desarrollando programas de formacion obligatoria,
que permitan demostrar no solo competencia profesional en la gestion digital

registral, sino también, sobre aspectos éticos profesionales.

Se recomienda mejorar la comunicacion publica con sus usuarios sobre la
validez juridica, mediante campafas de informacién, sean con folletos, publicidad
digital y en la atencién en ventanillas, que estén orientadas a explicar el valor
juridico de los documentos electronicos y el alcance que tiene la firma digital y su
legalidad segun la norma vigente, lo cual permitird reducir la incertidumbre

ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 1
Matrices de Validacion de Expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacion del evaluador

Nombres y Apellidos:

Profesion/Especialidad:

Institucion:

Experiencia:

1. Criterios de evaluacion

Escala:

1 - Deficiente
2 2 Regular

3 > Aceptable
4 - Bueno

5 - Excelente

I1l.  TABLA DE VALIDACION

CRITERIO DESCRIPCION 112[/3(4|5| OBSERVACION

Pertinencia | Pregunta relacionada con los
objetivos de la investigacion

Relevancia Preguntas que aportan
informacidn dtil, técnicay
significativa

Claridad Las preguntas se formulan y
entienden de manera clara
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Coherencia | Las preguntas mantienen una
linea l6gica con el problema,
objetivos y marco tedrico

Precision Las preguntas no generan
ambiguedades

Suficiencia | Las preguntas cubren todos los
ambitos necesarios para la
investigacion

Redaccion Las preguntas cumplen
estandares formales y lenguaje
técnico

IV. DICTAMEN DEL EXPERTO

Las encuestas dirigidas a usuarios y Abogados en el libre ejercicio y la entrevista
como instrumento cuantitativo y descriptivo de investigacion son:

APTOS ()
APTO PARA OBSERVACIONES ( )
NO APTO ( )

Firma:

Fecha:
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Anexo 2

Formulario de Encuesta a Usuarios del Registro de la Propiedad Portoviejo

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS
Tema de investigacion: Impacto en la digitalizacion de actos registrales en
Portoviejo, sobre seguridad juridica de la informacion, periodo 2020-2024
Fecha:
Modalidad:
Presencial [ |
Virtual [ ]
Objetivo: Evaluar la opinion ciudadana sobre la seguridad juridica de la
informacién del Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, de los actos
registrales y procesos digitalizados.
Instrucciones:
Marcar con una (X) la opcidn que considere que expresa su opinion.
Escala de valoracion:
= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
PREGUNTAS
1. Confia usted que los documentos electronicos emitidos por el Registro
de la Propiedad son auténticos y son legalmente validos.
= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Usted considera que la plataforma y sistemas digitales que utiliza el
Registro de la Propiedad del canton Portoviejo garantizan la integridad
de la informacion digitalizada.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que el uso de la firma digital en documentos
digitalizados logra asegurar la validez y legalidad de la informacién
proporcionada.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Usted considera que la digitalizacion de los actos registrales ha llegado
a fortalecer la seguridad juridica de los tramites registrales.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que los actos registrales y documentos digitalizados no
corren ningun riesgo de ser manipulados o alterados.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Segun su opinidn, la digitalizacion de los actos registrales ha logrado
reducir los tiempos de atencion en el Registro de la Propiedad del

canton Portoviejo.

Totalmente en desacuerdo
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11.

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted, que los servicios digitales en linea, que brinda el
Registro de la Propiedad son faciles de utilizar por cualquier
ciudadano.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Usted como usuario del Registro de la Propiedad, ha utilizado la
plataforma virtual para realizar tramites en linea sin dificultad.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que con la digitalizacion de los actos registrales el
Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo ha logrado disminuir la
necesidad de acudir de forma presencial.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted, que la atencion que brinda la plataforma digital es
eficiente y ha podido responder a los requerimientos y solicitudes
ciudadanas de manera oportuna.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Usted considera que el Registro de la Propiedad del cantdn Portoviejo

protege adecuadamente la seguridad digital de sus usuarios.
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que los funcionarios del Registro de la Propiedad del
cantén Portoviejo estdn debidamente capacitados para manejar
sistemas y plataformas digitales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que la plataforma web que integra el sistema digital
registral evita el uso indebido de la informacion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun su opinidn, usted se siente satisfecho con los servicios digitales
que le brinda el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Usted recomendaria el uso de los servicios digitales del Registro de la
propiedad a otros ciudadanos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 3

Formulario de Encuesta a Abogados en libre ejercicio profesional

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

ENCUESTADIRIGIDA A ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
PROFESIONAL
Objetivo: Analizar la percepcion a nivel profesional de los Abogados, sobre la
seguridad, confiabilidad y eficiencia de los actos registrales digitalizados y su
impacto en el ejercicio legal.

Fecha:

Modalidad:
Presencial [ |
Virtual [ ]

Instrucciones:
Marcar con una (X) la opcién que considere que apropiada seguin su opinion.
Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Preguntas:

Dimension 1: Seguridad juridica de la informacion y validez legal

1. Considera usted, que los actos registrales y documentos digitalizados
por el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo, conservan su
valor juridico y probatorio.

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun su opinién, los documentos que el Registro de la Propiedad del
canton Portoviejo ha digitalizado garantizan la autenticidad
documental.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que, el sistema digital operativo en el Registro de la
Propiedad del cantén Portoviejo ofrece trazabilidad y control sobre los
tramites realizados.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que la firma electrdénica garantiza la validez legal de
los documentos emitidos por el Registro de la Propiedad del canton
Portoviejo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun su opinidn, los sistemas digitales reducen el riesgo de falsificacion
o alteracion documental.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sobre la digitalizacion considera usted que ha mejorado la eficiencia en
los procesos registrales.

Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que los tramites digitales agilizan la obtencién de
certificados y escrituras.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sobre el sistema digital segun su percepcion estos han reducido la carga
burocratica en la gestién de documentos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sobre los canales de atencion virtual, considera usted que son
adecuados para el ejercicio profesional.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sobre la plataforma digital del Registro, considera usted que ofrece
estabilidad y disponibilidad permanente.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Usted confia en que el Registro de la Propiedad del cantdn Portoviejo
protege la informacion juridica de sus usuarios.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo
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12.

Totalmente de acuerdo

Sobre el personal del Registro de la Propiedad, considera usted que
cuenta con la capacitacion necesaria en materia tecnoldgica.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sobre el sistema digital, considera usted que cumple con los estandares
de seguridad informatica.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted que el Registro de la Propiedad del cantén Portoviejo
aplica correctamente la normativa sobre proteccion de datos
personales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera usted, que la digitalizacién ha fortalecido la transparencia
en los actos registrales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 4

Formulario de Entrevista al Registrador de la Propiedad

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO NOTARIAL Y
REGISTRAL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA APLICADA AL REGISTRADOR
DE LA PROPIEDAD DEL CANTON PORTOVIEJO

Tema de tesis: La digitalizacion de los actos registrales y su incidencia en la
seguridad juridica de la informacion en el Registro de la Propiedad del cantén
Portoviejo.

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Dirigida a: Registrador de la Propiedad del canton Portoviejo.

Objetivo: Profundizar en el analisis institucional sobre los procesos de
digitalizacion de los actos registrales en el Registro de la Propiedad de Portoviejo,
identificando los mecanismos adoptados para garantizar la seguridad juridica de la
informacion y los principales desafios tecnoldgicos y normativos enfrentados.
Instrucciones: Las siguientes preguntas buscan conocer la experiencia
institucional y los criterios técnicos aplicados en el Registro de la Propiedad del
canton Portoviejo, respecto al proceso de digitalizacion y la proteccion de la
informacién. Por favor, responda de manera amplia y fundamentada.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢ Como describe usted el proceso de implementacion de la digitalizacion de

los actos registrales en el Registro de la Propiedad de Portoviejo?
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10.

¢ Qué beneficios principales usted ha observado en la gestion institucional
desde que se inici6 el proceso de digitalizacion?

¢Cudles considera usted que han sido los principales desafios técnicos,
administrativos o normativos que ha enfrentado la institucion durante este
proceso?

¢En relacién con su cargo y experiencia, qué mecanismos o herramientas se
han implementado para garantizar la autenticidad, integridad vy
disponibilidad de los documentos digitalizados?

¢El Registro de la Propiedad, ¢como asegura el cumplimiento de las normas
de proteccion de datos personales en los sistemas digitales del Registro?
¢Qué protocolos o estandares de seguridad informaética esta aplicando o
utilizando actualmente la institucién para prevenir accesos indebidos o
alteraciones de la informacion?

Desde su perspectiva, ¢la digitalizacion ha fortalecido la seguridad juridica
de los actos registrales en el canton Portoviejo? ;Por qué?

¢ Qué tipo de capacitacion técnica han recibido los funcionarios del Registro
de la Propiedad para poder operar las plataformas digitales y con ello lograr
garantizar un servicio eficiente y seguro?

¢, Qué medidas se prevé implementar en el futuro para mejorar la gestién
digital y fortalecer la confianza ciudadana en el sistema registral
electrénico?

¢ Considera usted necesario que se emita una normativa especifica o reforma
legal que regule de manera integral la digitalizacion de los actos registrales

en el Ecuador?
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Anexo 5

Validacion por juicio de Expertos

Experto 1
UNIVERSIDAD CATOLICA -
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

£ Informacién del evaluador
Nombres y Apellidos: _&g@ V"U?(;'O \BU(‘Hﬂ; L6P52
Profesion/Especialidad: /& E 44 £ SWNTSIAS | MasTte &) 1A DE S’nﬁf?fis

Institucion: __ GGAD _ Mowizen 57/
Experiencia: __ 29 Ar0S

1L Criterios de evaluacién
Escala:
1 = Deficiente
2 2 Regular
3 = Aceptable
4 = Bueno
5 = Excelente
Il TABLA DE VALIDACION
CRITERIO DESCRIPCION 1[2[3]4]s OBSERVACION
Pertinencia | Pregunta relacionada con los objetivos de
la investigacion v o
Relevancia | Preguntas que aportan informacion util,
técnica y significativa 4 =
Claridad Las preguntas se formulan y entienden de
manera clara -~ ——
Coherencia | Las preguntas mantienen una linea logica
con el problema, objetivos y marco teorico i
Precision Las preguntas no generan ambigiedades
S—
Suficiencia | Las preguntas cubren todos los ambitos
o necesarios para la investigacion +1 S
Redaccion Las preguntas cumplen estandares formales -t
y lenguaje técnico S

. DICTAMEN DEL EXPERTO

Las encuestas dirigidas a usuarios y Abogados en el libre ejercicio y la entrevista como
instrumento cuantitativo y descriptivo de investigacion son:

APTOS ( »)

APTO PARA OBSERVACIONES ( )

NO APTO( )P

Firma:

Fecha: 07 G- 2028 "}OIH
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Experto 2

UNIVERSIDAD CATOLICA -
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
L Informacién del evaluador

Institucién: (Fam
Experiencia: __l¢ afcs

1L Criterios de evaluacién
Escala:
1 = Deficiente
2 Regular
3 9 Aceptable
4 > Bueno
5 = Excelente
HL__ TABLA DE VALIDACION
CRITERIO DESCRIPCION t{2]3]4]s OBSERVACION
Pertinencia | Pregunta relacionada con los objetivos de
la investigacion x
Relevancia | Preguntas que aportan informacion util,
técnica y significativa ke
Claridad Las preguntas se formulan y entienden de
manera clara X
Coherencia | Las preguntas manticnen una linca logica
con el problema, objetivos y marco tedrico >
Precision Las preguntas no generan ambiguedades %
Suficiencia | Las preguntas cubren todos los ambitos
necesarios para la investigacion X
Redaccion | Las preguntas cumplen estandares formales
y lenguaje técnico x

IV.  DICTAMEN DEL EXPERTO

Las encuestas dirigidas a usuarios y Abogados en el libre ejercicio y la entrevista como
instrumento cuantitativo y descriptivo de investigacion son:

APTOS (%)

APTO PARA OBSERVACIONES ()

NOAPTO(
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Anexo 6

Oficios al Registro de la Propiedad - Autorizacion Encuesta y Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO NOTARIAL Y

REGISTRAL RS aeny
=P ! ISTRO DF
B

PMEDAD
Nt D

23 0CT 2025 444y,

Portoviejo, 14 de octubre de 2025

Abogado \'}';‘f‘,(*.—"-_i :.?.:xt.-.i sme
Eduardo Miguel Quijano Mendoza, Mgs. o
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL CANTON PORTOVIEJO

Portoviejo. -

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar entrevista en el marco de
Investigacion académica.

De mi consideraciaon:

Ab. Paola Guerrero Garcla, estudlante de la Maestria en Derecho menclén Derecho
Notarial y Registral, de la Universidad Catalica de Santiago de Guayaquil, me permito
dirigirme a usted con el debido respeto para solicitar su autorizacion con el fin de
aplicar oncuestas a los usuarios que acuden al Registro de la Propiedad del cantén
Portoviejo, asl como realizar tomas fotograficas generales de las instalaclones
institucionales, exclusivamente con fines académicos y documaentales,

La presente solicitud se formula en el marco del trabajo de titulaciéon titulado:

“Impacto de la digitalizacién de los actos registrales en Portoviejo sobre la
seguridad jurfdica de la informaciaon, periodo 2020-2024"

El abjetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto que ha tenido la
digitalizacién de los actos registrales en la garantia de la seguridad jurfdica de la
Informacidn, evaluando la percepcidn ciudadana y profesional respecto al uso de los
servicios digitales del Rogistro de la Propiedad,

Los datos que se recopilen serdan utilizados exclusivamente con fines académicos, en
cumplimiento de los principios éticos de confidenclalidad y proteccion de datos
personales, conforme a lo establecido en la Ley Orgidnica de Proteccién de Datos
Personales (Registro Oficlal Suplemento 459, del 26 de mayo de 2021).

Las encuestas se realizardn en un tiempo breve, sin interferir en las actividades
diarias de la institucion ni en la atencién al publico. Asimi 0, lag fotografias
tendran dnicamente fines ilustrativos del proceso de investigacion, sin incluir
rostros ni informacién personal identificable,

Agradezco de antemano su atencion, colaboracién y apoyo a los procesos de
formacidn e Investigacion académica que fortalecen la vinculacion entre la
universidad y las instituclones pablicas del pais.

Sin otro particular, reitero mis sentimientos de consideracién y respeto,

Atentamente,

S \‘_.'A N * <
\eQoph
Ab. Pa ukrrero Garkia
Estudiante de la Maestria en Derecho mencion Derecho Notarial y Registral
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Correo electrénico: paclaguernraro29@hotmail.com

Teléfono: 0990980349
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO NOTARIAL Y
REGISTRAL

-:”} REGI :.—I—.{:'—,-Tr,r -
= LA PROPIEDAD

LS B S

Portoviejo, 14 de octubre de 2025

23 0CT 2025

Abogado
Eduardo Miguel Quijano Mendoza, Mgs,
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL CANTON PORTOVIEJO

Portoviejo. -

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar entrevista en ¢l marco de
investigacion académica.

De mi consideracion:

Ab. Paola Guerrero Garcia, estudiante de la Maestria en Derecho menciéon Derecho
Notarial y Registral, de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, me permito
dirigirme a usted mediante ¢l presente oficio con la finalidad de solicitar de la
manera mis comedida y gentil me brinde la posibilidad de realizarle una entrevista
institucional, en el marco del desarrollo de mi trabajo de titulacién titulado:

“Impacto de la digitalizacién de los actos registrales en Portoviefo sobre la
seguridad jurfdica de la informacién, perfodo 2020-2024".

El propdsito de esta entrevista es recabar informacidén téenica y juridica
directamente del Registro de la Propiedad de Portoviejo, a fin de analizar los
avances, desafios y mecanismos Implementados en ¢l proceso de digitalizacion de
los actos registrales, asfi como los procedimientos destinados a garantizar la
seguridad juridica y la proteccidn de la informacién,

N\

La entrevista se realizard en una dnica sesion, en el dia y hora que usted disponga, y
tendrd una duracién aproximada de 20 a 30 minutos. La informacién obtenida serd
tratada con absoluta confidencialidad, conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Protecclén de Datos Personales (Registro Oficlal Suplemento 459, del 26 de mayo de
2021), y se empleard Gnicamente con fines académicos.

Agradezco de antemano su atencién, colaboraclén y apoyo a los procesos de
formacidon de posgrado, que fortalecen la articulacion entre la academia y las
Instituciones piiblicas,

Sin otro particular, me suscribo con sentimientos de distinguida consideracion y
respeto,

Atentamente,

) A ~
K@:C‘d» ) ﬁﬁ‘s-‘_"(
Ab: ‘Gue l;rﬂ Garcf
Estudiante de 1a Maestria én Derecho menclién Derecho Notarial y Registral
Universidad Catélica de Santlago de Guayaquil
Correo electrénico: paolaguerrero29@hotmall.com

Teléfono: 0990980349
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO NOTARIAL Y
REGISTRAL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON PORTOVIEJO

Tema de tesis: La digitalizacion de los actos registrales y su incidencia en la seguridad juridica
de la informacion en el Registro de la Propiedad del canton Portoviejo.

Tipo de instrumento: Encuesta semiestructurada
Dirigida a: Usuarios del Registro de la Propiedad del canton Portoviejo
Objetivo:

Evaluar la percepcion ciudadana sobre la seguridad juridica de la informacion, la eficiencia de
los servicios digitales y la confiabilidad institucional del Registro de la Propiedad de Portoviejo
durante el proceso de digitalizacion de los actos registrales.

Instrucciones:

Por favor, lea cuidadosamente antes de responder;

Marque con una (X) la opcion que mejor exprese su opinion respecto a cada afirmacion.

No existen respuestas correctas 0 incorrectas; lo importante es su opinion personal,

La informacion proporcionada ser4 utilizada inicamente con fines académicos.

Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes.

Los datos personales no serdn registrados ni asociados con las respuestas de la encuesta,

Su participacion es voluntaria y puede abstenerse de contestar cualquier pregunta si asi lo desea.
ESCALA DE VALORACION

VALOR SIGNIFICADO
[l 3 otalmente en desacuerdo
[ 2 [En desacuerdo
[ 3 lDe acuerdo
[ + fTotaImeme de acuerdo
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Anexo 7

Matriz tabulada general de Encuesta a usuarios

Usuarios n=380

item

Dimension

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

%
Totalmente
en
desacuerdo

% En
desacuerdo

% De
acuerdo

%
Totalmente
de acuerdo

Media

Seguridad juridica de lainformacion y
autenticidad documental

Confia usted que los documentos
electronicos emitidos por el
Registro de la Propiedad son
auténticos y son legalmente
validos

98

173

76

33

26

46

20

Usted considera que la
plataforma y sistemas digitales
que utiliza el Registro de la
Propiedad del cantdn Portoviejo
garantizan la integridad de la
informacion digitalizada

115

162

74

29

30

43

19

Considera usted que el uso de la
firma digital en documentos
digitalizados logra asegurar la
validez y legalidad de la
informacién proporcionada

102

158

82

38

27

42

22

10
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Usted considera que la
digitalizacion de los actos
registrales ha llegado a fortalecer
la seguridad juridica de los
tramites registrales.

107

166

72

35

28

44

19

Considera usted que los actos
registrales y documentos
digitalizados no corren ningln
riesgo de ser manipulados o
alterados

131

149

63

37

34

39

17

10

Accesibilidad digital y eficiencia

administrativa

Segun su opinion, la
digitalizacion de los actos
registrales ha logrado reducir los
tiempos de atencion en el
Registro de la Propiedad del
canton Portoviejo

128

158

66

28

34

42

17

Considera usted, que los servicios
digitales en linea, que brinda el
Registro de la Propiedad son
faciles de utilizar por cualquier
ciudadano

143

162

52

23

38

43

14

10

Usted como usuario del Registro
de la Propiedad, ha utilizado la
plataforma virtual para realizar
tramites en linea sin dificultad

135

160

S7

28

36

42

15
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10

Considera usted que con la
digitalizacion de los actos
registrales el Registro de la
Propiedad del canton Portoviejo
ha logrado disminuir la necesidad
de acudir de forma presencial.

121

152

75

32

32

40

20

Considera usted, que la atencion
que brinda la plataforma digital
es eficiente y ha podido
responder a los requerimientos y
solicitudes ciudadanas de manera
oportuna

129

147

71

33

34

39

19

11

12

13

Seguridad digital y confianza

institucional

Usted considera que el Registro
de la Propiedad del cantén
Portoviejo protege
adecuadamente la seguridad
digital de sus usuarios

117

165

68

30

31

43

18

Considera usted que los
funcionarios del Registro de la
Propiedad del cantén Portoviejo
estan debidamente capacitados
para manejar sistemas y
plataformas digitales

110

159

78

33

29

42

21

Considera usted que la
plataforma web que integra el
sistema digital registral evita el
uso indebido de la informacion

118

153

73

36

31

40

19
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14

15

Segun su opinién, usted se siente
satisfecho con los servicios

digitales que le brinda el Registro 124 151 72 33 33 40 19
de la Propiedad del cantén

Portoviejo

Usted recomendaria el uso de los

servicios digitales del Registro de 135 146 64 35 36 38 17

la propiedad a otros ciudadanos

Elaborada por: Autora
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Anexo 8

Matriz tabulada general de Encuesta a Abogados
Abogados n=20

Item

Dimension

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

%
Totalmente
en
desacuerdo

% En
desacuerdo

% De
acuerdo

%
Totalmente
de acuerdo

Media

Seguridad juridica de lainformacion y validez
legal

Confia usted que los documentos
electronicos emitidos por el Registro
de la Propiedad son auténticos y son
legalmente validos

30

45

20

150

Usted considera que la plataforma y
sistemas digitales que utiliza el
Registro de la Propiedad del cant6n
Portoviejo garantizan la integridad de
la informacion digitalizada

35

40

20

175

Considera usted que el uso de la firma
digital en documentos digitalizados
logra asegurar la validez y legalidad
de la informacion proporcionada

10

25

50

20

125

Usted considera que la digitalizacion
de los actos registrales ha llegado a
fortalecer la seguridad juridica de los
tramites registrales

20

45

25

10

100
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Considera usted que los actos
registrales y documentos digitalizados
no corren ningun riesgo de ser
manipulados o alterados

10

30

50

15

150

Eficiencia y modernizacion administrativa

Segln su opinidn, la digitalizacion de
los actos registrales ha logrado
reducir los tiempos de atencion en el
Registro de la Propiedad del cant6n
Portoviejo

35

40

20

175

Considera usted, que los servicios
digitales en linea, que brinda el
Registro de la Propiedad son faciles
de utilizar por cualquier ciudadano

40

35

20

200

Usted como usuario del Registro de la
Propiedad, ha utilizado la plataforma

virtual para realizar tramites en linea

sin dificultad

35

40

20

175

Considera usted que con la
digitalizacion de los actos registrales
el Registro de la Propiedad del canton
Portoviejo ha logrado disminuir la
necesidad de acudir de forma
presencial

45

35

15

225
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10

Considera usted, que la atencién que
brinda la plataforma digital es
eficiente y ha podido responder a los
requerimientos y solicitudes
ciudadanas de manera oportuna

40

40

15

200

11

12

13

14

15

Confiabilidad institucional y capacitacion técnica

Usted considera que el Registro de la
Propiedad del canton Portoviejo
protege adecuadamente la seguridad
digital de sus usuarios

35

45

15

175

Considera usted que los funcionarios
del Registro de la Propiedad del
canton Portoviejo estan debidamente
capacitados para manejar sistemas y
plataformas digitales

30

40

25

150

Considera usted que la plataforma
web que integra el sistema digital
registral evita el uso indebido de la
informacion

40

40

15

200

Segln su opiniodn, usted se siente
satisfecho con los servicios digitales
que le brinda el Registro de la
Propiedad del cantén Portoviejo

35

45

15

175

Usted recomendaria el uso de los
servicios digitales del Registro de la
propiedad a otros ciudadanos

35

45

15

175

Elaborada por: Autora
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Anexo 9

Evidencia fotografica de toma de instrumentos de medicion

Toma de Encuestas a usuarios y Abogados
[ 1 p )
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Realizacion de Entrevista a Registrador de la Propiedad Portoviejo

By 2 Fiipt
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Tabulacion de encuestas
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