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RESUMEN 

Este estudio se enfocó en el análisis ergonómico del operador de la maquina selladora del área de 

confección de una fábrica de fundas plásticas, motivado por la presencia de trastornos musculo 

esqueléticos asociados al diseño inadecuado del mobiliario, las condiciones de trabajo y jornadas de 

12 horas de actividad. El objetivo del estudio fue desarrollar una propuesta de mejora cuyo fin era 

optimizar el rendimiento en el trabajo y mejorar la salud laboral. 

Para evaluar elementos vinculados con la postura adaptada, los movimientos repetidos, el 

levantamiento de carga y la organización del lugar de trabajo, se llevó a cabo la investigación a través 

de entrevistas, observaciones directas, análisis posturales mediante las técnicas REBA y RULA, y 

encuestas.   

Evaluaciones indica que los operadores adoptan posturas obligadas, laboran en puestos mal 

diseñados y utilizan herramientas inadecuadas, incrementando la fatiga muscular y el riesgo de 

trastornos musculoesqueléticos. La productividad se ve afectada de manera negativa y el ausentismo 

laboral se incrementa bajo estas condiciones.  

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda realizar una serie de mejoras para modificar 

el puesto de trabajo, implementar herramientas ergonómicas, realizar pausas activas, educar en 

posturas correctas y reorganizar el flujo de trabajo para reducir movimientos innecesarios.  Se estimó 

que estas acciones contribuirán a aumentar la eficiencia y mejorar la calidad del desempeño en el 

área de confección.  

.  

Palabras Claves: Ausentismo Laboral, Ergonómico, Herramientas Ergonómicas, Postura 

Forzadas, Salud Laboral, Trastornos Musculoesqueléticos. 
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ABSTRACT 

This study focused on the ergonomic analysis of the sealing machine operator in the production 

area of plastic bag manufacturing factory, motivated by the presence of musculoskeletal disorders 

associated with inadequate workstation design, poor working conditions, and 12-hour work shifts. 

The objective of the study was to develop an improvement proposal aimed at optimizing work 

performance and enhancing occupational health.  

To evaluate factors related to adopted posture, repetitive movements, load handling, and 

workplace organization, the research was conducted through interviews, direct observations, 

postural assessments using the REBA and RULA techniques, and surveys. 

The evaluations indicate that operators adopt constrained postures, work at poorly designed 

stations, and use inadequate tools, increasing muscle fatigue and the risk of musculoskeletal 

disorders. Productivity is negatively affected, and absenteeism rises under these conditions. 

Based on the results obtained, it is recommended to implement a series of improvements, 

including modifying the workstation, introducing ergonomic tools, workflow to reduce unnecessary 

movements. These actions area expected to increase efficiency and improve performance quality in 

the production area. 

 

Keywords: Work Absenteeism, Ergonomic, Ergonomic Tools, Forced Postures, Occupational 

Health, Musculoskeletal Disorders.  
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto aborda el estudio ergonómico del área de confección de una fábrica de 

fundas plásticas, considerando que la seguridad y salud ocupacional constituye un pilar fundamental 

en la gestión de las organizaciones modernas, especialmente en el sector industrial, donde los 

procesos productivos implican elevadas exigencias físicas, posturales y cognitivas. En este contexto, 

la ergonomía se reconoce como una disciplina clave para la identificación, evaluación y control de 

los riesgos derivados de la interacción entre el trabajador, las tareas y el entorno laboral, con el 

propósito de preservar la salud, optimizar el desempeño y mejorar la productividad (OIT, 

Ergonomía, 1967).  

Laboralmente, el área de confección de una fábrica de fundas plásticas es un sector crítico 

por la presencia de posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulación manual de cargas, 

jornadas extensas y ritmos exigentes. Estos factores aumentan el riesgo de desarrollar trastornos 

musculoesqueléticos, una de las principales causas de ausentismo laboral y pérdida de productividad 

en la industria de plástico (OMS, 2021). De igual modo, la limitada aplicación de criterios 

ergonómicos en el diseño de los puestos de trabajos y en los métodos operativos que contribuyen a 

la aparición de molestias musculoesqueléticas y el déficit de los trabajadores. 

Desde la parte académica, el estudio ergonómico en un ambiente industrial real fortalece el 

vínculo teoría-práctica, creando evidencia científica para la toma de decisiones en prevención de 

riesgos laborales. Por otro lado, este tipo de estudios permite generar propuestas de mejora apoyadas 

en metodologías reconocidas y enmarcadas en estándares internacionales, como la ISO 45001 

:2018 de gestión de seguridad y salud en el trabajo, así como en la legislación nacional (Molina, 

2025). 
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La investigación se alinea a las líneas de investigación de la maestría en seguridad y 

salud ocupacional, en ergonomía aplicada, prevención de riesgos laborales y mejora continua 

de las condiciones de trabajo. A través de la evaluación sistemática de los factores 

ergonómicos en el área de confección, se genera información para fortalecer los sistemas 

SST y desarrollar una cultura preventiva en la empresa (Castro y Castillo, 2024). 

La elección del área de confección como unidad de estudio se justificó por ser una de las 

principales etapas del proceso productivo en la fábrica de fundas plásticas y por estar expuestos sus 

trabajadores a riesgos ergonómicos por movimientos repetitivos y posturas sostenidas en el tiempo. 

En tal contexto, el problema de la investigación aborda que existen condiciones ergonómicas 

inadecuadas en los puestos de trabajo del área de confección que pueden estar generando trastornos 

musculoesqueléticos y alterando el desempeño laboral de los trabajadores, por lo que es necesario 

identificarlas, evaluarlas y mejorarlas (Montaluisa y Sánchez, 2025). 
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2. PROBLEMA CENTRAL 

El problema de investigación se basa en la exposición constante a riesgos ergonómicos no 

controlados en los trabajadores del área de confección, como movimientos repetitivos, posturas 

forzadas y sostenidas, y estaciones de trabajo mal diseñadas. Dichas condiciones laborales aumentan 

considerablemente el riesgo a desarrollar trastornos musculoesqueléticos laborales, siendo una de 

las principales causas de ausentismo laboral y disminución del rendimiento en la industria (Castillo, 

2021).  

En el entorno profesional, el área de confección de una fabrica de fundas plásticas es un 

sector crítico por la presencia de posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulación manual 

de cargas, jornadas extensas y ritmos exigentes. Estos factores aumentan de manera notable la 

probabilidad de que surjan problemas musculoesqueléticos, los cuales son una de las causas más 

relevantes del ausentismo en el trabajo y del bajo rendimiento en ambientes industriales (OMS, 

2021). 

Desde el punto de vista profesional, el área de confección de una fábrica dedicada a la 

fabricación de fundas plásticas constituye un entorno crítico, debido a la existencia de posturas 

forzadas, manipulaciones manuales de cargas, jornadas largas, rutinas laborales exigentes y 

movimientos repetidos. El sector de confección de una fábrica dedicada a la fabricación de fundas 

plásticas constituye un entorno crítico, debido a la existencia de posturas forzadas. 

Esta circunstancia pone de manifiesto una divergencia entre los principios que se encuentran 

descritos en las normas de salud y seguridad ocupacional y su implementación en la práctica dentro 

del ámbito laboral, sobre todo en lo relacionado con la prevención de riesgos ergonómicos (Noriega, 

2018). 
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3. JUSTIFICACIÓN 

El presente caso de estudio resulta relevante desde el ámbito académico, ya que permite 

generar evidencia empírica sobre la presencia y magnitud de los riesgos ergonómicos en el área de 

confección del sector industrial plástico. La aplicación de herramientas ergonómicas y metodologías 

reconocidas contribuye al fortalecimiento del conocimiento científico en el campo de la seguridad y 

salud ocupacional al aportar información específica sobre la relación entre las condiciones de trabajo, 

la carga física y la salud musculoesquelética de los trabajadores, aspecto de interés prioritario en la 

investigación preventiva.  

Desde el punto de vista profesional, la razón para llevar a cabo la investigación es que se 

puede ofrecer a la compañía un diagnóstico técnico que ayude a reconocer las carencias ergonómicas 

más importantes en el área de confección y formular propuestas viables y sostenibles para mejorar. 

Los hallazgos logrados son un insumo importante para tomar decisiones vinculadas con el rediseño 

de las estaciones de trabajo, la optimización de los procedimientos operativos y el fortalecimiento 

del sistema de gestión en salud y seguridad ocupacional, cuyo enfoque es disminuir los riesgos y 

mejorar el rendimiento en el trabajo.  

La elaboración del estudio se alinea a la mejora continua que establece la norma ISO 

45001:2018, en identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles preventivos para proteger 

la salud y seguridad de los trabajadores. De esta manera, la investigación apoya a dar cumplimiento 

con los requisitos legales y técnicos en materia de seguridad y salud en el trabajo y sostenibilidad 

del proceso productivo.  

En suma, el caso de estudio se justifica para intervenir en el área de confección de manera 

preventiva y sistemática en la reducción de riesgos ergonómicos, mejorando las condiciones de 
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trabajo y fortaleciendo la cultura preventiva en la organización, en línea con los marcos académicos 

y normativos de la maestría en seguridad y salud en el trabajo. 

4. PLANTEAMIENTO DEL CASO 

La investigación se desarrolla en el área de confección de una planta industrial, productora 

de fundas plásticas, del sector manufacturero. Esta área es una etapa importante de la producción, ya 

que aquí se realiza el sellado, corte, revisión y empaque final del producto. Estas labores son 

manuales, repetitivas y de exigencia física constante (Flórez, 2022). 

El entorno es de estaciones de trabajo clásicas, poco adoptadas ergonómicamente y con poca 

variación postural en el trascurso de la jornada laboral. Los trabajadores permanecen sentados o de 

pie durante horas, realizando movimientos repetitivos con sus extremidades superiores, flexionando 

y extendiendo su tronco y manipulando constantemente materiales con sus manos.  

Estas condiciones generan una sobrecarga física que incrementa el riesgo de fatiga y de 

alteraciones musculoesqueléticas, principalmente en la espalda, los hombros, el cuello y las 

extremidades superiores.  

Además, las condiciones del entorno físico son propias de la industria: ruido intermedio, 

cambios de temperatura y espacios reducidos que limitan el movimiento y el cambio de postura. 

Aunque estos factores no implican un riesgo inmediato de gravedad, van impactando en el confort y 

bienestar de los trabajadores, intensificando los efectos negativos por la carga ergonómica mantenida 

(Torres, 2025). 

A nivel organizacional, la empresa posee una estructura jerárquica y con procedimientos para 

el cumplimiento para el cumplimiento de objetivos de producción. Sin embargo, la administración 
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de la seguridad y salud en el trabajo mostró deficiencias en la incorporación específica de la 

ergonomía a los procesos productivos. La planificación del trabajo prioriza el cumplimiento de metas 

de producción y tiempos de entrega sobre el rediseño ergonómico de estaciones y la implementación 

de medidas preventivas para reducir riesgos musculoesqueléticos (Mejía, 2024). 

Los trabajadores del área de confección en su mayoría son un personal estable y antiguo en 

la empresa que se ha ido adaptando a las condiciones de trabajo. Sin embargo, esta adaptación ha 

llevado a la normalización de dolencias físicas y a considerar que el dolor o la incomodidad son parte 

del trabajo. Según la OIT, estos ambientes aumentan la posibilidad de que los síntomas pasen 

inadvertidos y se demoren las acciones preventivas. 

5. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar las condiciones ergonómicas de los puestos de trabajo del área de confección de 

fundas plásticas, con el fin de proponer medidas de mejora que reduzcan los riesgos 

musculoesqueléticos. 

5.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Identificar los factores de riesgo ergonómico presentes en el área de confección mediante 

observación directa y aplicación de métodos estandarizados.  

• Aplicar la metodología RULA y REBA para valorar la carga postural y de manipulación 

de cargas. 

• Diseñar una propuesta de intervención ergonómica que incluya rediseño de puestos, 

pausas activas y capacitación.   
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6. MARCO TEÓRICO 

6.1. Ergonomía  

6.1.1. Origen y tipos de ergonomía  

 La ergonomía es la ciencia que busca adaptar el trabajo a las capacidades y limitaciones 

humanas para mantener la salud, mejorar el bienestar y optimizar el rendimiento en el trabajo. Se 

concibe como un enfoque interdisciplinario que integra conocimientos provenientes de la 

ingeniería, la medicina del trabajo, la psicología y las ciencias sociales, permitiendo el análisis 

integral de la interacción entre el trabajador, las tareas y el entorno laboral (Amaro, 2016). 

Varios autores indican que la aplicación de principios ergonómicos en ambientes 

industriales permite reconocer factores de riesgo relacionados con posturas obligadas, 

movimientos repetitivos, esfuerzos físicos excesivos y condiciones ambientales desfavorables, 

todas ellas causantes de trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. En el área de confección, 

con trabajos repetitivos y exigencias de ritmo elevadas, la ergonomía se convierte en una 

herramienta preventiva, capaz de analizar en profundidad las exigencias físicas del puesto.  

6.1.2. Ergonomía física  

Se centra en el estudio de las características anatómicas, antropométricas, fisiológicas y 

biomecánicas del ser humano, con el fin de adaptar las condiciones físicas del trabajo a las 

capacidades del trabajador y prevenir lesiones musculoesqueléticas. 

Este tipo de ergonomía analiza como el cuerpo humano interactúa con el entorno laboral 

durante la ejecución de las tareas, considerando posturas estáticas y dinámicas, fuerza aplicada, 

repetitiva de movimientos y duración de la actividad. Una mala adaptación del puesto de trabajo 

puede provocar fatiga, dolor corporal y enfermedades profesionales. 
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• Evaluación de posturas forzadas, prolongadas o inadecuadas. 

• Levantamiento, transporte y arrastre de objetos. 

• Frecuencia y duración de acciones similares durante la jornada   

• Altura de mesas, sillas, disposiciones de herramientas y alcance visual y manual.  

• Nivel de fuerza requerida y capacidad del trabajador. 

Una aplicación adecuada ayuda a disminuir los trastornos musculoesqueléticos, mejora el 

confort del trabajador y aumenta la productividad (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo, 2025). 

6.1.3. Ergonomía cognitiva 

Los procesos mentales que se dan cuando el trabajador interactúa con su entorno de trabajo: 

percepción, atención, memoria, razonamiento y toma de decisiones. Su objetivo principal es 

reducir la carga mental excesiva, los errores humanos y el estrés laboral. 

Es de particular importancia en situaciones que demandan concentración, control de 

información, supervisión, uso de tecnologías o toma de decisiones bajo presión de tiempo. 

• Esfuerzo mental que se necesita para hacer una tarea. 

• Claridad, precisión y complejidad de la información. 

• Usabilidad de pantallas, controles, alarmas, señalizaciones. 

• Soporte para la toma de decisiones rápidas y acertadas. 

• Consecuencias de la presión laboral, la rutina o la sobrecarga de trabajo  

Busca adaptar el diseño de sistemas y cosas a las capacidades humanas, haciéndolas más 

seguras y eficientes en el trabajo  (Cañas, 2018). 
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6.1.4. Ergonomía ambiental  

Estudia las condiciones físicas del ambiente de trabajo que determinan el bienestar, 

confort y eficiencia del trabajador. Su objetivo es desarrollar ambientes de trabajo seguros, 

saludables y apropiados para los seres humanos. 

Las condiciones ambientales desfavorables causan fatiga, estrés y disminución del 

rendimiento, así como mayor riesgo de accidentes laborales. 

• Niveles apropiados de luz natural y artificial para prevenir la fatiga visual. 

• Control de volumen para evitar estrés y pérdida de audición. 

• Condiciones térmicas agradables para trabajar. 

• Exposiciones a vibraciones mecánicas en maquinarias y equipos. 

• Buena ventilación y control de contaminantes. 

Fomentan espacios laborales cómodos que permitan la concentración, la salud y la 

productividad del trabajador. 

6.1.5. Ergonomía organizacional 

Busca la optimización de los sistemas de trabajo desde un punto de vista social, estructural 

y administrativo. Analiza cómo se organizan las tareas, los horarios, la comunicación y la cultura. 

Esta ergonomía piensa que el efecto sobre el trabajador no se logra solo a través de la 

manera en que se diseña físicamente el puesto, sino por la manera en que se organiza el trabajo.  

• Distribución de tareas, roles y responsabilidades. 

• Alineación entre las exigencias del puesto y las capacidades del trabajador. 

• Colaboración, liderazgo y comunicación 
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• Clima laboral, motivación y participación. 

Ayuda a mejorar la satisfacción en el trabajo, a disminuir el estrés, a prevenir el 

absentismo y a mejorar la eficiencia de la organización (Almirall, Carral y 

Hernández , 2004). 

6.1.6. Riesgos ergonómicos  

 Los riesgos ergonómicos son aquellos factores que se derivan de un diseño deficiente del 

lugar de trabajo, de la forma en que se organizan las tareas y de los métodos de trabajo, que pueden 

causar sobrecarga física y mental en el trabajador. Dentro de los primordiales riesgos ergonómicos 

se hallan las posturas forzadas y sostenidas, los movimientos repetitivos, la manipulación de cargas 

y la ausencia de pausas de recuperación (Cercado, Chinga y Soledispa, 2021).  

La exposición repetitiva a estos factores aumenta el riesgo a desarrollar trastornos 

musculoesqueléticos y reduce la capacidad funcional del individuo, deteriorando su salud y su 

productividad laboral. En el mundo laboral industrial, el reconocimiento y control de riesgos 

ergonómicos es esencial para evitar enfermedades profesionales y mejorar las condiciones de 

trabajo (Vernaza y Sierra, 2005). 

6.1.7. Trastornos musculoesqueléticos  

 Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TME) son afectaciones 

que afectan músculos, tendones, ligamentos, articulaciones y estructuras afines del sistema 

musculoesquelético. Estas enfermedades se relacionan fuertemente con exposiciones prolongadas 

a factores de riesgo ergonómico, como la repetitividad las posturas inadecuadas y las cargas físicas 

elevadas  (Arenas, 2013).  
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 La organización internacional del trabajo reconoce a los trastornos musculoesqueléticos 

como uno de los principales problemas de salud laboral en el mundo, por el ausentismo, la pérdida 

de productividad y los altos costos por atención médica e incapacidades laborales (Gallardo, 2025). 

6.1.8. Carga física de trabajo 

 La carga física de trabajo se define como el conjunto de exigencias biomecánicas a que se 

ve sometido el trabajador en el transcurso de su trabajo: esfuerzos musculares, posturas adaptadas, 

frecuencias de movimientos, duración de la tarea. Una alta exigencia física de manera prolongada 

y sin controles, aumentan el riesgo de fatiga, lesiones y deterioro funcional del trabajador. 

El análisis de la carga física es una parte de la ergonomía física que determina si los puestos 

de trabajo y los métodos de trabajo se ajustan a las características anatómicas, antropométricas y 

biomecánicas del trabajador (Carrillo, 2020).  

6.1.9. Normativa en seguridad y salud en el trabajo   

  Desde la seguridad y salud laboral, la ergonomía es una herramienta de los sistemas de 

gestión, para identificar peligros, evaluar riesgos y establecer medidas de control, para evitar daños 

a la salud. En ese sentido, la norma ISO 45001:2018 ya incluye los factores humanos y 

organizacionales como factores de mejora del desempeño en SST.  

  A nivel internacional, la OIT ha promovido convenios y recomendaciones para la 

prevención de riesgos laborales y los trastornos musculoesquelético son reconocidos como una de 

las principales enfermedades profesionales. A nivel nacional la ley de seguridad y salud de trabajo 

obliga a los empresarios a reconocer, evaluar y controlar los riesgos que se encuentren en los 

lugares de trabajo, incluidos los riesgos ergonómicos.  
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Sin embargo, la literatura muestra que, a pesar de contar con marcos normativos definidos, 

su aplicación práctica en las industrias sigue siendo escasa, sobre todo en las pequeñas y medianas 

empresas manufactureras, abriendo la necesidad de estudios aplicados (Heredia, Benitez y 

Marcillo, 2017). 

1.6.10. Ética empresarial y seguridad y salud ocupacional  

  Constituye un componente fundamental en la gestión de los riesgos laborales, al implicar 

la responsabilidad moral de las organizaciones de proteger la salud y el bienestar de sus 

trabajadores. Desde este enfoque, la prevención de riesgos ergonómicos no se considera 

únicamente una obligación legal, sino también un compromiso ético orientado al respeto de la 

dignidad humana y a la promoción de condiciones de trabajo justas y seguras. 

  Una buena gestión de seguridad y salud en el trabajo significa anticiparse a que ocurran 

daños, priorizando la prevención sobre la reacción; transparencia en la manera en que se gestionan 

los riesgos, participación de los trabajadores en la identificación de peligros y la toma de 

decisiones, y compromiso de la alta dirección con la mejora continua del sistema de gestión SST. 

Aquellos principios fortalecen la confianza organizacional y contribuyen a la reducción de 

incidentes y enfermedades laborales.  

7. METODOLOGIA 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con apoyo de herramientas 

cuantitativas, de alcance descriptivo y analítico, orientado a identificar, evaluar y caracterizar los 

riesgos ergonómicos presentes en el área de confección de una fábrica de fundas plásticas. Este 

enfoque mixto permitió comprender de manera integral las condiciones reales de trabajo y, al mismo 
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tiempo, obtener valoraciones técnicas objetivas del nivel de riesgo postural y físico mediante 

métodos estandarizados. 

El enfoque cualitativo permitió analizar el lugar de trabajo, las tareas, posturas y la manera en que 

se organiza el trabajo y lo que opinan los trabajadores sobre los riesgos ergonómicos y las molestias 

musculoesqueléticas laborales. Además, la aplicación de herramientas cuantitativas como los 

métodos RULA y REBA ayudó a categorizar el nivel de riesgo de las posturas evaluadas, reforzando 

el análisis ergonómico y la toma de decisiones.  

Se usó Consensus como motor de búsqueda específico para encontrar artículos y textos 

académicos apropiados para el objetivo de estudio; los resultados encontrados por este buscador se 

filtraron bajo los criterios de pertinencia temática y actualidad, e incluyéndose únicamente aquellos 

que cumplieran con la metodología del trabajo.  

Como instrumento tecnológico se usó solo ChatGPT para ayudar en la revisión formal de citas y 

estilo APA 7, quedando el autor como único responsable de la veracidad, pertinencia y coherencia 

de las citas utilizadas.  

Para la evaluación ergonómica de los puestos de trabajo se utilizó la aplicación ERGONIZA, la 

cual sirvió como herramienta de apoyo en la aplicación de las metodologías RULA y REBA en la 

cual se analizó de manera sistemática las posturas adoptadas por los trabajadores durante el 

desarrollo de sus actividades.    

7.1. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

 Para el cumplimiento de los objetivos de la investigación se emplearon las siguientes técnicas 

e instrumentos  
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7.2. Observación directa estructurada  

Como técnica principal para identificar los factores de riesgo ergonómicos presentes en el área de 

confección. Este posibilito estudiar de manera sistemática lo que hacen, como lo hacen, la 

repetitividad y las condiciones físicas de las estaciones de trabajo en el transcurso de la jornada 

laboral. Como herramienta de apoyo se utilizaron formatos de registros ergonómicos para la toma 

de información de manera estructurada.  

Métodos 

7.2.1. RULA y REBA 

Para evaluar la carga postural y la exposición a riesgos musculoesqueléticos, se utilizaron 

los métodos RULA y REBA, los cuales evalúan las posturas adoptadas, la frecuencia de 

movimientos, el esfuerzo físico y la manipulación manual de cargas, arrojando una valoración 

técnica del nivel de riesgo al que están expuestos los trabajadores en cada puesto evaluado. 

7.2.2. Entrevistas semiestructuradas  

 Además, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los trabajadores del área para indagar 

sobre las condiciones ergonómicas, la organización del trabajo, la presencia de molestias 

musculoesqueléticos y las practicas preventivas. Estos datos cualitativos proporcionaron 

información de fondo para diseñar la propuesta de intervención ergonómica.  

Análisis documental  

 Para justificar técnicamente la propuesta de mejora, se hizo revisión documental de 

normativa legal vigente en seguridad y salud laboral, documentos técnicos de ergonomía y literatura 
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científica sobre prevención de riesgos musculoesqueléticos. Esta evaluación garantizó que las 

medidas planteadas se ajustaran a criterios técnicos y normativos. 

 

Procedimiento metodológico  

Se acoto como unidad de estudio el área de confección, se definieron los objetivos de 

investigación y se eligieron los métodos, técnicas e instrumentos de evaluación ergonómica, se hizo 

una revisión bibliográfica y normativa para definir los criterios del análisis. 

Se realizo la observación directa de las actividades que realizan los trabajadores del área de 

confección. Durante esta fase se aplicaron los métodos RULA y REBA para valorar la carga postural 

y la exposición a riesgos musculoesqueléticos, y se realizaron entrevistas semiestructuradas al 

personal evaluado. 

Se tabularon los datos recolectados con el fin de determinar los grados de riesgo ergonómicos en 

las diferentes estaciones de trabajo. Las cifras de RULA y REBA fueron analizadas  en conjunto 

con los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas, clasificándolos por temas como organización 

del trabajo, posturas laborales, carga física y percepción del riesgo.  

Se sugirió un plan de intervención ergonómica para rediseñar los puestos laborales, implementar 

pausas activas y ofrecer capacitaciones en ergonomía con el fin de disminuir los peligros 

musculoesqueléticos y optimizar las condiciones de trabajo en la zona de confección, cumpliendo 

con las normas que rigen la seguridad y salud laboral y respetando los principios ergonómicos. 
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7.2.3. Unidad de análisis y población de estudio  

 La unidad de análisis estuvo constituida por los puestos de trabajo del área de confección en 

la fábrica. 

La población de estudio está conformada por los trabajadores operativos del área de 

confección, evaluándose un total de 13 trabajadores, seleccionado bajo los siguientes criterios: 

• Trabajadores asignados permanentemente al área de confección. 

• Personal con al menos seis meses de experiencia en el puesto.  

• Trabajadores expuestos de manera directa a tareas repetitivas, posturas forzadas y 

manipulación manual de materiales. 

El cargo de Confección cuenta con los siguientes cargos: 

Tabla 1. Cargo de confección.  

Cargo en la empresa Funciones que desempeña Número 

Supervisores 

• Organizar operadores en maquinaria. 

• Empacar productos en sacos y pesarlos. 

• Clasificar productos y reportar producción. 

2 

Operador de selladoras 

• Verificar el estado de la máquina. 

• Calibrar máquina. 

• Colocar rollo para iniciar la producción.  

• Verificar cada hora la calidad de la funda. 

9 

Operador de chequeras 

• Verificar el estado de la maquinas. 

• Calibrar máquina. 

2 
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Figura  1. Software ERGONIZA. 

• Colocar rollo para iniciar la producción. 

• Verificar cada hora la calidad de la funda. 

Autor: (Fonseca, 2026). 

7.2.4. Análisis de datos  

Se analizó el puesto de trabajo del área confección en el mes de diciembre del 2025, donde 

existe 13 puestos de trabajos que van a ser analizados por el software ERGONIZA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  2. Ángulos posturales 
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8. RESULTADOS 

8.1. Identificar los factores de riesgos ergonómicos presentes en el área de confección  

En la siguiente figura se detalla los puestos de trabajo evaluados y sus resultados de nivel de 

riesgo ergonómicos obtenidos. 

Tabla 2. Factores de riesgos económicos 

 

 

 

 

PUESTOS DE TRABAJO NIVEL DE RIESGO 

SUPERVISOR #1 4 

SUPERVISOR #2 5 

OPERADOR # 1 3 

OPERADOR # 2 4 

OPERADOR # 3 5 

OPERADOR # 4 4 

OPERADOR # 5 5 

OPERADOR # 6 5 

OPERADOR # 7 3 

OPERADOR # 8 3 

OPERADOR # 9 5 

OPERADOR # 10 3 

OPERADOR # 11 5 
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 Autor: (Fonseca, 2026). 

 

Figura  3. Nivel de riesgo. 

A través de la observación directa al puesto de trabajo y utilizando métodos estandarizados 

de evaluación ergonómica, como el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment), se 

determinaron factores de riesgo ergonómico en el área de confección, sección sellada.  
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En el tiempo que se observó el trabajo que realizaban los trabajadores, se identificaron 

posturas forzadas y estáticas de cuello, tronco y extremidades superiores, así como movimientos 

repetitivos al manipular las máquinas selladoras, al coger el producto terminado y al apilar las fundas.  

También se reconoció manipulación manual de cargas pequeñas, desplazamientos y 

esfuerzos físicos repetitivos durante toda la jornada, que aumentan la carga postural y la fatiga 

muscular. Las características del puesto, como la altura de la mesa, la organización del material o la 

duración de la jornada, determinan la exposición a estos riesgos.  

Los principales riesgos ergonómicos en el área de confección que pueden alterar la salud 

musculoesquelética de los trabajadores si no se toman medidas preventivas. 

8.2. Aplicar la metodología RULA Y REBA para valorar la carga postural y 

manipulación de cargas.  

La carga postural y la manipulación de cargas mediante la metodología de aplicación de los 

métodos RULA Y REBA permitió evaluar de manera sistemática las tareas que se desarrollan en el 

área de confección.  

Mediante el método de RULA se evidenciaron niveles de riesgo ergonómico que oscilan 

entre moderado y alto, con puntuaciones correspondientes a Niveles de actuación 2 y 3, lo que indica 

que pueden requerirse cambios en el diseño del puesto y que, en ciertos casos, se necesitan acciones 

correctivas a corto plazo. 
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Figura  4. Método de RULA 

Por su parte, la aplicación del método REBA permitió identificar una carga postural global 

elevada, principalmente durante las actividades que implican levantamiento, traslado y apilado de 

productos, así como durante la permanencia prolongada en posición de pie estos reflejan una 

exposición significativa del cuerpo completo al riesgo ergonómico, confirmando la necesidad de 

intervención. 

Ambas metodologías evidencian que las condiciones actuales del puesto generan una 

sobrecarga postural, aumentando la probabilidad de fatiga muscular y el desarrollo de trastornos 

musculoesqueléticos. 

8.3. Diseñar una propuesta de intervención ergonómica  

Con base en los riesgos identificados y los resultados obtenidos mediante las metodologías 

RULA y REBA, se diseñó una propuesta de intervención ergonómica integral, orientada a la 

reducción de la carga postural y la mejora de las condiciones de trabajo en el área de confección. 
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La propuesta incluye el rediseño de los puestos de trabajo, considerando la adecuación de 

alturas de mesas, mejora en la disposición de materiales y optimización del espacio de trabajo.  

También se sugirió realizar pausas activas programadas para reducir la fatiga muscular y 

permitir la recuperación física durante la jornada laboral.   

Finalmente, se determinó la necesidad de capacitar en ergonomía a todo el personal, 

enseñándoles posturas correctas, técnicas apropiadas de manipulación manual de cargas y 

prevención de trastornos musculoesqueléticos. Con esta propuesta se podrá disminuir el riesgo 

ergonómico identificado y mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores.  
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9. CONCLUSIÓN 

 

• En el área de confección se detectaron actitudes forzadas, posiciones fijas y movimientos 

repetitivos, las cuales aumentan la carga postural. El hecho de manipular manualmente las 

cargas también supone un riesgo significativo. Estas condiciones tienen un impacto 

negativo en la salud de los músculos y los huesos de los empleados. Es evidente que se 

necesita mejorar el diseño ergonómico del lugar de trabajo. 

• La utilización de los métodos REBA y RULA posibilitó la evaluación imparcial del 

esfuerzo físico y la carga postural que en revelaron niveles de riesgos elevados que 

necesitan intervención. Estas herramientas aportaron soporte técnico para tomar 

decisiones. Se reafirma la relevancia de emplear metodologías estandarizadas para la 

evaluación ergonómica. 

• La intervención ergonómica tiene como objetivo disminuir la carga postural en el sector de 

confección. Su puesta en marcha evitará la aparición de trastornos musculoesqueléticos, el 

cual ayudará a optimizar el confort y el rendimiento en el trabajo, es una táctica eficaz para 

mejorar las condiciones laborales.  
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10. RECOMENDACIÓN 

• Para supervisar los peligros detectados, es esencial llevar a cabo evaluaciones ergonómicas 

periódicas en la zona de confección. Una organización apropiada del trabajo contribuirá a 

disminuir las posiciones forzadas y los movimientos cíclicos. Al rotar tareas, se reducirá la 

carga postural. Además, es necesario incluir descansos activos a lo largo de la jornada. Estas 

acciones ayudaran a evitar los trastornos musculoesqueléticos.  

• Se recomienda que las estaciones con un nivel alto de riesgo apliquen mejoras ergonómicas. 

Las modificaciones en el mobiliario facilitaran a adopción de posturas apropiadas. El 

rediseño tiene que ejecutarse a las particularidades de los empleados. Se aconseja 

posteriormente que se realice una reevaluación usando los métodos mencionados. Esto 

asegurará que los cambios efectuados sean efectivos. 

• Es crucial implementar la propuesta de intervención ergonómica de una forma gradual. La 

reestructuración de los puestos disminuirá la carga en términos posturales. La formación 

constante mejorará las practicas ergonómicas apropiadas. Además, la incorporación de 

pausas activas reducirá el desgaste en el trabajo. La salud y el rendimiento del personal se 

verán beneficiados con estas medidas.  
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