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RESUMEN

El presente estudio de caso se analiz6 los riesgos psicosociales del personal administrativo de una
compafiia de transporte pesado de Guayaquil, considerando el bienestar de la unidad de analisis y
los posibles riesgos a los que se encuentran expuestos. El estudio adopté un enfoque metodoldgico
mixto, de tipo descriptivo-diagnostico, sin intervencion, con un predominio cuantitativo. En la fase
cuantitativas se aplico el cuestionario de riesgos psicosociales emitido por el ministerio de trabajo,
indice de bienestar de la OMS y como herramienta en la fase cualitativa para profundizar la
obtencion de informacion la realizacion de un grupo focal. En los resultados obtenidos se
evidenciaron niveles altos de carga y ritmo de trabajo, ademéas de niveles medios en organizacion
del trabajo, sin embargo, en el bienestar laboral revel6 variabilidad entre los individuos
encuestados. A raiz de esto se recomendd nuevas estrategias preventivas encaminadas a la

reduccion de los riesgos psicosociales.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, bienestar laboral, salud ocupacional, analisis de cargo, entorno
laboral, work environment



X1l

ABSTRACT

The present case study analyzed the psychosocial risks affecting the administrative staff of a heavy
transportation company in Guayaquil, considering the well-being of the unit of analysis and the
potential risks to which they are exposed. The study adopted a mixed methodological approach,
descriptive-diagnostic in nature, without intervention, with a predominance of quantitative
methods. In the quantitative phase, the Psychosocial Risk Questionnaire issued by the Ministry of
Labor and the WHO Well-Being Index were applied. In the qualitative phase, a focus group was
conducted as a complementary tool to deepen the information obtained. The results revealed high
levels of workload and work pace, as well as moderate levels related to work organization.
However, variability in well-being levels was observed among the surveyed individuals. Based on

these findings, new preventive strategies aimed at reducing psychosocial risks are recommended.

Keywords: Psychosocial risk, occupational well-being, occupational health, job analysis.



1. INTRODUCCION

El medio de transporte por carretera desempefia una funcion estratégica dentro de la
economia ecuatoriana, facilitando el movimiento de mercancias, es asi como las compafias de
transporte pesado de Guayaquil se encuentran en auge ya que la ciudad es considerada el principal
eje econdémico y logistico del pais. Sin embargo, detras de la operacion logistica se encuentra el
personal administrativo, responsable de la planificacion, coordinacion y control de los procesos,
quienes a menudo enfrentan cargas de trabajo elevadas, presién por cumplimiento de plazos,
conflictos organizacionales y carencias en el clima laboral.

Tanto el bienestar fisico, emocional y social de los trabajadores es parte fundamental para
desarrollar un ambiente de trabajo funcional. Es asi como los riesgos psicosociales se han
consolidado como una de las principales amenazas para la salud mental y el desempefio de los
colaboradores, especialmente en el transporte pesado que cuenta con una alta demanda operativa.
Los factores psicosociales que no se manejan, pueden generar un desequilibrio en el
ambiente laboral, en primer lugar identificarlos, permite aplicar medidas correctivas sobre el
agotamiento emocional, disminucion de productividad y ausentismo, surgiendo la siguiente
pregunta de investigacion: ¢(Qué riesgos psicosociales estadn presentes en el personal
administrativo de una compafiia de transporte pesado de Guayaquil y como se relacionan
con la percepcion de bienestar laboral? con el fin de diagnosticar los factores presentes,
determinar su relacién en la salud y el clima organizacional, y generar insumos que contribuyan al
disefio de intervenciones preventivas y correctivas garantizando su bienestar, en concordancia con

la normativa ecuatoriana de Seguridad y Salud en el Trabajo.



1.1 Objetivo general

Analizar los riesgos psicosociales presentes en el personal administrativo de una empresa
de transporte pesado a través de la aplicacion de un cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
con el fin de identificar su relacion en el bienestar laboral proponiendo estrategias preventivas

dentro del marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2 Objetivos especificos:

Diagnosticar los principales factores de riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral
administrativo, mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
del Ministerio de Trabajo del Ecuador

Determinar los niveles de bienestar laboral percibidos por el personal administrativo, utilizando
el indice de bienestar de la OMS-5

Proponer estrategias de prevencion para la gestion de los riesgos psicosociales, basadas en los

resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir al bienestar y la salud ocupacional.



1.3 Planteamiento del caso

La compariia de transporte pesado que se abordara en el caso de estudio es considerada una

microempresa tras poseer 5 personas en el area administrativa, sin embargo, cuenta con 50 socios
los mismos que poseen sus unidades de transporte y brindan el servicio de traslado de mercaderias
por carretera a varias empresas recorriendo las regiones costa, sierra y oriente.
En América Latina, y particularmente en Ecuador, el sector de transporte pesado juega un papel
estratégico en la economia, siendo Guayaquil uno de los principales centros logisticos, gracias a su
puerto maritimo se han centrado investigaciones netamente en la parte operativa, es decir
encasillandose en los conductores y se ha desmerecido o prestado poca atencion a los riesgos
psicosociales que enfrenta el personal administrativo, los mismos que se encargan de la gestion y
planificacion logistica, elaboracion de documentos, coordinacion de unidades de transporte y
atencion al cliente.

Cabe reconocer que el area administrativa de las compafiias, se encuentran bajo la presién
e insistencia tanto de clientes como de gerencia, ya que se encarga de solventar inconvenientes de
logistica previo a la ejecucion del servicio, lo que impulsa al desarrollo de agotamiento emocional,
deterioro del clima laboral reflejandose en la eficiencia laboral y bienestar de los colaboradores.
El estrés, la carga laboral, falta de apoyo organizacional o conflictos entre compafieros en el entorno
laboral son los principales riesgos psicosociales que encaran los colaboradores del area
administrativa puesto que se mantienen en auge las consecuencias que repercutan en la salud

mental de los trabajadores, imposibilitandolos de cumplir con sus tareas de manera efectiva.



Justificacion

Por tanto, el problema de investigacion se centra en los factores riesgos psicosociales que
enfrenta el personal administrativo de una compariia de transporte pesado en Guayaquil y en como
esto puede repercutir en su desempefio laboral, salud mental, calidad de vida y satisfaccion laboral.
El sector del transporte por carretera tradicionalmente se enfoca en el personal operativo debido a
los riesgos fisicos, mecanicos, ergonémicos que son muy evidentes, dejando de lado los riesgos
psicosociales del area administrativa, a pesar de su impacto significativo en la organizacion.

Cabe recalcar que los puntos criticos no solo se encuentran en el area operativa, también se

localizan en la gestion, designacion de actividades, atencion al cliente, cumplimiento de tiempos
de entrega, coordinacion de rutas y rastreo de vehiculos, dichas actividades, realizadas por el
personal administrativo, implican un alto nivel de responsabilidad, constante atencién a
imprevistos logisticos y manejo de informacion, lo que puede generar estrés laboral, sobrecarga
mental, conflictos interpersonales y desequilibrio entre la vida laboral y personal.
Ademas, la dindmica del transporte pesado se caracteriza por tener horarios extendidos, respuestas
inmediatas y coordinacion constantes, incrementando exponencialmente los factores de carga y
ritmo de trabajo, escasa autonomia en la toma de decisiones derivandose en ausentismo, rotacién
de personal, errores administrativos y disminucién de productividad.

En coherencia con la linea de investigacion acerca de la ética y la responsabilidad social
empresarial, el presente caso de estudio se enmarca en dificultad de identificar cuales son los
riesgos psicosociales a los que se enfrentan dia a dia los trabajadores del &rea administrativa que
muchas veces pasan desapercibidas, y es la salud ocupacional que aborda instrumentos para
socavar informacion y asi brindarle la importancia y el seguimiento necesario para aplicar medidas

correctivas que brinden cambios a favor del bienestar de los trabajadores.



2. MARCO TEORICO

2.1  Factores de riesgos psicosociales

De acuerdo, Buenahora & Mendoza (2023), entre los factores de riesgos psicosociales

intralaborales se encuentra la gestion organizacional que a de la mano con la administracion de
recurso humano, caracteristicas de la organizacion del trabajo, clima organizacional que favorece
a las interacciones humanas, la demanda mental que requiere la tarea, estd basada las
especificaciones del puesto, carga fisica, condiciones del medio ambiente , jornada de trabajo,
cantidad de trabajadores, tipos de recompensas 0 incentivos y programas de capacitacién que
marcan un inicio en el desarrollo de los trabajadores en una organizacion.
Segun la Organizacidon Internacional del Trabajo (2016), los riesgos psicosociales se revelan de la
interaccion entre las condiciones de trabajo y las caracteristicas individuales del trabajador. De
acuerdo con Karasek (1979) expresa que los altos niveles de demanda combinados con bajo control
generan tensién laboral.

Por consiguiente, los riesgos psicosociales extralaborales abordan el uso del tiempo libre,
tiempo de desplazamiento que influye directamente en la conexién con el desempefio y en la
reduccion de disfrute en la utilizacion del tiempo libre, pertenencia a redes de apoyo social,
caracteristicas de la vivienda es decir condiciones propias de la vivienda, accesos a servicios de
salud, las cuales estan ligadas estrechamente con los riesgos psicosociales intralaborales generando
un cumulo de factores que influyen en los trabajadores. Sin dejar de lado los riesgos psicosociales
individuales como la caracterizacion sociodemogréafica, caracteristicas de personalidad,

condiciones de salud de los trabajadores.



Uquillas(2025), menciona que luego de utilizar el cuestionario de riesgos psicosociales del
ministerio trabajo pudieron obtener como resultados, altos niveles de sobrecarga laboral y falta de
apoyo social, relacionandolos directamente con la satisfaccion laboral que ponen en peligro el

bienestar de los empleados.
2.2  Modelos tedricos para el analisis de riesgo

Para analizar los riesgos psicosociales de los trabajadores se deben incluir modelos que

permitan analizar la satisfaccion, el esfuerzo y la motivacion en el contexto administrativo.
De acuerdo con Moya (2023), en su estudio investigativo sobre las condiciones de trabajo y la
ansiedad, la teoria de los dos Factores de Herzberg posee un enfoque diferencia entre factores de
motivacion que incrementan la satisfaccion, relacionados con el trabajo intrinseco, el
reconocimiento y el crecimiento, mientras que los factores de higiene cuya ausencia genera
insatisfaccion, relacionados con condiciones extrinsecas como politicas, sueldo y seguridad.
Siendo estas cruciales para analizar la compensacion y el interés por el trabajador. (Machado et al.,
2022)

Mientras que Pozo (2018), en su estudio titulado Identificacion de factores de riesgo
psicosocial y desempefio laboral, remarca la teoria del Equilibrio de Lawler que explica la
satisfaccion e insatisfaccion laboral posee una estrecha relacién entre las expectativas del
trabajador y las recompensas obtenidas, dando como resultado la comprension entre el bajo
reconocimiento puede llevar al minimo esfuerzo y afectar el desempefio.

Tanto el modelo de Herzberg como el de Lawler cumplen una funcion interpretativa, descifrando
el contexto de los hallazgos obtenidos tras la evaluacion de riesgos psicosociales y el bienestar
laboral. Dichos modelos no son manejados como herramienta de medicion, sino como referente

conceptual que mejoran la comprensién de los resultados obtenidos.



2.2 Importancia de la sensibilizacidn de los riesgos psicosociales

La sensibilizacién y la evaluacion de los riesgos psicosociales son primordiales ya que,
permite generar detalles importantes para incluir medidas preventivas importantes para establecer
estrategias de intervencion adecuadas a los factores de riesgo identificados.

Es importante que en la politica de la empresa concientice la verdadera necesidad de efectuar
programas de prevencion, no solo como un requisito, sino por los beneficios que aporta al personal
y a la organizacion. Si se considera como una inversion los resultados econémicos reflejaran la
méaxima productividad de los trabajadores al encontrarse sumergidos en un ambiente libre de estos
riesgos, se podria lograr una mayor concientizacion al respecto. Ademas, la prevencion debe
integrarse desde el CEO hasta los niveles jerarquicos mas olvidados de la empresa con conjunto de

actividades que equilibren la dinamica empresarial (Pilligua y Arteaga, 2019).

2.3 Funcion de las politicas nacionales en la prevencion de riesgos

En Ecuador, se mantiene presente las normas para la erradicacion de la discriminacién en
los ambientes laborales, especificamente en el Acuerdo Ministerial 82, que establece “la
implementacién obligatoria de programas de prevencion de riesgos psicosociales para empresas
con mas de diez trabajadores” (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017).

Dicho esto se han disefiado metodologias para dar a conocer los riesgos psicosociales que enfrentan
los trabajadores, con el fin de tener una vision panordmica de la situacién que atraviesan los
colaboradores con respecto a los riesgos a los que se encuentran expuestos, dicho instrumento
valora los riesgos como demanda de trabajo, control y autonomia, apoyo en el trabajo,
reconocimiento y recompensas, inseguridad laboral, conflicto trabajo y familia, condiciones del

entorno organizacional y violencia laboral (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2021).



2.4 Importancia de crear estrategias preventivas para evitar riesgos

De acuerdo como Jimenez, Solano y Barragan (2022), en su estudio resalta la necesidad de
implementar estrategias preventivas para evitar riesgos psicosociales como primera opcion a nivel
organizacional como la redistribucion de cargas laborales, ajustar remuneraciones, programas de
compensacion y como segunda opcion a nivel de clima y apoyo como talleres de manejo de estrés,
que fomenten el mayor autonomia y participacion en la toma de decisiones en su area de trabajo,
cabe sefialar que las estrategias deben diluir los inconvenientes o riesgos psicosociales identificados

en la evaluacion inicial.

2.5  Eticaempresarial en la gestion de riesgos

Ademas Herrera(2019), en su estudio acerca de los principios de los riesgos psicosociales
y su analogia con la satisfaccion laboral en la empresa en Quito, demostré que el liderazgo ético y
el compromiso de la direccion son cruciales para el éxito de los programas de intervencion
psicosocial al igual que la compensacion y justicia manejan la percepcidn de que la recompensa no
es proporcional al esfuerzo realizado es un factor de riesgo psicosocial critico que incide
directamente en el desempefio laboral, inclusive la promocién de un clima organizacional
armonioso y la gestion de conflictos interpersonales son responsabilidades éticas de la empresa que

influyen en el bienestar.
2.6  Bienestar y Salud ocupacional en el trabajo
De acuerdo con Figueroa (2025),en su estudio en una compafiia en el sur de Quito menciona

que el pilar fundamental de una empresa no es la generacion de utilidades netas sino el bienestar

diario de su personal, por lo que propone el trabajo como ética y rentabilidad, para



satisfacer a los clientes y a su vez a los colaboradores, donde toda la alta gerencia demuestre su
liderazgo, dedicacion y compromiso para proveer un ambiente idoneo que brinda las garantias de

seguridad salud en sus trabajadores.

Es asi como se gana un papel muy importante la salud ocupacional, porque deja de ser un
detalle para convertirse en un compendio de todo lo que se encuentra tanto fue como dentro de la
empresa, siendo que directa o indirectamente existe una repercusion en el desenvolvimiento diario

de sus actividades tanto laborales como personales.

Por otro lado, el bienestar laboral consiste en la percepcion de cada trabajador y como
regula o se adapta a sus actividades, su tiempo libre, sus limites entre el trabajo y su vida personal,
como una cadena sin fin, ya que pasan el mayor tiempo de su dia trabajando encargandose de tareas

que drenan su energia al final del dia.

Tanto es la necesidad de tener el control de sus tareas que los personales de las areas
administrativas optan por llevar trabajo a sus casas o0 estar pendientes ante alguna contrariedad
como es el caso de una compafiia de transporte, que no estan exentos por el contrario estdn mas

expuestos a sufrir algo choque, inconveniente en la via en general a ser victimas de la delincuencia.
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3. METODOLOGIA

El presente caso de estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental, transversal y
mixto que concurre con un predominio cuantitativo y un alcance descriptivo exploratorio. La
investigacion se centro en una unidad de analisis Unica, constituida por el personal administrativo
de una compafiia de transporte pesado de Guayaquil, con el fin de describir los riesgos psicosociales
presentes y explorar su relacion con el bienestar laboral, sin establecer alguna asociacion estadistica

inferenciales ni relaciones causales.

3.1  Disefio de la investigacion

La unidad de estudio estd compuesta por el personal administrativo de una compafiia de
transporte pesado de Guayaquil donde laboran tanto hombres como mujeres, teniendo como
poblacion total 5 personas. Tanto en la fase cuantitativa como cualitativa se va a contar con la
participacion total del personal administrativo.

Dentro de los criterios de inclusion se aborda Unicamente al personal administrativo que
realiza sus tareas de gestion diario, con una antigtiedad minima de 6 meses lo cual garantiza que se
encuentre involucrado en la dinamica diaria de trabajo y que se encuentre bajo relacion de
dependencia laboral con la compafiia de transporte.

Se excluyé al personal con un cargo diferente al administrativo, encontrarse en periodo de
prueba o pasantias menor a 6 meses lo imposibilita a ser considerado dentro del estudio.

El estudio se alinea a las consideraciones establecidas por la normativa ecuatoriana y las directrices
internacionales de las herramientas que servirdn como medio de estudio, la colaboracion de los

trabajadores de la Compafiia de Transporte pesado fue voluntaria e informada.
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Antes de la aplicacion de las encuestas y grupo focal se explicé el objetivo del estudio,
procedimiento, riesgos, derecho a retirarse en cualquier momento de la sesién sin represalia alguna,
sumado a esto se presenta un acta de confidencialidad y el anonimato de las respuestas en los
instrumentos utilizados, donde ningun informe incluira nombre o algun identificador, una vez

procesados los datos estos seran utilizados estrictamente para fines de investigacion.

3.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

El tipo de método aplicado es mixto, ya que cuenta con herramientas que se efectuaran cuantitativa
dominante y cualitativa complementaria, donde los datos recopilados mediante las encuestas, seran
procesados y posteriormente analizados, encasillandolos en tablas de acuerdo a su nivel de riesgo
siendo este alto, medio o bajo.

Los instrumentos seleccionados en la fase cuantitativa para para desarrollar el caso de
estudio son:
El Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador, a
través de sus 58 preguntas permite identificar factores del &mbito psicosocial que pueden
representar un riesgo para la salud y bienestar laboral, de tal manera que cada pregunta utiliza una
escala de Likert que posee 4 casillas, completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco
de acuerdo y en desacuerdo. Para que al final de la encuesta al sumar todos los valores se obtiene
de 175 a 232 puntos un bajo riesgo, de 117 a 174 un riesgo medio y entre 58 y 116 puntos un riesgo
alto ( Ministerio del trabajo, 2024).

En el indice de bienestar de la OMS-5 , cuenta con 5 declaraciones permite medir la
percepcion del bienestar laboral individual, esta estructura consta de 5 items, donde al sumar el

resultado de las mismas, su puntaje va de un rango de 0 a 25, al convertirlo en un puntaje
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porcentual, se puede interpretar que 100 es un bienestar emocional alto, mientras que 50 0 menos
un majo bienestar emocional.

El instrumento utilizado para la fase cualitativa fue un grupo focal con 5 personas a través
de una guia semiestructurada con categorias derivadas de los resultados cuantitativos de
profundizan las causas y se levantan propuestas de prevencion, donde se incluyeron items como:
a. Demandas y Carga de Trabajo
b. Liderazgo y falta de apoyo
C. Bienestar laboral

El andlisis cualitativo se realizd un analisis tematico orientado a profundizar las
dimensiones previamente identificadas en los resultados cuantitativos, posteriormente junto con la
transcripcion del grupo focal, se da paso a la codificacion de hallazgos, vinculandolas en categorias

como carga y ritmo de trabajo, organizacién del trabajo y bienestar laboral.

3.3  Escalas de mediciény procedimiento de célculo

En el cuestionario de Evaluacion de riesgos psicosociales del ministerio de trabajo se utiliza
una escala de Likert de cuatro apartados, donde completamente de acuerdo corresponde un valor
de 4, parcialmente de acuerdo un valor de 3, poco de acuerdo un valor de 2 y en desacuerdo un
valor de 1(Ministerio del trabajo, 2024).

Los puntajes obtenidos en cada dimensién se calcularon a través de la sumatoria de los
valores asignados en cada item correspondiente, permitiendo asi clasificar el riesgo ya sea alto,
medio o bajo de cada dimension.

Por consiguiente, el indice de Bienestar de la OMS-5, comprende de 5 items donde se utiliza

una escala de medicion tipo Likert estandarizada, con seis opciones de respuesta, que van desde
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nunca con un valor de 0, de vez en cuando con un valor de 1, menos de la mitad del tiempo
con un valor de 2, mas de la mitad del tiempo con un valor de 3, la mayor parte del tiempo con un valor de
4 y todo el tiempo con un valor de 5. Luego de sumar los valores de los 5 items, se obtiene el puntaje total,
generando un rango entre 0 y 25, para luego ser transformado a una escala porcentual de 0 a 100, de acuerdo
a las especificaciones de la OMS, que indica mientras los valores sean mas altos indican mayor percepcion
de bienestar.

Ambas herramientas poseen una escala de linkert estandarizada y adaptadas a la necesidad
del cuestionario, lo que permite comprar la manera descriptiva los niveles de riesgo psicosocial y

su relacion con el bienestar laboral, manejando una coherencia metodoldgica con el disefio

descriptivo-exploratorio del caso de estudio, sin establecer inferencias causales.

34 Otras herramientas

Cabe mencionar que las herramientas digitales basadas en inteligencia artificial se
utilizaroncon fines académicos y la respectiva busqueda de informacion teniendo en primer lugar,
Consensus como motor de busqueda especializada para localizar articulos y textos académicos
pertinentes al objeto de estudio incorporando solo aquellas que cumplian con los requisitos
metodoldgicos del trabajo. En segundo lugar, se utilizé6 ChatGPT como apoyo para la revision
formal del estilo de citacion en APA 7 edicion, manteniéndose la autoria del estudio como
responsable final de la validez de las referencias. Finalmente, se recurrié a Notebook LM para la
organizacion de ideas, antecedentes y hallazgos de investigaciones relevantes; sin embargo, la
interpretacion de dicha informacion cualitativa y cuantitativa fueron realizados de manera manual.
Se declara expresamente que estas herramientas no sustituyeron la percepcion académica ni el
analisis de la investigadora, por el contrario, funcionaron como recursos de apoyo. Cualquier

posible omision o clasificacion automatica sugerida por las plataformas fue revisada criticamente
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antes de incorporarse al texto final. De este modo, se busca colaborar con el proceso y garantizar

la trazabilidad de la informacion utilizadas en este caso de estudio.

35 Procedimientos detallados

Se inicia con la autorizacion de la empresa para ser parte del estudio, luego se da a conocer
al personal administrativo el objetivo de los instrumentos a aplicar y en qué consisten cada una de
ellos.

Se firma el consentimiento para la utilizacion de datos, procesamiento y almacenamiento
de los mismos con la respectiva confidencialidad y anonimato.

La compilacion de datos se presentara a través de la aplicacion de los cuestionarios, en formato
online, a través de google forms. Por consiguiente, se elabora un grupo focal con las 5 personas del
personal administrativo, grabando el audio para posteriormente realizar la transcripcion y analisis.
Con los datos obtenidos de las encuestas se realiza la tabulacion de datos y obtencion de porcentajes
de acuerdo a los niveles de exposicion de los trabajadores.

Se realiza el analisis de los resultados obtenidos y se sugieren estrategias de prevencion para la

gestion de los riesgos psicosociales

3.6 Técnicas de analisis de la informacion

Luego se realizara la tabulacion de los datos cuantitativos y el analisis estadistico de los
mismos que se aplicd promedios y generar un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos,
vinculando tendencias y patrones encontrados con respecto a los niveles de riesgo psicosocial y

bienestar laboral.
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Con los riesgos identificados en las encuestas se organiza un grupo focal con el personal
administrativo con el fin de obtener mas detalles acerca de su lugar de trabajo ademas de indagar
acerca de las estrategias preventivas que ya se han tomado para evitar riesgos psicosociales, luego
de la transcripcion se elabor6 un matriz dividida por nimero de individuo, tema, cita textual y

observaciones, lo que permitié manejar un orden y correcta identificacion de los hallazgos.



3.7  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variable

Exigencias del
Trabajo

Recursos

Apoyoy
Liderazgo
Compensacion
Y Desarrollo

Profesional

Bienestar laboral

Percepcion de

Condiciones

Instrumento de
medicion
Cuestionario de
Riesgos
Psicosociales del

MT

Indice de

Bienestar
OMS-5

Grupo Focal

Indicadores

Carga de trabajo (Ritmo de
trabajo, Complejidad de las
tareas, Exigencias
emocionales.
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Escala de medicion Tipo de
variable

Frecuencia (Nunca, Cuantitativa
Casi

Nunca, A Veces,
Casi

Autonomiasobre el trabajo y Siempre, Siempre) Cuantitativa

Toma de decisiones
oportunas.

Apoyo de la gerencia y
Apoyo de comparieros.

Compensacién econémicay
capacitaciones de
crecimiento.

Sentimiento de calmay
relajacion

Energia suficiente para las
actividades diarias.

Opiniones sobre el clima
laboral, estrés y asociacion del
trabajo en la vida personal.

Cuantitativa

Cuantitativa

Escala Likert Cuantitativa
(0O=En ningdn

momento,

5=Todo el tiempo)

Transcripciébnde  Cualitativa

Discurso /
Codificacion



Laborales

Temética
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3.7.1 Limitacionesy alcance del estudio

La unidad de analisis consiste en 5 personas que son el equipo de administracion de la empresa,
tanto en los métodos cuantitativos como cualitativos se utilizara a la poblacion total, ya que al ser
los encargados de coordinar la logistica y transporte para todos los clientes de la empresa

cumpliendo con los estandares y exigencias que implica brindar un servicio.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 Resultados del método cuantitativo

4.1.1 Cuestionario de Evaluacion de riesgos psicosociales del MDT.

En la tabla 2 se evidencia el compilado de las dimensiones analizadas a través del cuestionario por
participante, donde se interpreta el puntaje obtenido mediante bandas que van desde un riesgo
alto, medio y bajo.

Tabla 2:Nivel de riesgo de las dimensiones presentes en el cuestionario de Evaluacién de riesgos
psicosociales.

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante5 Puntaje RIESGO

Cargay ritmo de (7-6)
trabajo

Desarrollo de 13 13 15 13 (13-15) BAJO
competencias

Liderazgo 23 24 18 22 (18-24) BAJO

Margen de accion 15 16 14 13 (13-16) BAJO
y control

Organizacion del 14 13 14 13 (13-14) MEDIO
trabajo

16 18 13 14 (13-18) BAJO

18 18 17 18 (17-18) BAJO

94 93 93 86 (86-94) BAJO
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Nota. Tras la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, se identifico que
la carga y ritmo de trabajo se encasillan en un riesgo alto, mientras que la organizacion de trabajo
posee un riesgo medio, cabe recalcar que las demas dimensiones representan un riesgo bajo para
el personal administrativo de la empresa.

Figura 1.Promedio de los riesgos psicosociales segun el cuestionario de evaluacion

& 4
& 0,0 ’6’0 9 OO \0\\ _
& < ¥ & & & f
S S & © S & £
& $ o & §€ o
Q OQ‘ O&(,-
® Carga ¥ ritmo de trabajo # Desarrollo de competencias
® Liderazgo ® Margen de accidn y control
Organizacion del trabajo # Recuperacion
® Soporte y apoyo B

Nota. Se observa como las dimensiones de carga y ritmo de trabajo y organizacion de trabajo
poseen un riesgo alto y riesgo medio, segun corresponda.

Figura 2. Resultados del cuestionario de carga y ritmo de trabajo por participante

Niveles de Cargay ritmo de trabajo
7,5

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

[e)]

55

Nota. El puntaje de la unidad de analisis se encuentra entre (4- 7) lo cual es equivalente a un riesgo

alto.
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Figura 3.Resultados del cuestionario de organizacion de trabajo por participante

Niveles de organizacion de trabajo
14,5

14
13,5
13

12,5
Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

Nota. Los resultados obtenidos reflejan que el puntaje concerniente a la organizacion de trabajo
se encuentra entre (12-17) lo que es equivalente a un riesgo medio.

4.1.2. Indice de bienestar de la OMS-5

Luego de laaplicacién del instrumento de medicidn del bienestar laboral al personal administrativo
se obtienen los siguientes puntajes:

Tabla 3. Puntuacion de lo la unidad de analisis con respecto al indice de bienestar
Preguntas  Participante Participante Participante Participante Participante

Nota. Dentro de los puntajes obtenidos se puede apreciar que la unidad de analisis posee valores

altos entre (68 y 84), mientras que otros poseen valores inferiores entre (48 y 60).



22

Figura 4.Puntaje del indice de bienestar por participantes
Puntaje de Indice de Bienestar
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Nota. De acuerdo a los resultados obtenidos la mayor puntuacion es 84, sin embargo, existe un

participante con una puntuacion de 48.

Figura 5. Relacion entre los resultados obtenidos de carga ritmos de trabajo y bienestar laboral.

Relacion entre carga y ritmo de trabajo y bienestar
laboral

58 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2

Cargay ritmo de trabajo

Nota. De acuerdo a la relacion entre la carga/ritmo de trabajo y bienestar laboral no poseen una

relacion evidente.



4.2 Resultados del método cualitativo
4.2.1. Grupo focal
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En la tabla 4 se aprecia la matriz de codificacion donde se encasillaron los resultaos obtenidos en

el grupo focal.

Tabla 4. Matriz de datos obtenidos de grupo focal
Fragmento relevante Cadigo

“Las actividades que realizo  Satisfaccion laboral
estan acordes a mi rol y
profesion”

“A veces tengo demasiado Cansancio mental

trabajo y presion”

“muchas veces requiere Presidn laboral
trabajar con presion de
tiempo y asumir funciones

adicionales”

“se priorizan las actividades aPriorizacion de actividades
entregar sobre las demas”

“se realizan reuniones y se Distribucion de tareas
distribuye segun las
actividades 6sea quien tiene

procesos menos pesados”

“los clientes prefieren lo méas
rapido posible”

Exigencias por parte de los
clientes

Tema principal

Organizacion de trabajo

Sobrecarga laboral

Definicion del tema

Relata como desarrolla sus
tareas dentro de laempresay
maneja su tiempo.

Incremento de actividades,
saturar o desbordar de tareas.

Necesidad para establecer limitesEstablecer limites para realizar

Organizacion del trabajo

Delegacion de funciones

Agilidad operativa

actividades que no estan dentro
del manual de funciones

Ejecucion de actividades de
acuerdo a su relevancia

Derivar de manera equitativa la
carga laboral

Optimizacion de los tiempos de
respuesta



“mas mental por lo que al finalFatiga laboral
del dia se termina con la mente

por asi decirlo,

quemada”

“al existir conversaciones Relaciones intrapersonales
entre compafieros durante el

trabajo con risas y chistes, se

pasa mas a gusto”

“Flexibilidad en horarios o Sugerencia de mejora
dias de trabajo en casa”

Bienestar laboral

Trabajo colectivo,
colaboracién grupal

Comunicacién asertiva

Flexibilidad laboral

24

Disminucién de las jornadas
extenuantes, incluyendo pausas
activas

Fomentar relaciones saludables
entre compafieros de trabajo

Buenas practicas laborales,
optando por un equilibrio laboral
y familiar.

Nota. La matriz fue elaborada a través de la transcripcién del grupo focal y se organizé de tal

manera que se encasillen los comentarios en un eje relevante que permita realizar una discusion

efectiva.
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5. DISCUSION

Tras la aplicacién de los instrumentos cuantitativos como cualitativo, resaltan dos factores

de riesgo psicosociales, donde la carga y ritmo de trabajo se encuentra en un nivel alto y la
organizacion del trabajo se ubica en un nivel medio, los resultados muestran que el personal
administrativo de la compafiia de transporte se encuentra en atravesando una sobrecarga de trabajo,
la misma que va de la mano con la organizacion del trabajo, sin embargo en el indice de bienestar
no se encuentran valores exorbitantes, pero un participante se encuentra en un riesgo medio.
A través del cuestionario de riesgos psicosociales del Ministerio del trabajo se pudo apreciar que
el 100% del personal administrativo se encuentra expuesto a un riesgo alto de carga y ritmo laboral,
ademas la totalidad de la unidad de analisis se encuentre expuesta a un riesgo medio de
organizacion del trabajo, siendo estos riesgos los mas destacados por su exposicion al riesgo, por
otro lado, los demas riesgos considerados en el cuestionario de riesgos psicosociales se encuentran
en un nivel bajo de exposicion para el personal administrativo, haciendo énfasis en los factores de
riesgo carga laboral y organizacion del trabajo se puede inferir que estos estan totalmente ligados
con el insatisfaccion laboral, presion laboral y sobrecarga de trabajo.

De la misma manera Uquillas (2025), resalta en su estudio que la sobrecarga laboral y falta
de apoyo contribuyen a un desfavorable ambiente de trabajo, mientras que la satisfaccion laboral
posee una intima correlacion entre las expectativas del trabajador y las recompensas, colocando de
lado el bienestar del trabajador. Por consiguiente, al aplicar el indice de bienestar de la OMS-5, se
pudo obtener datos del nivel de bienestar de los trabajadores, donde mientras mas alto sea el puntaje
mayor sera el bienestar, no obstante, al analizar los puntajes de la unidad de analisis se encuentran

en un rango de (48-84), que al relacionarlos con los riesgos psicosociales a los que se encuentran
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expuestos, guardan relacion con respecto a su desenvolvimiento en su ambiente laboral,

estos hallazgos se asemejan al estudio de Machado, Méndez, Pinelli, Quintero y Jiménez (2022), que
menciona la relacion entre el nivel de bienestar de los trabajadores y su efecto en el desenvolvimiento en su
puesto de trabajo asi como indicios de bajo rendimiento en sus actividades diarias.

Es asi como se trae a colacion los resultados obtenidos en el grupo focal donde
complementan la idea del cansancio mental, presion laboral, distribucion de tareas eficientes,
exigencias por parte de los clientes, fatiga laboral y las relaciones intrapersonales que ha permitido
que se dilate la sensacion de insatisfaccion en el puesto de trabajo, siendo asi como agrega Figueroa
(2025), en su estudio menciona que el area administrativa de una compafiia de transporte pesado
posee un pilar fundamental imposible de ocultar y es el bienestar diario de su personal, que va
arraigado con las actividades diarias y el ambiente laboral entre compafieros, asemejandose con el
presente estudio que aborda una microempresa con una unidad de analisis reducida y con hallazgos

no generalizables, pero si transferibles a contextos similares bajo criterios de cautela analitica.
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6. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, el caso de estudio consintio en diagnosticar y analizar los

factores de riesgos psicosociales presentes en el entorno del personal administrativo de la compafia
de transporte pesado, identificando como principales factores la carga/ritmo de trabajo y la
organizacion del trabajo.
En cuanto al primer objetivo especifico, mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador que se evidencio niveles elevados y
moderados en las dimensiones de Carga/ritmo de trabajo y organizacién de las tareas, mientras que
el resto de factores se mantuvieron en niveles bajos.

Respecto al segundo objetivo, el indice de bienestar laboral OMS-5, reflejo niveles
variables de bienestar percibidos por el personal administrativo, sin indicios clinicos, lo que
propone una relacién descriptiva entre las condiciones psicosociales del trabajo y la percepcion
subjetiva del bienestar, cabe recalcar que mientras mas alto sea el puntaje mayor sera el nivel de
bienestar laboral percibido.

En cumplimiento del tercer objetivo, se formularon estrategias preventivas, basadas en los
resultados obtenidos, las cuales se derivan especificamente de los hallazgos del estudio, con la
finalidad de contribuir al bienestar y la salud ocupacional se puede realizar capacitaciones para
comprender el software de gestion de flotas, ya que si bien es cierto la unidad de andlisis no se
encuentra inmersa en procesos operativos, sin embargo, se encargan de la logistica, plazos de
llegada, coordinacion de mercaderia y rastreo de unidades las mismas actividades que generan
fatiga laboral, presion laboral y cansancio mental. Otra propuesta para ir elevando los niveles de

bienestar laboral es el acondicionamiento de un area denominada zona de descanso o descanso
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activo, adecuado con plantas ornamentales que permitan reducir el cortisol generado en la jornada

de trabajo.

Finalmente, desde una vista panoramica, el estudio se circunscribe a través de un alcance
descriptivo diagnéstico. Ademas, se reconoce que la amplitud de la unidad de andlisis, propio de
una microempresa, se transforma en una limitacion del estudio, por tal motivo la interpretacion de
datos debe ser prudente y analizada bajo criterios similares. Por consiguiente, las estrategias
preventivas propuestas corresponden a recomendaciones derivadas del diagndstico realizado en el
estudio, direccionadas a la reduccién de los riesgos psicosociales, por ende, la implementacion,
seguimiento y evaluacion de dichas estrategias corresponden a una fase posterior no abordada en
este estudio. No obstante, se considera la coherencia, aplicacion de instrumentos y resultados

obtenidos, lo que atribuye a este caso de estudio como metodoldgicamente concluido.



29

7. RECOMENDACIONES

A través de los resultados obtenidos se sugiere ampliar la unidad de andlisis, incluyendo

tanto a socios como a los conductores de las unidades de transporte, ademas de la inclusion de
algun personal que esté a cargo del area administrativa.
Realizar un seguimiento de los riesgos psicosociales a los que se encuentra expuesto todo el
personal, comparando con auditorias anteriores y considerando modificar o agregar nuevas
medidas de correccion en caso de que no se aprecien cambios o frutos de las medidas anteriormente
propuestas.

Priorizar la reduccion de carga laboral en el personal administrativo, de la misma manera
educar a los socios o clientes, en respetar los tiempos de atencion en caso de urgencia.

Y, por ultimo, crear espacios de convivencia amena y mas oportuna entre el personal presente en

oficina, para asi generar intercambio de ideas, considerar incluir a la alta gerencia.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Guia tematica- Grupo focal PREGUNTAS DEL GRUPO FOCAL

El grupo focal tiene una duracion aproximada de 30 a 60 minutos, en la fase inicial se estable la
confidencialidad y se incentiva a la participacion, dando la bienvenida y planteando una pregunta
introductoria ¢Si tuviera que describir su ambiente de trabajo en una palabra cuél seria?

FOCUS GROUP

a. Demandasy Carga de Trabajo

¢ Como describirian su jornada laboral considerando sus tareas a realizar y tiempo disponible para
ejecutarlas?

¢ Qué ocurre cuando se presentan imprevistos dentro de la jornada de trabajo?

b.  Organizacion del trabajo

¢Cual es su idea que tienen de la asignacion individual de actividades diarias o responsabilidades
realizan dentro de la compafiia?

¢Como influyen los plazos de entrega de las actividades dentro de la empresa?

C. Bienestar laboral

¢De qué manera influye el trabajo en su bienestar tanto fisico como psicolégico? ¢De qué manera
la relacion entre compafieros influye en su bienestar dentro del trabajo?

d. Propuestas de mejora

¢ Qué medidas se podria realizar dentro de la empresa para mejorar su bienestar?

8. Con la informacion obtenida en audio del grupo focal se transcribe para luego realizar el

analisis del mismo.
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9. Como ultimo punto se da a conocer los resultados obtenidos y se sugieren nuevas estrategias
para tratar los riesgos psicosociales presentes.
Tabla para andlisis de los datos obtenidos en el cuestionario de riesgos psicosociales del ministerio

del trabajo.
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Anexo 2: Guia del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Instrumentos para anélisis de datos obtenidos en el cuestionario de riesgos psicosociales del
ministerio de trabajo.

Los niveles de riesgo alto, medio y bajo se clasificaran de acuerdo a las respuestas de la unidad de
analisis

Tabla 5.0pciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Opcidn de respuesta Puntuacion
Completamente de acuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota. Tomado del cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo
(2024).



Tabla 6. Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales
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Dimension

Ndmero total de items

NUmero de Item n el cuestionario

Carga y ritmo de trabajo 4 1,234
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accién y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34
Otros puntos importantes 24 35 al 58
Otros puntos importantes: Acoso
discriminatorio

4 35,38,53,56
Otros puntos importantes: Acoso laboral 2 41, 50

Nota. Adaptado del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo

(2024).
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Tabla7.Niveles de Riesgo de la encuesta de riesgos psicosociales

Nivel de
riesgo

Calificacion

Descripcion

Alto

58 a 116

El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los
niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e
integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas
de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad

especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Medio

117 a 174

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la
salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de
que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de
manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos
pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Bajo

175 a 232

El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a
corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un
monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel se
mantenga.

Nota. Tomado del cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo

(2024).

Tabla 8.Nivel de riesgo general

Opcidn de respuesta Puntuacion
Todo el tiempo 5
La mayor parte del tiempo 4
Mas de la mitad del tiempo 3
Menos de la mitad del tiempo 2
De vez en cuando 1
Nunca 0

Nota. Adaptado del cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo

(2024).



Tabla 9. Tabla de nivel de bienestar de acuerdo al indice de Bienestar

Dimension Riesgo bajo Riesgo medio  [Riesgo alto
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4atv
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4atv
Liderazgo 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accidn y control 13a16 8al2 4atv
Organizacion del trabajo 18a24 12 al7 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73 a 96 49 a 72 24 a 48
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 13a16 8al2 4a’v
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5ab6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Doble

presencial(laboralfamiliar) 7a8 5a6 2a4
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Nota. Adaptado del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo

(2024).



Cabe recalcar que los valores de la Tabla 7, se rigen a la suma de las puntuaciones que cada
encuestado selecciond, para luego multiplicar por cuatro, obteniendo el valor final en un rango

entre 0 y 100.
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Anexo 3. Tabulacion de datos obtenidos tras la aplicacion del cuestionario de riesgos
psicosociales del ministerio del trabajo.

Tabla 10. Datos obtenidos del cuestionario de riesgos psicosociales del ministerio del trabajo
realizada a la unidad de analisis.

Pregunt Participan Participan Participan Participan Participan

as tel te 2 te 3 ted te5
Carga y ritmol 1 1 1 1 1
de trabajo
2 2 2 2 2 3
3 2 1 2 1 1
4 2 2 2 2 2
Desarrollo de 5 3 4 4 4 4
competenci as 6 4 3 3 4 4
7 2 4 3 3 1
8 4 2 3 4 4
Liderazgo 9 4 4 4 3 4
10 4 4 4 4 3
11 3 4 4 3 4
12 4 3 4 2 4
13 4 4 4 3 4
14 4 4 4 3 3

Margen  delb 3 4 4 2 4



accion y16
control
17
18

Organizacié 19

n del trabajo 20
21
22
23
24
Recuperaci 6n 25
26
27
28
29
Soportey 30
apoyo
31
32
33

34

Otros puntos 35

38



importantes
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

o1

52

53

54

55

56

39



57 3 3 3 4

58 3 3 4 4

Tabla 11. Promedio de los puntajes obtenidos del cuestionario de riesgos psicosociales del
ministerio del trabajo realizada a la unidad de analisis.

Participante Participante Participante Participante Participante Puntaje RIESGO

1 2 3 4 5
Cargay ritmo de 7 6 7 6 7 (7-6) ALTO
trabajo
Desarrollo de 13 13 13 15 13 (13-15) BAJO
competencias
Liderazgo 23 23 24 18 22 (18-24) BAJO
Margen de acciéony 15 15 16 14 13 (13-16) BAJO
control
Organizacion del 14 14 13 14 13 (13-14) MEDIO
trabajo
Recuperacion 17 16 18 13 14 (13-18) BAJO
Soporte y apoyo 18 18 18 17 18 (17-18) BAJO
Otros puntos 94 94 93 93 86 (86-94) BAJO

importantes

40

PROMEDIO

6,6

13,4

22

14,6

13,6

15,6

17,8

92



Tabla 12.Datos obtenidos del Indice de Bienestar OMS
Preguntas Todoel Lamayor Mas de laMenosde laDevezen

tiempo mitad delmitad del cuando
partedel  tiempo tiempo
tiempo
1 0 60 40 0 0
2 0 60 20 20 0
3 0 0 80 20 0
4 0 0 60 20 0

5 0 20 60 0 0

Nunca

20

20

41
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Tabla 13. Datos obtenidos del indice de bienestar de la OMS
Preguntas Participante Participante Participante Participante Participante

1 2 3 4 3)
1 4 3 3 4 4
2 4 3 2 4 4
3 3 3 2 3 3
4 5 3 2 3 3
5 5 3 3 3 4

Puntaje 84 60 48 68 72
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Anexo 4: Transcripcion del grupo focal

Moderador: Buenos dias, gracias a todos por su presencia, el dia de hoy daremos inicio a un
dialogo que cosiste de 7 preguntas, no se sienta obligados a responder, si es de su pertenencia
emitir algin comentario, adelante estoy presta a escucharlos.

A. Carga laboral

¢ Como describirian su jornada laboral considerando sus tareas a realizar y tiempo disponible para
ejecutarlas?

Participante 1: La carga laboral en laempresa es adecuada, ya que las actividades que realizo estan
acordes a mi rol y profesion, ademéas que pueden cumplirse dentro de mi horario laboral.
Participante 2: A veces tengo demasiado trabajo y presion, pero trato de priorizar y enfocarme.
Participante 3: Considero que la carga laboral es alta. En general se logra cumplir con las tareas,
pero muchas veces requiere trabajar con presion de tiempo y asumir funciones adicionales.
Participante 4: Una jornada laboral normal como todos los dias, siguiendo los procesos y
contactando con los clientes

Participante 5: asequible para poder realizar y ejecutar otras actividades.

¢ Qué ocurre cuando se presentan imprevistos dentro de la jornada de trabajo? Participante 2: Me
desespera, porque siempre son cierre de informes o auditorias

Participante 3: La carga laboral aumenta principalmente en fechas de cierre, cuando hay plazos
ajustados o cuando falta personal y se deben asumir mas responsabilidades.

Participante 4: Cuando surgen imprevistos 0 procesos urgentes, se priorizan las actividades a
entregar sobre las demas

Participante 5: Se trata de coordinar y planificar para poder realizar la entrega por las mismas

B.  Organizacion del trabajo
¢Cual es su idea que tienen de la asignacion individual de actividades diarias o responsabilidades
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realizan dentro de la compafiia?

Participante 4: Es muy equitativa en cuanto a la experiencia y funcion de cada uno, pero, cuando
alguien tiene un poco mas de carga laboral, se realizan reuniones y se distribuye segun las
actividades 6sea quien tiene procesos menos pesados

Participante 5: Que se deben de realizar con orden y bajo responsabilidad y criterio, no a la maldita
sea.

¢Como influyen los plazos de entrega de las actividades dentro de la empresa?

Participante 1: A veces no alcanzo a entregar, pero suele aumentar en ciertos periodos del afio,
sobre todo cuando en momentos que hay fallas en el servicio, se cae la red, algunos
mantenimientos no programados o cuando es necesaria una atencién inmediata fuera del horario
laboral.

Participante 2: depende

Participante 3: El trabajo me da estrés cuando tengo muchas cosas que hacer plazos, el muy poco
tiempo, falta de orden al decirme que cosas tengo que hacer.

Participante 4: Por lo general se deben entregar en la brevedad posible, pero se nos asigna en un
tiempo prudente las actividades para ser entregadas a los clientes, igual debemos tomar en cuenta
que los clientes prefieren lo mas rapido posible por eso se les indica tiempos posibles de cumplir.
Participante 5: Influyen significativamente los plazos porque dependiendo de ello se trata de
agilizar la entrega de las tareas o actividades.

C. Bienestar laboral

¢De qué manera influye el trabajo en su bienestar tanto fisico como psicolégico?

Participante 1: En realidad nada, lo Unico seria es sistema de turnos laborales, ya que en si el
trabajo es coémodo.

Participante 2: Me pongo muy nerviosa cuando el jefe mete presion y también cuando existe falta
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de comunicacion entre todos.
Participante 3: La empresa podria mejorar la manera en que nos dan el trabajo, hacer pausas

activas, mejorar la comunicacion y un jefe que nos lidere.

Participante 4: En cuanto a lo fisico y psicoldgico existe un desgaste, pero muchas veces si existe
un desgaste mas mental por lo que al final del dia se termina con la mente por asi decirlo,
guemada

Participante 5: Influye en cierta manera en el estado de &nimo. Ya que un buen trabajo con buen
ambiente laboral permite realizar las actividades de mejor manera, dentro y fuera de él.

¢De qué manera la relacion entre compafieros influye en su bienestar dentro del trabajo?
Participante 2: La mayor parte del tiempo no puedo conversar porque tengo llamadas.
Participante 4: Un buen ambiente con los compafieros que pasamos toda una jornada laboral de 8
horas, influye positivamente, la carga mental es menos, al existir conversaciones entre
compafieros durante el trabajo con risas y chistes, se pasa mas a gusto y a nivel personal se
trabaja de mejor manera

Participante 5: Influye en el estado de &nimo y en ayudarse como un equipo

D. Propuestas de mejora

¢ Qué medidas se podria realizar dentro de la empresa para mejorar su bienestar? Participante 1:
La empresa puede mejorar la organizacion de los turnos de descanso, lo que permitira una mejor
distribucion de la carga de trabajo, ademas brindando capacitaciones técnicas continuas

Participante 2: Flexibilidad en horarios o dias de trabajo en la casa.
Participante 4: La verdad me siento muy a gusto de las actividades que la empresa realiza,

cumpleafios de empleados, celebracion de fechas festivas, etc. En lo personal, todas las empresas
deberian implementar este tipo de medidas para que sus empleados se sientan queridos y

apreciados



Participante 5: Realizar mas pausas activas y menos presion laboral
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Anexo 5: Cuestionario de prevencidon de riesgos psicosociales

q v
7, Goblerno Juntos

de Jador “] 5 del Encuentro l lo logramos

Ministerio
del Trabajo

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos
factores del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items

del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.
6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias
u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
M Fecha:
E)Provincia:
(e Ciudad:
) Area de trabajo: IAdministrativa: Operativa:
Ninguno [Técnico /
[Tecnolégico
Educacién basica [Tercer nivel
|=lINivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcién) : Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2afios 11-20afios
N - L | institucion:
ntigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion: 510708 gual
o
superior a 21
116-24 afios |44-52afios
25-34afios igual
[eWIEdad del trabajador o servidor:
o
lsuperior a 53
35-43afios
Indigena IAfro
lecuatoriano:
Mestizo/a: Blanco/a:
Auto-identificacion étnica:
Montubio/a: Otro:
Mujer: Hombre:
ISexo del trabajador o servidor:
ICARGA Y RITMO DE TRABAJO
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¥ Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (comparfieros de trabajo, usuarios, clientes)

Completamente de Parcialmente  Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) @

WA Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés

engo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
ncomendadas dentro de mi jornada laboral

IDESARROLLO DE COMPETENCIAS

NR Item

desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

IEl Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para |

Completamente de Parcialmente Poco de En desacuerdo Acuerdo
(4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

BAEN mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
imis comparieros de trabajo

EAEn mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para
el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

EJEN mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades que realizo
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LIDERAZGO o do Pa — J

M En mi trabajo se reconoce y s& da crédito a la persona gue realiza un buen

trabajo o logran sus objetios

Mi jofo inediinto esla dispuesio o escuchar propuestas de cambio e iniciativas

de trabalo

M jefa Inmediato establece metas, plazos clams y factibles para el cumplimiento

da mis funcicnes o actividades

Mi jefe inmedizio intervens, brinda apayo, sopodde ¥ s& preccups cuando tengo

demasiado redsjo que realizar

Mi [efa inmediato me brinda suficlentes lineamientos y retroalimentacion para el

dosermpeio de mi trabaio

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
n afectar a 1odos.

Completamente de
NR item Acuardo (4)
En mi trabajo exsten espacios de dmcusion para debatir abertaments los
problemas comunes v diferencias de cpnién

Me es pamitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafierce de

trabajo y/u otras dreas

Mi opinidn @s tomada en cuenta con respecto a fechas limites en @l cumplimiento
de mis actividades o cuando exisla cambio en mis funciones

Se me penmite sportar con Ideas para mejorar |as activdades y |a organizacion
del trabajo

Parclaimente Poco de En desacuerdo
de Acuerdo (3) acuerdo (2) k)

Suma de purtos de ta Dimensidn

Compietamente de  Parclaimente Poco de En desacuerdo
Item Acuerdo (4) de Acuerdo (3)  acuerdo (2) (1)
Corsidero que las formas de comunicackin en mi trabajo son adecuados,
gecesibles y de fcil comprensidn

En mi trabajo s6 Informa reguiammante de |a gastidn v logros de 13 empresa o
institucion a todos los trabaiadores ¥ senwdores

En mi trabajo se respeta y se loma en consideracidn las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tanemos reunenes suficentes y significantes para & cumplimesnto
da los objetivos

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION Compietsments de  Parcisimere
item Acuerdo (4) de Acuerdo (3)
Daspués del trabajo tengo la suficients energia como para realizar olras
sctivioaces
En mi imbajo sa me parmite roalizar pausas de periodo corto poeen renowvar y
recuperar la enengia.
En mi trabajo tango tlempo pera dedicame a reflexionar sobre mi desempefo an
ol trabajo
Tengo un horario y jomada de trabajo que se austa a mis expectatives y
exige
Todos los diss skanto qua he descansado lo suficlente y que tango la enargla

a iniciar mi trabao

Suma da punios de la Dimenson

Poco de
#cuerdo (2)

En desacuerdo
4}

Parclalmente Poco de En desacuerdo
de Acuerdo (3)  acuerdo (2) L

Completamente de
Item Acuerdo (4)
E! rabajo estd organizado de 1al manera gue fomenta |a colaboracion de equipo
@l dislogo con otras personas

En mi trabajo percbo un santimiento de compaferismo y blanestar con mes
colegas

En mi trabajo se trinda el apoyo necesario a ks trabajadores sustiiuios o
trabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

kE) En mi trabajo 5@ me brinda ayuda técnica y admnistrativa cuando 10 egusmo

En mi rabajo tenge acceso a la atencion de un médico, psictiogo, trabgadors
soclal. corse{er. atc. en situaciones de cnsis yio rehabditacon
Suma de puntos de la Dimension




QTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamans do  Parcislmers Pacade En dosacueido
(=] lben Acuerdo (4} de Acuerdo (3} acusndo (1) [

kL1 En mi trabajo traten por igual a todos, indistintementa 1 eded que tengan

P Las directrices v metas gue me autcimpangs, las cumplo dertro de mi jernada v
) oo e brabao

kil En mi trabajo existe un buan ambsante laboral

k-] Tenga un irabajs donde [os hombnes y mujeres lienen (a8 mismas oporiunidades

y
T

=1En mi rabajo me siento aceptado v valorado

40 Los espacios y ambianbes fsicos en mi trabajo brindan las facilidades para e
BOCESD 4o |65 PErEONAS Son discapackdad

4 Considern qua mil trabajo esia libke de amanazas, humifaciones, ridouizaciones,
burles, calumnias o dilsmacionss meiemdas con o fn de causamme dafio.

LPd Mg siento estable a pesar de cambios que s& presentan en mi rabajo.

3 En mi trabajo esioy libre de conductas sexuabes gue afecten mi integridad fisica,
pascolddgica y monal

44 Cionsidero que el trabajs que realizo no me causa alecios I'rEg-Hh'rDB & mi galud

fisica y mental

4

EEY M resulta Bicil relajarme cuando no esioy tmbajando

4s Shanbo qua mis problemes famidiares o personales no influyen en el dasampano
da les actividedes en el trabago
Las instalaciones, ambienles, equipos, maguinaria y herramientas que ulilizo
Ll para realizar el irebajo son las sdecusdas para no suirin sccidentes oa trabajo y
erfaormedades profesionalas

M trabajo esta libre de acoso sexual

EEIEn mi irabajo 58 me pamite sclucionar mis problamas familiares v parsonales

TEI'IQZI un trebaje Hore de conflictos estresantes, rumones maliclosos o

50 2
calumnicsos sobre mi parsona

Lol Tenga un equilibng y sepam bien o frabajo de mi dda personal.

brd Estoy onguiloso oe trabajar en mi empresa o instiuckn

5 En mi irabajo se respeta mi ideologia, opinidn politica, rdigiosa, nacioralidad ¥
B crieniaciin saxual.

LA M tratisjo v los aportes que realizo son welorados y me ganaran matisacidn,

hS M sierila libre de culpa cuando no estoy rabajanda en algo

En mi irabajo no existen espacics da uso axciusivg oe un grups deferminads de
] persanas Fgados o un privilegio, par gjemplo, cafeteris exclushe, bafos
exclushos, alo., mism que causs malesiar y perjudica mi amibiens laboral
Fuedd dejar de pansar en al trabapo durame mi tiempo libre (pasatampos,
actividatas de racreacién, ctros)

o Considiero que me encueniro fisica v mentalmente saludable

Suma de punios de 3 Dimansdn L] Puntos

OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS
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Tu punkaje Ricsgo Bajo Ricsgo Medio Riesgo Alto

RESULTADOQ GLOBAL (Suma ded puniale de (00as 198 o 175 a 232 117 & 174 S8a 116

RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio  Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13al6 8al2 4a’7

Liderazgo 0 18a24 12a17 6all
Margen de accién y control 0 13al6 8al2 4a’7

Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Recuperacion 0 16 a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16a20 10a15 5a9

Otros puntos importantes 0 73 a 96 49a72 24 a48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



ICada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones.

Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad
y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacién obtenida se sitda en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede
ser el origen del problema y lo ayudarén a interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta sus servicios

Nota. Tomado del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo

(2024).
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Anexo 6: Indice de bienestar OMS-5

WHO (Five) Well Being Index (1998 version)
OMS (cinco) Indice de Bienestar (version 1998)
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