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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo analizar los costos logisticos asociados al
proceso de exportacion de platano procesado de la empresa Procesadora Agroindustrial
Ecuatoriana S.A. (PAECSA), con la finalidad de identificar oportunidades de optimizacion que
permitan mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos logisticos. El estudio se desarrolla
bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas, y adopta un disefio
no experimental, descriptivo y transversal.
La recoleccion de informacion se realizd mediante el analisis documental de registros
financieros y operativos de la empresa, asi como a través de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a informantes internos y expertos externos en logistica internacional.
Como resultado, se caracterizaron las principales etapas del proceso logistico de exportacion
y se identificaron los cuellos de botella mas relevantes en las fases de acabado y presentacion
final del producto, almacenamiento y gestion de inventarios, y gestion del despacho y
documentacion aduanera. A partir de estos hallazgos, se formularon estrategias de optimizacion
orientadas a la mejora de la planificacion, la coordinacion operativa y la estandarizacion de
procesos, sin requerir inversiones significativas en activos fijos.
La viabilidad financiera de las propuestas se evalu6 mediante un anélisis incremental de
costos, evidenciando ahorros operativos y una reduccion del costo logistico por exportacion,
lo que demuestra que las estrategias planteadas generan un impacto econémico positivo y
contribuyen al fortalecimiento de la competitividad de la empresa en el mercado internacional.

Palabras clave: costos logisticos, exportacion, platano procesado, optimizacion logistica,
competitividad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the logistics costs associated with the export process
of processed plantain at Procesadora Agroindustrial Ecuatoriana S.A. (PAECSA), in order to
identify optimization opportunities that improve operational efficiency and reduce logistics
costs. The study follows a mixed-methods approach, combining gquantitative and qualitative
techniques, and adopts a non-experimental, descriptive, and cross-sectional research design.
Data collection was carried out through documentary analysis of the company’s financial and
operational records, as well as semi-structured interviews conducted with internal staff and
external experts in international logistics.
The results allowed the identification and characterization of the main stages of the export
logistics process, as well as the key bottlenecks affecting efficiency, particularly in the final
product preparation stage, cold storage and inventory management, and customs
documentation and dispatch management. Based on these findings, optimization strategies
focused on planning, operational coordination, and process standardization were proposed,
without requiring significant capital investments.
The financial feasibility of the proposed strategies was assessed using an incremental cost
analysis, which revealed operational savings and a reduction in logistics costs per export. These
results confirm that the proposed improvements generate a positive economic impact and
enhance the company’s competitiveness in international markets.

Keywords: logistics costs, export process, processed plantain, logistics optimization,
competitiveness.
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RESUME
Cette recherche a pour objectif d’analyser les colits logistiques li€s au processus d’exportation
de la banane plantain transformée de 1’entreprise Procesadora Agroindustrial Ecuatoriana S.A.
(PAECSA), afin d’identifier des opportunités d’optimisation permettant d’améliorer
I’efficacité opérationnelle et de réduire les colits logistiques. L’étude adopte une approche
méthodologique mixte, combinant des techniques quantitatives et qualitatives, avec un design
de recherche non expérimental, descriptif et transversal.
La collecte des données a été réalisée a partir de I’analyse documentaire des registres financiers
et opérationnels de ’entreprise, ainsi que par des entretiens semi-directifs menés aupres
d’informateurs  internes et d’experts externes en logistique internationale.
Les resultats ont permis de caractériser les principales étapes du processus logistique
d’exportation et d’identifier les principaux goulets d’étranglement, notamment dans les phases
de finition et de présentation du produit, de stockage en chambres froides et de gestion des
stocks, ainsi que dans la gestion des formalités douanieres. Sur la base de ces résultats, des
stratégies d’optimisation axées sur la planification, la coordination opérationnelle et la
standardisation des processus ont été proposées, sans nécessiter d’investissements significatifs
en actifs fixes.
L’analyse financiére, réalisée a 1’aide d’une approche de cotts différentiels, met en évidence
des économies opérationnelles et une réduction des codts logistiques par exportation,
confirmant ainsi la viabilité économique des propositions et leur contribution a I’amélioration
de la compétitivité de I’entreprise sur le marché international.
Mots-clés : codts logistiques, exportation, banane plantain transformée, optimisation

logistique, compétitivité
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1. INTRODUCCION

La direccion eficiente de la logistica se ha convertido en un aspecto clave para las
empresas exportadoras que operan en un medio que es altamente competitivo. La logistica no
solamente se limita al transporte fisico de bienes, sino que también se encarga de la
planificacion, el seguimiento y la mejora de todas las actividades que forman parte de la cadena
de suministro, que va desde la adquisicién de materias primas hasta la entrega del producto
final en el mercado global. En este sentido, a medida que la logistica adquiere un caracter
estratégico dentro de las organizaciones, los costos logisticos se convierten en uno los factores
que determinan la rentabilidad y competitividad de las empresas, especialmente en el sector
agroindustrial donde los margenes de beneficio suelen ser reducidos (Prats, 2025).

La Procesadora Agroindustrial Ecuatoriana S.A. (PAECSA) comenzd sus operaciones
de exportacion de platano procesado en el afio 2023, entrando en el mercado internacional con
productos de valor agregado. Aunque se encuentra ubicada en la parroquia de Ricaurte, canton
Chone, provincia de Manabi, la empresa se enfrenta a retos en la gestion de sus costos
logisticos; la eficiencia de sus procesos y rentabilidad de las exportaciones se ven afectadas por
distintos factores como la distancia a los puertos, la dependencia del transporte de terceros, la
falta de un control sistematico de costos y la variabilidad de sus respectivos procesos
operativos.

En agroindustrias orientadas a la exportacion, los costos logisticos representan una
proporcion significativa del valor total del producto exportado. En el caso de PAECSA, estos
costos oscilan entre el 25% y el 35% del valor de cada envio y, en consecuencia, limitan la
capacidad de la empresa para lograr beneficios estables. Ademas, la gestion empirica de las
operaciones logisticas y la falta de herramientas de control financiero dificultan la
identificacidn precisa de las areas criticas que necesitan atencion, lo que resulta en una toma

de decisiones estratégicas deficientes y un uso ineficiente de los recursos logisticos. Diversos



estudios recientes destacan que la optimizacion de los procesos logisticos permite mejorar la
eficiencia operativa y reducir los costos asociados a la cadena de suministro, contribuyendo asi
al fortalecimiento de la competitividad empresarial (Nguyen et al., 2025).

Ante este escenario, deben establecerse mecanismos de control que permitan a la
empresa prever sus gastos logisticos de manera mas eficiente, en su negociacion con los
proveedores de servicios logisticos y fortalecer su competitividad en el mercado global de
productos procesados. Por lo tanto, el proposito del presente estudio es examinar los costos
logisticos asociados con el proceso de exportacion de platano procesado de PAECSA con la

finalidad de identificar oportunidades de mejora y reduccién de costos.



Antecedentes

A nivel mundial, las exportaciones se han convertido en el pilar fundamental del
desarrollo econémico de distintos paises. Especificamente, en la rama del comercio exterior,
han tenido una incidencia favorable al promover la diversificacion productiva, la
competitividad y el fortalecimiento de las relaciones comerciales internacionales. Las
economias que han alcanzado a fortalecer sus estructuras exportadoras tienden a presentar
mayores niveles de desarrollo, debido a que el comercio internacional funciona como motor
para la generacion de empleo, la atraccidn de inversion extranjera y la incorporacién de nuevas
tecnologias productivas.

En los dltimos afos, la logistica internacional ha adquirido un papel crucial en el
comercio exterior ya que la eficiencia en las actividades de transporte, almacenamiento,
distribucion y control de inventario permite la reduccion de costos operativos, el cumplimiento
de los plazos de entrega y, sobre todo, la preservacion de la calidad del producto final. Diversos
estudios académicos han demostrado que el desempefio logistico influye de manera
significativa en la competitividad de las empresas y en su capacidad para poder acceder y
consolidarse en los mercados de exportacion, especialmente cuando existen limitaciones en el
control y optimizacion de los costos logisticos (Zakia et al., 2024). Las exportaciones
latinoamericanas se caracterizan por su fuerte participacion de productos primarios,
especialmente minerales, hidrocarburos y bienes agricolas.

En Ecuador, el comercio exterior ha sido pieza fundamental en su economia debido a
que el pais depende en gran medida de la exportacion de materias primas, como petroleo, cacao,
banano, camaron, flores. Sin embargo, en el transcurso de estos Gltimos afios se ha evidenciado
un proceso de diversificacion productiva enfocandose en la exportacion de productos con valor
agregado, destacando los productos derivados del platano, la yuca y el cacao, los cuales se

caracterizan por ser elaborados principalmente por micro, pequefias y medianas empresas,
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mejor conocidas como MIPYMES, lo que contribuye de forma significativa a la generacion de
empleo y al desarrollo de economias locales.

El sector agroindustrial ha experimentado un crecimiento progresivo en los ultimos
afios mediante el uso de materias primas locales y tecnologias integradas en los procesos de
produccion. En particular, la industria del platano procesado ha logrado convertir un producto
nacional en uno con alta demanda internacional, siendo los snacks de platano los que se
exportan principalmente a los mercados norteamericanos y europeos. Sin embargo, este
crecimiento también enfrenta desafios asociados a los costos logisticos, los cuales inciden de
forma directa en la competitividad de las empresas del sector.

Distintos analisis sobre el desempefio logistico del pais han evidenciado que los costos
logisticos en Ecuador tienen tendencia a ser elevados en comparacién con otros paises de la
region. Esta situacion afecta con mayor intensidad a las microempresas ubicadas en zonas
rurales, las cuales operan lejos de los principales puertos maritimos y, en consecuencia, deben
asumir mayores gastos asociados al transporte terrestre, consumo de combustible,
mantenimiento y contratacion de servicios logisticos externos, estas condiciones estructurales
incrementan el costo total de las operaciones de exportacion y limitan la competitividad de las
empresas en los mercados internacionales

Dentro de este contexto, se encuentra la empresa Procesadora Agroindustrial
Ecuatoriana S.A. (PAECSA), la cual fue fundada en 2010 en el cantén de Chone, provincia de
Manabi, se dedica a la produccion y comercializacién de botanas de platano bajo la marca
“Campeon”. La empresa comenzd sus procesos de exportacion en 2023 dirigiéndose al
mercado estadounidense, a pesar de su crecimiento, enfrenta limitaciones que estan
relacionadas con la falta de una planificacion logistica bien estructurada, la dependencia de
transporte subcontratado y la falta de indicadores financieros que permitan la evaluacion de los

costos de exportacion. Por ese motivo, el analisis de los costos logisticos en su proceso de



exportacién se vuelve esencial para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su

competitividad internacional.



Contextualizacién del problema

La empresa Procesadora Agroindustrial Ecuatoriana S.A. (PAECSA) esta lidiando con
altos costos logisticos en su proceso de exportacion de platano procesado, representando entre
el 25-30% del costo total por cada envio, de acuerdo con la informacion proporcionada por los
responsables del area comercial. Este porcentaje es bastante significativo para una empresa
agroindustrial, considerando que sus margenes operativos son reducidos y sensibles a
variaciones en los costos logisticos. Esto significa que una parte considerable de sus ganancias
se destina a cubrir gastos logisticos antes de que puedan ver una rentabilidad neta, la situacion
se debe a la falta de un sistema formal para controlar y analizar los costos logisticos,
dependencia de proveedores externos de transporte y la ubicacion geogréafica de la empresa en
relacion con los principales puertos del pais, lo que incrementa los gastos operativos y
disminuyen la eficiencia del proceso de exportacion.

PAECSA estd ubicada en la parroquia de Ricaurte, en el canton de Chone, en la
provincia de Manabi, una region conocida por su productividad agricola y su tradicion en el
cultivo de banano. Esto permite a la empresa poder obtener materias primas de su finca "La
Victoria", lo que ayuda a reducir costos y mantener un suministro constante. Ademas, la
distancia entre la planta de produccion y los puertos de Manta y Guayaquil es un problema
logistico significativo. El transporte terrestre representa uno de los componentes relevantes
dentro de la estructura de costos logisticos del proceso exportador, con costos referenciales que
pueden oscilar entre $800 y $1200 por envio, dependiendo de la distancia disponibilidad del
transporte y condiciones operativas. Este aspecto geografico es un factor estructural que tiene
implicaciones tanto en la planificacion logistica como en la rentabilidad. Operativamente,
PAECSA ya cuenta con una planta industrial equipada con lineas automatizadas para freir,
inspeccionar y empaquetar grandes cantidades de producto. Pero debajo de la modernizacion

yace la ausencia de su propia flota de transporte, lo que obliga a la empresa a depender de



servicios logisticos externos para transportar sus mercancias a los puertos maritimos. EI mayor
costo en toda la cadena logistica es el flete maritimo (45% del costo total) con un costo entre
$1500 y $2000 por exportacion. Al subcontratar este proceso a empresas externas, el negocio
no tiene control directo sobre las tarifas o las condiciones del servicio de ningln tipo, ni sobre
posibles aumentos, lo que lleva a una estructura de costos inestable e impredecible.

La empresa se enfrenta constantes cambios en sus costos logisticos influenciados por
factores externos como: el aumento del precio del combustible, cierres de carreteras que son
bastantes comunes durante el invierno y demoras en los puertos tanto en tramites
administrativos como en sus operaciones, estas circunstancias generan fluctuaciones que
afectan negativamente la planificaciéon financiera de la empresa especialmente porque el
tiempo total de transito logistico varia entre 10-20 dias dependiendo de la disponibilidad del
transporte el tipo de carga y la eficiencia de los operaciones portuarias de todos estos elementos,
provocando aumentos inesperados en los costos totales, lo que impacta en la rentabilidad de
cada envio y la toma de decisiones estratégica relacionadas con la exportacion del platano
procesado.

Ademas de las limitaciones logisticas que enfrenta la empresa, también presenta un
déficit en cuanto a un sistema integral que le permite registrar y controlar de manera detallada
sus costos logisticos; esto complica la tarea identificar qué componentes son los que generan
mayores gastos y limita la capacidad de la gerencia para crear estrategias de optimizacion
basadas en datos concretos. Actualmente la empresa lleva un control parcial y desorganizado
de esos gastos, lo que resulta en una gestion logistica que se basa mas en la experiencia que en
un soporte técnico que facilite el analisis de tendencias, la proyeccion de escenarios o
evaluacién del desempefio logistico. En lo que respecta a la estructura interna de los costos
logisticos el empaque y embalaje representa el 15% del total con precios que oscilan entre el

entre $0,10 — 0,20 por kilogramo. El almacenamiento por su parte representa un 5% con un



costo aproximado de $200-400 por lote. En cuanto los trdmites aduaneros esto constituyen un
25% del total con un costo que varian entre $500-800 por exportacion, esta distribucion muestra
que una parte significativa de los costos esta relacionada con actividades obligatorias en el
proceso de exportacidén pero que podrian optimizarse a través de una mejora en su gestién
logistica y negociaciones mas efectiva con los proveedores de servicios.

Respecto a su aspecto de rentabilidad, la informacion proporcionada por la empresa
indica que la exportacién representa una proporcion significativa de los ingresos totales de
PAECSA, lo que convierte el proceso exportador en un pilar relevante para la sostenibilidad
econémica de la compafiia; no obstante, se estima que entre un 20% a un 30% del margen
correspondiente a la ganancia se ve directamente afectada por el costo logistico, incidiendo
notablemente en las utilidades netas por exportacion y limitando asi su posibilidad de reinvertir
en infraestructura o en la expansion de mercados. En resumen, la empresa depende en gran
medida de un proceso cuya rentabilidad esta amenazada por una estructura logistica costosa e

ineficiente.



Objetivo general

Analizar los costos logisticos que intervienen en la exportacién de platano procesado, con el
fin de identificar oportunidades de optimizacion que permitan mejorar la eficiencia de los

procesos logisticos de la empresa PAECSA.

Objetivos especificos

e Caracterizar las etapas que son partes del ambito logistico en la exportacion del platano
procesado en la empresa PAECSA, identificando los puntos claves en la produccion
hasta la entrega al cliente.

e Identificar los principales cuellos de botella en el proceso logistico, determinando los
puntos que generan retrasos en la cadena de suministros

e Optimizar los procesos logisticos basada en una propuesta de mejora con el propésito
de aumentar la eficiencia operativa y reducir costos.

e Determinar la viabilidad financiera de las estrategias de optimizacién propuestas,

evaluando el impacto econémico de las mejoras logisticas en la empresa PAECSA.
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Justificacion

El siguiente estudio busca contribuir al bienestar logistico de la empresa PAECSA, ya
que la logistica representa una parte significativa en la exportacion. Se basa en costos que
forman parte del precio final del producto que pueden afectar la competitividad de la empresa
en mercados internacionales. En la actualidad, dichos mercados exigen a las empresas
exportadoras una gestion eficiente en sus procesos logisticos, ya que estos influyen
directamente en los costos totales.

Las actividades de la empresa que se eligio para hacer el presente estudio estan
afinadas al cultivo, procesamiento y a la exportacién de platano procesado. PAECSA esta
enfrentando varios problemas en relacion con sus costos logisticos que interfieren en la
oportunidad de ofrecer precios competitivos en el proceso de exportacion. En este caso, resulta
muy importante analizar los costos que intervienen en la cadena de suministros, asi podemos

identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

Analizar los costos logisticos brinda la oportunidad de conocer la precision por la cual
se distribuyen los gastos en todas las etapas del proceso de exportacion, incluyendo desde la
cosecha de la materia prima, almacenamiento, empaque, transporte interno y externo, hasta la
gestion aduanera y distribucion final. Por ende, analizar y comprender estos elementos facilita
la toma de decisiones que se basan en la reduccién de costos y en el incremento de la eficiencia

operativa en los procesos logisticos.

Este estudio aumentara la posibilidad de identificar los cuellos de botella, desperdicios
0 actividades que resultan en gastos para la empresa y asi proponer soluciones que fortalezcan
la competitividad de PAECSA en el mercado internacional. Asimismo, dichos resultados del
estudio podran servir de referencia para otras empresas exportadoras que enfrentan desafios

similares, convirtiéndose en un aporte tanto académico como préactico.
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Preguntas de investigacion y/o hipotesis
A partir del planteamiento expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuéles son los principales problemas logisticos que afectan el proceso de exportacién del

platano procesado en la empresa PAECSA y como su analisis puede contribuir a la

optimizacion de sus procesos?

¢Cudles son las etapas que conforman el proceso logistico de exportacion del platano

procesado en la empresa PAECSA y qué actividades se desarrollan en cada una de ellas?

¢Qué factores o cuellos de botella afectan la eficiencia del proceso logistico de

exportacion en la empresa PAECSA?

¢Qué estrategias 0 mejoras logisticas pueden implementarse para optimizar los

procesos de exportacion del platano procesado en la empresa PAECSA?

¢Cudl es el impacto financiero de las estrategias de mejora logistica propuestas en la

reduccion de costos operativos de exportacion y el incremento de la rentabilidad de la empresa

PAECSA?
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Limitaciones

La principal limitacion que se ha presentado esta relacionada con la disponibilidad y
veracidad de la informacion proporcionada por la empresa PAECSA, ya que algunos datos
tanto logisticos como financieros pueden ser confidenciales o no encontrarse actualizados, lo

que podria afectar la precision de este estudio.

En este caso, esta basado en una cantidad limitada de registros y reportes operativos,
debido a restricciones de acceso a informacion interna, por lo que no sera posible abarcar todos

los procesos logisticos de la empresa.

Finalmente, la investigacion se centra en los costos y procesos logisticos de la empresa
PAECSA y también considerando la variacion de precios internacionales, politicas de
exportacion o condiciones macroeconémicas que también pueden influir en la competitividad

y costos de exportacion del platano procesado.
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2. MARCO TEORICO

En la actualidad, la globalizacion y el comercio exterior han hecho que la gestion
logistica sea un factor decisivo para la competitividad de las empresas exportadoras. Los costos
logisticos asociados al transporte, almacenamiento y a la gestion documental y aduanera
desempefian un papel determinante en la rentabilidad y viabilidad de los procesos de
exportacion.

Este capitulo revisa los principales fundamentos tedricos y estudios empiricos sobre
logistica, costos logisticos, exportacién de productos agroindustriales y optimizacion de
procesos logisticos, con la finalidad de sentar las bases de investigacion del caso de la empresa
PAECSA y poder contextualizar el problema de investigacion desde una perspectiva académica

actualizada y respaldada por evidencia cientifica.

Marco tedrico

Logistica y gestion de la cadena de suministro

La logistica y la gestion de la cadena de suministro son objeto de andlisis en el contexto
de procesos productivos y comerciales de empresas que operan en mercados internacionales,
tal y como se evidencia en investigaciones cientificas actuales, donde ambos conceptos se
encuentran de forma interrelacionada, entendiendo los flujos fisicos, informativos y financieros
que se producen en la cadena de suministro de las empresas, y la forma en que la coordinacién
de los mismos determina el rendimiento operativo y econdémico de las organizaciones

(Jodlbauer et al., 2023).

En un enfoque de sistemas, la gestion de la cadena de suministro se concibe como un
enfoque estratégico que considera la logistica como un todo que trata sobre la integracion y

coordinacion de los flujos logisticos desde el aprovisionamiento de materias primas hasta la
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entrega del producto final a los clientes mediante la reduccién de ineficiencias, la mejora de la
planificacion y la optimizacion del uso de los recursos claves en empresas que se desenvuelven

dentro de un contexto altamente competitivo y globalizado (Ivanov & Dolgui, 2020).

Varios estudios recientes destacan que la logistica ha evolucionado de ser una funcion
operativa aislada a convertirse en un factor estratégico fundamental en la cadena de suministro,
ya que una gestion eficiente del transporte, almacenamiento inventarios y distribucion no sélo
permite reducir costos, sino que también mejora el servicio y la satisfaccion del cliente,
fortaleciendo la posicion competitiva de las empresas exportadoras (Guasti & Sanchez, 2025).
También se menciona que la integracion logistica a lo largo de la cadena de suministro favorece
la coordinacion de los diferentes actores que participan en ella (proveedores, operadores
logisticos, clientes finales, etc.). Tal coordinacion propicia una mejor toma de decisiones
basada en informacion veraz y oportuna, contribuyendo a la disminucion de la incertidumbre
y del riesgo en las operaciones de comercio exterior (Masa’deh et al., 2022), lo que se traduce

en una mejor eficiencia operativa y flexibilidad ante cambios en la demanda o en el entorno.

Mientras tanto, en el contexto latinoamericano, investigaciones prueban que una
gestion deficiente de la cadena de suministro, caracterizada, entre otras cosas, por baja
integracion logistica y escasa planificacion, suele convertirse en mayores costos operativos y
menor competitividad internacional, mientras que las empresas que implementan una logistica
y cadena de suministro integradas demuestran un mejor desempefio, especialmente en aquellas

empresas del sector agroindustrial orientadas a la exportacion (Rodriguez-Mafiay et al., 2024).

Ivanov (2021) sefial6 que se han traido nuevos enfoques relacionados con resiliencia y
flexibilidad de la cadena de suministro, enfatizando la necesidad de disefiar sistemas logisticos

que contemplen interrupciones, variaciones en precios y restricciones influidas por la
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infraestructura. Dicha necesidad es especialmente relevante para las empresas exportadoras de
los productos agroindustriales, ya que diversos factores externos pueden influir
considerablemente en los tiempos, costos y calidad del producto de salida. La logistica y la
gestion de la cadena de suministro constituyen un marco teérico fundamental para la
realizacidn de los analisis de costos logisticos en los procesos de exportacion, se evidencia que
una apropiada integracién y coordinacion de las actividades logisticas favorecen la mejora de
la eficiencia operativa, la reduccion de los costos y el incremento de la competitividad de las
empresas, aspectos que son clave para el desarrollo sostenible de las empresas agroindustriales

gue compiten en el comercio internacional.

Desde una perspectiva comparativa, los enfoques sobre logistica y gestion de la cadena
de suministro presentan coincidencias y diferencias relevantes. Mientras que Jodlbauer et al.
(2023) y Masa'deh et al. (2022) enfatizan la coordinacion operativa y el flujo eficiente de
informacion como factores determinantes del desempefio logistico, Ivanov y Dolgui (2020) e
Ivanov (2021) priorizan una vision estratégica orientada a la resiliencia, flexibilidad y
capacidad de adaptacion frente a entornos inciertos. Por su parte, Guasti y Sanchez (2025)
integran ambas perspectivas al destacar que la logistica no solo contribuye a la reduccion de
costos, sino que también fortalece el nivel de servicio y la competitividad empresarial. En el
caso de las empresas agroindustriales exportadoras, estas perspectivas se complementan, ya
que una planificacion estratégica adecuada debe articularse con una ejecucién operativa
eficiente para reducir ineficiencias, optimizar recursos y mejorar el desempefio del proceso de

exportacion.
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Costos logisticos y su impacto en la competitividad

Los costos logisticos representan uno de los componentes mas relevantes dentro de la
estructura de costos de las empresas que participan en actividades de comercio internacional,
especialmente en sectores caracterizados por margenes de rentabilidad reducidos, como el
agroindustrial. Estos costos incluyen no solo los gastos asociados al transporte, sino también
aquellos vinculados al almacenamiento, manejo de inventarios, empaque, gestion aduanera y
distribucion, los cuales influyen de manera directa en el precio final del producto exportado

(Rushton, Croucher & Baker, 2022).

Diversos estudios recientes sostienen que una gestion ineficiente de los costos logisticos
puede deteriorar significativamente la competitividad de las empresas, al limitar su capacidad
para ofrecer precios atractivos y responder de manera oportuna a las exigencias del mercado
internacional. En este sentido, los costos logisticos elevados suelen ser el resultado de procesos
mal coordinados, baja integracion entre los actores de la cadena de suministro y ausencia de

sistemas formales de control y medicion del desempefio logistico (Dai, 2025).

En el caso de empresas agroindustriales exportadoras, el retraso acumulado de
contenedores para exportacion origina excedentes en el almacenamiento y en el transporte
generando un incremento del costo logistico unitario del producto agroindustrial exportado. De
igual forma, la falta de un adecuado planeamiento de las rutas del transporte terrestre entre las
plantaciones y el puerto ha evidenciado pérdidas como consecuencia de un retraso de productos

de carga perecedera en tiempos de alta demanda.

En el comercio internacional, los costos adquieren mayor relevancia debido a la

complejidad de las operaciones, a las distancias geogréaficas y a la intervencion de multiples
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factores externos de la cadena de suministro internacional. A su vez, estudios sobre logistica
indican que, en América Latina, los costes logisticos son mas elevados en comparacion con
otras regiones del mundo y constituyen un factor que limitan la competitividad de las empresas
al incrementar el valor final de los productos y reducir su capacidad de responder de manera

eficaz a los mercados internacionales (Calatayud & Montes, 2021).

Ademas, otras investigaciones mas recientes han llegado a la conclusion de que la falta
de control y de transparencia de la estructura de los costos logisticos puede llegar a dificultar
la toma de decisiones a nivel organizativo. En esta linea, si las empresas no tienen informacién
suficiente, exacta de la estructura de los costes y de la forma en que se comportan, la
incertidumbre financiera puede aumentar, mermando la efectividad de las estrategias de
negociacion con los proveedores de servicios logisticos, tales como las empresas de transporte

0 las operadoras portuarias (Bowersox et al., 2019).

Por su parte, la evidencia empirica sostiene que la optimizacién de los costes logisticos
favorece en buena medida el desempefio competitivo de la empresa exportadora. La aplicacion
de sistemas de control de los costes, la mejora de la planificacion del transporte y la
interrelacion de los procesos logisticos permiten eliminar despilfarros, reducir tiempos
improductivos y mejorar el rendimiento operativo, lo que incide en niveles mas elevados de
rentabilidad empresarial (Wieland, 2020). Los costos logisticos son un factor determinante a la
hora de determinar la competitividad de las empresas que se mueven en los mercados
internacionales. La revision de la literatura cientifica otorga sentido a la necesidad de analizar
de forma sistematica los costes logisticos en el marco de una estrategia de gestion logistica

sistematica, especialmente en el caso de empresas exportadoras agroindustriales, en las que el
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impacto de los costes logisticos sobre el precio final y la rentabilidad es clave para la

pervivencia del negocio.

Desde un enfoque comparativo, autores como Rushton et al. (2022) consideran que los
costos logisticos son un elemento fundamental del costo total del producto. En contraste, Dai
(2025) y Calatayud y Montes (2021) destacan su influencia directa en la competitividad de las
empresas exportadoras, sobre todo en economias donde los costos logisticos son elevados.
Algunos autores priorizan el control financiero y la medicidn de estos costos mientras que otros
hacen énfasis en la necesidad de optimizar los procesos operativos para evitar ineficiencias que
puedan aumentar el costo unitario de exportacion. Para empresas agroindustriales que operan
con margenes de rentabilidad reducidos y dependen de servicios logisticos externos, gestionar
y optimizar los costos logisticos se vuelve crucial para mantener su competitividad en el

mercado internacional

Teoria de la cadena de valor de Porter

El analisis de la competitividad en las empresas agroindustriales requiere una
comprensién profunda de cdmo se genera valor en cada etapa del proceso. En este contexto, la
Teoria de la Cadena de Valor, propuesta por Porter (1985), ofrece un modelo para identificar
las actividades que impactan directamente en el margen de beneficio. Para una exportadora, las
actividades primarias, especificamente la logistica interna, las operaciones y la logistica

externa, representan los eslabones donde el costo logistico tiene mayor incidencia.

Desde la perspectiva de este modelo, un cuello de botella se manifiesta como una
desincronizacion entre las actividades. Si la capacidad de la logistica externa es inferior al ritmo

de operaciones, se genera una acumulacion de inventario que incrementa los costos de
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almacenamiento. Segun Porter (1985), la coordinacion entre eslabones es tan critica como el
desempefio de cada actividad por separado, puesto que las ineficiencias en un punto de la

cadena merman la ventaja competitiva total de la organizacion.

Teoria de las restricciones TOC

Complementando la vision estructural de Porter, la Teoria de las Restricciones (TOC),
desarrollada por Goldratt (1984), postula que el rendimiento de cualquier sistema logistico esta
determinado por un numero limitado de elementos denominados restricciones. En el sector
agroindustrial, estas restricciones pueden ser fisicas, como la capacidad de maquinaria, o

logisticas, como la disponibilidad de transporte.

Goldratt (1984) mantiene que una hora perdida es un cuello de botella, es decir que es
una hora perdida en todo el sistema de exportacion. La relacion que existe en el analisis de
costos es directa: es decir que los esfuerzos de optimizacion sin restricciones son ineficaces y
aumentan el costo operativo sin ninguna mejora en el flujo de salida (throughput). Para el
sostenimiento en los costos logisticos, la metodologia TOC propone un enfoque en tan solo
cinco pasos para identificar, explotar y elevar la restriccion donde permite a las empresas en

crecimiento priorizar las inversiones en sectores que impactan en la rentabilidad.

La integracion de la cadena de valor de Porter con la Teoria de las Restricciones de
Goldratt permite un analisis integral de la optimizacién de los procesos logisticos, al combinar
la identificacion de actividades generadoras de valor y costos con la gestion de las limitaciones
del sistema. Segun Porter (1985), la ventaja competitiva no se comprende analizando a la
empresa como un todo, sino a partir de las actividades discretas que conforman su cadena de

valor; no obstante, Goldratt (1984) advierte que la optimizacion aislada de estas actividades
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puede resultar contraproducente si no se focaliza en el cuello de botella que limita el
rendimiento global. En el contexto de la exportacion agroindustrial, esta combinacion tedrica
resulta especialmente relevante, ya que los cuellos de botella logisticos no solo incrementan
los costos operativos, sino que afectan la eficiencia del flujo exportador, impactando

directamente en la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Logistica en la exportacion de productos agroindustriales

La exportacion de productos agroindustriales presenta desafios logisticos particulares
derivados de la naturaleza perecedera de los bienes, la necesidad de cumplir estrictos estandares
de calidad y las variaciones estacionales en la produccion (Christopher, 2023). Dichas
caracteristicas exigen una implementacion en las cadenas de suministro altamente coordinadas,
donde se integran el transporte, el almacenamiento controlado y la gestion eficiente de

inventarios minimizando pérdidas y garantizar la entrega rapida a los mercados internacionales.

La logistica va méas alld del movimiento fisico de productos, ya que comprende
procesos integrados que incluyen seleccién de proveedores, la trazabilidad, el manejo
postcosecha, el almacenamiento en frio y la gestion de la documentacion para exportacion. La
medida en que operan de forma eficiente dichas operaciones determina los costos logisticos y,
por tanto, la competitividad de las empresas, especialmente las orientadas a la exportacion.
Estudios revelan que la infraestructura de transporte es limitada o inadecuada; la lejania de los
puertos y la dependencia de servicios externos de logistica incrementan considerablemente los

costos operativos de exportacion en el sector agroindustrial (Christopher, 2023).

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la logistica agroindustrial, como

sistemas para controlar la temperatura y la humedad, software para planificar rutas y
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plataformas para gestionar inventarios y documentacion, es clave para mejorar la trazabilidad
de los procesos, reducir el desperdicio y optimizar los tiempos de transporte. Recientes estudios
indican que el uso de estas tecnologias ayuda a aumentar la eficiencia operativa y a disminuir
las pérdidas en las cadenas de suministro de productos perecederos. Ademas, contribuye a
reducir los costos logisticos y a cumplir con las regulaciones internacionales de exportacion.
Al mismo tiempo, diferentes estudios expresan que un aspecto esencial de la logistica
agroindustrial es la gestion de riesgos. Los factores externos como el incremento de los precios
de los combustibles, el cierre temporal de carreteras, la congestion de puertos y los cambios en
la demanda internacional pueden afectar considerablemente la cadena de suministro, por tanto,
con respecto a estos riesgos, se sugiere la planificacion logistica anticipada, la diversificacion

de proveedores y de rutas del transporte. (lyer & Robb, 2025).

Marco conceptual

Cadena de suministro

La cadena de suministro se define como un conjunto de actividades y procesos
interrelacionados que abarcan desde la obtencion de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente, incluyendo transporte, almacenamiento, gestion de inventarios y
coordinacion entre proveedores y clientes. Una cadena de suministro eficiente permite reducir
costos, optimizar recursos y garantizar niveles de servicio adecuados, factores criticos para

empresas exportadoras de productos agroindustriales (Simchi-Levi et al., 2022).

En el contexto de la exportacion, la cadena de suministro adquiere relevancia
estratégica, ya que las decisiones logisticas impactan directamente en la competitividad y

rentabilidad de la empresa. La integracion de procesos, la comunicacion efectiva con
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proveedores y la trazabilidad de productos son determinantes para minimizar riesgos y pérdidas

asociadas a la perecibilidad de los bienes (Masa’deh et al., 2022).

Logistica

La logistica se entiende como el conjunto de actividades orientadas a planificar, ejecutar
y controlar el flujo eficiente de bienes, informacion y recursos, desde el punto de origen hasta
el consumidor final (Langley et al., 2020). Este enfoque contempla la gestion del transporte,
almacenamiento de los inventarios y la distribucion, buscando garantizar la disponibilidad del

producto en el lugar y momento adecuado.

En el ambito agroindustrial, la logistica adquiere importancia debido a las
caracteristicas perecederas de los productos, lo que exige una adecuada coordinacion de las
operaciones y el cumplimiento de estandares de calidad. Asi mismo, una gestion logistica
eficiente constituye un factor de competitividad, dado que la calidad del servicio logistico
puede determinar la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa en mercados

internacionales (Harrison, 2019).

Costos logisticos

Los costos logisticos incluyen todos los gastos asociados con las operaciones de
transporte, almacenamiento, manejo de inventarios, empaque, distribucion y gestion aduanera.
Una correcta identificacion y control de estos costos permite a las empresas mejorar su
rentabilidad y tomar decisiones estratégicas basadas en informacion precisa (Heizer et al.,

2019; Slack et al., 2022).
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En las empresas agroindustriales exportadoras los costos logisticos representan un
componente significativo del valor total del producto influyendo directamente en la definicion

de precios, margenes de utilidad y competitividad internacional.

Exportacion de productos agroindustriales

La exportacion de productos agroindustriales implica la comercializacion de bienes de
origen agricola hacia mercados internacionales, cumpliendo con normas de calidad,
trazabilidad y regulaciones de comercio exterior (Daniels, 2021). Este proceso implica la
coordinacion de diversas actividades logisticas como el transporte, el almacenamiento

temporal,la gestion aduanera y el control de calidad.

Desde una perspectiva logistica la exportacion de productos agroindustriales requiere
una adecuada articulacion de los procesos que conforman la cadena de suministro, con la
finalidad de garantizar la eficiencia operativa y la rentabilidad del proceso exportador. La
correcta gestion de estas actividades contribuye a reducir costos logisticos y mejorar la

competitividad de las empresas orientadas al comercio internacional (David, 2021).

Incoterms

Los incoterms (International Commercial Terms) son reglas internacionales que son
establecidas por la CCI (Camara de Comercio Internacional) que definen obligaciones, costos
y riesgos en las operaciones de compraventa de mercancias a nivel internacional. Su prop6sito
es uniformar y simplificar los términos utilizados en transacciones comerciales internacionales,
definiendo con precision las responsabilidades, obligaciones, costos y riesgos que asume el
vendedor (exportador) como el comprador (importador) durante las operaciones logisticas que

estan asociadas con el comercio exterior (ICC, 2020).
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Segun la Camara de Comercio Internacional (CCI) los incoterms especifica:

e Quien asume el costo del transporte interno y externo

e En qué punto se transfiere el riesgo por dafio o pérdida de la mercancia

e Quién debe contratar el seguro internacional

e Que tramites aduaneros deben usar para las dos partes

e Qué documentos se debe emitir para cumplir con el contrato de compraventa y que

normativa internacional

Estas reglas son desarrolladas con la version que entro en vigor de los Incoterms que
se utilizan globalmente. Se puede usar los incoterms comunmente usados: EXW (Ex Works),

FOB (Free On Board), CIF (Cost, Insurance and Freight), DAP (Delivered At Place).

3. METODOLOGIA

Disefio de investigacion

El estudio se ha desarrollado bajo l6gica racional, ya que parte de conceptos y teorias
generales basados en los costos logisticos y eficiencia operativa en procesos de exportacion. A
partir de los fundamentos, se ha establecido un marco teérico que nos permitié evaluar y
comparar la informacion financiera y logistica que nos ha proporcionado la empresa para asi
identificar quienes componen sus costos logisticos y poder determinar estas posibles
ineficiencias que provocan la reduccion dentro de la rentabilidad del proceso de exportacion
de platano procesado.

El enfoque de esta investigacion fue mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos. Desde la perspectiva cuantitativa, se analizaron datos numéricos provenientes de

los estados financieros, reportes de exportacion, costos de transporte, almacenamiento,
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empaque y trdmites aduaneros. Con este analisis nos permitié medir con precision la carga
econdémica que representa cada uno de los componentes logisticos ya hablados en el marco
tedrico. Por la parte cualitativa, se realizd entrevistas al personal clave del area logistica y
administrativa, con el fin de comprender la distribucion interna de los procesos y las
percepciones sobre los factores que inciden en el incremento de estos costos.

El disefio de investigacidn es no experimental, ya que no se manipul6 ninguna variable
relacionada con los costos ni con los procesos logisticos; por el contrario, se estudiaron tal
como se presentan actualmente en la empresa. El alcance de nuestro estudio es descriptivo
porque se procurd caracterizar de qué manera se encuentra estructurado los costos logisticos
en la exportacion de la empresa, centrando el analisis en las actividades que son generadoras
de impacto econdémico en la operacion.

Por Gltimo, se consider6 el disefio transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion financiera y logistica se ha realizado en periodos con los que se ha podido indagar

sobre la actualidad de los costos logisticos de la empresa PAECSA.

Participantes

Se realiz6 una seleccidn de participantes mediante un muestreo con fines cualitativos
cuya cantidad exacta se determina por saturacion de informacién, porque el estudio requiere
acceder a datos muy especificos sobre los procesos logisticos, los costos de exportacién y la
operacion de la empresa. Esta informacion sélo puede ser proporcionada por expertos con una
solida experiencia en logistica internacional y miembros clave del personal.

a) Informantes internos (2 personas)
1. Gerente administrativo - financiero: Brinda informacion financiera, estados

de resultados y documentos asociados a gastos logisticos
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2. Responsable de Logistica / Encargado de Exportaciones: Aporta detalles
sobre tiempos operativos, proveedores, transporte, procesos internos, cuellos de
botella y costos logisticos especificos.

Estos participantes son fundamentales para caracterizar las etapas logisticas y describir la
problematica interna real que enfrenta la empresa.

b. Expertos externos (3 personas)

1. Especialista en logistica internacional

2. Agente de aduana

3. Representante de naviera

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para poder recuperar la informacion se utilizaron tres herramientas principales.
Primero, se llevo a cabo un andlisis documental que consistio en revisar estados financieros,
facturas, reportes logisticos y registro de exportacion proporcionados por la empresa; esto
permitié obtener datos cuantitativos sobre costos y tiempos.

Luego, se implementd el cuestionario estructurado en la etapa anterior a través de dos
informantes internos, orientado a recoger datos de percepcion sobre la logistica interna; este
cuestionario se compone de preguntas abiertas semicerradas y numéricas, lo que propicia la
obtencién de informacidn con abundancia de detalles sobre costes, procesos y dificultades del
sistema.

Se llevaron a cabo cuestionarios semiestructurados a tres expertos externos con el
objetivo de recabar anélisis técnicos, de detectar cuellos de botella desde la perspectiva

profesional y de recoger recomendaciones de optimizacion a partir de sus experiencias.
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El proceso de recoleccion de datos comenzé con una solicitud formal de colaboracion
a PAECSA, seguido del acceso a documentos internos relacionados con el proceso logistico,
luego se llevaron a cabo reuniones virtuales donde se aplicaron cuestionarios a los informantes
internos, en estas reuniones se aclararon dudas, se validaron datos numéricos y se exploraron
en detalle los aspectos operativos.

En una etapa posterior, se administraron los cuestionarios expertos externos quienes
respondieron de manera digital debido limitaciones de tiempo y ubicacion, al mismo tiempo se
realizo la documentacion mediante fichas de datos, lo que facilitd la categorizacién de costos
tiempos estapa y actividades. Finalmente, toda la informacion recopilada se sistematiz6 en
bases de datos cuantitativas y matrices cualitativas para su posterior analisis.Para efectos del
presente estudio, los cuestionarios aplicados tanto a los informantes internos como a los
expertos externos fueron administrados en formato de entrevista semiestructurada, lo que
permitié profundizar en las respuestas, aclarar aspectos técnicos y validar informacion durante
su aplicacion. Por esta razon, en el desarrollo de los resultados, los términos "cuestionarios” y

"entrevistas” se utilizan de manera equivalente.

Analisis de datos

El tratamiento de los datos se realizO de acuerdo a los objetivos especificos
establecidos en el estudio. En lo que respecta a las etapas que describen el proceso logistico de
exportacion de la organizacién de la que se habla: PAECSA, se aplicaron técnicas de mapeo
de procesos, diagramas de flujo, analisis de tiempos y desglose de actividades, lo que permitio
en consecuencia una reconstruccion de cada una de las etapas productivas logisticas que
abarcaba la entrega del producto al cliente final. En el sentido de buscar los cuellos de botella
se llevo a cabo un disefio de codificacion cualitativa de las respuestas, pero ademas se han

utilizado herramientas de analisis tales como el diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de
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pez. Con lo que respecta a la formulacion de propuestas de mejora, se aplicé un analisis de
escenarios y por tanto una matriz de priorizacién sobre la base, tanto del impacto como de la
viabilidad de las propuestas. Con respecto a la viabilidad econémica de las estrategias, se
realiz6 un andlisis incremental de costos y un analisis costo-beneficio, comparando el escenario
actual con el escenario optimizado para cada proceso logistico.

Debido a que las propuestas planteadas corresponden a mejoras organizacionales y de
planificacion, no requieren de inversiones significativas en activos fijos y la evaluacién
financiera se centro en la estimacion de los ahorros econémicos generados por la reduccién de

reprocesos, tiempos operativos y costos logisticos inducidos.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacioén del proceso logistico

El presente apartado se desarrolla en en el cumplimiento del primer objetivo especifico
orientado a caracterizar las etapas que conforman el componente logistico de exportacién del
platano procesado en la empresa PAECSA, identificando los procesos claves desde la
produccion hasta la entrega del producto al cliente.

El proceso logistico de exportacion del platano procesado de la empresa PAECSA se
organiza en una serie de actividades interconectadas que comienzan en la produccién primaria
y terminan con la entrega del producto al cliente internacional. Al analizar estas etapas, fue
posible identificar no solamente el flujo real de las operaciones sino también los tiempos, los
recursos, los costos y los actores involucrados en cada fase. A pesar de que el proceso
productivo es una parte fundamental de la operacién general de la empresa, en el enfoque de
esta investigacion, la produccion se considera Unicamente como un punto de partida para el
desarrollo del proceso logistico posterior. Es decir que, la caracterizacion se centra en las
actividades vinculadas al acondicionamiento del producto terminado, al almacenamiento, la
planificacion del despacho, la gestiébn de documentos, el transporte y la distribucién
internacional, las cuales inciden directamente en los costos logisticos y el desempefio del
proceso de exportacion.

La informacién utilizada para esta caracterizacion se obtuvo mediante cuestionarios
aplicados a informantes internos de las areas administrativa-financiera y logistica de la
empresa, complementados con la revision de documentos financieros y operativos como
registro de costos de transporte, empaque, almacenamiento y fletes maritimo permitiendo

reconstruir de manera integral el proceso logistico de exportacion del platano procesado,
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evidenciando como cada etapa contribuye a la formacion de los costos totales y afecta la

eficiencia del proceso exportador.

4.1.1 Fase de acabado y presentacion final del producto para exportacion

Figural

Flujograma del proceso de fase de acabado y presentacion final del producto para exportacion
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El proceso logistico de exportacion del platano procesado de la empresa PAECSA inicia una
vez que el producto ha concluido satisfactoriamente su fase productiva y cumple con los
estandares de calidad e inocuidad exigidos por el mercado de destino. En este punto, el
producto se encuentra técnicamente apto para ser comercializado a nivel internacional,
marcando la transicién entre la produccion y el inicio formal de las actividades logisticas de

exportacion.

31



Esta etapa resulta determinante, ya que define el volumen real disponible para
exportacién y condiciona la planificacion de las fases posteriores. La empresa debe asegurar
que las cantidades producidas estén alineadas con los pedidos internacionales previamente
confirmados, con la finalidad de evitar procesos faltantes o desajustes que generan retrasos
operativos y sobrecostos logisticos, considerando que PAECSA opera con una frecuencia de
exportacién relativamente baja y depende de pedidos especificos, por lo que cualquier
inconsistencia en la disponibilidad del producto puede provocar acumulacion de inventario,

reprogramacion logistica o incremento en los costos unitarios del proceso de exportacion.

Una vez que se confirma que el producto terminado esta disponible disponible se
comienza con el proceso de envasado etiquetado y empaquetado final para su exportacion. El
disefio del empaque las especificaciones de etiquetado y caracteristicas del producto son
determinados por el fin internacional, lo que implica directamente la proteccién del producto
optimizacion del espacio durante almacenamiento y el transporte, asi como la eficiencia de las

operaciones, de paletizacion y consolidacion de carga.

Segun la informacion proporcionada por el area logistica de la empresa, las
actividades de envasado y embalaje representan alrededor del 15% del costo logistico total.
Este costo se estima entre $0,1 y $0,2 por kilogramo, dependiendo del formato y los requisitos
que establezca el cliente. Ademas, para asegurar que el suministro de insumos especificos sea
oportuno, es fundamental mantener una comunicacion constante entre los departamentos de
produccion y logistica. Cualquier retraso en la entrega de materiales cambios en las
especificaciones o errores en el proceso de empaquetado pueden afectar la programacion de
los despachos y alargar los tiempos de almacenamiento, lo que podria generar costos

adicionales.
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4.1.2 Almacenamiento en cuartos frios y gestion de inventarios

Figura 2

Flujograma del proceso de almacenamiento en cuartos frios y gestion de inventarios
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Una vez que el producto se encuentra empaquetado es trasladado a los cuartos frios
de la empresa, donde permanece hasta que se programa su envio para exportacion. El objetivo
principal de esta etapa es preservar la calidad del producto mediante un control adecuado de la
temperatura y humedad, garantizando que se mantenga en condiciones Optimas previas a su
despacho, el almacenamiento en frio representa aproximadamente el 5% del costo logistico
total, con valores que oscilan entre los $200-400 por lote, en funcién del volumen almacenado
y del tiempo de permanencia, estos costos incluyen el consumo de energia eléctrica,
mantenimiento de los equipos de refrigeracion y controles operativos necesarios para asegurar

la estabilidad del producto.
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Se pudo identificar que la empresa no cuenta con un sistema digitalizado para el
control de inventarios ni para la trazabilidad, por lo que el seguimiento de los productos se
realiza de forma manual, esta situacion incrementa el riesgo de errores en la rotacion de
inventarios y dificulta la planificacién eficiente de los despachos, lo que termina afectando el
desempefio de las etapas posteriores del proceso logistico. Al mismo tiempo, el area logistica
coordina la programacion del despacho segun la disponibilidad del inventario y las fechas de

exportacién acordadas con el cliente.

4.1.3 Gestion de despacho y documentacion

Figura 3

Flujograma del proceso de gestion de despacho y documentacion
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La gestion del despacho constituye una fase clave dentro del proceso logistico de
exportacion, ya que integra la programacion logistica con la preparacion de la documentacion
aduanera necesaria para autorizar la salida del producto del pais. En esta etapa se requiere una
coordinacion eficiente entre los departamentos internos de la empresa y los proveedores
externos de servicios logisticos, con el objetivo de garantizar que el producto salga de la planta
en el momento adecuado y cumpla con los plazos establecidos.

Durante la programacion logistica, se establecen aspectos clave como la fecha de
salida, puerto de embarque, tipo de transporte utilizar y la secuencia de actividades que deben
realizarse antes del despacho. Aunque esta fase no representa un costo directo elevado dentro
de la estructura del costo logistico, su influencia en la eficiencia del sistema es considerable.
Una planificacién inadecuada puede provocar tiempos muertos, retrasos operativos y falta de
coordinacion entre las diferentes etapas del proceso.

Ademas, se lleva a cabo la preparacion y validacion de la documentacién aduanera y
logistica, que incluye documentos como la factura comercial, la lista de empaque, el certificado
de origen, los permisos sanitarios y la declaracion aduanera, entre otros requisitos especificos
en el mercado destino. Segln la informacién proporcionada por el area administrativa
financiera, los tramites aduaneros representan aproximadamente el 25% del costo logistico
total, con gastos estimados entre 500 $500 y $800 por exportacion. Este nivel de costo se ve
influenciado principalmente por la contratacion de agentes externos especializados y por la
baja frecuencia de exportaciones, lo que limita la capacidad de negociacién de la empresa.

Cualquier error o inconsistencia en la documentacion o en la coordinacion del
despacho puede generar costos adicionales asociados a almacenamiento en puerto,
inspecciones extraordinarias o reprogramaciones del transporte maritimo, lo que convierte esta

etapa en una de las mas criticas del proceso logistico de exportacion.
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4.1.4 Transporte y operaciones portuarias

Figura 4

Flujograma del proceso de transporte y operaciones portuarias
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Una vez validada la documentacion, se procede a coordinar el transporte terrestre
desde la planta de PAECSA hasta el puerto de embarque seleccionado. Como la empresa no
dispone de flota propia, esta actividad se realiza mediante la contratacion de transportistas
externos que cubren las rutas desde el canton Chone hacia los puertos de Manta o Guayaquil.

El area logistica es la encargada de verificar que la carga esté correctamente paletizada

y protegida para minimizar riesgos durante el traslado. El transporte terrestre constituye uno
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de los componentes relevantes dentro de la estructura de costos logisticos del proceso
exportador, con un costo por envio que varia entre $800 y $1200, dependiendo del puerto de
salida, la distancia y las condiciones de la ruta. Factores como el estado de las carreteras, el
trafico y las condiciones climaticas influyen directamente en los tiempos de traslado y pueden
generar variaciones en la programacion logistica.

Al arribar a la terminal portuaria, se inician las operaciones portuarias, las cuales
incluyen la verificacion documental, controles aduaneros, posibles inspecciones fisicas, el
control de peso conforme a la normativa SOLAS (Verified Gross Mass) y la consolidacion de
la carga en el contenedor asignado por la naviera. En esta fase se pueden presentar demoras
asociadas a la congestién portuaria 0 a reprogramaciones operativas, afectando los tiempos

totales del proceso de exportacion.
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4.1.5 Transporte internacional y recepcion del producto

Figura 5

Flujograma del proceso de transporte internacional y recepcion del producto
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El transporte maritimo internacional constituye uno de los componentes mas
relevantes dentro de la estructura de costos logisticos de exportacién de PAECSA.

Una vez que el contenedor ha sido cargado y autorizado en el puerto de origen, el
buque inicia su transito internacional hacia el mercado de destino, con un tiempo estimado de
viaje que oscila entre 8 y 12 dias hacia los puertos de Estados Unidos. Durante este tiempo, la

empresa no ejerce un control operativo directo sobre como se lleva a cabo el transporte, ya que
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esta fase es manejada por la naviera que el cliente ha elegido, de acuerdo con los acuerdos
comerciales que se han establecido. El costo del flete maritimo para exportacion oscila entre
$1500 y $2000, lo que representa alrededor del 45% del costo logistico total. Sin embargo, hay
factores externos como condiciones climéaticas desfavorables, congestién en los puertos o
cambios en las rutas, que pueden afectar los tiempos de transito. Esto, a su vez, impacta
indirectamente en la planificacion logistica general, en los ciclos de facturacion y en la
rentabilidad final de cada envio. La tltima etapa del proceso es la recepcion del producto en el
mercado de destino, donde se lleva a cabo la desaduanizacion y y el retiro de la mercancia, que
ya vendria ser responsabilidad del cliente internacional, segun los términos comerciales
acordados. Aunque esta fase no genera costos directos para PAECSA ni es gestionada
directamente por la empresa, es parte del proceso logistico integral de exportacion y es crucial
para evaluar el rendimiento general del servicio y la satisfaccion del cliente. Esta etapa es
analizada de manera descriptiva, debido a que no se encuentra bajo control operativo directo

de la empresa.
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4.2 Identificacion de cuellos de botella

El presente apartado se desarrolla en el cumplimiento del segundo objetivo especifico,
enfocado en la identificacion de los principales cuellos de batalla dentro del proceso logistico

de exportacion.

A partir de la caracterizacion de las etapas que conforman el proceso logistico de
exportacion del platano procesado de la empresa PAECSA, se lograron identificar los
principales cuellos de botella que afectan la eficiencia operativa y el desempefio logistico del
proceso. Para este analisis, se consideraron aquellas restricciones que causan demoras,
incrementos de costos o limitaciones en la continuidad del flujo logistico, priorizando los

procesos que se encuentran bajo el control operativo directo de la empresa.

La identificacion de los cuellos de botella se basé en la informacidn obtenida a través
de cuestionarios aplicados al personal de las areas logistica y administrativa-financiera, asi
como en el analisis de los costos, tiempos y condiciones operativas descritas en el apartado
anterior. Ademas, se incorporaron criterios de expertos externos para comparar la realidad

operativa interna de la empresa con técnicas externas.

Sin embargo, podemos reconocer que todas las etapas del proceso logistico presentan
restricciones a la optimizacion por eso el andlisis estd centralizado en los procesos donde la

empresa tiene capacidad para la intervencion.
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4.2.1 Cuellos de botella en la fase de acabado y presentacion final del producto para

exportacion

Figura 6

Diagrama Ishikawa - cuello de botella en la fase de acabado y presentacion final del producto

para exportacion
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PROCESOS GESTION OPERATIVA

En el proceso de fase acabado y presentacion final del producto para exportacion se
basa en el que producto finaliza todos los procesos y esta listo para la exportacion. El producto
debe cumplir con todos los estandares en calidad e inocuidad que exigen por el mercado de
destino marcando la transicién entre la produccién y el inicio formal de las actividades de
exportacion. El principal cuello de botella que se ha identificado es la falta de alineacidn entre
la disponibilidad del producto terminado y los pedidos internacionales confirmados. Dado que

la empresa opera con una frecuencia baja depende de los pedidos, cualquier variacion que se
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presente en los volumenes producidos o en las necesidades del cliente puede generar

reprocesos, acumulacién de inventarios y/o reprogramaciones logisticas.

Este tipo de situaciones genera limitaciones en la flexibilidad operativa de la empresa
y afecta directamente la planificacion en las etapas posteriores del proceso logistico,
provocando reprocesos incrementando los costos unitarios asociados a la exportacion. La falta
de variaciones en la demanda o en la produccion puede provocar una reduccion en el margen
de maniobra de la empresa, convirtiendo esta fase en un punto critico del proceso logistico.
Este hallazgo coincide con lo que menciona el experto en logistica internacional, quien indica
que una planificacion logistica que no esté alineada con la estrategia comercial de exportacion
tiende a aumentar los reprocesos y a generar sobrecostos, afectando tanto la eficiencia operativa

como la confianza del cliente internacional.

Esta identificacion es junto al criterio del experto en logistica internacional, quien
sefiala que la planificacion logistica que no tiene una alineacion junto a la estrategia comercial
de exportacion suele agrandar los reprocesos y generar sobrecoste, afectando a la eficiencia

operativa junto a la confiabilidad del cliente internacional.
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4.2.2 Cuello de botella en el almacenamiento y gestion de inventarios

Figura7

Diagrama Ishikawa - cuello de botella en la fase de almacenamiento y gestion de inventarios
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INFRAESTRUCTURA GESTION DE LA INFORMACION

Una vez que el producto esta empaquetado cumpliendo con todos los estandares de
calidad verificados, se traspasa a los cuartos frios de la empresa, donde permanece hasta que
se programe la exportacion con su destino respectivo. Su objetivo es mantener la calidad del
producto a través del manejo de temperaturas y humedad, asegurando que se conserve en

condiciones Optimas.

En esta etapa, se ha identificado que el principal cuello de botella es la ausencia de un
sistema digitalizado de control de inventarios y trazabilidad, lo que obliga a realizar el

seguimiento del producto de forma manual, incrementando el riesgo de que exista registro de
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informacion errdnea, errores en la rotacion del producto, dificultades en la correcta aplicacién

de métodos de rotacion como FIFO y limita la visibilidad del inventario en tiempo real.

Estas limitaciones tienen un impacto directo en la eficiencia en los procesos logisticos,
es decir, que la falta de informacién actualizada de los movimientos en la planificacion de la
mercancia genera retrasos en la preparacion de los pedidos. Agregando que también afecta
entre el area de almacenamiento, despacho y abastecimiento incrementando tiempos de

respuestas incluyendo pésima coordinacion en estas areas importantes.

De acuerdo con el experto externo, la falta de visibilidad integral de los procesos
logisticos y de informacion confiable sobre inventarios suele generar costos ocultos que son
frecuentemente subestimados por las empresas exportadoras, afectando la rentabilidad del

proceso de exportacion.
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4.2.3 Cuello de botella en la gestidn del despacho y la documentacion aduanera

Figura 8
Diagrama Ishikawa - cuello de botella en la fase de gestion del despacho y documentacién

aduanera

DOCUMENTACION ‘ DEPENDENCIA DE AGENTES EXTERNOS

Alta
dependencia de
agentes
aduaneros

Retrasos y sobrecostos en el
despache aduanero de
exportacian

Baja frecuencia
de exportaciones
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La gestion del despacho constituye una fase clave del proceso logistico de
exportacién, ya que integra la programacion logistica con la preparacion de la documentacion
aduanera necesaria para poder autorizar la salida del producto del pais, en esta etapa se requiere
una coordinacion eficiente en las relaciones internas de la empresa y los proveedores externos,
con la finalidad de garantizar la salida oportuna del producto, el cumplimiento de los requisitos
establecidos y la prevencion de retrasos 0 reprocesos.

El cuello de botella de este proceso esta relacionado con la alta complejidad de los
requisitos documentales exigidos en los procesos de exportaciones y la dependencia de agentes

externos especializados, la preparacién incorrecta o tardia de la documentacion puede generar
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inconsistencias, inspecciones, retrasos en el despacho y costos adicionales por almacenamiento
en puerto. Adicionalmente, la alta variabilidad en el marco legislativo y normativo en el ambito
aduanero constituye un segundo cuello de botella relevante, ya que cambios frecuentes en
regulaciones, requisitos y procedimientos dificultan una planificacion anticipada y aumentan

el riesgo de incumplimiento.

Segun uno de los expertos externos consultados, los errores mas comunes en la
exportacion agroindustrial suelen ocurrir en la clasificacion de la Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) y en la gestion de documentos de entidades como Agrocalidad, esas
inconsistencias pueden generar observaciones, inspecciones adicionales y retrasos en el
despacho, lo que afecta la programacién logistica. Ademas, también sefiala que estos errores
generan costos logisticos extra como almacenaje y bodega en puerto, asi como la emision tardia
de documentos necesarios para la naviera o los transportistas. Los procesos documentales y las
demoras en el puerto pueden aumentar considerablemente el costo total de exportacion

especialmente para empresas que no envian con una alta frecuencia como PAECSA.
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4.3 Propuestas de optimizacion

El presente apartado se desarrolla en el cumplimiento del tercer objetivo especifico,
el cual consiste en proponer estrategias de optimizacién orientadas a la mejora de los procesos

logisticos de exportacion.

En base a la identificacion de los cuellos de botella descritos en el apartado 4.2, se
plantean a continuacion las propuestas de optimizacion orientadas a mejorar la eficiencia del
proceso logistico de exportacion del platano procesado de la empresa PAECSA. Estas
propuestas se centran exclusivamente en los procesos internos sobre los cuales la empresa tiene
control operativo directo, con el objetivo de reducir tiempos improductivos, minimizar costos

adicionales y mejorar la coordinacion entre las diferentes etapas del proceso.

Las estrategias planteadas no requieren inversiones significativas, sino que se orientan
a mejorar la planificacion, estandarizar procesos y reforzar la gestion operativa. Este enfoque
esta alineado con la opinion del experto en logistica internacional, quien indica que es posible
lograr reducciones significativas de costos mediante la optimizacion de procesos sin necesidad
de grandes inversiones, especialmente a través de mejoras organizativas y de coordinacion

interna.
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4.3.1 Propuesta de optimizacion para la fase de acabado y presentacion final del producto

Figura 9

Flujograma del proceso optimizado de fase de acabado y presentacion final del producto para

exportacion
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Basandonos en el cuello de botella que identificamos existe la relacion con la
desalineacion entre el area de disponibilidad del producto terminado y los pedidos hechos por
el cliente internacional. Dado que la empresa PAECSA presenta una operacion de baja
frecuencia de pedidos, cualquier variacién puede generar reprocesos. El objetivo es la
reduccion de dicha desalineacion entre la disponibilidad del producto final y pedidos
internacionales confirmados. Se propone implementar una planificacién coordinada entre
produccion y logistica, basandose en un cronograma de pedidos ya establecidos o confirmados.

La estrategia consiste en establecer la comunicacion anticipada entre las areas permitiendo la
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finalizacion del producto en funcién de las fechas estimadas de exportacion. Adicionalmente,
el uso de escenarios de planificaciéon piloto considerando variaciones en los volumenes
producidos o en los requerimientos del cliente, reduciendo reprocesos, acumulacion
innecesaria de inventarios y reprogramaciones logisticas. Esta estrategia ayudaria a alinear la
finalizacidn del producto con las fechas de exportacion previstas, lo que a su vez reduciria los

reprocesos Yy la acumulacién innecesaria de inventarios.
4.3.2 Propuesta de optimizacion para el almacenamiento y la gestion de inventarios

Figura 10

Flujograma del proceso optimizado de almacenamiento y gestion de inventarios
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Con base en el analisis realizado en la etapa de almacenamiento en cuartos frios y

gestion de inventarios, se propone como estrategia principal la implementacion de un sistema
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digitalizado de control de inventarios y trazabilidad, orientado a fortalecer la eficiencia
operativa, reducir los costos logisticos y asegurar la calidad del producto destinado a
exportacién. La ausencia de un sistema digital se considera como el principal cuello de botella
del proceso, debido a que un seguimiento de inventario tiene altas posibilidades de contener
fallas y/o error en el registro de informacion importante. Como consecuencia dificulta la
correcta aplicacién de métodos de rotacion como FIFO limitando la visibilidad del stock en
tiempo real. En el contexto de PAECSA, una digitalizacién permitira registrar de manera
automatica la entrada y salida de productos, también controlar variables como lotes, fechas de

vencimiento, tiempos de permanencia en frio y ubicacion dentro de los cuartos frios.

Asimismo, se plantea que el sistema de inventarios esté integrado con la planificacion
de despachos, lo que facilita una programacion mas precisa de las exportaciones, reduciendo
los tiempos innecesarios de almacenamiento y los costos asociados al consumo energético,
mantenimiento de equipos y mano de obra. Esta integracion permitiria anticipar necesidades
de despacho, evitar sobre inventarios y disminuir el riesgo de quiebres de stock. Para
complementar, lo recomendable es la digitalizacién de los procedimientos operativos en el
almacenamiento frio donde se incluyan protocolos claros para organizacion de inventarios,
control de temperatura y humedad, y planes de contingencia ante posibles fallas en el sistema
de manejo de frio o cortes eléctricos, con estas acciones contribuiran a la minimizacion de

pérdidas por deterioro del producto, vencimientos o contaminacion.

La implementacién de estas mejoras permitiria a PAECSA optimizar la gestion del
inventario en cuartos frios, mejorar la coordinacion entre las areas de almacenamiento, logistica
y despacho, y fortalecer la confiabilidad del proceso logistico de exportacion. Como resultado,

se reducirian los tiempos de permanencia del producto en almacenamiento, los costos
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operativos asociados y los riesgos de pérdida de calidad, incrementando el nivel de servicio al

cliente internacional y la competitividad de la empresa en el mercado externo.

4.3.3 Propuesta de optimizacion para la gestion del despacho y la documentacién

aduanera

Figura 1l

Flujograma del proceso optimizado de la gestion de despacho y documentacién aduanera
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En base al cuello de botella identificado, que es la alta complejidad de los requisitos
documentales exigidos en los procesos de exportacion y la dependencia de agentes externos
especializados, una preparacion incorrecta puede generar inspecciones, retrasos y costos extras

por almacenamiento en puerto. El objetivo es la reduccién de la dependencia operativa de
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agentes externos y reducir errores en la preparacion de la documentacion aduanera,
proponemos estandarizar el proceso documental logistico y aduanero mediante listas de
verificacion que incluya todos los requisitos necesarios para la exportacion. Esta
implementacion permitira verificar de manera sistematica la correcta elaboracién de

documentos como factura comercial, lista de empaque, certificados y permisos sanitarios.

Por otro lado, se propone ofrecer capacitaciones basicas al personal interno encargado
de la gestién documental, con la finalidad de que la empresa cuente con mayor autonomia
operativa y mejorar la calidad de la interaccidn con los agentes externos. Esta propuesta no
pretende eliminar el uso de agentes de aduana, sino optimizar su participacion y reducir los

costos que surgen de errores y reprogramaciones logisticas.
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4.4 Viabilidad financiera

El presente apartado se desarrolla en el cumplimiento del cuarto objetivo especifico,
orientado a evaluar la viabilidad financiera de las estrategias de optimizacion propuestas y su
impacto econdmico en la empresa PAECSA.

Una vez propuestas las estrategias de mejora, la evaluacion de la viabilidad financiera
de dichas estrategias de optimizacion logistica se realiza a través del analisis del impacto
econdémico que generan las mejoras sugeridas en los diferentes procesos logisticos de
exportacion.

Dado que las estrategias se centran en mejoras organizacionales, de planificacion y de
coordinacion operativa, y no requieren inversiones significativas en activos fijos ni
desembolsos de capital, la evaluacién financiera no se basa en el célculo tradicional del Retorno
sobre la Inversion (ROI).

En lugar de eso, se utilizdé un enfoque de anélisis incremental de costos, comparando
la situacion actual con la optimizada para cada proceso logistico identificado. Este andlisis
permitié estimar los ahorros econémicos que resultan de la reduccion de reprocesos, tiempos
operativos, costos adicionales y gastos logisticos innecesarios.

Ademas, se evalu6 como estas mejoras impactan en la estructura de costos por
exportacion, considerando un volumen promedio de 7400 kg por envio y la frecuencia

operativa actual de la empresa.
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4.4.1 Evaluacién financiera de la propuesta aplicada a la fase de acabado y presentacion

final del producto

Enfoque metodoldgico del analisis

Con el propésito de determinar la viabilidad financiera de la propuesta de
optimizacion aplicada a la fase de acabado y presentacion final del producto, se desarrollé un
analisis incremental comparando el comportamiento econdmico del proceso en el escenario
actual frente al escenario optimizado. Debido a que la propuesta consiste en una mejora
organizacional basada en la planificacion coordinada entre las areas de produccién y logistica,
no se identifican inversiones en activos adquisicion de tecnologia ni contratacion adicional de
personal, en consecuencia, el analisis financiero se centra en la variacion de los costos
operativos inducidos por procesos y desalineaciones en la programacién logistica el andlisis se

realizo por exportacion individual considerando un volumen promedio de 7,400kg por envio.

Estructura de costos del proceso - escenario actual
En el escenario actual del proceso de acabado y presentacién final del producto, la

estructura de costos se determiné a través de la metodologia de costeo basado en actividades
(ABC) considerando la exportacion individual como unidad de andlisis. Los costos se
asignaron en funcion de los principales inductores del proceso que incluyen el volumen
exportado, las horas de trabajo del equipo operativo y los costos generados por ajustes debido
a desalineaciones en la programacion logistica.
Los principales componentes del costo por exportacion son los siguientes:

e Envasado, etiquetado y empaquetado: costo directo variable calculado en funcion de

los kilogramos exportados o que representa un total de $1110 por exportacion.
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e Mano de obra operativa base: calculada considerando un equipo de tres personas con
una tarifa de $4,50 por hora por persona, equivalente a $13,50 por hora equipo y un
tiempo promedio de cinco horas por exportacion, lo que genera un costo de $67,50.

e Horas extras por ajuste operativos: costo inducido estimado en 1,5 horas adicionales
por exportacion con una tarifa de $13,50 por hora equipo, alcanzando un valor de
$20,25.

e Almacenamiento frio adicional: costo inducido correspondiente a un dia adicional de

permanencia en cuartos frios con un valor de $200 por exportacién

Tabla 1. Estructura de costos por exportacion - proceso de acabado (escenario actual)

Concepto Driver (ABC) Base de Costo (USD)
calculo

Envasado, etiquetado Kg exportados 0,15x7400 $ 1.110,00

y empaquetado

MOD  base (3 Horas-equipo 5h x 13,50 $ 67,50
personas)

Ajustes: horas extra  Horas extra 15hx1350 $ 20,25
Ajustes: frio Dia extra 1 x 200 $ 200,00
adicional

Total por exportacion $ 1.397,75

El costo del proceso equivale a un total de $1397,75 por exportacion
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Comparacion estructural de costos

Tabla 2. Estructura comparativa de costos por exportacion — proceso fase de acabado

Componente del Naturaleza Escenario actual Escenario Variacion
costo (USD) optimizado (USD) (USD)
Envasado, Costo directo $ 1.110,00 $ 1.110,00 $ -
etiquetado y variable

empaqguetado

Mano de obra Costo directo $ 67,50 $ 67,50 $ -
base por operacion

Horas extras por Costo $ 20,25 $ -8 -20,25
ajustes inducido

Almacenamiento Costo $ 200,00 % - $ -200,00
en frio inducido

Total por $ 1.397,75 $ 117750  $ -220,25

exportacion

Analisis financiero del ahorro generado

La comparacion revela que los costos directos del proceso se mantienen constantes en
ambos escenarios, no obstante, el escenario actual incluye costos adicionales que surgen de
problemas en la coordinacion interna.

Con la implementacién de una planificacion coordinada se eliminan estos costos
adicionales generando un ahorro total de $220,25 por exportacion. Este ahorro no se debe a
una reduccion en la calidad, el volumen o los recursos criticos sino una mejora en la

sincronizacion operativa lo que garantiza la sostenibilidad de la medida.
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Flujo incremental

Como la propuesta no necesita inversion inicial ni incurre en costos adicionales de
implementacion, el andlisis financiero se realiza con un enfoque completamente incremental,
centrandose solo en el ahorro operativo que se obtiene al eliminar costos inducidos.
El flujo de caja incremental por exportacion incluye los siguientes elementos:

Tabla 3. Flujo incremental por exportacion

Concepto Flujo incremental
Eliminacién de horas extras  $ 20,25
Eliminacion de $ 200,00

almacenamiento adicional

Flujo neto incremental por $ 220,25

exportacion

El flujo incremental es positivo desde la primera exportacion, lo que indica que hay viabilidad

financiera inmediata y que no hay riesgo asociado a la recuperacién del capital.

Indicador de eficiencia operativa

Costo escenario actual — Costo escenario optimizado) x 100

Porcentaje de ahorro = ( :
Costo escenario actual

220,25

T — 0
39777 X 100 = 1576%

Porcentaje de ahorro = (

De acuerdo con el resultado obtenido, se puede indicar que la propuesta de
optimizacion aplicada a las fases de acabado y presentacion final del producto permite reducir
los costos logisticos del proceso en un 15, 76% por exportacion, este porcentaje de ahorro se

genera exclusivamente por la eliminacion de costos inducidos relacionados con los procesos
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horas extras y almacenamiento adicional debido a una deficiente coordinacion en las areas de

produccion y logistica.

Impacto en el costo unitario de exportacion

El analisis por unidad exportada nos permite entender con mayor claridad el impacto
econdémico de la optimizacion propuesta en la estructura de costos del proceso. Para lograr esto,
se calculd el costo unitario por kilogramo exportado, tanto en el escenario actual como en el
optimizado.
El costo unitario actual se determind dividiendo el costo total de exportacion entre el volumen
promedio exportado, que es de 7400 kg.
Costo unitario actual:
$1.397,7 /7400 kg = 0,189 USD/kg
Costo unitario optimizado:
1.177,50 / 7400 kg = 0,159 USD/kg
Reduccion unitaria:
0,03 USD/kg
Esta disminucién, aunque aparentemente pequefia, en términos individuales, adquiere
relevancia cuando se analiza en funcion del volimen total exportado explicando directamente

el ahorro total de $ 220,25 por operacion.
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Tabla 4. Impacto de la optimizacion en el costo unitario

Indicador Escenario actual Escenario Variacion (USD)
(USD) optimizado (USD)

Costo total por $ 1.397,75 $ 1.177,50 $ -220,25

exportacion

Costo unitario $ 0,189 $ 0,159 $ -0,03

Reduccion 15,76%

porcentual

La reduccion de $0,03 por kilogramo equivale a que por cada unidad que se exporta,
la empresa mejora su margen de contribucién en tres centavos. En mercados internacionales
donde el precio es muy sensible y los margenes son ajustados, este tipo de mejora estructural
realmente refuerza la competitividad del producto, sin comprometer su calidad ni el volumen
que se comercializa.

Ademas, dado que el ahorro esta relacionado con el volumen exportado, esta mejora
tiene un efecto escalable: cuanto mayor sea el volumen de exportacion, mayor sera el impacto
econémico acumulado.

La propuesta muestra una viabilidad inmediata, un impacto positivo en el costo por
unidad y una sostenibilidad operativa a largo plazo. Al no requerir una inversion inicial, los
beneficios econdmicos se hacen evidentes desde la primera exportacion, convirtiendose en una
estrategia de bajo riesgo y alto retorno operativo para la empresa PAECSA.

La optimizacion sugerida no sélo disminuye costos, sino que también refuerza la
eficiencia estructural del proceso logistico, lo que contribuye de manera directa a la

competitividad internacional del producto exportado.
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4.4.2 Evaluacion financiera de la propuesta aplicada a almacenamiento y gestion de

inventario

Enfoque metodoldgico del analisis

Con el proposito de determinar la viabilidad financiera de la propuesta optimizacion
aplicada el proceso de almacenamiento y gestion de inventarios, se desarrollé un analisis
incremental comparando el comportamiento econdmico del proceso en el escenario actual
frente al escenario optimizado. La estrategia de optimizacion incluye la implementacién de un
sistema digital basico para el control de inventarios, lo que conlleva una inversion inicial para
poder configurar el sistema y capacitar al personal, esta inversidn corresponde un desembolso
puntual de caracter no recurrente y no genera costos operativos permanentes, tampoco requiere
la contratacién adicional de personal. Este analisis se enfoca en la variacion de costos logisticos
operativos del proceso, especificamente aquellos determinados por el tiempo de permanencia
del producto en cuarto frios y horas destinadas al control de inventario. EI analisis se realizd
por exportacién individual en coherencia con la estructura operativa de la empresa y con la

naturaleza de los costos evaluados.

Estructura de costos del proceso - escenario actual

En el escenario actual del proceso de almacenamiento y gestién de inventario, la
estructura de costos se determiné a través de la metodologia de costeo basado en actividades
(ABC) considerando como unidad de andlisis la exportacion individual. Los costos fueron
asignados en funcién de los principales inductores del proceso, especificamente los dias del
almacenamiento en cuartos frios y las horas de trabajo requerido para el control de inventarios.

Los principales componentes del costo por exportacion son los siguientes:
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e Almacenamiento en cuartos frios: costo operativo determinado a partir de un valor
promedio representativo de $400 por exportacion, correspondiente a la permanencia del
producto en cuartos frios. Este valor se adopté dentro del rango reportado por la
empresa y fue confirmado mediante los cuestionarios aplicados. El costo incluye el
consumo energético, mantenimiento de los equipos de refrigeracion, mano de obra
operativa implicita y los controles para mantener la calidad del producto.

e Consumo de energia y mantenimiento: estos costos se consideran dentro de la tarifa
de almacenamiento frio, por esa razon no se desagrega de manera independiente dentro
de la estructura de costos del proceso.

e Mano de obra operativa (control de inventarios): se calcula en funcion del tiempo
promedio destinado al control manual del inventario, estimado en 1,5 horas por
exportacion con una tarifa de $4,50 por hora, lo que representa un costo de $6,75 por
exportacion, este valor se determino en base a la informacion obtenida a través de los
cuestionarios aplicados al personal de la empresa.

e Ajustes por gestion manual de inventario: El control de inventarios se realiza de
forma manual, lo que se identificd la posibilidad de procesos operativos y retrasos
ocasionales en la verificacion de la informacion, generando una permanencia adicional
del producto en cuarto frios. En este escenario se incorpora un costo inducido estimado
(correspondiente a un dia adicional de almacenamiento frio) con un valor de $400 por
exportacion. Este costo no se presenta de manera sistematica en todas las exportaciones,
pero se considera representativo para reflejar el impacto operativo del método de

gestion actual.
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Tabla 5. Estructura de costos por exportacién - proceso de almacenamiento y gestion de
inventario (escenario actual - costos estimados)

Concepto Driver (ABC) Base de célculo  Costo (USD)
Almacenamiento en cuartos Permanencia enCosto  promedio

$ 400,00
frios almacenamiento en frio  por exportacion

Consumo energético y

Uso de infraestructura Incluido en tarifa —
mantenimiento
Mano de obra logistica (control
Horas de trabajo 1,5hx $4,50 $ 6,75
de inventarios)
Estimacion
Ajustes por gestion manual de
Permanencia adicional referencial (1 dia $ 400,00
inventarios
adicional en frio)
Total por exportacion $ 806,75

El costo del proceso equivale a un total de $806,75 por exportacion, reflejando tanto el costo
operativo base como los costos inducidos asociados con ajustes por la gestion manual de
inventarios.

Nota metodoldgica: No se consideraron costos por horas extras en la mano de obra logistica
porque los procesos asociados al control manual de inventarios se realizaron dentro de la

jornada laboral regular y no generan pagos adicionales de remuneracion.
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Inversion inicial para la optimizacién del proceso de almacenamiento y gestion de

inventarios

Tabla 6. Inversion inicial para la implementacion del sistema digital de control de
inventarios

Concepto de Costo
Naturaleza Descripcion Base de célculo
inversion (USD)

Configuracion de

herramienta  digital de

Implementacion  Inversion control de inventarios
6 h x $20 $ 120,00

del sistema digital inicial (Excel o Google Sheets)

por  servicio  técnico

externo

Capacitacion operativa
Capacitacion  del Inversion

para el uso del sistema2h x $20 $ 40,00
personal inicial
digital de inventarios
Total inversion
$ 160,00
inicial

Para la inversion inicial, se estimd una tarifa de consultoria freelance béasica de $20
por hora, valor que se encuentra dentro de los rangos de mercado para servicios de consultoria
independiente en Ecuador. Particularmente, para trabajos de configuracién e implementacion
de sistemas digitales sencillos y capacitacion operativa se consideraron 6 horas para la

implementacion del sistema y 2 horas para la capacitacion del personal. En vista de que el
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sistema propuesto es de caracter basico, no implica desarrollos tecnol6gicos complejos y se

apoya en procesos operativos que el personal de la empresa ya conoce.

La inversion total estimada asciende a $160 correspondiente a un desembolso inicial

no recurrente.

Comparacion estructural de costos

Tabla 7. Estructura comparativa de costos por exportacidén — proceso de almacenamiento
y gestion de inventarios

Componente  del Naturaleza

Escenario actual (USD) Escenario Variacion

costo optimizado (USD)
(USD)
Almacenamiento en Costo $ 400,00 $ 400,00 $ -
cuartos frios (base) operativo
base
Mano de obra Costo $ 6,75 $ 450 $ -2,25
logistica (control de operativo
inventarios)
Ajustes por gestion Costo $ 400,00 $ - $ -400,00
manual de inducido
inventarios (dia
adicional en frio)
Total por $ 806,75 $ 40450 $ -402,25

exportacion
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Analisis de ahorro financiero

El escenario actual presenta costos inducidos relevantes derivados de la gestion
manual del inventario, principalmente asociados a la permanencia adicional del producto en
cuarto frios y el mayor tiempo requerido para el control del inventario.

Con la implementacion del sistema digital de control de inventarios, dichos costos
inducidos se eliminan al mejorar la precision de la informacion y reducir los procesos
operativos, como resultado el costo total del proceso disminuye de $806,75 a $404,50 por
exportacion, generando un ahorro operativo estimado de $402,25 por exportacion. Este ahorro
se origina exclusivamente en la eliminacion de ineficiencia operativas y no la reduccion de

recursos criticos ni en la afectacion de las condiciones del almacenamiento del producto

Flujo incremental

Dado que la propuesta optimizacion contempla una inversion inicial no recurrente
para la implementacidn del sistema digital (Excel avanzado o Google Sheets) y la capacitacion
del personal, el flujo incremental por exportacion incorpora tanto el ahorro operativo generado
como el desembolso de la implementacion.

El ahorro se origina en la eliminacion de costos inducidos por permanencia adicional

en frio y en la reduccion del tiempo requerido para el control de inventarios.
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Tabla 8. Flujo incremental por exportacién — almacenamiento y gestion de inventarios

Concepto Flujo incremental (USD)

Ahorro por reduccion de mano de obra

$ 2,25
de control de inventarios
Ahorro por eliminacion de

$ 400,00
permanencia adicional en frio (ajustes)
Ahorro operativo total $ 402,25
Inversion inicial (implementacion +

$ -160,00
capacitacion)
Flujo neto incremental por exportacion $ 242,25

El flujo neto incremental obtenido es positivo, lo que evidencia que la inversién inicial
estimada se recupera desde la primera operacion. Este beneficio se explica principalmente por
la eliminacion del costo inducido asociado a la permanencia adicional del producto en cuartos
frios, complementando por la reduccidon del tiempo requerido para el control de inventario.

La propuesta es viable y de bajo riesgo ya que mejora la eficiencia del proceso sin

generar costos operativos permanentes ni requerir contratacion adicional.
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Indicador de eficiencia operativa
Porcentaje de ahorro

Costo escenario actual — Costo escenario optimizado
= ( - ) x 100
Costo escenario actual

) 402,25
Porcentaje de ahorro = (m) x 100 = 49,87%

La propuesta optimizacion aplicada al proceso de almacenamiento y gestion de
inventarios permite reducir los costos logisticos del proceso en 49,87% por exportacion.
Demostrando que la propuesta optimizacion econémicamente viable y operativamente

pertinente

4.4.3 Evaluacion financiera de la propuesta aplicada a gestion del despacho y la

documentacion aduanera

Enfogue metodologico del analisis

Con el propésito de determinar la viabilidad financiera la propuesta optimizacion
aplica el proceso de gestion de despacho y documentacion aduanera, se desarrollé un analisis
incremental comparando el comportamiento econémico del proceso en el escenario actual
frente al escenario optimizado. Este proceso involucra una mayor interaccion con agentes
externos y entidades reguladoras, lo que incrementa la probabilidad de procesos documentales
y costos inducidos asociados a demoras en el despacho.

La propuesta optimizacion se basa en una mejora organizacional orientada a la
estandarizacion de la gestion documental, la validacion anticipada de la informacion y la
coordinacion inicial con el agente de aduanas. Para su implementacion se identifica una

inversion inicial de caracter no recurrente, asociado a actividades de capacitacion y alineacion
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de procedimientos sin requerir la adquisicion de activos fisicos ni la contratacion adicional de

personal.

Estructura de costos del proceso - escenario actual

En el escenario actual del proceso la estructura de costos se determind mediante la
metodologia de costeo basada en actividades (ABC) considerando la exportacién individual
como unidad de andlisis. Los costos fueron asignados en funcion de sus principales inductoras
del proceso, los cuales incluyen la ejecucion del tramite aduanero, la ocurrencia de validacion
documental y las demoras generadas por correcciones en la documentacion requerida.
Los principales componentes del costo por exportacidn son los siguientes:

e Tramites y documentacion aduanera: costo operativo base asociado a la gestion del
despacho, determinado a partir de una tarifa promedio de $700 por exportacion, es un
valor reportado por la empresa e influenciado por la contratacion de agentes externos y
la baja frecuencia exportaciones.

e Costo portuario por validaciones documentales: costo inducido asociado a
validaciones adicionales, inspecciones 0 gestiones portuarias que no implican un dia
completo de permanencia en puerto. Dado que la empresa no cuenta con un registro
contable agregado, este costo se incorpora como una estimacion referencial con fines
analiticos.

e Demoras por correcciones documentales: costo inducido estimado asociado un dia
adicional de permanencia de la carga en puerto cuando se presenta observaciones
documentales que retrasan la autorizacion del despacho este costo se incorpora como
una estimacion referencial basada en la informacion cualitativa obtenida mediante los

cuestionarios aplicados.
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Tabla 9. Estructura de costos por exportacion - gestion del despacho y documentacion
aduanera (escenario actual, costos estimados)

Concepto Driver (ABC)  Base de célculo  Costo estimado (USD)
Tramites y Exportacion Tarifa por $ 700,00
documentacion operacion
aduanera
Honorarios agente Exportacion Incluido en Incluido
de aduanas tramites
Gestion Exportacion Incluido (no —
documental desagregado)
interna
Costos portuarios Exportacion Estimacion $ 150,00
por validaciones referencial ~ por
validaciones
Demoras por Estimacion $ 200,00
correcciones referencial (1 dia
documentales (si Dia adicional en adicional en
s que ocurre) puerto puerto)
Reprogramacione
s logisticas Evento Estimado Incluido
Total por $
exportacion 1.050,00

El costo total del proceso actual equivale a $1050 por exportacion
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Tabla 10. Inversion inicial de la propuesta - gestion del despacho y documentacion
aduanera

Concepto de Naturaleza Descripcion Base de Costo (USD)

inversién calculo

Estandarizacion  Inversion inicial Elaboracion de 2hx $20 $ 40,00

del proceso listas de
documental verificacion y
formatos

documentales

Capacitaciéon del Inversion inicial ~ Capacitacion 2hx $20 $ 40,00
personal interno operativa en

requisitos y

validacion

documental
Coordinacioén Inversion inicial ~ Revision y 1hx $20 $ 20,00
inicial con agente alineacion de
de aduanas procedimientos

documentales

Total inversion $ 100,00

inicial

El costo horario utilizado para la estimacion de la inversion inicial, es decir $20 por
hora, corresponde a una tarifa referencial de tiempo administrativo profesional utilizado para
valorar el esfuerzo interno requerido en actividades de estandarizacion documental
capacitacion operativa y coordinacion con el agente de aduana. Dicho valor no representa una

contratacion adicional ni un pago externo especifico sino una estimacion del costo de
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oportunidad del tiempo del personal involucrado considerando su nivel de responsabilidad y la
naturaleza técnica de las actividades realizadas, el nimero de horas asignadas a cada actividad
se determind bajo un enfoque conservador estimando el tiempo minimo necesario para la
elaboracion de las listas de verificacion, la capacitacion basica en validacion documental y la

alineacion inicial del procedimiento con el agente externo.

Comparacion estructural de costos

Tabla 11. Estructura comparativa de costos por exportacién — proceso de gestion del
despacho y documentacion aduanera

Componente  del Naturaleza Escenario actual Escenario Variacion
costo (USD) optimizado (USD) (USD)
Tramites y Costo $ 700,00 $ 700,00 $ -

documentacion operativo base

aduanera

Costos portuarios Costo inducido $ 150,00 $ 50,00 $ -100,00
por validaciones

Demoras por Costo inducido $ 200,00 $ 50,00 $ -150,00
correcciones

documentales

Total por $ 1.050,00 $ 800,00 $ -250,00

exportacion

Andlisis financiero del ahorro generado
La comparacidn estructural de costos evidencia que el costo va asociado a los trdmites

y la documentacion aduanera, se mantiene constante en ambos escenarios, pero el escenario
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actual presenta costos inducidos relevantes derivados de reprocesos documentales y demoras
en el despacho.

Con la implementacion de la propuesta de optimizacion, dichos costos inducidos se
reducen significativamente gracias a la estandarizacién documental y la validacion anticipada
de la informacidn, generando un ahorro aproximado de $250 por exportacion. Este ahorro no
se produce por la reduccion de los requisitos normativos ni por cambios en los agentes externos

sino por una mejora la gestion interna y la coordinacion del proceso.

Flujo incremental
Debido a que la propuesta requiere una inversion inicial no recurrente:
- estandarizacion documental
- capacitacion
- coordinacion inicial
El andlisis incorpora tanto el ahorro operativo como el desembolso de
implementacion, el ahorro operativo proviene de la reduccién de costos inducidos asociados a
validaciones portuarias y demoras por correcciones documentales. En consecuencia, el flujo
neto incremental permite evidenciar si la propuesta genera beneficios econdmicos desde la

primera exportacion.
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Tabla 12. Flujo incremental por exportacidén - gestion de despacho y documentacion
aduanera

Concepto Flujo incremental (USD)

Ahorro por reduccién de costos $ 100,00
portuarios por validaciones

Ahorro  por reduccion de $ 150,00
demoras  por  correcciones

documentales

Ahorro operativo total $ 250,00
Inversion inicial 100,00

(estandarizacion + capacitacion

+ coordinacion)

Flujo neto incremental por $ 150,00

exportacion

El flujo neto incremental obtenido es positivo, lo que indica que la inversion inicial
estimada se recupera desde la primera operacién sin requerir un horizonte de recuperacion
prolongado. Este beneficio se genera exclusivamente por la reduccion de costos inducidos,
manteniéndose constante el costo base de los tramites aduaneros.

Es decir que, la propuesta contribuye a disminuir la probabilidad de represos
documentales y a mejorar la continuidad del despacho, fortaleciendo la eficiencia logistica y
reduciendo la exposicion sobre costos en puerto.

Indicador de eficiencia operativa
Porcentaje de ahorro

Costo escenario actual — Costo escenario optimizado

= 100
( Costo escenario actual )X
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250,00

0 — 0
]050’00)96100 23,81%

Porcentaje de ahorro = (

De acuerdo con el resultado obtenido, la propuesta de optimizacion aplicada permite
reducir los costos logisticos del proceso en 23, 81% por exportacion.

Evidenciando que, aun considerando una inversion inicial de bajo monto, la
optimizacion propuesta mejora significativamente en la eficiencia operativa del proceso,
reduccion de la exposicion a sobre costos y fortaleciendo el control logistico en una de las

etapas mas criticas del flujo de exportacion.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado en esta investigacion logré cumplir con el objetivo principal de
evaluar los costos logisticos relacionados con la exportacion de platano procesado en la
empresa PAECSA. Se identificaron oportunidades para optimizar procesos claves dentro de la
cadena logistica, al detallar las etapas operativas, se pudo observar gque, aunque la empresa
cuenta con una estructura logistica funcional, hay ineficiencias operativas que surgen
principalmente de desalineaciones internas, reprocesos y métodos de gestion manual lo que
incrementa indirectamente los costos logisticos.

Las estrategias de optimizacion propuestas han demostrado que se puede reducir los
costos logisticos y mejorar la eficiencia operativa a través de acciones de bajo costo, incluyendo
la planificacion coordinada de actividades, la estandarizacion de procesos y la implementacion
de herramientas digitales basicas para el control de la informacion. Estas herramientas no
requieren grandes inversiones ni cambios en el volumen de exportacion, convirtiéndolas en
opciones viables y sostenibles para las empresas agroindustriales que exportan con poca
frecuencia.

Los hallazgos de la investigacion confirmaron que es posible lograr una optimizacion
de los costos logisticos en las empresas exportadoras de productos agroindustriales mediante
una gestion mas eficiente de los procesos internos, centrandose en prevenir problemas y
fortalecer el control operativo. Asi, la empresa puede mejorar su desempefio logistico, reducir
su riesgo de sobrecostos y aumentar su competitividad en el mercado internacional,

estableciendo bases sélidas para una futura expansion de sus operaciones de exportacion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacion de escenarios pilotos de planificacién que conlleva
variaciones en voliumenes de produccion, cambios en requerimientos de parte del
cliente y modificaciones en fechas de embarques. Mediante un analisis de los escenarios
pilotos permite anticipar fallos en el &mbito operativo y financiero, ya que nos facilita
al momento de tomar decisiones preventivas antes un escenario obteniendo de resultado
fortalecer la accion rapida frente a dicho error o falla.

2. Integracion del sistema de planificacion de despachos con el fin de coordinar de manera
eficiente todas las exportaciones que hayan ocurrido hasta el momento reduciendo los
tiempos innecesarios. Esta integracion contribuye a la disminucion de costos asociados.

3. Estandarizar el proceso documental mediante la elaboracion de listas de verificacion
(checklist), cronogramas y asignacion de un responsable interno con la dedicacion de
seguimiento de tramites aduaneros.

4. Fortalecimiento en la coordinacion entre el agente intermedio y la empresa PAECSA
estableciendo relaciones estratégicas permitiendo mejoras tiempos de respuesta y
costos asociados que se refieren al almacenaje en puerto.

5. Tras implementar la propuesta en la etapa de acabado y presentacién final del producto
para exportar encontramos una reduccion de procesos donde lleva incorporada la
eliminacion de horas extras considerado un beneficio al empleado. Recomendamos

implementar como sustitucion de horas extras un horario laboral flexible y gratificante.

76



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bowersox, D. J., Closs, D. J., Cooper, M. B., & Bowersox, J. C. (2019). Supply Chain
Logistics Management.

Calatayud, A., & Montes, L. (2021). Logistics in Latin America and the Caribbean:
Opportunities, challenges and courses of action. In Inter-American
Development Bank eBooks. https://doi.org/10.18235/0003278

Christopher, M. (2023). Logistics and supply chain management. Pearson UK.

Dai, A. (2025). Approaches to supply chain logistics cost optimization. Advances in
Economics Management and Political Sciences, 164(1), 177-183.
https://doi.org/10.54254/2754-1169/2025.20830

Daniels, J. D. (2021). International business: Environments & Operations.

David, P. A. (2021). International Logistics: The Management of International Trade
Operations. Cicero Books LLC.

Goldratt, E. M., & Cox, J. (1984). The goal: a process of ongoing improvement.

Guasti, M. S. F., & Sanchez, K. E. P. (2025). Influencia de la planificacion logistica en
la calidad del servicio al cliente en la cadena de suministro, Importadora
Arévalo, 2024. Revista Cientifica Multidisciplinar G-nerando, 6(1).
https://doi.org/10.60100/rcmg.v6il1.468

Harrison, A. (2019). Logistics Management and strategy: Competing Through the
Supply Chain.

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2019). Operations Management: Sustainability
and Supply Chain Management.

International Chamber of Commerce. (2020). Incoterms® 2020: ICC rules for the use

of domestic and international trade terms. ICC Publishing.

77



Ivanov, D. (2021). Supply Chain Viability and the COVID-19 pandemic: a conceptual
and formal generalisation of four major adaptation strategies. International
Journal of Production Research, 59(12), 3535-3552.
https://doi.org/10.1080/00207543.2021.1890852

Ivanov, D., & Dolgui, A. (2020). A digital supply chain twin for managing the
disruption risks and resilience in the era of Industry 4.0. Production Planning &
Control, 32(9), 775-788. https://doi.org/10.1080/09537287.2020.1768450

lyer, P., & Robb, D. (2025). Cold chain optimisation models: A systematic literature
review. Computers &  Industrial  Engineering, 204, 110972.
https://doi.org/10.1016/j.cie.2025.110972

Langley, C. J., Novack, R. A., Coyle, J. J., & Gibson, B. (2020). Supply chain
management: A Logistics Perspective. South-Western College.

Masa’deh, R., Muheisen, 1., Obeidat, B., & Mohammad, A. B. (2022). The impact of
supply chain integration on operational performance: an empirical study.
Sustainability, 14(24), 16634. https://doi.org/10.3390/su142416634

Nguyen, N., Wang, C., & Dang, T. (2025). Advanced process optimization in logistics
and supply  chain management. Processes, 13(6), 1864.
https://doi.org/10.3390/pr13061864

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance. Reino Unido: Free Press.

Prats, G. M. (2025). El impacto de la logistica en la facilitacion del comercio
internacional: un estudio de costos y beneficios. European Public & Social

Innovation Review, 10, 1-10. https://doi.org/10.31637/epsir-2025-1626

78



Rodriguez-Mafay, L. O., Guaita-Pradas, ., & Marques-Pérez, 1. (2024).
Competitiveness in the agricultural sector: a literature review. Clio América,
18(35). https://doi.org/10.21676/23897848.5913

Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2022). The Handbook of Logistics and
Distribution Management (7th ed.). Kogan Page.

Slack, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. (2022). Operations Management.

Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., & Simchi-Levi, E. (2022). Designing and managing
the supply chain: Concepts, Strategies and Case Studies.

Wieland, A. (2020). Dancing the Supply Chain: Toward Transformative Supply Chain
Management. Journal of Supply Chain Management, 57(1), 58-73.
https://doi.org/10.1111/jscm.12248

Zakia, M., Hanene, B., Samir, A., & Soumeia, D. (2024). The Impact of Logistics
Performance on Export Market Penetration: an Econometric Study Using
GMM. Financial Markets Institutions and Risks, 8(4), 51-63.

https://doi.org/10.61093/fmir.8(4).51-63.2024

79



ANEXOS

Anexo 1

Cuestionarios aplicados a informantes internos

Objetivo:

Recopilar informacion interna sobre los antecedentes de la empresa, el contexto productivo, la
gestion logistica y la estructura de costos asociada a la exportacién de platano procesado en la
empresa PAECSA

Perfil de los informantes:

* Gerente Administrativo-Financiero / Gerente Comercial

* Responsable del area logistica y exportaciones

Cuestionario 1. Recoleccion de informacion general y logistica

I. Antecedentes de la empresa

1. ¢En qué afio fue fundada la empresa PAECSA y por quién o quiénes?

2. ¢Cual fue la motivacién o necesidad que dio origen a la creacion de la empresa?

3. ¢Cual fue la actividad principal de la empresa en sus inicios?

4. ;Cémo ha evolucionado la empresa desde su fundacién hasta la actualidad?

5. ¢En qué afio PAECSA inici6 sus actividades de exportacion?

6. ¢Qué tipo de productos de platano procesado exporta actualmente?

7. ¢Cuales son los principales paises 0 mercados a los que exporta?

8. ¢Queé certificaciones o normas de calidad ha obtenido la empresa?

I1. Contexto productivo y logistico

9. ¢(Donde se encuentra ubicada la planta de produccion y por qué se eligio esta ubicacion?
10. ¢Cuantos empleados participan directamente en el proceso de produccion y exportacion?

11. ;Como ha evolucionado el volumen de exportacion en los tltimos afios?
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12. ;Qué infraestructura logistica posee la empresa?

13. ¢Con queé frecuencia realiza exportaciones?

I11. Antecedentes logisticos

14. ;Qué medios de transporte se utilizan para movilizar el producto hacia el puerto?

15. ¢Han existido cambios o0 mejoras en la gestion logistica a lo largo del tiempo?

16. (Cuales han sido los principales retos o dificultades logisticas que la empresa ha
enfrentado?

17. ¢;De qué manera los costos logisticos han influido en la competitividad de la empresa?

18. ¢La empresa ha implementado estrategias para reducir los costos logisticos?

IV. Perspectiva general

19. (Como describiria el posicionamiento actual de PAECSA en el mercado nacional e
internacional?

20. ¢Qué factores considera que han contribuido al crecimiento y permanencia de la empresa?

21. ;Se ha utilizado la empresa para investigaciones académicas previas?

Cuestionario 2. Cuestionario técnico de recoleccion de datos
I. Datos generales

1. Cargo del encuestado.

2. Area o departamento.

3. Afios de experiencia en la empresa.

4. Ao de inicio de las exportaciones.

5. Principal destino de exportacion.

6. Frecuencia de exportaciones.

7. Volumen promedio exportado por envio.
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Il. Costos logisticos generales

8. Valor promedio total de cada exportacion.

9. Porcentaje del valor total que representan los costos logisticos.
10. Costo logistico total aproximado por envio.

11. Distribucién porcentual de los costos logisticos.

IV. Rentabilidad y eficiencia logistica

18. Porcentaje de ingresos provenientes de exportaciones.
19. Margen de rentabilidad promedio en exportaciones.
20. Porcentaje del margen afectado por costos logisticos.
21. Comparacion de rentabilidad con el mercado nacional.
22. Frecuencia de variacién de los costos logisticos.

23. Principales causas de incremento de costos.

V. Optimizacion y estrategias

24. Registro o control detallado de costos logisticos.

25. Medidas para reducir costos logisticos.

26. Estimacién de ahorro esperado.

27. Comentario adicional.
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Anexo 2

Cuestionarios técnicos para la estimacion de costos logisticos por proceso

Obijetivo:

Recopilar informacion técnica y operativa para la estimacion de tiempos, reprocesos, costos
inducidos y riesgos logisticos asociados a los procesos internos de exportacion de platano
procesado en la empresa PAECSA. La informacidn obtenida mediante estos instrumentos fue
utilizada como base para la identificacion de cuellos de botella y el analisis de viabilidad
financiera presentado en el capitulo de resultados.

Tipo de instrumento:

Cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y de seleccion multiple, orientados a la

cuantificacion de costos logisticos y tiempos operativos.

Proceso 1. Finalizacion del proceso productivo y disponibilidad del producto

1. ¢Cuantas exportaciones realiza la empresa aproximadamente al afio?

2. Para una exportacion, ¢cuantas personas participan en la coordinacion final del producto?
3. ¢Cuéntas horas promedio dedica cada persona a esta coordinacion por exportacion?

4. ;Con qué frecuencia se presentan ajustes o reprocesos de Gltimo momento?

5. Cuando ocurren estos ajustes, ;cuantas horas adicionales se generan por exportacion?

6. Debido a estos ajustes, ¢el producto suele permanecer mas tiempo del previsto en
almacenamiento?

7. En caso afirmativo, ¢cuantos dias adicionales permanece el producto en almacenamiento por
exportacion?

8. ¢El costo aproximado del almacenamiento en frio por lote/exportacion es de USD 200, USD
300 o USD 400?

Proceso 2. Envasado, etiquetado y empaquetado final
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9. ¢Los insumos, disefios y especificaciones del empaque son proporcionados por el cliente?
10. ¢Con queé frecuencia se presentan cambios de Gltima hora en empaques o etiquetas?

11. Cuando hay cambios, estos generan principalmente reprocesos, retrasos o ambos.

12. ¢{Cuantas horas adicionales se generan por exportacién debido a estos cambios?

13. ¢Estos retrasos provocan mayor tiempo de permanencia del producto en almacenamiento?
Proceso 3. Almacenamiento en cuartos frios y gestion de inventarios

14. ¢El control de inventarios se realiza actualmente de forma manual, digital o mixta?

15. ¢El producto suele permanecer mas tiempo en frio del planificado?

16. En caso afirmativo, ¢cuantos dias adicionales en promedio?

17. ¢Se han presentado errores en la rotacion de inventarios (por ejemplo, FIFO)?

18. ¢El costo aproximado del almacenamiento en frio por exportacion es de USD 200, USD
300 o USD 400?

Proceso 4. Preparacion de la documentacién aduanera y logistica

19. ¢Quién gestiona principalmente la documentacion aduanera?

20. ¢El costo aproximado de tramites y documentacion por exportacion es de USD 500, USD
650 o USD 800?

21. ;Con qué frecuencia se presentan correcciones o reprocesos documentales?

22. Cuando ocurren correcciones, ;se generan demoras o costos adicionales?

23. ¢Estas correcciones pueden ocasionar retenciones temporales de la carga en puerto?
Proceso 5. Traslado terrestre hacia el puerto

24. (El transporte terrestre se contrata a terceros?

25. ¢El costo promedio del transporte terrestre por exportacion es de USD 800, USD 1.000 o
USD 1.200?

26. ¢Se presentan demoras por clima, trafico o estado de las vias?

27. Cuando ocurren estas demoras, ¢se generan sobrecostos o reprogramaciones?
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28. ¢La empresa incurre en costos adicionales por seguridad o seguros durante el transporte?

Anexo 3

Cuestionarios aplicados a informantes externos

Objetivo:

Recopilar criterios técnicos de informantes externos especializados en logistica internacional,
gestion aduanera y transporte maritimo, con el fin de contrastar la informacion interna de la
empresa PAECSA, identificar cuellos de botella y sustentar las propuestas de optimizacion
desarrolladas en el capitulo de resultados.

Perfil de los informantes externos:

* Especialista en logistica internacional

» Agente de aduana

* Representante de naviera

Cuestionario 1. Representante de naviera

I. Datos generales

1. Cargo que desempefia en la naviera.

2. Afios de experiencia en transporte maritimo internacional.

3. Tipo de carga que maneja con mayor frecuencia.

I1. Costos del transporte maritimo

4. ;Qué factores influyen con mayor peso en el costo del flete maritimo para exportaciones
agroindustriales desde Ecuador?

5. ¢Que porcentaje del costo logistico total representa el transporte maritimo en este tipo de
exportaciones?

6. ¢(Qué costos adicionales, ademas del flete base, suelen impactar al exportador?
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I11. Tiempos y eficiencia operativa

7. ¢Cual considera que es la principal causa de retrasos en los embarques maritimos desde los
puertos ecuatorianos?

8. ¢Qué impacto tienen estos retrasos en los costos logisticos del exportador?

9. ¢La baja frecuencia de exportacion influye en las condiciones tarifarias y tiempos de
atencion?

IV. Coordinacién logistica

10. ¢Qué tan importante considera la coordinacién previa entre exportador, agente de aduana
y naviera para evitar sobrecostos?

11. ;Cuales son los errores mas comunes que cometen los exportadores agroindustriales al
coordinar embarques internacionales?

V. Optimizacion y recomendaciones

12. ;Qué acciones podrian implementar las empresas exportadoras para reducir costos
asociados al transporte maritimo?

13. ¢Considera que una mejor planificacion logistica interna puede reducir costos indirectos

relacionados con el transporte maritimo?
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Cuestionario 2. Experto en logistica internacional

1. ¢Cuéles considera que son los principales desafios logisticos que enfrentan las empresas
agroindustriales al exportar productos procesados?

2. ¢Qué procesos logisticos suelen tener mayor impacto en los costos totales de exportacion?
3. ¢Qué etapas del proceso logistico son mas propensas a generar cuellos de botella operativos?
4. ¢;De qué manera una planificacion logistica inadecuada afecta los tiempos y costos de
exportacién?

5. ¢(Qué componentes del costo logistico deberian priorizarse en un analisis de exportacion?
6. ¢Considera que la optimizacion de procesos logisticos puede generar reducciones de costos
sin inversiones significativas? ¢Por qué?

7. ¢Qué estrategias logisticas considera méas viables para mejorar la eficiencia operativa en
empresas agroindustriales exportadoras?

8. ¢Como influye la estandarizacion y control de procesos logisticos en la competitividad
internacional?

9. ¢Qué recomendaciones académicas considera relevantes para fortalecer el analisis de costos

logisticos en un estudio de caso empresarial?
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Cuestionario 3. Agente de aduana

Obijetivo del cuestionario: Recoger criterios técnicos generales sobre la gestién documental y
los tramites aduaneros en procesos de exportacion agroindustrial.

1. La gestion documental en exportaciones agroindustriales presenta un alto nivel de
complejidad.

2. ¢Qué factores incrementan la complejidad de los tramites aduaneros en este tipo de
exportaciones?

3. Los errores documentales son una de las principales causas de retrasos en los despachos de
exportacion.

4. ;Qué documentos presentan con mayor frecuencia observaciones o inconsistencias?

5. Los retrasos en los tramites aduaneros generan costos logisticos adicionales.

6. ¢Qué tipos de costos indirectos pueden generarse por una gestion inadecuada de la
documentacion aduanera?

7. Las empresas con baja frecuencia de exportacion presentan mayor riesgo de errores o
retrasos documentales.

8. ;Como influye la dependencia de agentes aduaneros externos en la eficiencia del proceso de
exportacion?

9. ¢Qué préacticas basicas recomendaria para reducir retrasos y riesgos en los tramites

aduaneros?
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