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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, los entornos hospitalarios en los países en vías de desarrollo continúan 

en la lucha contra la alta demanda de atención de salud y su progresivo aumento de costos, al 

saturarse lo servicios de salud provoca que se brinde una atención deficiente, como ejemplo se ha 

observado el uso equivocado de las áreas de emergencias que en ciertas ocasiones se saturan con 

casos clínicos que se debería tamizar en atención primaria, se evidencia que las deficiencias del 

sistema de salud se han socavado con avances y reformas que permiten que los servicios sean 

asequibles. (Anouk & Schaufeli, 2021) 

El personal de salud desempeña un papel clave en la atención hospitalarias observándose 

que liderazgo eficaz se ha vinculado como un requisito para la atención hospitalaria debido a la 

complejidad, a la alta demanda de pacientes, escasez del personal y logísticas ineficiente, el 

personal de salud es que cumple los objetivos de la reforma sanitaria brindando atención 

oportuna e integra, lideran iniciativas que permiten resolver problemáticas que surgen en la 

práctica médica cotidiana. (Guibert-Lacasa, 2022). 

El concepto de liderazgo se lo vincula como el arte de poder influenciar en las demás 

personas con la finalidad de que alcancen su máximo potencial para completar sus objetivos, el 

factor del liderazgo se lo conoce desde datos históricos y conforme avanzan los siglos se han 

desarrollado múltiples tipos de liderazgos entre ellos el liderazgo transformacional ha tenido 

mayor auge debido a que inspira y motiva al personal a tener cambios positivos logrando 

evidenciar cambios positivos. (Specchia, 2021) 

 Hoy en día, se han detallado múltiples estilos de liderazgos, aunque ninguno es 

considerado como un estilo único o un estándar de oro para los entornos hospitalarios, se estima 

que un líder debe ser recursivo y tener un alto nivel de conocimientos en liderazgo en relación a 

la actividad a desarrollar, se menciona que los líderes eficaces tienen la capacidad de organizar e 

impulsar a sus trabajadores/compañeros, se considera que cualquier profesional puede modificar 

sus capacidades en inteligencia emocional y conductual para adaptarse a los contexto de una 

atención médica y sus respectivas normativas. (Restivo V, 2022). 

Una de las particularidades de liderar es tener la experticia de observar los conflictos para 

transformarlo en oportunidades, permite orientar los esfuerzos a solucionar las problemáticas de 

manera lógica para beneficiar a la organización, resolver las diferenciar y permitir diálogos que 
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ayuden a mejorar el sistema hospitalario, el líder brinda el soporte para que el equipo pueden 

tener una visión general y desarrollar una perspectiva propia, brindando confianza y un sistema 

coherente que vayan acorde al propósito de la organización (Markus M, 2022). 

Existen diferentes tipos de liderazgos que se han desarrollado a lo largo de los años, se 

conoce al liderazgo que desarrolla la motivación para potencial las habilidades del personal es el 

transformacional, su concepto fue desarrollado James MacGregor Burns en 1978 y fue Bernard y 

Bruce que actualizaron y orientaron el concepto, este tipo de liderazgo permite que el personal 

mejore sus habilidades con el fin de que contribuyan a su desempeño y con ello mejorar los 

logros obtenidos y/o alcanzados, este tipo de líder trabajan para inspirar y motivar el desarrollo 

de los intereses personales y mejor sus desempeño con la finalidad de poder aportar con 

habilidades a favor del equipo y de la organización (Erschens, R, 2022). 

El liderazgo transaccional, es caracterizado por usar medios en la cual se reconozca, se 

recompense o castigue al personal que lo amerite utilizando acciones correctivas, este tipo de 

liderazgo no se basa en generar confianza entre el líder y empleado sino se basa en motivar de 

manera extrínseca al trabajador para que ellos desarrollen sus intereses personales, se observa 

que en este tipo de liderazgo destaca la cualidad de control que se tiene sobre los subordinados 

(Chen, J et al., 2022). 

Existen otros tipos de liderazgo como se nombra en el estudio de Chen, J et al., 2022, se 

menciona lo siguientes: 

➢ Generativo punitivo: Este tipo de líder es el que se encuentra preocupado por la 

producción, es conservador, inflexible, genera presión al grupo de trabajo y suele tomar 

decisiones sin avisarlas. 

➢ Generativo nutritivo: Este tipo de líder es característico por realizar lo mejor para el 

grupo, brinda libertad y es conocido por ser generoso, mantiene la calma al momento de 

valorar el grupo. 

➢ Liderazgo racional: Lo característico de este liderazgo es debido a que se forma en 

ausencia de un líder, averigua y trabaja en las necesidades del grupo, se presta para 

escuchar ideas y sugerencias de sus trabajadores, es servicial y respetuoso, los seguidores 

tienen total libertad para tomar decisiones en ausencia del líder se considera como un 

liderazgo pasivo. 
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➢ Liderazgo emotivo libre: Este tipo de liderazgo se lo conoce por ser espontaneo, expresa 

sus emociones, prefiere liderar con la razón, suele mostrarse inseguro referente al éxito 

de sus decisiones.  

Profundizando en el tema existe otro tipo de liderazgo conocido como el servidor, el 

modelo de este tipo de líder es que fomenta el crecimiento profesional de sus trabajadores, 

motiva a que se brinde un mejor servicio de atención de salud en la cual se integren los diferentes 

servicios y se puede brindar una decisión en conjunto y se mantenga un ambiente de trato ético; 

Su principal valor al desarrollar es la empatía que se acompaña del compromiso de mejorar el 

entorno de sus trabajadores orientado a que se construya una comunidad que compartan el 

mismo núcleo moral, con la finalidad de optimizar el rendimiento.(Poels, J, 2020). 

El tipo de liderazgo resonante se caracteriza por que poseen un nivel alto de inteligencia 

emocional, permite valorar las emociones de los demás, utilizar la empatía y gestionar las 

emociones para construir relaciones de confianza generando un ambiente laboral óptimos para 

desarrollar sus habilidades, permitiendo que se comprometan con la organización y cumplir los 

objetivos de la empresa. (McLaney, E et al., 2022). 

Otro estilo de liderazgo es el pasivo-evitativo, En este tipo de liderazgo evita asumir 

responsabilidades y confrontar situaciones adversas que se presenten, en este caso los 

trabajadores captan la falta de organización sobre el ambiente laboral debido a la ausencia de 

ordenes clara, las respuestas a las situaciones suelen ser tardía reaccionan después de que los 

problemas se han agravado, en este tipo de organización el personal suele rotar de manera 

frecuente. (Zhang, F et al., 2022). 

El ultimo estilo de líder que se describe en el presente trabajo de investigación, es el tipo 

de liderazgo autentico, esta caracterizado por ofrecer un enfoque honesto u directo, sus puntos 

clave, es la autoconciencia, transparencia en sus relaciones, permite un intercambio abierto de 

información y considerar la perspectiva que los trabajadores pueden ofrecer a la situación 

planteada. (H, 2020) 

En base a la información descrita, el presente trabajo de investigación tiene como 

finalidad analizar el tipo de liderazgo que se observan en los profesionales de la salud que 

pertenecen al Hospital General Monte Sinaí, la finalidad del estudio es interpretar y describir los 

estilos de liderazgos que se observan en el área hospitalaria y como estos enfoques afectan la 

cultura organizacional de la institución, satisfacción en el ambiente laboral y la calidad de la 
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atención que se brinda al paciente, la información que se consigue del personal de Enfermería 

ofrece una perspectiva de cada etapa de las atenciones médicas del paciente, conllevando a que 

se reconozca como un indicador imparcial de la calidad del paciente. 

El presente trabajo de investigación se realizó en el Hospital General Monte Sinaí que se 

encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, se evaluó al personal de enfermería en 

las diferentes áreas de F300 (centro quirúrgico), F200 (área de esterilización centro obstétrico) y 

F100 (emergencia, consulta externa), la forma en que se recolecto la información es por medio 

de la encuesta que se realizó de manera física, este estudio se basa en registrar las prácticas de 

enfermería que se enfocan en las premisas de calidad y seguridad en los servicios de salud, 

desarrollando protocolos y directrices internacionales. 

MÉTODO 

Tipo de Estudio 

El Para poder desarrollar el presentar trabajo de investigación se utilizó el enfoque 

cuantitativo, porque se cuantificará las diferentes prácticas de enfermería registrando el 

porcentaje de cumplimiento, de diseño no experimental debido a que no se planteará ningún tipo 

de regla o ley que modifique el resultado. 

Las opiniones que se identificaron y tabularon del personal de enfermería se toman como 

la descripción de una situación, reflejando la perspectiva de cada individuo, este diseño de 

investigación se considera eficaz debido a que nos permitió indagar la información relacionada 

sobre los estilos de liderazgo y que motivaciones se encontraron en referente al personal de 

enfermería. 

Instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se eligió para recolectar los datos fue la encuesta, se realizaran dos tipos 

de encuestas, el primero tiene como objetivo desglosar y detectar la estrategia de liderazgo que 

se ha utilizado, el formato de esta encuesta será de diez preguntas; Cada pregunta tiene respuesta 

enumerada del 1 al 5 en la cual los encuestados respondieron manteniendo el anonimato, los 

parámetros elegidos fueron: 1.- Totalmente de acuerdo, 2.- De acuerdo, 3.- Neutral, 4.- En 

desacuerdo o 5.- Totalmente en desacuerdo. 

Las siguientes preguntas tienen como estrategia evidenciar los siguientes tipos de 

liderazgos, entre los que necesitamos detallar son los siguientes: 
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➢ Liderazgo transformacional:  se trató de evidenciar el tipo de liderazgo que Inspira y 

motiva a sus trabajadores que fomenten el cambio y el desarrollo individual de cada 

trabajador. 

➢ Liderazgo Transaccional: como fue descrito previamente este tipo de liderazgo se basa 

en efecto de recompensas en el cual se premia o castiga según el desempeño del 

trabajador. 

➢ Liderazgo tipo Laissez-faire o racional: como se mencionó previamente debido a que 

no existe un líder, deja a los trabajadores total libertad para actuar sin intervención. 

➢ Liderazgo Servidor: Este tipo de liderazgo ofrece una suma concentración a la 

importancia a de las necesidades de sus colaboradores, los esfuerzos de este tipo de líder 

se orientan a alcanzar el máximo potencial que se requiere.  

➢ Liderazgo Resonante: Este tipo de liderazgo se relaciona a brindar empatía a sus 

trabajadores y tener un nivel de inteligencia emocional alto para brindar órdenes o 

planificar de acuerdo a la necesidad de la empresa o institución. 

➢ Liderazgo pasivo Evitativo:  Este tipo de liderazgo evitar cualquier tipo de situación de 

se encuentra una confrontación o a las tomas de decisiones. 

➢ Liderazgo auténtico:  Este tipo de liderazgo tiene como característica principal la 

transparencia, mantiene sus valores y trabaja con honestidad, este tipo de líder le gusta 

que sus trabajadores confíen en él. 

Como se observa en los párrafos anteriores el primer cuestionario indaga en los tipos de 

lideres que se observaron, en cambio el segundo cuestionario está enfocado en los factores que 

determinaron este aspecto como la información sociodemográfica como género, nivel educativo, 

experiencia en tipo de trabajo o como líder en antiguos grupos. 

Orientación de las preguntas del cuestionario: 

El primer enunciado se orienta de la siguiente manera: ``El personal de atención de salud 

necesitan supervisión de cerca, o probablemente no harían sus trabajos``, este tipo de enunciado 

se enfocaría al estilo de liderazgo ``Autocrático`` en este tipo se enfocaría la falta de confianza 

hacia los trabajadores tomando una actitud que evitar la autonomía. 

El segundo enunciado se orienta de la siguiente manera: ``El personal de atención medica 

quieren incluirse en el proceso de la toma decisiones``, este tipo de enunciado se enfoca al estilo 
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de liderazgo ``Transformacional`` este tipo se enfocaría en brindar herramientas que permitan 

promover que los trabajadores de participación y autonomía de los empleados. 

El tercer enunciado se orienta de la siguiente manera: ``En situaciones complicadas o que 

ameriten, los encargados deberían permitir a los servidores de la salud resolver sus propios 

problemas``, este tipo de enunciado se enfoca al estilo de liderazgo ``laissez-faire o racional`` la 

finalidad de este enunciado es percibir la autonomía de los trabajadores en relación a su entorno 

de trabajo. 

El cuarto enunciado se orienta de la siguiente manera: ``Es adecuado indicar que la gran 

mayoría de los trabajadores son perezosos`` este tipo de enunciado nos permite identificar el 

liderazgo ``Autocrático`` se observa que existe una visión más mecánica y poca confianza en la 

motivación del personal al realizar una tarea. 

La quinta enunciado se orienta de la siguiente manera: ``Guiar a los servidores de la salud 

sin presión es la clave para ser un buen supervisor`` este enunciado enfoca a un tipo de liderazgo 

``Autentico`` debido a que este enunciado implica empatía y un enlace emocional dirigido a 

motivar. 

El sexto enunciado se orienta de la siguiente manera: ``La cláusula del líder es no meterse 

con los servidores de salud`` mientras realizan sus trabajos. este tipo de enunciado se enfoca al 

estilo de liderazgo ``laissez-faire o racional`` la finalidad de este enunciado es percibir la 

intervención del líder.     

El séptimo enunciado se orienta de la siguiente manera: ``Generalmente, los lideres 

deben premiar o castigar para motivar a los trabajadores a cumplir con los objetivos 

organizativos`` este tipo de enunciado se enfoca al estilo de liderazgo ``Transaccional``    la 

finalidad de este liderazgo es evidenciar el sistema de recompensas y castigos. 

El octavo enunciado se orienta de la siguiente manera: ``Gran parte de los servidores de 

la salud quieren que se mantengan una comunicación frecuente y motivadora de parte de los 

supervisores``. El tipo de liderazgo al que se relaciona es el ``Resonante`` esto    valora la 

comunicación y el alcance de la motivación. 

El noveno enunciado se orienta de la siguiente manera: ``Generalmente, los líderes 

deberían permitir a los trabajadores evaluar sus propios trabajos`` El tipo de liderazgo al que se 

relaciona es el ``Transformacional`` en este tipo de liderazgo permite que personal tenga su 

propia gestión y permite el desarrollo. 
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El décimo enunciado se orienta de la siguiente manera, ``Una gran parte de los 

trabajadores se sienten pocos seguros en sus trabajos y requieren instrucciones`` El tipo de 

liderazgo al que se relaciona es el ``pasivo evitativo`` este tipo de liderazgo refleja que la visión 

que se comparte a los trabajadores provocando que sean dependientes y poco empoderados. 

El décimo primero orienta la investigación de la siguiente manera “los lideres del area 

necesitan ayudar a los servidores de la salud a aceptar la responsabilidad de completar sus 

trabajos”. Este enfoque orienta a un tipo de liderazgo ``servidor``, su esfuerzo se orienta en 

apoyar, orientar y desarrollar la responsabilidad en los trabajadores y de esta manera desarrollar 

el crecimiento individual. 

El décimo segundo orienta la investigación de la siguiente manera “los supervisores 

deberían dar a los trabajadores la libertad de resolver los problemas por sí mismos`` Este enfoque 

orienta a un tipo de liderazgo ``Transformacional``, fomenta la autonomía, motiva la creatividad 

y promueve el desarrollo de habilidades. 

El décimo tercero orienta la investigación de la siguiente manera ``trabajo del líder es 

ayudar a los trabajadores con sus pasiones”. Este enfoque orienta a un tipo de liderazgo   

``Servidor``   este tipo de liderazgo se enfoca en enfrenta las necesidades y aspiraciones de sus 

trabajadores. 

El décimo cuarto orienta la investigación de la siguiente manera ``Gran parte de las 

situaciones, los trabajadores prefieren pocas sugerencias de sus supervisores`` Este enfoque 

orienta a un tipo de liderazgo ``laissez-faire o racional`` refleja un enfoque pobre y poca 

supervisión al momento de las tomas de decisiones. 

El décimo quinto orienta la investigación de la siguiente manera ``Los supervisores 

eficaces dan instrucciones y aclaran los procedimientos`` Este enfoque orienta a un tipo de 

liderazgo ``Transaccional`` refleja un enfoque que se basa en ser claros y precisos se centra en la 

resolución de tareas y el logro de objetivos.  

El décimo sexto orienta la investigación de la siguiente manera ``Las personas son 

fundamentalmente competentes y si se les asigna una tarea, realizarán un buen trabajo`` Este 

enfoque orienta a un tipo de liderazgo ``Auténtico`` refleja un enfoque de visión que se relaciona 

a la ética y a la confianza en las capacidades de los empleados. 

El décimo séptimo orienta la investigación de la siguiente manera: ``Generalmente, es 

mejor dejar a los trabajadores solos y permitirles que hagan sus trabajos`` Este enfoque orienta a 
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un tipo de liderazgo ``laissez-faire o racional`` El líder tiende a evitar involucrarse en el trabajo 

diario. 

Participantes 

El presente trabajo de investigación es dirigido al área de enfermería, se esta área se 

posee 258 profesionales de la salud distribuida en cinco áreas consulta externa con veinte ocho 

profesionales, centro obstétrico, centro quirúrgico y esterilización consta de cincuenta 

enfermeros en cada área, en emergencia consta de ochenta profesionales de la salud, se 

conforman con cuarenta lideres, y doscientos dieciocho personales de enfermería dentro de la 

institución.  

Procedimientos 

Para obtener los resultados a estudiar se evaluaron las cinco áreas descritas previamente 

del Hospital General Monte Sinaí en septiembre del dos mil veinte cuatro, este estudio se enfoca 

en describir el tipo de liderazgo predominante dentro de la institución en el personal de 

enfermería y otro punto es valorar los datos sociodemográficos, la información proviene de la 

muestra seleccionada representadas en las encuestas proporcionadas, que fueron tabuladas y 

valoradas en Excel. 

Figura uno.-. Representación gráfica de los elementos de la Metodología utilizada en la 

investigación Fuente: Lic. Dalushka Abigail Carpio Montero, 2025 
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Antes de realizar el proceso de investigación se explicó a los participantes todos los datos 

relevantes de la investigación, a partir de la respuesta positiva se procedió a entregar los 

documentos que contenían la información del estudio y el formulario del consentimiento 

informado, al momento que se firmaron los documentos pertinentes se comenzó el registro de los 

datos para la recolección de la información. 

Con la información recolectada sobre el personal de enfermería evaluado, se realizaron la 

representación gráfica de la información mediante tablas, gráficos de barras y columnas, además 

se realizó un análisis de veinte cinco artículos científicos, que fueron seleccionados 

metódicamente evitando artículos que no poseen respaldo bibliográfico, solo se agregaban 

artículos que poseen una correcta valoración científica. 

Los términos utilizados para la búsqueda de artículos para este proyecto, se enfocó en 

verificar artículos que posean información sobre las variables a desarrollar que son: los 

diferentes estilos de liderazgos, ambiente laboral y los beneficios en la institución. 

RESULTADOS 

 (Aberese-Ako et al., 2018) en su estudio menciona que el líder requiere habilidades para 

cumplir sus diferentes asignaciones o gestiones, en este estudio se destaca tres estilos de 

liderazgo: el liderazgo transformacional, autentico y racional, referente a los enunciados sobre la 

experiencia sobre el liderazgo:  

"El liderazgo es esencial para el desarrollo profesional" este enunciado denota que los 

participantes asumen la iniciativa cuando amerite la situación y se evidencia que recibieron 

durante sus actividades laborales apoyo de colegas y líderes. 

"Practicar comportamientos de liderazgo", este enunciado se enfoca en la manera que se 

aborda las acciones para cumplir con su liderazgo y las emociones con las que se relacionan.  

"El liderazgo influenciado por el entorno hospitalario", este enunciado describe como el 

ambiente laboral influye de manera positiva o negativa a los servidores de la salud.  

En los artículos científicos revisados se valoró siete tipos de liderazgo: transformacional, 

transaccional, laissez-faire o racional, servidor, resonante, pasivo-evitativo y auténtico, seis 

artículos se enfocaron en evaluar varios tipos de liderazgo y cuatro estudios se centraban en un 

estilo único siendo el que se describe con mayor frecuencia el liderazgo transformacional y 

transaccional, en el 75% de los datos valorados se relacionaban al estilo de liderazgo 
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transformación o transaccional y en un 25% se observó el tipo de liderazgo pasivo-evitativo o 

racional, respectivamente (van Dongen et al, 2022). 

Los datos que se tabularon de la encuesta realizada siguió el procedimiento descrito en la 

figura 1, que indicaba que se debe ordenar los tipos de liderazgos según la frecuencia en que se 

observaron por la cual se obtuvo la siguiente tabla 1, que se relaciona a la información tabulada 

por Aberese en 2018. 

Tabla uno. Tabla porcentual sobre la frecuencia en que se han presentado los tipos de liderazgos 

Fuente: Lic. Daluska Abigai lCarpio Montero, 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación a la tabulación de los datos recolectados se observa que el 80% de los datos 

indican que el estilo que se observa con una alta frecuencia el estilo transformacional, autentico y 

racional, entre los tres liderazgo el transformacional tuvo mayor frecuencia esto evidencia la 

capacidad que tienen los líderes de guiar a sus subordinados brindando motivación referente a su 

actividades en el área laboral, apreciando y motivando a realizar esfuerzos con la finalidad de 

alcanzar los objetivos de la organización. 

El estilo de liderazgo transformacional se observa en un 20.83% de los datos tabulados 

seguido del tipo de liderazgo racional o laissez-faire con un 17.18% y con 17.03% tenemos el 

liderazgo autentico, se evaluó los datos de la muestra indicada previamente, referente a lo 

mencionado se destaca la influencia que tienen los tipos liderazgo sobre el personal de salud y 

como los líderes del hospital se desarrollan en el margen de las leyes y normas que lo regulan.  
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Tabla dos. Tabla de los tipos de liderazgos descritos en el Hospital General Monte Sinai 

Fuente: Lic. Daluska Abigail  Carpio Montero, 2025 

Recopilación de estilos de 

liderazgo más implementados en el 

Hospital General Monte Sinaí 

Definición: 

Transformacional  El liderazgo transformacional es 

un estilo de liderazgo que se centra en 

inspirar y motivar a los miembros de un 

equipo para lograr cambios positivos y 

significativos, fomenta el crecimiento y 

crea un ambiente donde se persigan 

metas y se logren resultados favorables  

Lassez-Faire  Se caracteriza por su enfoque de 

no intervención, les proporciona a su 

equipo la libertad y autonomía para la 

toma de decisiones y llevar a cabo sus 

actividades y trabajo con mínima 

supervisión  

Auténtico  El liderazgo autentico es un estilo 

de liderazgo que se centra en la 

transparencia, la verdad y la honestidad, 

la congruencia entre los valores y las 

acciones del líder encargado, realiza su 

liderazgo con integridad, es auténtico, 

inspiran confianza, y fomenta un 

ambiente laboral tranquilo  

 

En la tabla 2, se aprecia una recopilación de estilos de liderazgo más implementados en el 

Hospital General Monte Sinaí, incluyendo el liderazgo transformacional, laissez-faire y 

auténtico. La unión de los diferentes enfoques está diseñada para compensar las necesidades del 

personal de salud y confrontar los desafíos operativos de la unidad de salud (centro de salud, 
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hospital básico, hospital general), es fundamental un liderazgo transformacional que motive al 

personal de salud a enfocarse una visión compartida, para crear un ambiente adecuado para la 

innovación y contribución con la finalidad de mejorar la atención al usuario y elevar la moral del 

equipo de salud 

Se evidencia que, en el Hospital General Monte Sinaí el servicio de enfermería se 

desenvuelve de manera adecuada al utilizar un tipo de liderazgo racional o laissez-faire, debido 

que al brindar independencia al personal se observa cómo se desarrolla la capacidad para 

resolver problemas de manera autóctona y esto nos brinda la herramienta que tiene la finalidad 

de mejorar y garantiza la calidad y calidez de la atención brindada. Sin embargo, se mantiene con 

una gran estima el liderazgo autentico, reconociendo como valores fundamentales la ética y la 

transparencia, este tipo de estilo fomenta un ambiente de confianza y respeto, donde el personal 

de salud se siente valorado y escuchado. 

la combinación de los diferentes estilos de liderazgos se llega a cumplir las exigencias 

operativas del hospital, logrando un impacto positivo en el ambiente laboral, la unión de estos 

enfoques, el Hospital General Monte Sinaí se adapta de manera efectiva a los cambios del sector 

de salud, brindando bienestar a su personal de salud mejorando la calidad de atención hacia los 

usuarios. 

La finalidad de combinar estos estilos de liderazgo es abordar las diversas necesidades de 

su personal y los desafíos operativos. 

Tabla tres. Tabla de los tipos de géneros en la muestra poblacional estudiada en el Hospital 

General Monte Sinai Fuente: Lic.Dalushka Abigail Carpio Montero, 2025 

 

 

 

 

Se visualiza que de acuerdo con el género y número de participantes evaluados que son 

258 licenciados en enfermería, de los cuales 193 son mujeres y 65 hombres. El resultado del 

implemento del liderazgo transformacional en mujeres es del 78.23% y en hombres del 83.07% 

evidenciando la equidad de género de acuerdo con las resoluciones obtenidas. 
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Tabla cuatro. Tabla de los datos sociodemográficos según nivel educativo en el Hospital 

General Monte Sinai Fuente: Lic. Abigail Dalushka Carpio Montero, 2025 

 

 

 

Basado en la figura anterior, se expone que el nivel educativo del personal de enfermería 

evaluado corresponde al título del tercer nivel con un porcentaje de 71.04% y de cuarto nivel con 

28.96%. Estas respuestas reflejan que no necesariamente se debe poseer un título de cuarto nivel 

para implementar un adecuado estilo de liderazgo. 

El liderazgo efectivo en enfermería no solo tiene como orientación la educación formal 

también se encarga de fortalecer de manera significativa a través de la formación continuar y la 

experiencia en la práctica laboral, el desarrollo de las habilidades cruciales como la capacidad de 

fomentar la colaboración e inspirar a los demás; las instituciones de salud deben priorizar el 

desarrollo de la educación continua que enfaticen las habilidades prácticas. Permitiendo mejorar 

la calidad en la atención del usuario, creando un ambiente de trabajo positivo evitando que el 

personal de salud se desvinculé del sistema de salud. 

Es de suma importancia que los hospitales inviertan en su educación continua que 

desarrollen habilidades prácticas y experticia en el liderazgo de enfermería. 

Figura dos.  Tabla de los datos referente a Años de experiencia en dirección o liderazgo en el 

Hospital General Monte Sinai Fuente: Lic. Daluska Abigail Carpio Montero, 2025 

      

Según lo demostrado en la figura anterior, se indica que el porcentaje más alto en los 

años de experiencia en dirección o liderando grupos corresponde al 68.09% de encuestados con 4 

o más años de experiencia, mientras que de uno a tres años revela un valor de 31.91%. Esto 
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indica que los años de experiencia si influyen en la elección e inclinación por un estilo de 

liderazgo especifico. 

El líder orienta las motivaciones de sus seguidores hacia una visión organizacional al 

fortalecer al personal y reconocer sus necesidades e intereses individuales. Este proceso abarca 

cuatro aspectos clave: empoderamiento estructural, práctica profesional de excelencia, 

incorporación de nuevos conocimientos, junto con innovaciones, mejoras y resultados basados 

en evidencia (Contreras Carreto & Ramírez Montiel, 2020). 

Sin embargo, la mayor desventaja del liderazgo transformacional que encabeza las 

encuestas es que necesita de tiempo para generar un ambiente propicio de interacción y 

confianza entre los líderes y los colaboradores. 

Tradicionalmente, las organizaciones de atención médica son jerárquicas por naturaleza. 

Si bien las investigaciones sugieren que las jerarquías pueden ser beneficiosas en algunos 

contextos, cada vez hay más evidencia del valor de los enfoques colectivos para el liderazgo en 

la atención médica. Los pequeños grupos de organizaciones que participan en acciones 

colectivas pueden considerarse redes estratégicas, donde se comparten recursos, acciones y se 

colabora intencionalmente entre los actores a lo largo del tiempo (Brún & Eilish McAuliffe, 

2020). 

En este estudio, se observa que el contacto y la colaboración son altos entre individuos 

dentro de su propia organización. Para reducir los conflictos a nivel del personal, se debe 

permitir a los participantes interactuar en un contexto en el que prevalezca el mismo estatus e 

influencia, en donde se promueva objetivos comunes. Por lo tanto, al desarrollar la colaboración 

interorganizacional, es crucial reunir a las personas para que reconozcan sus similitudes y 

desafíos mutuos, comprendan las distintas perspectivas y desarrollen entendimientos 

compartidos de los problemas comunes y acuerden objetivos compartidos. 

CONCLUSIONES 

Este estudio indica que el liderazgo sí es relevante, un estilo que resalta las competencias 

profesionales y brinda apoyo está vinculado a un mejor ambiente social, mayor innovación y 

compromiso en los hospitales. Liderar la gestión de la calidad en la atención al paciente y 

asegurar el compromiso de los profesionales, es una responsabilidad clave de los líderes. Los 

resultados indican que este balance es un esfuerzo constante que requiere atención continua y no 

se puede lograr de un momento para otro.  
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Con la finalidad de mantener la dedicación de los profesionales de enfermería se 

considera fundamental la colaboración entre colegas influye directamente en la calidad de la 

atención al usuario, aunque el estudio aporta información concreta sobre el tema es importante 

tener en cuenta que las conclusiones se basan en una muestra reducida de participantes, se 

sugiere investigaciones adicionales para ampliar los hallazgos, no obstante, la información 

brindada por este estudio se puede utilizar para fomentar el desarrollo de programas de 

capacitación y estrategia de gestión para fomentar el desarrollo de líderes de enfermera 

competentes en el sistema de salud hospitalario. 

El trabajo de investigación evidencia la importancia del trabajo en equipo para lograr 

brindar una atención de calidad y calidez, el presente estudio trata de identificar las variables 

referente el tipo de liderazgo y ambiente laborar, se recomienda que se aborde los conocimientos 

y la pertenencia del personal de enfermería en sus respectivas áreas, y como esto implementan 

herramienta necesarias para resolver problemas, que permita la colaboración multidisciplinaria, 

mejorando la competencia y brindar al personal autonomía para poder direccionar sus esfuerzo 

en relación a la misión y visión del hospital. 

De esta forma, el área de enfermería participe activamente en comités y grupos de 

trabajo, sugieran proyectos para optimizar la práctica diaria en las unidades, o tengan voz en las 

rondas de equipos multidisciplinarios. 

El objetivo de este ensayo, que consiste en identificar los estilos de liderazgo más 

comunes aplicados por los profesionales de la salud en el Hospital General Monte Sinaí, se llevó 

a cabo con plenitud. Se concluye que los estilos de liderazgo más frecuentes son: laissez-faire, 

transformacional y autentico. Dado que no hay un único estilo que se considere universalmente 

"el mejor", la combinación de estos estilos es la estrategia más adecuada para abordar la 

diversidad de retos que enfrentan a nivel hospitalario. 

Se propone futuras investigaciones relacionadas al tema de análisis de los tipos de 

liderazgo aplicados a nivel hospitalario y como el resultado puede incidir en la sostenibilidad de 

la atención sanitaria, resultando esencial el encontrar un equilibrio entre la calidad de la atención 

al paciente, la economía y el compromiso de los profesionales.  
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