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RESUMEN

El estudio analiza el impacto del desempleo en el sector comercial de Guayaquil durante la
emergencia sanitaria del afio 2020, desde un enfoque mixto basado en entrevistas y encuestas a
trabajadores informales. Se utilizaron los marcos tedricos del enfoque marxista y la teoria
neoclésica para contextualizar los hallazgos. Los resultados evidencian que muchas familias
optaron por el emprendimiento como mecanismo de subsistencia ante la falta de empleo formal.
Asimismo, se identificaron falencias en la implementacion de politicas econdémicas durante la

crisis, lo cual afectd directamente la estabilidad de los ingresos familiares.

El objeto de estudio del presente trabajo se baso en las altas tasas de desempleo en el
pais causadas por la crisis sanitaria de covid-19 y como ha afectado de manera directa a muchas
familias dedicadas a la actividad comercial de la ciudad.

Se trabajé desde la teoria Neoclasica y el enfoque Marxismo, en un estudio con enfoque
mixto, en donde se aplicé una entrevista a 6 comerciantes informales de la ciudad de Guayaquil y

se aplico una encuesta a 25 trabajadores informales, bajo un muestreo aleatorio por conveniencia.

En relacion a los principales resultados del presente estudio se conocio lo siguiente:
una de las principales fuentes de ingreso de las familias durante la pandemia fue la creacion de
emprendimientos y el desafio de la creacion de estrategias para lograr su sostenibilidad durante
este contexto. Ademas, hubo acuerdos entre los encuestados en que el sector comercial fue el mas
afectado durante la pandemia. Con respecto a los resultados de la entrevista, se conocié que muchas
familias tuvieron que adaptarse y reivindicarse ante el nuevo contexto pandémico, pues necesitaban

adaptar su comercio a las nuevas demandas del pablico consumidor.

Palabras Claves: covid-19, desempleo, medidas econdmicas, sector comercial, familias,

desempleo en Guayaquil.

Clasificacién JEL: J64,L.81,R1,01
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ABSTRACT

The present investigation sought to evaluate the impact of unemployment in the commercial sector
of Guayaquil caused by the health emergency in the period 2020.

The purpose of this research lies in examining the high unemployment rates in the country
caused by the COVID-19 health crisis, and analyzing how these rates have directly affected many
families engaged in commercial activities in the city.

We developed the study based on Neoclassical theory and the Marxist approach, using a
mixed-methods design. An interview was conducted with six informal merchants from the city of
Guayaquil, and a survey was administered to 25 informal workers, using convenience random
sampling.

In relation to the main results of this study, the following was known: one of the main sources
of income for families during the pandemic was the creation of enterprises and the challenge of
creating strategies to achieve their sustainability during this context. In addition, there was
agreement among respondents that the commercial sector was the most affected during the
pandemic. Regarding the results of the interview, it was learned that many families had to adapt
and claim to the new pandemic context, as they needed to adapt their business to the new demands
of the consuming public.

Keywords: covid-19, unemployment, economic measures, commercial sector, families,

unemployment in Guayaquil

JEL: J64, L81, R1, 01
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 representd un desafio sin precedentes para la economia
mundial, y Ecuador no fue la excepcion. Durante el afio 2020, la emergencia sanitaria generd
consecuencias economicas y sociales significativas, entre las cuales destaco el incremento de las
tasas de desempleo en distintos sectores productivos. En particular, el sector comercial, que
constituye una fuente importante de ingresos para muchas familias, se vio gravemente afectado por
las restricciones sanitarias, la disminucion del consumo y la interrupcién de las actividades
econdmicas. Esta situacion evidencio la vulnerabilidad de los trabajadores informales y de aquellos
dependientes del comercio local, quienes enfrentaron la necesidad de adaptarse rapidamente a
nuevas condiciones para garantizar su subsistencia.

El presente estudio se desarrollo con el objetivo de examinar el impacto del desempleo en
el sector comercial de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2020, evaluando como las altas
tasas de desempleo derivadas de la crisis sanitaria afectaron directamente la economia familiar. La
investigacion se fundamenta en la teoria neoclésica, que permite analizar el comportamiento
econdmico y las decisiones de los individuos frente a la escasez de recursos, y en el enfoque
marxista, que ofrece una perspectiva critica sobre las desigualdades y los efectos estructurales de
la crisis sobre las familias trabajadoras.

Para abordar la problematica, se emple6 un disefio de métodos mixtos. Se realizaron
entrevistas a seis comerciantes informales de Guayaquil y se aplicaron encuestas a 25 trabajadores
informales, utilizando un muestreo aleatorio por conveniencia. Entre los hallazgos mas relevantes,
se identifico que muchas familias recurrieron a la creacion de nuevas empresas como fuente de
ingresos y desarrollaron estrategias para garantizar la sostenibilidad de sus negocios en medio de
la crisis. Ademas, los resultados mostraron un consenso entre los participantes sobre que el sector
comercial fue uno de los mas afectados por la pandemia, y que la adaptacién a las nuevas demandas
del consumidor fue un desafio constante para mantener la operatividad de sus actividades
economicas.

Este estudio, por tanto, no solo aporta evidencia sobre el impacto economico del desempleo
en Guayaquil durante la pandemia, sino que también refleja la resiliencia de las familias frente a
un contexto adverso, ofreciendo informacion valiosa para el disefio de politicas publicas y
estrategias de apoyo al sector comercial informal.



apitulo I: Generalidades del trabajo

1.1.Antecedentes

La crisis econdémica estructural que ha afectado a Ecuador por varios afios se vio
dramaticamente exacerbada por la emergencia sanitaria de la COVID-19 en 2020, desencadenando
un fenomeno de desempleo masivo a nivel nacional. Esta problematica tuvo un impacto
desproporcionadamente mayor en el area urbana (4.4% frente a 2.2% en &rea rural) y acentu6 la
desventaja laboral de las mujeres.

Se ha observado que el aumento del desempleo ha afectado desproporcionadamente a los
estratos socioecondmicos mas vulnerables, exacerbando las brechas de desigualdad preexistentes.
En respuesta a la disminucion del empleo formal, una proporcion significativa de la poblacién
se ha vistoobligada atrasladarse a actividades comerciales informalesy empresas de

subsistencia, donde enfrentan mecanismos de resiliencia econémica familiar.
Diversos estudios contextualizan esta situacion en el marco de la crisis y sus determinantes:

- Investigaciones sobre las causas y consecuencias del desempleo en Ecuador (Sumba et
al., 2020) ya sefialaban que este fendmeno afecta especialmente a los grupos mas
vulnerables.

- Diversos estudios realizados en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19,
como el de Jachero (2022), confirman que lafaltade seguridad social fue un
factor importante que incremento la vulnerabilidad de los trabajadores al desempleo.
Esta incertidumbre en el ambito formal no s6lo tuvo consecuencias econdémicas,
sino que como sefialan Torres et al.indicar (2018), provocd sintomas de inestabilidad
emocional, ansiedad y desesperacion entre los afectados.

- Enlo que respecta a Guayaquil, la importancia del comercio lo convirtio en uno de
los sectores méas afectados durante la crisis, impulsando una rapida adaptacion ante las
nuevas demandas del mercado. Sin embargo, esta tendencia hacia iniciar
negocios como una solucion a la inestabilidad en el empleono esalgo nuevo en

laciudad; como indica Zavala (2014), esta forma de supervivenciaya se habia



establecido como una caracteristica notable de la economia local mucho antes de

la llegada de la pandemia.

En este marco de crisis estructural, que se agravé por la emergencia sanitaria, el presente
estudio tiene como objetivo analizar como el desempleo afecto al sector comercial de Guayaquil
durante el afio 2020, evaluando en particular las estrategias de adaptacion que emergieron ante
la inestabilidad laboral en ese tiempo.

El estudio busca examinar como las medidas econdémicas gubernamentales y la resiliencia
del sector informal interactuaron en la ciudad méas afectada inicialmente por la emergencia

sanitaria.

1.2. Problematizacion
La pandemia del Covid-19 llegd a Ecuador aproximadamente marzo del afio 2020 y desde

su llegada ha ocasionado una serie de impactos, crisis y temores a nivel social, afectando a la salud,

la economia, la estabilidad social y el ritmo de vida que las personas desarrollaban.

Ademas de la crisis econdmica a causa del desempleo, debido al cese de actividades
laborales, quiénes sufrieron un mayor impacto fueron las personas que generaban ingresos con
pequefios negocios o actividades comerciales informales, generando un riesgo para la calidad de
vida y bienestar de sus familias (CEPAL, 2020)

La autora Vélez (2019) menciona que el desempleo es considerado como una de las
problematicas con los mas altos indices para cualquiera de las naciones, especialmente para los
paises que se encuentran en vias de desarrollo y no solo por sus implicaciones econémicas, de

hecho, el desempleo es el desajuste econémico con mayores consecuencias sociales y personales.

Por lo tanto, es una problematica que actua de manera multidimensional en las diferentes
esferas sociales, por ello afecta de manera directa a toda una sociedad, grupos de personas que se
encuentran inactivas en el campo laboral o desempleadas, por ende, deben enfrentarse a situaciones
complejas por no tener ingresos propios, ademas de privarse de servicios basicos y esenciales para

su subsistencia.



Castel (1997) citado por los autores Castillo & Garcia (2001) plantea que la
precarizacion del desempleo se ha inscrito en la dindmica actual de la modernizacion. Son
las consecuencias necesarias de los nuevos modos de estructuracion del empleo, la sombra
de las reestructuraciones industriales y la lucha por la competitividad, que efectivamente

convierten en sombra a gran parte del mundo (p. 42).

En base a lo mencionado, se puede sefialar que la problematica del desempleo se ha
incremento a lo largo de los afos, por ello es un tema de vanguardia, en donde influyen las
decisiones que son dispuestas por los gobiernos vigentes, por lo tanto, estas instancias tienen mucha

responsabilidad en la situacion de desempleo que se viven en los diferentes paises.

Dado que, en varios paises se ha presentado un desempleo superior al usual, entre enero y
febrero del 2020 tuvo un declive desmesurado consecuencia de la pandemia. La economia de los
paises indica que el empleo esta disminuyendo y ha afectado principalmente a los sectores de
comercio. Aunque se ha visibilizado que algunos paises estan implementando estrategias para
reactivar la economia, ademas de otorgar bonos econdémicos a sus habitantes (Caballero, Julca,
Lopez, & Pandora, 2020)

En este mismo contexto, los autores Becerra, Valencia & Revelo (2021) hacen énfasis en
uno de los acontecimientos que tuvo un gran impacto a nivel mundial y que agravé la crisis
econOmica, la cual fue la pandemia desatada a inicios del 2020 que agravé un problema que ya
se experimentaba con la falta de empleo con la caida dréstica del mercado laboral (Barcos,
Verdesoto, & Ruiz, 2021).

Ademaés, Mora (2021) citado por Becerra, Valencia, & Revelo (2021) menciona que la
pandemia por COVID-19 tuvo un gran impacto, no solo en la vida de las personas
sino también en la economia no sélo a nivel nacional, sino internacional, consecuencia de la
aplicacion de las medidas de confinamiento total y el alto a las actividades comerciales, el cierre
de todos aquellos micro emprendimientos, que afectd de manera integral a todas las familias, por

lo tanto tuvo un impacto contundente en la economia de hombres y mujeres de la ciudad.

Centrandose en las medidas econdmicas aplicadas en Ecuador, luego de algunos meses del
inicio de la pandemia y decretar un confinamiento en el pais, en junio del afio 2020 el gobierno

aprueba la Ley de Apoyo Humanitario para atenuar la crisis sanitaria. En esta ley, se plasmaron
5



algunas medidas economicas para beneficiar a los ecuatorianos ante esta situacion, entre las

medidas se encuentran las siguientes:

- Como primera medida, se plante0, extender los pagos del seguro de desempleo por dos
meses, adicional, esto se extendia para aquellas personas que hayan perdido sus
empleos, este beneficio fue otorgado durante los meses de abril, mayo, junio y julio del
afio 2020, claro esta, que esto fue recibido por quienes hayan estado en relacion de
dependencia a una empresa y por causa de la crisis pandémica fueron separados de su
institucion.

- Como segunda medida, se dio paso al teletrabajo emergente, tanto para el sector publico
como para el sector privado, con la finalidad de evitar el contacto de unos con los otros
y reducir el contagio

- Latercera medida, asi mismo estaba dirigida al sector empresarial, en donde se planted
la reduccion, modificacion o suspension temporal de la jornada laboral durante el
contexto pandémico, ademas, esto tuvo como finalidad apaciguar la presion a los
empleadores de los pagos a los empleados en el sector privado, no obstante, tanto el
empleado como empleador debian llegar a acuerdos para la cancelacion de los sueldos

de cada trabajador (Velasquez, 2022).

Adicional, se menciona, que la importancia de estas medidas, recaen en su posibilidad de
apoyo Y soporte ante la pérdida o despedidos intempestivos de las empresas a sus empleados v,
ademas, de la falta de ingresos a causa del desempleo, que perjudica, especialmente a aquellos
trabajadores que no estan bajo el respaldo de los seguros por desempleo.

No obstante, a nivel nacional, se visualizd y se vive otra realidad, en donde miles de
desempleados a causa de la pandemia, tuvieron que acogerse al sector informal y buscar estrategias
econdmicas, como la construccion de emprendimientos. Sin embargo, esto no ha sido suficiente y

se tiene a un pais con altos indices de desempleo.

Ademas, vale decir, que la pandemia dejo graves consecuencias en la economia de las
familias, a pesar de la existencia de politicas econdémicas que tiene el pais, estas no han aportado a
soluciones positivas a este problema, ya que quienes  estan logrando volver a obtener

estabilizacion econdmica son las empresas que han aplicado la ley humanitaria que no favorece



a los trabajadores mas bien los condena a situaciones precarios, evidenciando una vulneracion de

derechos en el contexto laboral (Becerra, Valencia, & Revelo, 2021).

“El desempleo no tiene razones ni cuestiones especificas de precio ni de condiciones en la
sociedad de aceptacion. El trabajo estd determinado ser el medio indispensable para obtener

ingresos, que asegure un buen nivel de vida” (Chen C. -Y., 1990, pag. 211).

Como se ha mencionado antes, este problema social es uno de los que mas preocupa a
nuestra sociedad y méas ahora por la situacion vivenciada de las personas, que se encuentran
saliendo de una pandemia que dejé desempleo y pérdidas econdmicas por el cierre y paro de las

diferentes instituciones, negocios formales y micro-emprendimientos.

Lo que ha traido consigo la pandemia, es muy preocupante para el pais, sin duda es una situacion
que aqueja a gran parte de la poblacion, no supone Unicamente la falta de ingresos econémicos,
sino también la falta de derechos de proteccion social, lo que impide formar parte de la sociedad

de consumo por los escasos recursos.

A pesar de que el gobierno ha creado, bonos que benefician a las personas desempleadas, esta
ayuda para muchos tiende a considerarse como “minima”, mas atin cuando hay familias compuesta
con un alto namero de miembros, ademas, se corre el riesgo que las personas se acostumbren a
estos beneficios otorgados por el estado y no tengan la capacidad de generar estrategias de

econdmicas para generar ingresos y sigan en una situacion no econémicamente activa.

La definicidn habitual que la mayoria de personas conocemos de desempleo, se basa en tres
criterios que deben cumplirse simultaneamente. “Personas en situacion de desempleo” llamense
asi a todas aquellas personas perteneciente a la poblacion econdomicamente activa y que, durante
el periodo largo, se encuentren: a) “sin trabajo”, es decir, que no tengan un empleo remunerado
ni estén trabajando por cuenta propia; b) “que en la actualidad estén disponibles para trabajar”,
son aquellas que estén en ese momento disponibles para trabajar en un empleo sea este
remunerado o por cuenta propia en el periodo de referencia; y ¢) “en busca de trabajo”,
determinamos asi a aquellas personas , que hayan hecho alguna labor concretas en un
determinado periodo reciente se le dificulta encontrar un empleo remunerado o trabajar por

cuenta propia. (Oficina Internacional Del Trabajo "OIT", 2014, pag. 5).



Es decir que toda persona en edad activa tiene derecho a un empleo estable y con un salario bien
remunerado, al no ser asi, ocurren multiples afectaciones en la sociedad, una de ellas es tener

indices alto de pobreza, que, mas que todo afecte a los méas vulnerables.

En cuanto a estadisticas, es importante mencionar, que Ecuador es uno de los paises donde
la tasa de desempleo ha alcanzado el 4% en los ultimos afios, debido a la inestabilidad de los precios
del petréleo y al aumento de la deuda externa, enfrentando cambios crecientes, no obstante esta
problematica ha tomado mayor fuerza a raiz de la pandemia (Castafieda y German, 2019) citados
por (Zumba, Saltos, Cindy, & Tumbaco, 2020).

Por consiguiente, las afectaciones que dejo la pandemia han obligado a muchas personas a
buscar alternativas y estrategias econdémicas, especialmente a quienes fueron separadas de sus

actividades laborales por despidos intempestivos.

En general, las afectaciones de la pandemia han obligado a las personas a reinventarse,
especialmente a aquellas personas desempleadas, por esta razén han tenido que construir
emprendimientos como alternativa econdémica para generar ingresos y dejar de ser personas que no
estan econdmicamente activas a ser personas econémicamente activas. Sin embargo, suele a ser un
reto introducirse a este tipo de contextos, debido a que a raiz de la pandemia existen un sinnimero

de emprendimientos a nivel nacional

La probabilidad de emprendimiento de los desempleados puede diferir en
funcion de su naturaleza: desempleados permanentes y  desempleados por
cuarentena. Los desempleados permanentes muy probablemente no tienen ahorros
(...) lo que podria estar incitandoles al subempleo o la informalidad. Los
desempleados por cuarentena podrian buscar estabilidad en un nuevo empleo o ver
al emprendimiento como una salida al desempleo (....) (Alquinga, Guevara, &
Guachamin, 2021, pag. 1).

Finalmente, surge la siguiente interrogante ¢cuantas personas se encuentran desempleadas
actualmente? La tasa de desempleo en Ecuador es 5.7% y constituye un indicador de la capacidad
de gestion de los gobiernos, por lo tanto, el gobierno vigente en el pais es el poder principal

responsable de la economia, al no construir y establecer medidas para enfrentar el desempleo o
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alivianar las consecuencia que trae consigo esta problematica Trejo (2017) citado por Barcos,
Verdesoto, & Ruiz (2021).

1.3. Justificacion
El desempleo es considerado como una de las problematicas con los mas altos indices para

cualquiera de las naciones, especialmente para los paises que se encuentran en vias de desarrollo y
no solo por sus implicaciones econdémicas, de hecho, el desempleo es el desajuste econémico con

mayores consecuencias sociales y personales (Vélez, 2019)

Por lo tanto, es una problemética que actta de manera multidimensional en las diferentes
esferas sociales, por ello afecta de manera directa a toda una sociedad, grupos de personas que se
encuentran inactivas en el campo laboral o desempleadas, por ende, deben enfrentarse a situaciones
complejas por no tener ingresos propios, ademas de privarse de servicios basicos y esenciales para

su subsistencia.

La presente investigacion servira para conocer aquellos factores que inciden en los altos
indices de tasa de desempleo, a pesar de los esfuerzos realizados por las entidades gubernamentales

por reducirlos, lo que contribuira a tener una mirada holistica sobre la presente problematica.

Ademas, la presente estd enfocada en los dominios cientifico-tecnoldgico-humanistas de la
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil (2017), los cuales tienen como finalidad responder
a las distintas demandas en el entorno social y buscar la pertinencia de los trabajos investigativos
realizados en el marco de la academia en relacién al contexto del pais. En este sentido la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil busca potencializar el ambito de la investigacion,
teniendo en cuenta aspectos sociales, puesto que los dominios también guardan estrecha relacién

con las politicas socioeconémicas.

Se determind que este trabajo responde especificamente al dominio 4 “Dindmicas socio-
politicas, instituciones juridicas y democracia”, el cual establece como eje central a los sujetos
sociales y cuyo interes prevalece en las politicas que se implementan en busca del desarrollo, las
distintas realidades sociales que requieren de atencion y estrategias, asi como también las
necesidades de los diversos grupos y sus condiciones de vida, ademas, este domino muestra interés
por las dinamicas e interacciones socioculturales (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
2017).



Por otro lado, tomando en cuenta las lineas de investigacion de la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil, fue posible identificar que el presente trabajo esta enmarcado en las lineas
de investigacion de los derechos humanos y el bienestar, asi como también los problemas del sujeto
y su relacion en distintos entornos (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2017).

También, este estudio, se relaciona de manera total a las lineas de investigacion, de la
Carrera de Economia. De las 13 lineas que se encuentran estructuradas en la Carrera, esta

investigacion aporta a la linea de organizacion industrial y politicas gubernamentales.

Por lo expuesto la investigacion es relevante, porque permitird construir un nuevo camino

de andlisis, que existe pero que no ha sido profundizado académicamente.

Es importante resaltar que, los resultados que se mostraran en el capitulo 4 de la presente

investigacion, servira para el uso de los sectores de la economia del pais.

Por Gltimo, la contribucion de este ejercicio investigativo resulta importante porque
permitira la produccion de conocimiento sobre la realidad social que enfrenta Ecuador en materia
de desempleo lo cual, generara un interés por parte del Estado como entidad responsable de la

situacion del pais.

1.4.Preguntas

Pregunta General
¢De qué manera se evalla el impacto del desempleo en el sector comercial de Guayaquil

causado por la emergencia sanitaria

Preguntas Especificas
¢ Cuales son las medidas econdmicas adoptadas por el gobierno para el sector comercial

de Guayaquil durante la emergencia sanitaria?

¢ Cuales son los indicadores de empleo y desempleo en la ciudad de Guayaquil, y como

confrontarlos con las politicas economicas?

¢ Qué opinion tienen los comerciantes en Guayaquil respecto a las medidas econémica?
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1.5.0bjetivos

Objetivo General.
Evaluar el impacto del desempleo en el sector comercial de Guayaquil causado por la

emergencia sanitaria.

Objetivos Especificos.
Describir las medidas econdmicas adoptadas por el gobierno para el sector comercial de

Guayaquil durante la emergencia sanitaria.

Analizar los indicadores de empleo y desempleo en la ciudad de Guayaquil, y

confrontarlos con las politicas econdmicas

Establecer la opinidn de los comerciantes en Guayaquil respecto a las medidas

econdmicas.
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Capitulo 2: Marco Tedrico y Conceptual

2.1. Marco Tedrico

En este apartado se presenta los constructos y conceptos que ayudan a explicar el problema
o fendmeno planteado, incluyendo bases teéricas, socioldgicas, legales y otras, con el fin de
comprender el fundamento de la realizacion de esta investigacion. Teniendo las siguientes

categorias:

2.1.1. Enfoque Marxismo

La principal caracteristica de este enfoque 0 modelo, es que tiene como base a la sociedad
capitalista y que promueve la busqueda de alternativas revolucionarias, y depende el campo desde
el que se estudie se puede referir a diversas conceptualizaciones. Por ejemplo, si se lo ve como un
paradigma de la ciencia, es el conjunto de ideas que se tienen con el fin de transformar y cambiar
la realidad de la sociedad, exige ser critico, hacer y pensar, y convertirse en una construccion
cultural y cientifica (Pérez, 2021).

Y como un enfoque o paradigma que se puede comprender, presenta los siguientes

fundamentos:

e Su estudio es sobre la totalidad.

e Estudia la lucha de clases.

e Presenta una relacion entre la teoria y la préctica.
e Escritica.

e Esuna subversion a la realidad.

e Su unidad se basa en lo l6gico e historico, asi como en el objeto y método (Pérez, 2021).

Cuando se estudia este enfoque, se piensa en Marx y la necesidad de cambiar y emanciparse
del ser humano, y aunque en sus inicios surge como algo imaginario o con un toque socialista, en
la actualidad ya se reivindica como un modo de enfrentar al capitalismo, y se debe asumir como

una conviccion revolucionaria, axiologica y cientifica (Pérez, 2021).

Ahora, para el estudio de este problema del desempleo, se relaciona lo que menciona el
mismo autor de este enfoque, Karl Marx, determinando que tanto la oferta y demanda del mercado
no fluctian de manera equilibrada en el mercado, mas bien, la poblacion econémicamente activa

12



crece mucho mas rapido que los medios donde ocuparse, ademas que es excedentaria, lo que
significa que es mayor a los requerimientos del mercado. El habla directamente de un desempleo
estructural, ya que ante esta situacion, no existe mecanismos que garanticen una mejora 0

erradicacion del problema (Marx, 1867).

Exclusivamente Marx construye una teoria sobre este tema del desempleo, empleo, salarios

y otros rasgos importantes:

o Determina que el capital se acumula no de manera autbnoma, sino por varias oscilaciones
y ciclos industriales.

e Los movimientos del salario se cambian y regulan debido a la proporcion de las personas
activas e inactivas economicamente, el crecimiento poblacional, la manera de contratar de
las empresas, entre otros.

e El autor considera que cuando los salarios disminuyen, el desempleo aumenta. Es decir,
existe una relacion inversa entre beneficios y salarios, lo que afecta también al
acumulamiento de capital, hasta que el ciclo se vuelve a repetir.

e Cuando existen salarios demasiado altos, las empresas optan por reducir sus trabajadores y
contar con maquinas para sustituirlos, lo cual se relaciona con la tecnologia, investigacion
e innovacion actual.

e Son los medios de subsistencia los que determinan el valor de la fuerza de trabajo de los
obreros.

¢ Finalmente, sobre este enfoque se puede determinar que, estas crisis de desempleo cada vez
mas seran peores, teniendo una profecia sobre la caida del sistema capitalista. Y sobre el
desempleo, menciona que el equilibrio del mercado no es una situacion facil de alcanzar y
mantener a largo plazo, casi imposible, aunque sus ideas no siempre han tenido una

fundamental teérica (Marx, 1867).

En resumen, sobre este enfoque se puede sefialar que el desempleo es una imperfeccion del
mercado laboral normal, y que es la misma acumulacién y reproduccion del capital, la que genera
estos desempleos intermitentes y cronicos en la sociedad. Concretamente, se podria hablar de un
desempleo involuntario, es decir que toda esta poblacion desocupada no es por propia decision,

sino por diferentes aspectos externos que no han logrado su inclusion en el mercado.
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2.1.2. Teoria Neoclasica
Esta teoria describe un sistema economico donde sus agentes se definen por sus derechos,

preferencias, dotaciones y bienes fisicos, siendo todos racionales y la existencia de una
compatibilidad en las decisiones econdmicas privadas y sus resultados. Y aparece como una
solucion a los modelos y sistemas anteriores, su base es alcanzar una satisfaccion o utilidad en los

consumidores de un mercado (Félix, 2001).

Segun Jiménez (2016) segun esta teoria Neoclasica, el mercado alcanza su equilibrio
cuando tanto la oferta y demanda de trabajo se encuentran en un punto medio, alcanzando el pleno
empleo. En cambio, el desempleo como problema surge por el establecimiento de salarios minimos
para los trabajadores, y segun sus autores, esta decision debe dejarse al libre mercado escoger, solo
de esta manera, todas las personas podran acceder a empleos.

A estos postulados, también se ve necesario presentar la relacion entre la Teoria Neoclasica
y el desempleo, por lo que hay que entender su punto de vista, para lo cual se ha tomado como

referencia lo mencionado por Chavez (2021):

Los neocléasicos consideran que el mercado del trabajo no funciona adecuadamente
debido a la regulacién excesiva. Establecen a los sindicatos y gobiernos como causantes
directos del desempleo, ya que imponen ciertas condiciones al empresario (salario minimo),
lo cual impide el ajuste correcto entre oferta y demanda. Esta teoria defiende la “Ley del
Say” donde refiere que cada oferta crea su propia demanda. Es decir que no es posible que
exista desempleo de forma involuntaria, excepto el paro friccional, siempre y cuando el

mercado actue sin regulaciones y con libertad (Chavez, 2021, pag. 10).

El modelo de economia Neoclasico es uno de los mas dominantes de este campo, y en su
diagnostico se tiene que trabajar desde una teoria de equilibrio de mercado, aunque este Gltimo
presenta un alto nivel de rigidez, lo cual no permite que los excesos de oferta de otros contextos
estén al mismo nivel de la oferta de trabajo. Esta diferencia se debe a varios factores, 1os mismos
que pueden variar segun la region y tiempo de estudio, pero basicamente se incluye a los sindicatos
y al Estado, ya que estos tienen la fuerza suficiente para distorsionar el mercado, a través de sus
politicas, leyes y regulaciones que en algunos casos pueden ser excesivas, por lo que impide que

el mercado trabaje de manera natural (Guerrero & Guerrero, 2018).
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Esta distorsion en el mercado se da cuando el Estado impone salarios, protecciones y
subsidios a unos cuantos, interviniendo en los derechos, contrataciones, aumentando de esta
manera el precio del mercado por encima de las bases de su normal funcionamiento y flexibilidad.
Y esta situacion se suma al impacto que causan los sindicatos, cuando ellos pretenden imponer su
poder, hacer un monopolio, no contar con libertad para los trabajadores y sus decisiones,
provocando méas que una libertad, un efecto nocivo en la teoria econémica y fallos en el mercado
(Guerrero & Guerrero, 2018).

Pero luego de comprender el problema, el tema no se puede quedar ahi, sino que se pueden
ofrecer alternativas y recetas, por ese motivo, los autores Guerrero y Guerrero (2018) no refieren
estar en total desacuerdo con las ideas de esta teoria, pero consideran que se pueden brindar los
medios para que sea la misma sociedad quien mejore esta situacion. Hacen hincapié en la mano
invisible que siempre fue mencionada por Adam Smith, siendo esta la opcién eficiente para el
desempleo. Es asi que se busca que estos salarios decrezcan hasta su nivel de equilibrio, logrando
una flexibilizacion en el mercado y eliminada su rigidez, se desplace la curva de demanda de

trabajo.

Aunque ninguna teoria social ha logrado explicar holisticamente la realidad del mercado
laboral, ya que cada modelo ofrece respuestas parciales, desde los autores neoclasicos se han
enfocado en la flexibilidad de los salarios y los desplazamientos que pueden ocurrir en el mercado.
Y actualmente se trabaja desde un modelo de busqueda de empleo, el cual determinado que los
empleos y los trabajadores tienen muchas brechas diferenciadoras entre si, por lo que encontrar un
trabajo, se ha vuelto algo complicado. Aun en el mercado més perfecto, siempre habréa una porcion

de individuos que, por diversas razones, no se encuentren en un empleo adecuado.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Categoria del desempleo
Antes de ingresar a su tipologia y categorias, es necesario comprender que el desempleo

surge entre los siglos XIX y XX, e incide no solo en el campo econdémico, sino familiar, social y
personal, segin Yanez y Cano (2012) basicamente este concepto es cuando una persona no esta en
el campo de los empleados, no tiene condiciones para encontrar trabajo, o ha perdido un empleo
anterior, ademas que puede ser por voluntad propia o por condiciones externas al control del
individuo.
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Segun estos mismos autores se tiene las siguientes categorias del desempleo:

e Desempleo friccional: este primero hace referencia a los cambios en las empresas, cuando
los trabajadores se jubilan, cuando se cambian de empleo, cuando ellos mismos deciden
renunciar por buscar un mejor empleo. Este se da cuando existen diferencias entre la
demanda y oferta de trabajos.

e Desempleo estructural: este segundo tipo se produce cuando los requisitos o requerimientos
de un trabajo no compaginan con las habilidades y calificaciones de las personas, por lo
que no se los puede contratar. Esta se ve influenciada por factores como caracteristicas
demograficas, perfiles ocupacionales, distribucion en la region del trabajo y otras
estructuras industriales que pueden afectar.

e Desempleo ciclico: y por ultimo, esta categoria se da cuando ocurren reducciones
transitorias o temporales de la demanda, es un tema macroecondémico, este responde al ciclo

de la economia (Yanez & Cano, 2012).

Ademas, esta categorizacion también se puede apreciar desde lo determinado por Ramos

(2015), que ademas de lo sefialado anteriormente, afiade los siguientes puntos:

e Que el desempleo friccional es inevitable, por el mismo proceso del empleo de la sociedad
moderna y por el ingreso de nuevos trabajadores constantemente al mercado.

e No siempre el desempleo se lo considera como algo negativo, sino que es una situacion
normal ante los cambios de trabajos, que por lo general van a ocasionar un paro voluntario
de las personas por unos meses 0 semanas.

e En el caso del desempleo estructural, lo determina como insensible ante las politicas que
pretenden expandir la economia, por lo que es mas complicado de medir. En este sentido
pueden influir factores como el ingreso de la mujer al mercado laboral, el nivel de
envejecimiento de las personas, el impacto de la innovacion, el establecer salarios muy
altos, etc. Es un desempleo de largo plazo.

e De la suma de estos desempleos anteriores, se tiene el desempleo natural o normal, lo cual
se relaciona directamente con el pleno empleo. Es la tasa real de la economia, y se influye
por el funcionamiento de mercados, poder de sindicatos o asociaciones.

e Y aeste desempleo real se debe sumar también el ciclico, el cual se relaciona a una demanda

insuficiente que ayude a una produccion potencial de la empresa 0 mercado.
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e Y por ultimo, este autor menciona el desempleo estacional, el cual no es aplicable en todas
las regiones, mas bien depende de los cambios de estaciones del afio, siendo altamente

influenciado por factores climaticos, como el mercado agricola o de turismo (Ramos, 2015).

Finalmente, segin Chavez (2021), también se conoce un desempleo abierto, que sucede
cuando las personas en esta situacion han hecho las suficientes gestiones para encontrar un empleo
0 poner un negocio propio, todo esto en las cuatro semanas anteriores. Y también se tiene el
desempleo oculto, cuando las personas desempleadas no buscan un trabajo, no han hecho las
gestiones adecuadas para conseguirlo en las Gltimas 4 semanas; incluyendo en esta segunda
categoria también a las personas con empleos ocasionales, que piensan que no les van a contratar

0 que no hacen nada por mejorar esta condicion.

2.2.2. Empleo
Segun los autores Castillo y Rosero, el término empleo se comprende como toda actividad

de produccion realizada para otros o terceros, efectuada por una persona en edad para trabajar, con
la finalidad de generar ingresos propios o para otros a cambio de una retribucién econémica,

remuneracion o beneficios. (Castillo & Rosero, 2007)

Asi mismo otros autores en relacion a esta definicion, afirman que existen dos tipos de

empleo: formal e informal:

El empleo formal hace referencia a la inclusion de trabajadores a una relacién laboral,
conocida como relacion de dependencia, en donde los empleadores solicitantes del servicio, deben
ofrecer todos los derechos y beneficios de ley que existiesen en un determinado pais para el
determinado cargo o puesto a desarrollar. Estos beneficios cominmente suelen ser la seguridad

social, liquidaciones y bonos de ley.

El empleo informal a diferencia del anterior tipo de trabajo, este si recibe una remuneracion
por el servicio que realiza la persona, sin embargo, no poseen una relacién laboral reconocida, y el
empleado puede no cumplir los derechos y beneficios existentes en la ley. (Enriquez & Galindo,
2015).

2.2.3. Desempleo
La OIT, define al desempleo como la situacion o circunstancia por las que pasan las

personas que se encuentran desocupadas en edades para poder laborar, es decir que afecta la
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actividad de la PEA. Estos sujetos que se encuentran en esta situacion pueden o no estar en

busqueda de trabajo.

Se definen dos tipos de personas en circunstancias de desempleo: los desocupados abiertos,
que son personas sin empleo que se encuentran en budsqueda de trabajo y los desocupados ocultos,
que son personas sin empleo, que tienen disposicion para trabajar, pero no buscan empleo. (
Organizacion Internacional del Trabajo, 2003)

En concordancia a la OIT, los siguientes autores sostienen que el desempleo mide la
fraccion de las personas en edades para trabajar, que se consideran como una fuerza laboral cesante.

Es decir que es la proporcion antagénica de la poblacién que labora.

El desempleo, se considera producto de las problematicas econdémicas y sociales de un pais,
ya que es un problema estructural en constante relacion con la pobreza y la falta de educacion.
(Enriquez & Galindo, 2015)

En América latina, Ecuador es uno de los principales paises donde la tasa de desempleo ha
alcanzo el 4% en los ultimos tiempos llegando a obtener el pleno empleo, debido a la oscilacién
del precio del petréleo, y el aumento de la deuda externa, a su vez el ingreso de nuestros hermanos
venezolanos y colombianos, la tasa de empleo presenta cambios crecientes segun (Castafieda
Cepeda, 2019).

El desempleo no siempre ha obtenido dicho nombre, segun (Pugliese, 2000)“El desempleo,
tal y como se lo conoce ahora, no ha existido desde siempre; el propio término de desempleo tiene
distinta etimologia en cada idioma y los términos originarios frecuentemente tenian una

connotacion despreciativa o ironica.”

El desempleo para los gobierno siempre ha sido uno de los mayores factores en la
economia para una nacion, debido que a menor desempleo, mayor productiva y consumo tendra
los ciudadanos, segun (Sumba, Saltos, Rodriguez, & Zereida, 2020) “Siempre ha sido uno de los
factores con grandes desafios de cominmente todas las sociedades, en diferentes épocas ya sea este
por afios, décadas, entre otras, parte de la humanidad se ha enfrentado a estar empleados solo por
ciertas temporadas, ya que otras se encuentran totalmente desempleados, esto se da basicamente

por los paises ya que unos no cuentan con un alto desarrollo para enfrentar aquella situacion, para
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los trabajadores jovenes casi se ha duplicado desde que inicio la crisis econdémica, donde se da con

mas frecuencia, las personas adultas apenas poseen mas desempleo en la actualidad”
Sus categorias:

Segun (Chen C.-Y., 1990) Al examinar las diferentes categorias del desempleo se pretende
indicar, que cada una de ellas se sujeta sus propias logicas y permiten establecer comparaciones
respecto a la situacion del desempleo de una manera analitica y descriptiva a nivel macro dentro
de un pais. En funcidn estas categorias expuestas en este marco, se orienta al estudio del desempleo

en el que detalla lo siguiente:

e Desempleo coyuntural:
e EIl desempleo estructural

e Desempleo Cualitativo.

2.2.3.1. Desempleo coyuntural
A lo largo de la historia del crecimiento econdémico, se observa que su ritmo no es constante

oscilando entre tasas altas, bajas, positivas o0 negativas. Los manuales suelen utilizar diferentes
terminologias, la mas empleada es economia es el ciclo econdmico. Los ciclos se completan por
cuatro fases: crisis, depresion, recuperacion y prosperidad. Al menos en caso ecuatoriano, en la
concepcidn keynesiana, que relaciona el nivel de empleo con el nivel de actividad econémica. Es
decir, mayor nivel de actividad econémica, como en la fase ascendente del ciclo, implica mayor
nivel de empleo; y menor nivel de actividad econémica, como en la fase descendente del ciclo,
incide negativamente sobre el nivel de empleo
2.2.3.2. El desempleo estructural

Aparece cuando la desocupacion no esta relacionada con la baja coyuntura economica. Es
decir, existe, a pesar de la alta coyuntura caracterizada por el elevado nivel de la demanda. En este
sentido, la lucha contra el desempleo estructural no puede basarse en el incremento de la demanda
agregada puede provocar un exceso de la oferta de bienes y servicios. En este tipo de desempleo

se encuentro dos tipos diferentes:

1. Desempleo friccional: en una economia siempre va a existir cierta tasa de

desempleo, aunque la demanda y la oferta laboral sea suficiente para emplear a
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todos. Se incluyen los trabajadores que por primera vez estan en bdsqueda de

empleo y aquello que estan en busca de un mejor puesto de trabajo.

2. Desempleo tecnoldgico: El desarrollo en cuanto a tecnologia es la piedra en el
zapato de las economias en desarrollo, el andlisis de la influencia de la tecnologia
sobre el empleo concluye que, de manera directa, cuando la productividad crece
frena la contratacion de nuevos empleados, pero este problema es invertido por los
efectos indirectos de la tecnologia, es decir, la estimulacion de inversion, reduccion

de precios y aumento de la demanda. (Garcia, 1993) .

Paises en via al desarrollo como el caso Ecuador y cuyas capacidades tecnoldgicas y de
innovacion estan aumentando progresivamente, padecen tanto los efectos directos de las vistas
negativas sobre el desempleo, pero en contraposicion los efectos indirectos apaciguan tales

aspectos generando un equilibrio.

2.2.3.3. Desempleo Cualitativo.
Se refiere a la relacion desigual de la oferta y la cantidad demandada de un puesto de

trabajo. La entrada violenta de la tecnologia robética, requiere un nimero elevado de trabajadores
calificados para operar estos equipos, pero la oferta de trabajo de esta calificacion es insuficiente.

2.2.4. Desempleo en Guayaquil.

El desempleo en Guayaquil se genera por término de contrato y por renuncia debido a que
la poblacién posee un trabajo inestable o busca mejorar las expectativas y capacidades laborales.
Aunque se han registrado tasas bajas de desempleo en relacion a los afios anteriores, este fenomeno
aun es percibido a diario, personas de diferentes nacionalidades (venezolanos y colombianos) en
posicion de desempleados esperan encontrar trabajo, categorizados mayormente como cesantes, en
el afio 2014, llegaron a ser 34.403 personas y aquellos que por primera vez buscan empleo,

considerados trabajadores nuevos, fueron 9.346 desocupados (Siavichay, 2020)

El desempleo se origina por diversas causas, las mismas que no son diferentes a las de nivel
nacional. Los desempleados guayaquilefios en su afan de encontrar trabajo se centran en diferentes

lugares de la ciudad, esperando una oportunidad laboral (VeraJ., 2015).
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Luego de la dolarizacion, los salarios se incrementaron. Un efecto positivo es que, el
aumento salarial genera mas ingresos para cubrir las necesidades basicas para aquellos que viven
por debajo del nivel de pobreza. A la vez que el salario incrementa, aparecen nuevos desocupados
que incrementan la demanda del mercado, en otras palabras, la poblacion que se consideraba como
inactiva se incorporan en la basqueda de un trabajo con el interés de obtener estabilidad econdémica.
Los especialistas en teoria econdmica aseguran que el incremento de la demanda afecta
negativamente a la poblacion joven por el hecho de encontrarse con desventaja en una disputa con

desempleados capacitados (Wong, 2015).

2.2.5. Subempleo en Guayaquil.

El subempleo se evidencia en la ciudad de Guayaquil, el trabajo informal es parte
de la cotidianidad en la urbe, a esto se le suma el creciente flujo de migrantes y la oportunidad
laboral del comercio siendo este el principal motor econdémico de la ciudad.

El subempleo es la realidad de la situacion laboral critica que padecen los ciudadanos
diariamente, incrementando los indices delictivos y el trabajo infantil, es decir que esta situacion
desencadena una serie de problemas sociales cada vez mas complejos de resolver para las

autoridades.

Segun Siavichay (2020) uno de los grupos etarios méas afectados son los jovenes, la falta
de empleo obliga a que salgan a las calles a buscar el sustento econdémico para su hogar, muchos
de ellos son padres y madres adolescentes, también se ha generado una nueva tendencia que es
respaldada por el gobierno nacional a quienes denomina como emprendedores, facilitando créditos
para financiar la iniciativa laboral provocada, pero este plan de gobierno puede resultar un
instrumento de doble filo porque si una persona no tiene conocimientos previos para ejecutar un

negocio puede perder su inversion.

Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017) plante que el
conglomerado de subempleados lo conforman los formales e informales, los informales no poseen
Registro Unico de Contribuyentes mientras que los formales si lo tienen, aunque se diferencian de

esta manera el nivel de ingreso no esta directamente relacionado.
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2.2.6. Las Politicas laborables

Las politicas laborales establecida en el 2008, se pone fin a la intermediacion
laboral generalizada, la tercerizacion de servicios complementarios y a los contratos por
horas, estableciendo comogarantia a los intermediados y los tercerizados un afio de
estabilidad en sus empleos, luego de que se establecié para conservar sus puestos de
trabajo, cientos de personas fueron despedidas. Ciertas empresas acataron esta
disposicion, mientras que los que aceptaron, han reducido salarios o han considerado que
para ofrecer un contrato indefinido es necesario realizar evaluaciones a los empleados
que lo ameriten. (Salgado Carrillo & Bonilla Bolafios, 2008)

Segun el articulo 325 al 333 de la constitucion de la republica del 2008 y su
relacion con el mandato constituyente numero 8, en la seccién tercera de la
constitucion 2008, se reconoce el derecho al trabajo en todas sus formas ya sea de
manera autonoma o en relacion de dependencia. Ademas, indica varios principios que

sostienen estos derechos, entre los mas significativos tenemos:

> “El Estado promoveré el pleno empleo, se eliminara el desempleo y el
subempleo”

» “Los derechos humanos son considerados intangibles”

» “Todas las personas tienen derecho a ejercer sus labores en un
ambiente adecuado, que proteja su salud, higiene e integridad y
bienestar”

» “Las personas que sufran accidentes laborales o alguna enfermedad,
tienen derecho a ser reintegradas a su trabajo”

» “Se promoveré la contratacion colectiva de acuerdo a las excepciones
establecidas por la ley” (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, pag. Art. 325).

A partir del articulo 330 en adelante el Estado garantiza el acceso al trabajo en igualdad
de condiciones, tanto para las mujeres como para las personas discapacitadas para su formacion,
eliminando los riesgos laborales que perjudiquen su salud, como lo es caso de la mujer en

periodo de gestacion, que tampoco podra ser despedida por su estado.
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Los indicadores de empleo, se conocen como aquellas manifestaciones medibles de las
oportunidades de acceso que tienen las personas que conforman la poblacion econémicamente

activa de un pais.

Para la medicion de estas oportunidades, cominmente se utilizan tres: la tasa de actividad
econOmica, la tasa de empleo u ocupacién y la tasa de desempleo existente. Se analizan por
separado o en conjunto para conocer el estado en el que se encuentra la posibilidad de acceder a un
empleo, tomando en cuenta otros factores como: el nivel de instruccién de los sujetos y su género,
ya que este Ultimo factor esta condicionado a revision por las inequidades sociales. ( Organizacion

Internacional del Trabajo, 2003).

2.2.7. Medidas Econdmicas
Las medidas economicas aplicadas en los distintos paises de América Latina se convirtieron

en un frente ante la emergencia sanitaria, la cual ha perpetuado una fuerte crisis econémica

afectando la economia mundial (Velasquez, 2022).

Ante esta situacion, los paises de Latinoamérica, se ven enfrentados a varios desafios,

como los son:

“Asegurar ingresos a una poblacion que ha perdido sus fuentes de trabajo, y”
- “Apoyar la recuperacion de las actividades econdémicas en un contexto en que la crisis

no ha sido superada” (Velasquez, 2022, pag. 7).

Centrandose en las medidas econdmicas aplicadas en Ecuador, luego de algunos meses del
inicio de la pandemia y decretar un confinamiento en el pais, en junio del afio 2020 el gobierno
aprueba la Ley de Apoyo Humanitario para atenuar la crisis sanitaria. En esta ley, se plasmaron
algunas medidas econdmicas para beneficiar a los ecuatorianos ante la pandemia, entre las medidas

se encuentran las siguientes:

- Como primera medida, se planteo, extender los pagos del seguro de desempleo por dos
meses, adicional, esto se extendia para aquellas personas que hayan perdido sus
empleos, este beneficio fue otorgado durante los meses de abril, mayo, junio y julio del
afio 2020, claro esta, que esto fue recibido por quienes hayan estado en relacion de
dependencia a una empresa y por causa de la crisis pandémica fueron separados de su
institucion.
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- Como segunda medida, se dio paso al teletrabajo emergente, tanto para el sector publico
como para el sector privado, con la finalidad de evitar el contacto de unos con los otros
y reducir el contagio

- Latercera medida, asi mismo estaba dirigida al sector empresarial, en donde se planted
la reduccion, modificacion o suspension temporal de la jornada laboral durante el
contexto pandémico, ademas, esto tuvo como finalidad apaciguar la presion a los
empleadores de los pagos a los empleados en el sector privado, no obstante, tanto el
empleado como empleador debian llegar a acuerdos para la cancelacion de los sueldos

de cada trabajador (Velasquez, 2022).

Adicional, se menciona, que la importancia de estas medidas, recaen en su posibilidad de
apoyo Y soporte ante la pérdida o despedidos intempestivos de las empresas a sus empleados v,
ademas, de la falta de ingresos a causa del desempleo, que perjudica, especialmente a aquellos

trabajadores que no estan bajo el respaldo de los seguros por desempleo.

Considerando las caracteristicas de la crisis de la COVID-19, que ha revelado ser
una de larga extensién y que ha afectado el funcionamiento de todas las actividades
econdmicas esenciales de los paises, y con ello el empleo independiente y de las actividades
informales derivado de las medidas sanitarias de confinamiento de los trabajadores, y de la
poblacién en general en los hogares, la respuesta tipica de los Seguros de Desempleo
también ha sido alterada con el fin de enfrentar estos nuevos desafios sin precedentes y, de

este modo, apoyar las medidas de proteccidn adoptadas por los gobiernos (Velasquez, 2022,

pag. 17).

No obstante, a nivel nacional, se visualizd y se vive otra realidad, en donde miles de
desempleados a causa de la pandemia, tuvieron que acogerse al sector informal y buscar estrategias

econdmicas, como la construccion de emprendimientos. Sin embargo, esto no ha sido suficiente y

se tiene a un pais con altos indices de desempleo.
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Capitulo 3: Metodologia
3.1. Enfoque

Para el presente estudio, se ha optado por trabajar desde un enfoque mixto, que engloba dos
tipos de enfoques, tanto cualitativo, como cuantitativo. Cabe mencionar que la aplicacion de ambos
permitira tener una mirada mas amplia y un mayor acercamiento sobre el tema de estudio propuesto
“andlisis del desempleo en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil causado por el COVID-
19”.

Asi mismo, en este contexto, segln los autores Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018)
mencionan que los enfoques mixtos, también conocidos como hibridos, constituyen un conjunto
de procesos y métodos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion, por esto engloban una
recoleccion y andlisis de datos, tanto de tipo cuantitativo y cualitativo, logrando asi una integracion
de ambos enfoques, de esta manera, se obtiene una discusion conjunta, para llevar a cabo
deducciones que se realizan a partir de datos obtenidos durante el levantamiento de informacion

que se lo realiza a partir de los instrumentos aplicados (Hernande-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Nivel de Investigacion

El presente estudio esta estructurado a partir del nivel exploratorio-descriptivo, la misma
que es definida como aquella que recoge caracteristicas relevantes y lo mas minucioso posible,
analiza y observa los procesos que configuran los distintos fendmenos que se quieren estudiar. Egg
(2010) citado por (Barrera & Pujupata, 2020). Por ello, la informacion que se obtiene se debe
manejar de la forma mas cuidadosa posible para, luego proceder a analizarla y comprender todos
los aspectos que la configuran para obtener hallazgos relevantes y puedan ser utilizados en el
presente estudio, ademas de contribuir a extraer nuevas ideas para genera un conocimiento teérico

practico en base a la informacion obtenida.

Por lo tanto, al utilizar este tipo de nivel, se lograra obtener, descubrir y recoger datos
relevantes en torno al desempleo en la ciudad de Guayaquil, desde diferentes fuentes, como las
organizaciones que poseen datos nacionales sobre la presente problematica, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC), a partir de una revision bibliogréafica y finalmente en base a los

instrumentos aplicados.
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3.3. Universo, Muestra y Muestreo.

La poblacién o universo es el conjunto de elementos que poseen relacion, debido a que
cumplen con variables que tienen caracteristicas en comun (Bernal, 2010). Ademas, este
componente metodoldgico es meramente relevante para conocer la totalidad de todas aquellas
unidades que guardan caracteristicas similares, las cuales podran ser utilizadas para obtener
informacion necesaria.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los comerciantes informales
de la ciudad de Guayaquil, quienes a partir de sus experiencias en este contexto de desempleo se
obtendran datos que permitiran analizar la presente situacion y contrastarla desde datos oficiales

del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

3.3.1. Muestra
Para Bernal (2010) la muestra, es aquella porcion especifica de la poblacion que se va a

realizar en realidad la investigacion.

Es importante mencionar, que, la muestra del presente estudio estuvo conformado por 31
comerciantes informales de la ciudad de Guayaquil. En base a esto, se construyeron dos
instrumentos, uno con enfoque cuantitativo: la encuesta, que sera aplico a 25 comerciante
informales; asi mismo se aplico un grupo focal a una muestra de 6 comerciantes informales.

3.4. Formas de recolectar la informacion

Para recolectar la informacion pertinente y necesaria para el presente estudio, es necesario
hacerlo a partir de los objetivos propuestos al inicio del mismo, por ello, es esencial declarar y
establecer las técnicas o adaptar los instrumentos, acorde a lo que se desea conocer en la

investigacion (Hurtado, 2000) citado por (Huayamave & Pefafiel, 2021).

Para el presente estudio se han establecido dos técnicas, una con enfoque cuantitativo, una
encuesta, la misma que estuvo conformada por un cuestionario de 25 preguntas, aplicadas a una

muestra de 25 comerciantes informales.

En base a la técnica con enfoque cualitativo, se optd por construir un grupo focal, el mismo
que estuvo estructurados por un cuestionario de 14 preguntas y fue aplicado a una muestra de 6

comerciantes informales.
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Capitulo 4: Resultados

Introduciéndonos en este capitulo, se enfatiza de manera breve la aplicacion del enfoque
metodologico utilizado para la ejecucion de la investigacion, el cual como se menciona en el

capitulo anterior es de caracter mixto.

Para la recoleccion de los datos, se utilizaron las técnicas encuesta y el grupo focal, mismas
que mediante la aplicacion de diversos instrumentos contribuyeron a la obtencidn de la informacion

que se detallara a continuacion.

La estructura para presentar los resultados, se realizard en relacion a los objetivos

especificos previamente mencionados en el capitulo 1 de esta investigacion.

4.1. Caracterizacion de la muestra

Hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil se vieron afectados econdmicamente frente
al contexto pandémico, pues algunos que tenian una relacion laboral con conocidas empresas
fueron despedidos intempestivamente, consecuencia de esto se introdujeron en empleos informales

y también optaron por la creacién de emprendimientos.

Figura#1
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En la presente grafica #1 se caracteriza la muestra participante de la encuesta, en donde se
encontré que un 28% eran mujeres con estudios de secundaria completa y universitarios. Seguido

de un 24% de la poblacion de hombres guayaquilefios con estudios secundarios completos.

Esta parte de poblacién comerciante guayaquilefia tuvieron que cambios abruptos durante
el contexto pandémico, pues muchos de ellos fueron despedidos y otros que ya eran comerciantes
informales, sus ventas comenzaron a disminuir y en otros casos existié contagio del virus,

consecuencia de ellos el alto a sus actividades econémicas

4.2. Objetivo 1: Describir las medidas econdmicas adoptadas por el gobierno para el sector
comercial de Guayaquil durante la emergencia sanitaria.

En este tiempo de gran problema. La salud urgente hizo todo peor. Este trabajo quiere ver
algo. Quiere ver cdmo no tener trabajo toco al comercio en Guayaquil. Esto fue en el afio
2020. Se mira de cerca la forma de luchar. Esto es la manera de cambiar que usaron. Estos
cambios salieron por el trabajo inestable en ese periodo. (Gobierno Nacional de la Republica del
Ecuador, 2021)

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 ocasiond una profunda recesion en
Ecuador, lo que evidencié un aumento en la pobreza. Junto con los problemas socioeconémicos
del afio previo, esto puso de manifiesto las dificultades estructuralesen los indicadores
macroecondmicos y la ineficacia de las politicas publicas. Como consecuencia de lo mencionado,
se calcula en 2020 de acuerdo con los datos de las cuentas trimestrales, Ecuador tuvo una caida del
7,8% en comparacion con el 2019 y se anticipa que para el 2021 el pais reportara un crecimiento
anual del 2,8% (BCE, 2021)

La cronologia de la crisis en Ecuador se inicio formalmente el 29 de febrero de 2020 con el
registro del primer caso positivo de COVID-19, evento que detond un estado de alerta generalizada.
Ante la inminente propagacion del virus, el Gobierno Nacional articul6 una respuesta regulatoria
mediante diversos acuerdos y decisiones ministeriales; entre estas, destaca la resolucion del 12 de
marzo de 2020, cuando la entonces Ministra de Salud, Catalina Andramufio, oficializé el Estado
de Emergencia Sanitaria en todo el Sistema Nacional de Salud bajo el Acuerdo Ministerial No.
126-2020 (Ministerio de Salud Publica, 2021). Atreves de este acuerdo ministerial se declara el
estado de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional causado por el COVID-19 para

prevenir el contagio masivo en el ecuador.
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Debido a la cuarentena obligatoria y a las limitaciones en el movimiento establecidas debido
a la emergencia sanitaria ocasionada por la difusion del COVID-19, las actividades econémicas
operaron a menos de la mitad de su potencial, ocasionando una disminucién en la economia y un
impacto grave en los sectores productivos de la ciudad, asi como en sus empresas y sobre todo en

sus empleados.

Los esfuerzos del gobierno para controlar, minimizar y contrarrestar los efectos sociales,
econdmicos y sanitarios generados por la pandemia se vieron limitados, en gran medida, por la
falta de liquidez. Ademas, influyeron negativamente casos de corrupcion y la ineficiencia en los

procesos de contratacion publica y asignacion de recursos.

La importancia de estas medidas, recaen en su posibilidad de apoyo y soporte ante la
pérdida o despedidos intempestivos de las empresas a sus empleados y, ademas, de la falta de
ingresos a causa del desempleo, que perjudica, especialmente a aquellos trabajadores que no estan
bajo el respaldo de los seguros por desempleo.

Durante la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19, el estado ecuatoriano
implement6é un conjunto de acciones econémicas destinadas a reducir el efecto en el d&mbito
comercial, especialmente en importantes ciudades como Guayaquil, que se vio gravemente
afectada. Las acciones fueron gestionadas tanto a nivel nacional como local (municipal). A

continuacidn, se exponen las medidas principales que se llevaron a cabo:
Suspensidn y diferimiento de obligaciones tributarias

Diferimiento de pagos del SRI: Se postergaron los pagos del Impuesto a la Renta y del IVA

para pequefias y medianas empresas, incluidos muchos negocios de Guayaquil.

Suspension temporal de contribuciones municipales: ElI Municipio de Guayaquil también
suspendio temporalmente el cobro de tasas municipales a negocios no esenciales que cerraron por

la emergencia.

Créditos y lineas de financiamiento
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La estrategia para mitigar el impacto econdmico en la urbe guayaquilefia priorizo, en
primera instancia, el sostenimiento financiero mediante mecanismos de crédito blando. Bajo el
liderazgo de BanEcuador y la CFN, se articul6 el programa 'Reactivate Ecuador’, el cual opero
como un dinamizador de la economia local al permitir que tanto comerciantes formales como
autonomos accedieran a financiamiento con tasas de interés reducidas, facilitando asi la

supervivencia operativa de los negocios en crisis.

Este soporte financiero se vio robustecido por una acelerada digitalizacion de los procesos
comerciales. Desde el ambito municipal, la gestién no se limit6 a incentivar el e-commerce como
alternativa a las restricciones de movilidad, sino que integré programas de capacitacién técnica
dirigidos a los comercios locales. Finalmente, este ecosistema de adaptacion se complementd con
reformas laborales transitorias, donde la implementacion del teletrabajo y la flexibilizacién de las
jornadas actuaron como mecanismos de estabilizacion, logrando mitigar una pérdida de empleos a

gran escala en el entorno urbano

Regulaciones especiales de funcionamiento

Permisos para delivery: Durante los confinamientos, el Municipio de Guayaquil emitio
autorizaciones especiales para que negocios pudieran operar mediante servicios de entrega a

domicilio.

Reapertura escalonada: Se implementd un sistema de semaforo para determinar cuando y

coémo podian reabrir los comercios, lo que permitio cierta previsibilidad.

No obstante, a nivel nacional, se visualizé otra realidad, en donde miles de desempleados a
causa de la pandemia, tuvieron que acogerse al sector informal y buscar estrategias econémicas,
como la construccién de emprendimientos. Ecuador vivié una cara muy dura de la crisis que las
cifras del PIB no siempre alcanzan a explicar del todo. Aunque se intentd frenar el golpe con
politicas pablicas, la verdad es que miles de familias se quedaron en la calle y no tuvieron mas
opcion que lanzarse al comercio informal o inventarse algun emprendimiento para no quedarse sin
nada. Es una realidad que todavia hoy, cuando miramos las tasas de desempleo, nos damos cuenta

de que el dafo fue estructural.
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Pensemos en lo que significo el encierro: negocios parados o funcionando apenas al
minimo. Ese freno en seco golped directo al trabajador. Si vamos a los nimeros frios, el Banco
Central del Ecuador confirmé un desplome del -7,8% en el PIB del 2020. Estamos hablando de una
pérdida de valor de unos 66.308,10 millones de dodlares. ;Como llegamos a ese punto?
Basicamente, la demanda interna se hundié porque nadie podia producir ni comprar. No es solo
que se vendiera menos, es que hubo un recorte del 7,6% en los sueldos y la inversion, tanto de la

gente como del Estado, simplemente se detuvo por el miedo y la incertidumbre

Figura # 2
Producto Interno Bruto Ecuador en millones USD (2014-2020)
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Asi también, esta crisis sanitaria global impact6 la economia de los paises mas importantes
gue comercian con nuestra nacion, causando una disminucion en la demanda externa y econémica
de la Union Europea, Estados Unidos y China. El descenso en el precio del petroleo crudo, que es
el principal producto que exporta Ecuador, bajé a un promedio de USD 23 por barril, mientras que
se habia proyectado para el presupuesto del gobierno un precio de USD 51,3 por barril, lo que

ayudo a que el desempefio del afio 2020 resultara desfavorable.

Al analizar el periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2020, resulta evidente un
impacto econdmico que sufrio el pais debido a la inactividad y las restricciones. Las cifras del
Banco Central del Ecuador (BCE) son contundentes: se acumularon pérdidas por unos USD 6,262
millones. Lo méas grave de este escenario es que el impacto no fue equitativo, ya que el sector

privado cargo con el 78% de ese peso financiero. Dentro de este grupo, el Comercio fue, sin duda,
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el méas castigado con un saldo negativo de USD 5,514.9 millones, seguido por el Turismo y la
Manufactura, sectores que perdieron USD 1,809.7 y USD 1,716.8 millones respectivamente,

evidenciando una paralisis casi total en los motores productivos de la nacion

Este resultado, que valida la severidad de la crisis econdmica, se ve fortalecido y
humanizado por las narrativas de los comerciantes entrevistados. Sus testimonios personales
reflejan de forma directa las afectaciones que tuvieron sus negocios o emprendimientos a causa
del confinamiento decretado a nivel nacional. La experiencia de los afectados confirma el

impacto negativo que los datos macroeconémicos del BCE demuestran a nivel nacional.

Como ejemplo de este impacto, uno de los participantes menciona: "Si afectdo muchisimo,
nosotros nos dedicabamos a vender almuerzos a un local de la bahia, pero como todo ese sector
cerrd, nos quedamos en cero. Mis papas trataron de buscar empresas que trabajaron en pandemia
para vender, pero fue en vano" (Participante2.ENT2, 2022).

“mi familia no pudo trabajar. La tiendita que atendia mi mama tuvo que cerrar porque le
dio miedo que de tantos que se acercaban a comprar uno de ellos este enfermo”
(Participante2.ENT3,2022).

En relacion a estas respuestas se comprende que el sector comercial tuvo mayores estragos
y afectaciones durante el confinamiento, puesto que las pérdidas econémicas fueron evidentes por
el escaso afluente de publico en el espacio publico. No obstante, existieron alternativas para
afrontar esta situacion, como acoplarse a la venta y comercializacion de aquellos implementos de

primera necesidad en este contexto.

Por consiguiente, las cifras de la crisis econdmica tuvieron una mayor fuerza durante los
meses de confinamiento, donde se evidenciaron significativas pérdidas econdmicas en el sector
comercial, también se muestra un decrecimiento del -2,4%. Vale recalcar, que tanto el sector micro
empresarial y las politicas implementadas por el gobierno, no han sido suficientes para dar
respuesta e inmediata solucion a esta problematica, que con los afios ha tomado un mayor espacio
a nivel social. No obstante, la microempresa ha sido una estrategia econémica para potenciar el

comercio y crecimiento socioeconémico del pais (Vera, Vera, & Parrales, 2020).
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En relacion a las medidas econdmicas implementadas por el Gobierno se identifico la
disposicion de que las microempresas establecidas no tendrian la responsabilidad de cancelar
impuesto a la renta, lo cual beneficiaria a miles de empresarios durante este contexto pandémico,
asimismo, quienes creen emprendimientos, se beneficiarian no pagando durante los dos primeros

de creacion de su negocio (Gobierno del Ecuador, s.f).

Figura # 3

¢ Desde su punto de vista que tipo de negocio considera que se vio mayormente afectado

por el contexto pandemia?

@ Los negocios formales
@ Los negocios informales

Y

Elaborado por: El Autor

El desempleo se ve reflejados en aquellos comerciantes que brindan sus servicios y
productos de manera informal en el sector de la urbe, esta actividad se incrementd de una manera
considerable a partir de la crisis sanitaria. Estas actividades, fueron construidas como una estrategia

de reactivacion econdémica familiar frente a este contexto.

Por lo antes mencionado, se puede evidenciar que en la Figuera #3 se explica que los
negocios informales fueron aquellos que se vieron mayormente afectados por el contexto de

pandemia, indicando una cifra estadistica del 88% y en un 12% los negocios formales.

Considerando las caracteristicas de la crisis de la COVID-19, que ha revelado ser
una de larga extension y que ha afectado el funcionamiento de todas las actividades
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economicas esenciales de los paises, y con ello el empleo independiente y de las actividades
informales derivado de las medidas sanitarias de confinamiento de los trabajadores, y de la
poblacion en general en los hogares, la respuesta tipica de los Seguros de Desempleo
también ha sido alterada con el fin de enfrentar estos nuevos desafios sin precedentes y, de

este modo, apoyar las medidas de proteccion adoptadas por los gobiernos (Velasquez, 2022,

pag. 17).

No obstante, a nivel nacional, se visualizd y se vive otra realidad, en donde miles de
desempleados a causa de la pandemia, tuvieron que acogerse al sector informal y buscar estrategias
econdmicas, como la construccion de emprendimientos. Sin embargo, esto no ha sido suficiente y
se tiene a un pais con altos indices de desempleo causado de los diferentes procesos de

globalizacion y la pandemia.

En relacion al enfoque Marxista, se puede sefialar que el desempleo es una imperfeccion
del mercado laboral normal, y que es la misma acumulacién y reproduccion del capital, la que
genera estos desempleos intermitentes y cronicos en la sociedad. Concretamente, se podria hablar
de un desempleo involuntario, es decir que toda esta poblacion desocupada no es por propia

decision, sino por diferentes aspectos externos que no han logrado su inclusion en el mercado.

Ademas, el empleo informal se evidencia en la ciudad de Guayaquil, es parte de la
cotidianidad en la urbe, a esto se le suma el creciente flujo de migrantes y la oportunidad laboral
del comercio siendo este el principal motor econémico de la ciudad.

El subempleo es la realidad de la situacion laboral critica que padecen los ciudadanos
diariamente, incrementando los indices delictivos y el trabajo infantil, es decir que esta situacion
desencadena una serie de problemas sociales cada vez mas complejos de resolver para las
autoridades.

Figura# 4

¢ Que tipo de empleo es el mas comdn después de la pandemia?
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® Empleo formal
@ Empelo informal
Empleo temporal
@ Empleo tiempo completo

Elaborado por: EI Autor

Segun los autores Castillo y Rosero, el término empleo se comprende como toda actividad
de produccion realizada para otros o terceros, efectuada por una persona en edad para trabajar, con
la finalidad de generar ingresos propios o para otros a cambio de una retribucion econémica,

remuneracion o beneficios. (Castillo & Rosero, 2007).

En relacion a la figura #4 sobre la interrogante ¢ qué tipo de empleo es el mas comdn después
de la pandemia? Los participantes respondieron en un 80% al indicador “empleo informal”, seguido

de un 20% que responde al “empleo temporal”.

Sobre este dato estadistico, se afirman que existen dos tipos de empleo: uno se ellos es el
informal, el mismo que consiste en el recibimiento de una remuneracion por el servicio que realiza
la persona, sin embargo no poseen una relacion laboral reconocida, y el empleado puede no cumplir

los derechos y beneficios existentes en la ley. (Enriquez & Galindo, 2015).

Sin embargo, a pesar del incremento del empleo informal durante la pandemia, este también
tuvo sus en contra, como por ejemplo los altos riesgos de contagio, puesto que muchos de los
servicios conllevan a la interaccidon con el otro. También, al estar ligados a la informalidad los
servicios de salud basados en la seguridad social pasan a estar en un segundo plano y no
disponibles para las personas, sin embargo los establecimientos publicos pueden dar este tipo de
atenciones, llevando mayores tiempo para ser atendidos, por el motivo de saturacion de los
servicios publicos y finalmente, para las autoridades gubernamentales resulta dificil identificar a
quienes se encuentran ligados al empleo informal para otorgarles apoyo econémico y amortiguar

la crisis economica en las familias (Acevedo, Castellani, Lotti, & Székely, 2021).
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Asi mismo, en las entrevistas aplicadas se identificO que una de las alternativas para
enfrentar los efectos econdmicos en las familias de los comerciantes de la ciudad de Guayaquil fue

adaptarse al empleo informal

“nosotros en el negocio comenzamos a tener pérdidas, por eso buscamos la alternativa de
dar servicio de entrega de puerta a puerta, a partir de eso comenzamos a tener pocas ganancias,

pero eso permitié que no cerraramos el negocio” (Participante5.ENTS5, 2022).

“A raiz de la pandemia construimos un negocio, vendiamos productos de bioseguridad, una
de las estrategias para poder vender y tener mas clientela consistio en tener otro punto de venta en
el Norte de la ciudad, cerca de los mercados” (Participante4. ENT4, 2022).

Como se puede observar en ambos discursos, la implementacion de alternativas econémicas
fue un medio para obtener ingresos econémicos en las familias, pues se adaptaron al modelo social

y econdmico que habia construido el Ecuador en ese entonces.

Figura#5

¢ Qué otra fuente de ingresos tiene actualmente?

@ Ahora no tengo fuente de ingreso
@ Negocio propio

Trabajo Temporal
@ Trabajo informal

@ Programa de ayuda por parte del
gobierno

Elaborado por: EI Autor

Ante la crisis sanitaria, las familias tuvieron que buscar alternativas para subsistir ante el
contexto pandémico, por ello crearon emprendimientos, también conocido como trabajo informal.
Esto se ve reflejado en las respuestas de la presente grafica en donde el 52% de los encuestados

menciono que el “trabajo informal” es su fuente de ingreso actualmente.
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Este resultado tiene similitud con la grafica anterior donde el trabajo informal fue una
alternativa para obtener ingresos durante la pandemia. Por tal motivo, se puede mencionar que
durante y después del confinamiento este tipo de trabajo ha sido el m&s comun en las familias, en

donde las tiendas o pequefios emprendimientos ha tomado mayor visibilidad socialmente.

El emprendimiento ha sido una alternativa acertada en los comerciantes informales de la
ciudad de Guayaquil, puesto que los despidos intempestivos por parte de muchas empresas han
causado que muchos empleados que mantenia una relacién laboral, sean insertados en este modelo

de trabajo.

Sin embargo, este se ve respaldado en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
(2020) en sus literales b y d pertenecientes al art.9 hace énfasis en la creacién de programas
econodmicos para la sostenibilidad de emprendimientos en las diferentes zonas rurales y urbanas

del pais.

- Formular politicas y lineamientos vinculantes para el acceso a créditos para el
emprendimiento, innovacion y la competitividad en el sistema financiero nacional (...)
- Disefar programas y proyectos integrales en las zonas urbanas y rurales que
fomenten el emprendimiento, la innovacién, la competitividad, la transferencia
tecnoldgica y del conocimiento, que por ser de aplicacion transversal no puedan ser
aprobados por los respectivos entes rectores de cada sector (Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, 2020, pag. 7).

Esta ley sustenta el emprendimiento como prioridad a nivel nacional luego de la pandemia,
puesto que el Estado ecuatoriano se encuentra en el deber de brindar herramientas para la
sostenibilidad de los mismos en las diferentes zonas del pais, pues ademas contribuye al desarrollo

local de las distintas comunidades.

En general, las afectaciones de la pandemia han obligado a las personas a reinventarse,
especialmente a aquellas personas desempleadas, por esta razén han tenido que construir
emprendimientos como alternativa econdémica para generar ingresos y dejar de ser personas que no
estan econdmicamente activas a ser personas econémicamente activas. Sin embargo, suele a ser un
reto introducirse a este tipo de contextos, debido a que a raiz de la pandemia existen un sinnimero

de emprendimientos a nivel nacional por ello existe mucha competitividad comercial en el pais.
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Figura # 6

Después de la pandemia: ¢ Qué sectores se encuentra con mayor afluente de personas?

@ Comercio
@ Manufactura
Transporte
@ Construccién
@ Actividades Profesionales

@ Otros

Elaborado por: EI Autor

En la presente figura #6, se identifican algunos sectores que tiene una gran afluencia de
personas después de la pandemia, entre ellos encuentra el “comercio” con un 56% siendo este el

mayor porcentaje y actividad de sustento econdmica para las familias.

En gran medida los comerciantes informales tuvieron que reivindicarse y tratar de ser
compatibles al nuevo modelo comercial y las necesidades de adquisicion de los consumidores
desde inicios de la pandemia, pues la gran demanda de productos de bioseguridad era

comercializada de manera abrupta y basados en sobreprecios.

A partir de la teoria Neoclasica, se describe un sistema econdmico donde sus agentes se
definen por sus derechos, preferencias, dotaciones y bienes fisicos, siendo todos racionales y la
existencia de una compatibilidad en las decisiones econdémicas privadas y sus resultados. Y aparece
como una solucion a los modelos y sistemas anteriores, su base es alcanzar una satisfaccion o

utilidad en los consumidores de un mercado (Félix, 2001).

Segun Jiménez (2016) segun esta teoria Neoclasica, el mercado alcanza su equilibrio
cuando tanto la oferta y demanda de trabajo se encuentran en un punto medio, alcanzando el pleno

empleo.
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Por tal motivo, se puede mencionar la existencia de procesos de adaptacion y la creacion
de alternativas de familias ante la crisis econdmica y falta de empleo frente al contexto pandémico,
puesto que los comerciantes de adaptaron a la comercializacion de aquellos productos de tenian

gran demanda y a las necesidades de los consumidores.

4.3. Objetivo 2: Analizar los indicadores de empleo y desempleo en la ciudad de Guayaquil,

y confrontarlos con las politicas economicas

Para entender realmente por qué el comercio en Guayaquil se volvié un entorno tan hostil,
no basta con mirar la ciudad; hay que observar el quiebre que sufrieron los indicadores del pais.
Los registros que dejo el INEC en 2020 son una prueba clara de esta fractura: el desempleo trepd
al 13,3% y el subempleo golped a méas de una tercera parte de la poblacion (34,5%). Estas no son
solo cifras frias, sino que representan el contexto real y dificil que empujé a los comerciantes a

tomar decisiones desesperadas.

En medio de este caos economico, el Gobierno de Ecuador intentd poner un parche a la
situacion mediante medidas legales. La mas relevante fue la conocida Ley Organica de Apoyo
Humanitario, que entré en vigor en junio de 2020. Esta normativa nacié con la intencion de
combatir los efectos de la crisis sanitaria, convirtiéndose en el eje principal de las politicas estatales

para intentar sostener una economia que, en ese momento, se estaba desmoronando.

. Sus puntos mas relevantes para tu estudio son:

Bajo la premisa de evitar despidos masivos, se faculto a los empleadores para reducir la
jornada laboral hasta en un 50%, una medida que, aunque contenia el desempleo, golpeé
directamente el poder adquisitivo de la clase trabajadora.

En sintonia con esta flexibilizacion, surgio el Contrato Especial Emergente, cuya amplitud
horaria (entre 20 y 40 horas) facilito la operatividad empresarial, pero, en contrapartida, acentuo la

precarizacion laboral al priorizar la conveniencia del empleador.

A estas reformas se sumaron medidas de alivio social, como fue el caso del Bono de
Proteccion Familiar. Aunque este bono no se disefid como un apoyo directo para los negocios, su

intencion real era evitar un colapso total permitiendo que las familias mantuvieran un consumo
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basico para sobrevivir. Por el lado de los impuestos, el esquema fiscal tuvo que adaptarse; se
aplicaron contribuciones temporales a quienes mas ingresos tenian y se dieron facilidades para que
los contribuyentes pudieran ponerse al dia con sus obligaciones.

Al final, todo este panorama generado por la pandemia lo que hizo fue desnudar y empeorar
los problemas que Ecuador ya arrastraba desde hace afios. No fue solo el virus, sino que la crisis

sanitaria termind de hundir una economia que ya venia siendo muy fragil desde antes."

Seguln advierten Castafieda y German (2019) (citados por Zumba et al., 2020), la economia
ya arrastraba una tasa de desempleo del 4% derivada de la volatilidad petrolera y el endeudamiento
externo. Sin embargo, el impacto del COVID-19 agudiz6 de forma dramaética los despidos
intempestivos, forzando a la poblacion desplazada del mercado formal a improvisar estrategias de

subsistencia econdmica para paliar los efectos de la crisis.
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4.3.1. Indicadores de empleo

Figura#7

¢, Qué sector considera que se encontraba mayormente disponible durante la pandemia?

@ Sector industrial

@ Sector informal
Sector turistico

@ Sector agropecuario

Elaborado por: EI Autor

Como se observa en la figura correspondiente a la pregunta: ;Qué sector considera
que se encontraba mayormente disponible durante la pandemia? Los participantes han

escogido la respuesta sector informal en un 68% y el sector industrial en un 20%

Este resultado, se ve fortalecido por la siguiente narrativa: “En pandemia con mi esposo
emprendimos vendiendo tortas y lasafia y nos fue muy bien, luego que la situaciéon mejoré un poco,
pudimos acceder a un préstamo y compramos algunas cositas y el negocio crecié y ahora tenemos
clientela”. (Participante 6, 2022)

En relacion a estas respuestas, se comprende al sector informal como aquel conjunto o
grupo de negocios o emprendimientos que pertenecen al sector econémico que no consta
legalmente en el Estado, por razones como la evasion fiscal o controles administrativos, a su vez
también es entendida como uno de los sectores més grandes de la economia ecuatoriana, que

predomina mayormente en la costa del Ecuador.

Es decir que este sector que no esta regido a las directrices y normas que impone el Estado,
es considerado por los participantes como aquella fuente econémica que se mantuvo incolume

durante el confinamiento-pandemia.
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Figura # 8

¢, Cual fue su situacion laboral durante el confinamiento?

@ Trabajaba de manera presencial
@ Trabajaba por teletrabajo

Me quedé sin trabajo
@ Emprendi un negocio

Elaborado por: El Autor
En el presente gréafico, que hace relacion a la situacion de los participantes durante el
confinamiento, se observa que un 52% afirma haberse quedado sin empleo durante el

confinamiento.

En concordancia a esta situacion se encuentra la cita del participante 3: “Si afecto mucho y
en muchos aspectos, pues mi familia no pudo trabajar. La tiendita que atendia mi mama tuvo que
cerrar”. (Entrevistado 3, 2022).

Analizando las situaciones por las que atravesaron los participantes, estas se transformaron
en negativas, ya que antes del confinamiento estos tenian una actividad econémica formal o
informal fija, y que al iniciar la pandemia esta trajo consigo cambios que afectaron en diferentes
ambitos a los sujetos, en especifico la parte social y econdmica.

Segun la Teoria Marxista, el desempleo es considerado como un problema social
estructural, que es el resultado del desequilibrio entre el aumento de la PEA y la cantidad de trabajo
remunerado existente, sin embargo, si a estas problematicas estructurales, se le ve sumado un
problema global de salud sin precedentes, el sector econdmico se vera doblemente afectado tanto
para aquellos que no tenian un empleo fijo y para aquellos que tenian uno, pero sin embargo se

quedaron sin empleo.
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4.3.2. Indicadores de desempleo

Figura#9

¢En qué medida considera qué afectd la crisis sanitaria por el COVID-19 al sector

comercial?

@ Totaimente

@ Medianamente
Parcialmente

@ No se afectd

Elaborado por: El Autor

El grafico que se observa, analiza la pregunta: ¢ En qué medida considera que afecto la crisis
sanitaria por el COVID 19 al sector comercial? Los participantes se han inclinado por el indicador

“totalmente” con un 80% es decir 7 veces mas que el resto de los indicadores.

En relacion a esta respuesta, tenemos lo indicado por los siguientes entrevistados: “Si nos
afectd, porque ya las personas no salian a consumir lo que preparabamos para la venta del dia, un
dia casi toda nuestra mercaderia tuvimos que botarla porque nadie lleg6 al negocio”. (Entrevistado
5, 2022)

“Toda la bahia cerrd, en ese lugar se ofrece variedad de productos, entonces todo aquello

se dejo de producir y vender”. (Entrevistado 3, 2022)

Como afirman los participantes, las situaciones que se vivieron durante la pandemia, se
consideran negativas para la gran mayoria de comerciantes, ya que la afeccion desencadeno la

perdida de productos y cierre de algunos negocios.

Segun Vera Gomez, el desempleo se origina por diversas causas, sin embargo, la
caracteristica de los Guayaquilefios es la busqueda incesante de un empleo estable, lo cual nos
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refleja dos realidades, la primera de que siempre ha existido el desempleo en la cuidad, asi como
una perpetua inestabilidad laboral y la segunda, el afan incasable de los ciudadanos por encontrar

una fuente econdmica.

Figura # 10

¢ Qué sectores empresariales considera que tuvieron mayores niveles de desempleo durante

la pandemia?

@ Sector empresarial

@ Sector turistico
Sector agropecuario

@ Sector industrial

@ Sector automotriz

Elaborado por: El Autor

En el presente grafico que trata sobre aquellos sectores empresariales que los participantes
hayan considerados mayormente afectados en niveles de desempleo durante la pandemia, han

correspondido mayoritariamente al sector empresarial en un 48% y al sector Turistico en un 36%

Como se observa los indices enfatizan que el sector empresarial, sufrié altos indices de
desempleo, ya que por lo general este sector es uno de los que mayor cantidad de empleados tiene,
de igual manera el sector turistico se vio afectado en gran medida por las restricciones de movilidad

y el confinamiento.

Desempleo ciclico, se da cuando ocurren reducciones transitorias o temporales de la
demanda (Yanez & Cano, 2012) Se entiende que estos despidos durante este proceso se debieron
al contexto de la pandemia, este proceso de desvinculacion no solo afectaba econémicamente a los
sujetos por la incertidumbre econdmica, sino que a su vez contribuyé a la afectacion emocional de

estos.
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Figura # 11

¢ Qué poblacidn considera que fue mayormente afectada durante el desempleo que sucedid

durante la pandemia?

@ Hombres entre 18 a 25 afios de edad
28% @ Hombres entre 26 a 35 afios de edad

8% Mujeres entre 18 a 25 afios de edad

@ Muijeres entre 26 a 35 afios de edad

@ Mujeres en estado de gestacién

@ Personas con discapacidad

@ Personal con una duracién mayor a 10
anos en la misma empresa

@ Mujeres entre 18 a 15 afios de edad

Elaborado por: El Autor

Como se observa en el grafico, en donde se analiza las respuestas obtenidas en relacion a
que poblacion se considera como mayormente afecta durante la desemplabilidad que sucedio en la
pandemia, se enuentran como indicadores de respuesta prediminantes a: “Mujeres entre los 26 a

35 anos de edad” y “Personal con una duracion mayor a 10 afios en la misma empesa”.

En palabras del siguientes entrevistado,se puede evidenciar la existencia de despidos
recurrentes durante la pandemia “Antes trabajaba como obrero en construccion, pero ya se acabd
mi contrato y estoy desempleado. La verdad de ver tanta gente desempleada no hago esfuerzos en

buscar, solo espero un bono mensual que recibo y nada mas”. (Participante 6, 2022)

Desde los postulados de la teoria neoclasica y los fines comunes de la administracion de
los recursos, se entiende al esfuerzo de los sujetos como el valor real de los mismos, sin embargo,
convergiendo con las problematicas sociales de hoy en dias como la inequidad de género en los
espacios laborales, se ve reflejado que los enfoques tedricos, no contemplan las posibilidades

emergentes de una sociedad cambiante, que se adapta a las nuevas necesidades.

Si en su mayoria las afectadas fueron mujeres en un rango de edad entre los 26 y 35 afios,
existe la posibilidad de que estas hayan sido madres de familia o cabezas de hogar, que tienen

mayores responsabilidades familiares que un sujeto, pero no las mismas oportunidades que este.
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4.3.3. Medidas econémicas

Figura # 12

¢ Como esta afrontando las dificultades econdmicas que les ha causado la crisis?

@ Reduciendo gastos

@ Optando por negocio propio
Accediendo a préstamo bancario

@ Ninguno

Elaborado por: El Autor

En el siguiente grafico en donde se buscaba conocer en los participantes como afrontaban
las dificultades econdmicas que las ha causado la crisis, estos han correspondido al indicador
“Reduciendo gastos” predominando con un 64% tres veces mas que el segundo indicador mas alto

gue posee un 20%.

Esta pregunta hace relacién a las estrategias 0 medidas econémicas que utilizaron los
participantes para poder afrontar las dificultades que trajo la pandemia, esto a su vez también se
refleja en la narrativa de uno de los participantes, que asevera lo siguiente: “Nosotros en el negocio
comenzamos a tener pérdidas, por eso buscamos la alternativa de dar servicio de entrega de puerta
a puerta, a partir de eso comenzamos a tener pocas ganancias, pero eso permitié que no cerraramos

el negocio”. (Entrevistado 2, 2022)

Estas medidas son procesos recursivos para mantener la economia y los activos existentes
en un determinado estado de equilibrio a pesar de que en su estado natural se encuentren en caida
0 recesion. Es decir que los participantes buscaron diversas alternativas para mantener su circulo

familiar y sus negocios.
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Figura # 13

¢Considera que las medidas implementada por el gobierno vigente durante la pandemia

fueron acertadas?

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ De acuerdo

Elaborado por: EI Autor

Observando la imagen, se pude observar que el indicador de respuesta “En desacuerdo”
tiene un 40%, seguido a este se encuentra el indicador “Parcialmente en desacuerdo” con un 36%,
esto nos indica que lo participantes consideran que las medidas implementadas por el gobierno no
fueron acertadas, de igual modo esto se ve correspondido a lo siguiente: “En estas situaciones, el
Estado no es capaz de otorgar fondos de emergencia econdémicas a familias, por eso toca al mismo

ecuatoriano salir a buscar trabajo y soluciones”. (Participante 6, 2022)

Estas respuestas se consideran como desaprobaciones hacia lo implementado por el
gobierno, ya que la percepcién de los participantes sobre la participacion del estado en el contexto
econdmico durante la pandemia, no se considera como satisfactorio, sino que, segun ellos, tuvo un

efecto negativo en la economia.

Como asevera la teoria, las politicas economicas estan disefiadas para poder mejorar la
economia de los ciudadanos, pero durante el confinamiento existe la posibilidad de que el
surgimiento de nuevas politicas y medidas implantadas hayan tenido un efecto contradictorio con

las ya existentes.
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4.4. Objetivo 3: Establecer la opinion de los comerciantes en Guayaquil respecto a las
medidas econdmicas.

Una de las principales causas que agravo la situacion de desempleo en la ciudad de
Guayaquil fue la crisis sanitaria causada por el COVID-19, en donde muchos de las empresas se
vieron en la necesidad de despedir intempestivamente a sus empleados, puesto que el alto de las

actividades productivas afectd su economia y por ende los ingresos eran menores que 10s egresos.

4.4.1. Estrategias para afrontar crisis economica
Para hacerle frente a la crisis econdmica que se agravo a causa de la pandemia de COVID-

19, las familias construyeron estrategias de subsistencia econémica ante este panorama. Una de las
estrategias que mas fue acogida por los comerciantes de la ciudad fue la creacién de
emprendimientos o la innovacion en la venta de sus productos (en su gran mayoria productos de

bioseguridad).

En relacidn a las entrevistas aplicadas a los comerciantes informales se conoci6 algunas de

las estrategias que estos utilizaron como medio de subsistencia econémica.

“comenzamos a unirnos con negocios mas grandes y vender al por mayor. Eso ayudo a que
el negocio continuara y hoy por hoy seguimos, pero con mas variedad de productos” (Entrevistado

5, 2022)

“Comenzamos a buscar oficinas y otros negocios comenzamos a vender almuerzos y como

estrategia de marketing, obsequiabamos un dulce a nuestros clientes” (Entrevistado 2, 2022).

en casa, mi hijo dejo sus estudios universitarios, porque se gastaba mucho en pasajes
y de paso tenia que gastar en trabajos. Mejor decidimos que el salga de estudiar y con la
ayuda de él comenzamos a vender almuerzos para los trabajadores de una ferreteria del

barrio y productos de bioseguridad (Entrevistado 3, 2022).

En estos discursos se puede apreciar que, de cierta manera en un principio, la pandemia
afecta de manera drastica muchos emprendimientos y a las grandes empresas, pues el
confinamiento de Guayaquil, también daba un alto a las actividades econémicas, sin embargo, se
construyeron alternativas que engloban desde reestructuracion en el sistema familiar al

establecimiento de nuevas ideas para la sostenibilidad de pequefios negocios.
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Considerando las caracteristicas de la crisis de la COVID-19, que ha revelado ser
una de larga extension y que ha afectado el funcionamiento de todas las actividades
economicas esenciales de los paises, y con ello el empleo independiente y de las actividades
informales derivado de las medidas sanitarias de confinamiento de los trabajadores, y de la
poblacion en general en los hogares, la respuesta tipica de los Seguros de Desempleo
también ha sido alterada con el fin de enfrentar estos nuevos desafios sin precedentes y, de
este modo, apoyar las medidas de proteccion adoptadas por los gobiernos (Velasquez, 2022,

pag. 17).

Actualmente, la pandemia de COVID-19 ha dejado pérdidas millonarias en el sector
comercial, segun estadisticas el 78,1% de las pérdidas, lo que es igual a $12.791 millones
correspondiente al sector privado, en donde las actividades econémicas con mayor afectacion han
sido las de comercio, con una pérdida de USD 5.515 millones en relacion al afio 2019 (Avila,
2021).

4.4.2. Afectacion al sector comercial
La pandemia de COVID-19 form6 una onda expansiva que repercutié de manera directa a

toda la economia mundial, asimismo ocasion6 a un aumento drastico de la desigualdad interna
entre los paises a nivel mundial, puesto que durante este contexto hubo grupos que contaban con
mayores recursos economicos que otros, sin embargo, otra parte tenia que trabajar de manera

continua para lograr obtener ingresos econémicos, exponiéndose a contagios del virus.

Las observaciones preliminares sugieren que la recuperacion tras la crisis sera tan
desigual como sus impactos econdémicos iniciales: las economias emergentes y los grupos

desfavorecidos necesitaran mucho mas tiempo para sobreponerse (Banco Mundial, 2022)

Como se indica, la mayor afectacion en este contexto ha sido el sector comercial, puesto
que los ingresos fueron disminuyendo desde inicios de la pandemia, en donde muchos comerciantes
se vieron en la obligacion de cerrar de manera temporal o total sus negocios. A causa de esto, se
visibiliza un Ecuador con altas tasas de desempleo y por ende un minimo ingreso econémico para

las familias, privandoles de gozar de necesidades esenciales basicas.

La crisis generalizada por el Covid-19 en el Ecuador ha impactado a gran parte de
la economia, creando un efecto en cadena en varios sectores, teniendo como resultado un

aumento en la tasa de desempleo y una baja considerable en los ingresos. Esta situacion
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afecta directamente al estado que ve una baja considerable en la recaudacion de impuestos
(Avila, 2021, pag. 1).

En relacion a las entrevistas aplicadas a los comerciantes informales se conoci6 algunas de

las afectaciones y estragos de la pandemia en el sector comercial.

yo perdi mucho dinero, casi no se vendia y si se vendia algo, eran unas dos o tres
prendas nada més. Incluso mi esposo que vendia agua se enfermo porque €l iba todos los
dias fuera de los hospitales a vender, pero no se vendia, la gente estaba asustada de tanto
contagio (Entrevistado 1, 2022)

“las personas no salian a consumir lo que preparabamos para la venta del dia, un dia casi
toda nuestra mercaderia tuvimos que botarla porque nadie llegé al negocio, esos dias fue cuando

la pandemia comenz6 a tomar fuerza” (Entrevistado 5, 2022).

Sin embargo, la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion resulta ser un soporte para
aquellos comerciantes informales con emprendimientos, puesto que los programas de apoyo
financiero han permitido la acreditacion de préstamos para la sostenibilidad de dichos negocios

que se crearon a partir de la pandemia.

En general, las afectaciones de la pandemia han obligado a las personas a reinventarse,
especialmente a aquellas personas desempleadas, por esta razon han tenido que construir
emprendimientos como alternativa econdémica para generar ingresos y dejar de ser personas que no

estan econémicamente activas.

4.4.3. Medidas Econdmicas

Diversas fueron las medidas econémicas implementadas por el gobierno nacional para
contrarrestar los efectos de la pandemia a nivel nacional, estas medidas fueron plasmadas en la Ley

de Apoyo Humanitario

Continuando, las medidas economicas aplicadas en Ecuador, luego de algunos meses del
inicio de la pandemia y decretar un confinamiento en el pais, en junio del afio 2020 el gobierno
aprueba la Ley de Apoyo Humanitario para atenuar la crisis sanitaria. En esta ley, se plasmaron
algunas medidas econdmicas para beneficiar a los ecuatorianos ante la pandemia, entre las medidas

se encuentran las siguientes:
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Como primera medida, se planted, extender los pagos del seguro de desempleo por dos
meses, adicional, esto se extendia para aquellas personas que hayan perdido sus
empleos, este beneficio fue otorgado durante los meses de abril, mayo, junio y julio del
afio 2020, claro esta, que esto fue recibido por quienes hayan estado en relacion de
dependencia a una empresa y por causa de la crisis pandémica fueron separados de su
institucion.

Como segunda medida, se dio paso al teletrabajo emergente, tanto para el sector publico
como para el sector privado, con la finalidad de evitar el contacto de unos con los otros
y reducir el contagio

La tercera medida, asi mismo estaba dirigida al sector empresarial, en donde se plante6
la reduccion, modificacion o suspension temporal de la jornada laboral durante el
contexto pandémico, ademas, esto tuvo como finalidad apaciguar la presion a los
empleadores de los pagos a los empleados en el sector privado, no obstante, tanto el
empleado como empleador debian llegar a acuerdos para la cancelacion de los sueldos
de cada trabajador (Velasquez, 2022).

En relacion a las entrevistas aplicadas a los comerciantes informales se conoci6 algunas de

las medidas econémicas que aplicaron muchas familias

“construir estrategias de marketing es importante para que no sélo ayudar a la familia, sino

a que el pais invierta en los mircro-emprendimientos” (Entrevistado 5, 2022)

“en ese entonces me puse a vender alcohol, guantes fuera de un mercado y me fue muy

bien, aunque ya después no se vendia mucho porque la gente ya no se cuidaba” (Entrevistado 2,

En base a estos discursos se identifica de como los comerciantes innovaron sus negocios

para su sostenibilidad, sin embargo, se es necesario la implementacién de una ley que respalde el
empleo informal y los microemprendimientos, pero que se encuentre vigentes de manera

permanente y Unicamente en situaciones precarias, como lo fue la pandemia de COVID-19.

Capitulo 5: Recomendaciones Y Conclusiones
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5.1. Conclusiones

A partir de la informacion obtenida de las personas que colaboraron durante el proceso de
recoleccion de datos que se realiz6 para Evaluar el impacto del desempleo en el sector comercial
de Guayaquil causado por la emergencia sanitaria, se puede concluir que los comerciantes
informales de la ciudad de Guayaquil se vieron netamente afectadas por la crisis sanitaria que

experimento el pais, entre estas situaciones se logro concluir particularmente lo siguiente

- Se concluye que el sector informal al no estar ligado y regido en su totalidad por las
directrices y control del estado, se convirtié en aquella fuente econdémica que se
mantuvo incélume durante la pandemia, permitiendo la supervivencia de un sin nimero
de familias Guayaquilefias, gracias a la capacidad de creativa y emprendedora de los

ciudadanos.

- En la muestra de comerciantes informales de Guayaquil se pudo identificar que en su
gran mayoria las mujeres fueron quienes pertenecen a este sector y en su gran mayoria

poseen estudios secundarios completos y son universitarias

- Los negocios pertenecientes a las grandes cadenas de supermercados no cesaron sus
actividades, si no que implementaron medidas de distanciamientos y modificaron sus
horarios de atencion para que sus ventas no se vieran afectadas en gran medida, sin
embargo, lo pequefios negocios no tuvieron la misma capacidad de respuesta ni los
medios necesarios para implementar medidas similares para no tener pérdidas

econdmicas.

- La creacion de emprendimientos fue una estrategia de reactivacion economica para
muchas familias y sobre todo fue un sustento econdmico para las mismas durante este

contexto de pandemia

- Uno de los principales soportes de los micro-emprendimientos fue la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, la misma que dentro de su cuerpo normativo establece
la importancia de la consecucién de programas econdmicos para los pequefios

comerciantes.
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- Las pérdidas econémicas en el sector comercial fueron evidentes desde los inicios de la
pandemia de COVID-19, por este motivo las grandes empresas se vieron en la necesidad

de despedir intempestivamente a sus empleados.

- Lacrisis sanitaria fue un factor mas que agravo la situacién econdémica del pais, mas no

un detonante, puesto que ya existia esta problematica social a nivel de pais.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere a las futuras generaciones de estudiantes de la carrera de Economia interesados
en generar conocimiento sobre los efectos econémicos de la pandemia, la realizacion de
un estudio cuantitativo especifico sobre los indices de desempleo, tipos de despido y la

relacién de estos con categorias de género, etnia, edad y discapacidad.

Crear estrategias de ahorro econémico en coordinacion con los GAD e instituciones de
Guayaquil con la finalidad de fortalecer los negocios y emprendimientos de las familias de

zonas urbanas y rurales.

Capacitar sobre estrategias de ahorro y microcrédito a comerciantes y sus familias, no

sélo de Guayaquil sino a nivel nacional

Crear programas de soporte econdémico para las familias de los comerciantes informales

- A nivel académico se recomienda promover el interés social hacia las
necesidades y realidades de las comerciantes, con el fin de generar diversas lineas de

accion y proyectos para asistir efectivamente a esta parte de la poblacion.
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ANEXOS

Encuesta

ENCUESTA SOBRE LOS INDICADORES DE EMPLEO Y DESEMPEO EN EL SECTOR
COMERCIAL DE LA CUIDAD DE GUAYAQUIL DURANTE LA CRISIS SANITARIA CAUSADA POR
CovID 19

PRESENTACION Y OBJETIVO: La presente investigacion tiene como
objetivo: identificar los indicadores de empleo y desempleo, asi como las medidas
econdmicas optadas por el sector comercial de la ciudad de Guayaquil durante la
emergencia sanitaria causada por el COVID 19

Este estudio es realizado por estudiantes de la Carrera de Economia de la
Universidad Catdlica de Guayaquil.

Toda informacion obtenida es totalmente confidencial y solo se usara con
fines académicos.

ENCUESTADOR/A: Fecha:
Hora:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCUESTADA
Sexo: Mujer[ ] Hombre[ ] Otro[ ]

Edad:

Estado Civil: Soltero/a| ] Casado/ao Unido/a[ ] Viudo/a[ |
Separado/a o divorciado/a| |

Méximo nivel de estudios alcanzado:

59



Primaria incompleta [ ] Primaria completa[ ] Secundaria

incompleta| ] Secundaria completa| ] Universitario [ ] Cuarto
nivel [ ]
Profesion:

Actividad economica a la que se dedica:

Numero de afios en los que ha realizado dicha actividad:

Numero de horas al dia que dedica a la actividad:

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presentaran una serie de preguntas. Le pedimos que, por favor,
responda con precision a cada pregunta a continuacion.

DESARROLLO
SECTOR COMERCIAL

1. ¢En qué medida considera Ud. que afecto la crisis sanitaria por COVID 19 al
sector comercial?

Totalmente [ |

Medianamente | |
Parcialmente |:|
No se afectd [ ]

2. ¢Qué sectores econdémicos considera que se afectaron en mayor medida?
Agricultura
Ganaderia
Pesca
Comercio

Construccion

oL odn

Educacioén
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Hoteleria y Turismo |:|
Mineriay Petréleo [ |

Transporte []

Salud |:|

. ¢, Desde su punto de vista que tipo de negocio considera que se vio mayormente
afectado por el contexto pandemia?

Los negocios formales [ ]

Los negocios informales [ |

. ¢, Qué tipo micronegocios se vieron mas afectados?
Restaurantes familiares [ ]
Bares |:|
Tiendas de abarrotes []
Ferreterias []

Tiendas de articulos varios |:|

EMPLEO

. ¢, Qué sector considera que se encontraba mayormente disponible durante la
pandemia?

Sector industrial |:|
Sector informal |:|
Sector turistico |:|

Sector Agropecuario |:|

. ¢ Qué tipo de empleo es el mas comun después de la pandemia?
Empleo Formal

Empleo Informal

Empleo temporal

61



Empleo tiempo completo

. ¢, Cual fue su situacién laboral durante el confinamiento?
Trabajaba de manera presencial

Trabaje por teletrabajo

Me quede sin trabajo

Emprendi un negocio

. ¢Qué otra fuente de ingresos tiene actualmente?
Ahora no tenemos fuente de ingresos

Negocio Propio

Trabajo Informal

Trabajo Temporal

Programa de ayuda por parte del gobierno

. Después de la pandemia ¢,qué sectores se encuentran con mayor afluente de
personas?

Comercio

Manufactura

Transporte

Construccion

Actividades Profesionales
Otros

DESEMPLEO
. Qué tipo de desempleo considera que se dio mayormente durante la pandemia
Desempleo abierto ()

Desempleo oculto ()
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2. Que sectores considera que fueron mayormente afectados con el desempleo que
se vivio durante la pandemia.

Sector urbano
Sector rural

3. Qué poblacién considera que fue mayormente afectada durante el desempleo
gue sucedio durante de la pandemia

Hombres entre 18 a 25 afos de edad

Hombres entre 26 a 35 afos de edad

Mujeres entre 18 a 25 afios de edad

Mujeres entre 26 a 35 afos de edad

Mujeres en estado de gestacion

Personas con discapacidad

Personal con una duracion mayor a 10 afios en la misma empresa

4. Que sectores empresariales considera que tuvieron mayores niveles de
desempleo durante la pandemia

Sector empresarial
Sector turistico
Sector Agropecuario
Sector industrial

Sector automotriz

5. ¢Como esta afrontando las dificultades economicas que les ha causado la crisis?
Reduciendo gastos
Optando por negocio propio
Accediendo a préstamo bancario

Ninguna
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MEDIDAS ECONOMICAS IMPLEMENTADAS

Considera que las medidas implementadas por el gobierno vigente durante la
pandemia fueron acertadas.

En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Usted se sinti6 respaldado/a con las medidas econdmicas implementadas luego
de la emergencia sanitaria por pare del gobierno

Si, fueron las correctas
Afect6 a la mayoria de las personas
Las medidas no fueron bien definidas

No, igual se sinti6 necesidad de dinero

Cuales consideran serian las medidas econdmicas mas favorables para la
poblacion luego de la emergencia sanitaria.

Dotacién e implementacion de negocios
Prestamos de emprendimientos

Bono de desarrollo humano

Reduccion o congelacion de deudas bancarias

Otro

Influencia que tuvieron las medidas econdmicas en las personas
Ingresos financieros se redujeron significativamente
La situacion financiera empeoro seriamente

La situacion econémica mejoro
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Grupo Focal

Guia de preguntas

El presente cuestionario corresponde al instrumento “Grupo Focal” implementado
con el objetivo de: Conocer la opinion de los trabajadores del sector comercial en la
ciudad de Guayaquil sobre las medidas econ6micas utilizadas durante la crisis

sanitaria

Si bien sabemos que el desempleo golpea a todos, y en ello se incluye a los
jovenes entre los méas afectados. De acuerdo con datos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), mas del 40 por ciento de desafiliaciones a la seguridad social
afectd a personas jovenes entre 21 y 30 afios de edad, por lo cual el interés de nosotras
como encuestadoras es conocer un poco de la situacion actual que estan viviendo miles

de jovenes desempleados en el Ecuador.

La tasa de desempleo juvenil en Ecuador alcanza el 13,9% en donde solo 4 de

cada 10 jovenes logran conseguir un trabajo estable y por lo menos con un salario basico.

Desarrollo

1) Cuéntenme, ¢(Qué actividad laboral desempefiaba en su ultimo trabajo? Y

¢Hace cuanto tiempo se encuentra desempleado/a?

2) Cuénteme ¢De qué manera ha afectado en su economia el estar actualmente

desempleado/a?
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3) Cuéntenme, ¢Qué alternativas han implementado los demas miembros de su

familia para organizar y priorizar los gastos del hogar?

4) Cuénteme, ¢qué aspectos consideran las empresas para contratar a jovenes

sin experiencia?

5) Cuéntenme ¢cdémo considera usted que el nivel de educacién contribuye a

acceder a un empleo?

6) ¢CAmo consideran Uds. ¢Qué afectd la pandemia a los comerciantes de la
ciudad de Guayaquil?

7) ¢Como consideran que la cuarentenay el aislamiento afecto sus negocios?

8) ¢Qué tipo de perdidas consideran Uds. ¢Qué dejo la pandemia?

9) ¢Qué negocios consideran que se vieron mayormente afectados por la crisis

sanitaria?

10)¢,Qué servicios o productos eran los que mas se vendian durante la crisis?
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11)¢,Qué servicios o productos dejaron de realizarse o venderse con frecuencia

durante la crisis?

12)¢Qué tipo de medidas econdmicas utilizaron para seguir con la venta de sus

negocios?

13)¢,A qué estrategias de reactivacion de sus negocios recurrieron una vez que

los indices de casos disminuyeron?

14)¢Qué aprendizaje le deja el confinamiento en relacién a economia en el pais?
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