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RESUMEN

El proyecto propone el desarrollo de un prototipo funcional de un agente de IA Generativa
especializado en la creacion de borradores de contenido editorial universitario. A diferencia
de herramientas generales como los distintos chatbox que existen en internet, tales como
ChatGPT, Claude, Deepseek, entre otras, este agente estara contextualizado para las

necesidades comunicacionales de unidades académicas.

La solucion busca automatizar la construccién de prompts especializados, asegurando

coherencia en tono, estilo institucional y eficiencia en la generacién de contenido.

El prototipo consistira en una aplicaciéon web con una interfaz simple donde el usuario ingrese
parametros como tema, tono y publico efectivo. El sistema procesara estos datos, generara
instrucciones estructuradas y se integrara con la APl de un modelo de |IA generativa para
producir borradores de posts o comunicados. Finalmente, se realizaran pruebas con usuarios

para validar la calidad y utilidad del sistema.

Palabras Clave: Inteligencia artificial generativa, agente de IA, contenido

editorial universitario, prototipo funcional.
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ABSTRACT

This project proposes the development of a functional prototype of a Generative Al agent
specialized in creating drafts of university editorial content. Unlike general tools such as the
various chatbots available online, such as ChatGPT, Claude, and Deepseek, this agent will be

contextualized to the communication needs of academic units.

The solution aims to automate the creation of specialized prompts, ensuring consistency in

tone, institutional style, and efficiency in content generation.

The prototype will consist of a web application with a simple interface where the user enters
parameters such as topic, tone, and target audience. The system will process this data,
generate structured instructions, and integrate with the API of a generative Al model to produce
drafts of posts or announcements. Finally, user testing will be conducted to validate the

system's quality and usability.

Key words: Generative Artificial Intelligence, Al Agent, University Editorial

Content, Functional Prototype,
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INTRODUCCION

Las unidades académicas universitarias, es decir, departamentos, facultades, centros
de investigacion, deben generar continuamente contenido escrito de calidad para sus
boletines, sitios web y comunicaciones internas. Este proceso manual consume tiempo vy

recursos preciosos.

Aunque existen herramientas de inteligencia artificial de propésito general como ChatGPT, su
uso directo para necesidades editoriales institucionales tiene limitaciones: falta de
especializacion, inconsistencia en el tono y el estilo, y la necesidad de repetir instrucciones de

contexto para cada solicitud.

Este proyecto propone el desarrollo de un prototipo de agente de |IA especializado que actue

como asistente de edicidon contextualizado.

Su propdsito no es la generacion propiamente dicha de texto (como lo hacen las herramientas
mencionadas anteriormente), sino la rapida automatizacion y sistematizacién del proceso

de ingenieria para un campo especifico: la comunicacién universitaria.

El sistema incorpora conocimiento de lo que constituye "buen contenido editorial universitario"
en una interfaz parametrizada, lo que garantiza coherencia, ahorra tiempo y reduce la curva

de aprendizaje asociada con el uso general de la IA.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del problema

La dificultad que enfrentan las universidades en la produccion de borradores editoriales radica
en la inversion de tiempo y recursos humanos. Surge entonces la necesidad de explorar como
un agente de |A generativa puede apoyar este proceso. Por ello, el problema se formula en la
siguiente pregunta: ;De qué manera se puede disenar y desarrollar un prototipo funcional de
un agente de IA generativa que contribuya a la creacion de borradores de contenido editorial

universitario, asegurando estandares de calidad y pertinencia académica?
A continuacién, se describe el flujo y los componentes principales del prototipo:

1. Médulo de Entrada de Usuario: Una interfaz web donde el editor ingresa los
parametros que definiran el post.

2. Médulo de Procesamiento: Este es el nucleo légico del sistema. Tomara los
parametros del usuario y construira una instruccion estructurada y detallada para el
modelo de IA.

3. Médulo de Integracion con el Modelo de IA: La instruccién estructurada se enviara
a la API del modelo de IA generativa. Este médulo se encargara de la comunicacion
técnica: autenticacion, envio de la solicitud y recepcion de la respuesta.

4. Médulo de Salida y Presentacion: La respuesta del modelo de IA se presentara de
forma clara en la interfaz web, en un area de texto donde el usuario pueda copiarlo,
editarlo o generar una nueva version.

1.2 Justificacion e importancia
Las unidades académicas de una universidad requieren producir constantemente contenido
editorial para boletines, comunicados internos, sitios web y redes institucionales. Este

proceso, realizado de manera manual, demanda tiempo, coordinacién y habilidades



especializadas en redaccién, lo que lo convierte en una tarea operativa costosa y susceptible

a inconsistencias en estilo y calidad.

Aunque existen herramientas de IA de propésito general, su uso directo presenta limitaciones:
falta de especializaciéon en el dominio universitario, necesidad de configurar instrucciones
manualmente para cada solicitud y variabilidad en el tono institucional. Por ello, se vuelve
necesario contar con un sistema que automatice la creacion de instrucciones y garantice

resultados coherentes y alineados con la identidad editorial de la universidad.

La propuesta de desarrollar un prototipo de agente de |A especializado se justifica porque
optimiza el tiempo, reduce el esfuerzo editorial, y sistematiza la generaciéon de contenido,
permitiendo a los equipos académicos concentrarse en las actividades estratégicas y no en
procesos repetitivos. Ademas, aporta un valor afiadido sobre las herramientas genéricas al

contextualizar la generacién de texto en un entorno institucional especifico.

1.3 Delimitacion

Delimitacion tematica

Este proyecto se centra exclusivamente en contenidos editoriales de instituciones educativas,

excluyendo otros formatos académicos como ensayos, articulo, cientifico o tesis.

La atencion principal se dirige hacia la automatizacion del disefio de prompts, no hacia la

creacion de un modelo propio de inteligencia artificial

Delimitacion tecnolégica

Se empleara unicamente la API del modelo de |IA generativa como el motor para generar texto

La implementacion del sistema se realizarda como una unica aplicacion web, sin utilizar

arquitecturas distribuidas o moviles.

Se realizaran entrevistas y encuestas a editores académicos.

El tiempo estimado en que se desarrollara este proyecto es de 4 meses.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

« Disefar y desarrollar un prototipo funcional de un agente de IA Generativa
especializado en la creacion de borradores de contenido editorial universitario, que
ofrezca un valor agregado sobre las herramientas de IA de propédsito general mediante
la parametrizacién contextualizada del proceso de generacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

% Identificar las limitaciones del uso directo de chatbots de IA Generativa.

+«» Definir las necesidades de contenido de los borradores y los parametros de entrada
mas relevantes para el agente IA, mediante el analisis de requerimientos.

« Implementar el prototipo integrando la API de la IA Generativa, con la légica de prompt
engineering especializado para la creacion de los borradores de contenido editorial
universitario

+« Disenar la arquitectura del sistema y una interfaz de usuario simple que permita a un
usuario ingresar los parametros y recibir el post generado.

% Realizar pruebas de funcionalidad y una evaluacién cualitativa con un grupo de

usuarios potenciales para validar la utilidad y calidad de los borradores generados.

1.5 Alcances del problema

+«»» Desarrollo de una aplicacion web monolitica y simple.
+» Interfaz de usuario con campos de entrada para:
o Tema o palabras claves principales.
o Seleccion del tono en el que el post estara escrito.
o Definicion del publico objetivo
% Generacion de borradores de posts en formato de texto plano.

«+ Documentacion técnica y del usuario del prototipo

1.6 Limitaciones:



Estas son las restricciones que pueden afectar el alcance:

Limitaciones tecnoloégicas

o Dependencia total de la API. Si el servicio falla, el sistema no genera contenido.
e No incluye entrenamientos de modelos personalizados.

Limitaciones técnicas del prototipo

e Solo produce texto plano — no genera formatos enriquecidos.
e El sistema no aprende del historial del editor, por lo que no personaliza
progresivamente el estilo.

Limitacion de contenido

o Elagente puede generar borradores, pero no garantiza perfecciones editoriales, por lo
que el usuario debe revisar y editar

e La calidad depende del modelo externo, no del prototipo.

e La calidad depende del modelo extremo, no del prototip .

Limitaciones de usabilidades

e Es un prototipo simple, por lo que si disefio no busca cubrir todas las necesidades

reales de un departamento editorial profesional.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Inteligencia Artificial Generativa (IAGen)

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) comprende modelos capaces de producir
contenido nuevo —texto, imagenes o cédigo— a partir de patrones aprendidos en grandes
volumenes de datos. Este tipo de IA ha crecido rapidamente desde 2020 gracias a
arquitecturas profundas y escalables que permiten generar contenido coherente en multiples
dominios (Kambhampati, 2023). A diferencia de modelos tradicionales, la IAGen no solo
clasifica o predice, sino que crea, lo que la convierte en una herramienta con alto potencial en

tareas editoriales y educativas.

Los avances en deep learning y en entrenamientos masivos han impulsado la calidad de los
modelos generativos. El uso de técnicas como Reinforcement Learning from Human
Feedback (RLHF) y el ajuste fino ha permitido que los modelos sigan instrucciones con mayor
precision y coherencia contextual (Goodfellow et al., 2016). Esto ha facilitado su adopcién en

instituciones académicas y organizaciones que requieren automatizar la produccién de texto.

En entornos editoriales universitarios, la IAGen permite acelerar la generacién de borradores,
adaptarse a diferentes audiencias y mantener consistencia comunicacional. Sin embargo,
también se deben considerar riesgos como la generacion de informacion inexacta o fabricada,
por lo que la supervisién humana sigue siendo critica (Xu et al., 2023). La literatura enfatiza
que la combinacién entre |A generativa y control editorial humano produce mejores resultados

que cualquiera por separado.

Finalmente, organizaciones internacionales han recomendado lineamientos éticos para el uso
responsable de IAGen en sectores sensibles como educacion y comunicacion institucional.
La UNESCO (2021) sefiala la importancia de la transparencia, la revisibn humana y el uso
responsable para evitar sesgos o desinformacioén. Estas recomendaciones son fundamentales

para integrar |A en procesos editoriales formales.
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Figura 1
Representacién conceptual de la Inteligencia Artificial Generativa.
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Nota. Imagen generada mediante inteligencia artificial con ChatGPT (OpenAl, 2026).

2.1.1 Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs)

Los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs) constituyen la base tecnolégica de la
mayoria de sistemas de |A generativa modernos. Estos modelos utilizan arquitecturas
Transformer, las cuales se caracterizan por su capacidad de procesar secuencias de forma
paralela y atender relaciones de largo alcance en el texto (Vaswani et al., 2017). Desde 2020,

su escala y precision han aumentado drasticamente.

La aparicion de los llamados foundation models ha ampliado aun mas el alcance de los LLMs.
Estos modelos generalistas, entrenados con billones de palabras, pueden adaptarse a
multiples tareas mediante prompting o ajuste fino (Bommasani et al., 2021). Esto ha permitido
sustituir tareas manuales repetitivas dentro de procesos académicos y administrativos. Sin

embargo, su poder también exige controles de seguridad y supervision humana.

En entornos editoriales, los LLMs permiten generar borradores iniciales coherentes, adaptar

la informacién a publico académico y replicar estilos institucionales cuando se usan prompts



bien disefiados. No obstante, su conocimiento esta limitado por los datos del entrenamiento,
lo que hace necesaria la verificacion factual posterior (Mitrovic et al., 2023). En
comunicaciones académicas, este punto es especialmente relevante para mantener la

credibilidad institucional.

Los ultimos estudios advierten que los LLMs, aunque poderosos, pueden reproducir sesgos
presentes en sus datos de entrenamiento y generar informacion incorrecta si no se
contextualizan correctamente (Floridi & Cowls, 2019). Por ello, su integracion en sistemas

universitarios requiere politicas, criterios de evaluacion y disefio cuidadoso de procesos.

2.1.2 Prompt Engineering

El prompt engineering consiste en disefiar instrucciones estructuradas para orientar a los
modelos generativos hacia un resultado preciso. Desde 2021 se ha convertido en un area de
investigacion clave dado que un mismo modelo puede producir salidas radicalmente distintas
dependiendo de como se formule el prompt (Liu et al., 2023). Para aplicaciones institucionales,

esta practica es esencial para obtener contenido confiable y consistente.

Dentro del ambito editorial, el prompt engineering permite controlar el tono, la longitud, la
formalidad, el estilo y otros parametros relacionados con identidad y lineamientos
institucionales. Esto facilita que los borradores generados por IA se ajusten a la comunicacion
universitaria (White et al., 2023). Un buen prompt puede reducir significativamente la

necesidad de correcciones humanas posteriores.

La literatura reciente identifica diferentes técnicas como few-shot prompting, chain-of-thought
prompting y template prompting, que permiten mejorar la precision y reducir la variabilidad del
modelo (Liu et al., 2023). Estas técnicas son aplicables a tu proyecto, donde el objetivo es

construir prompts automatizados a partir de parametros del usuario.

Finalmente, el prompt engineering no elimina la necesidad de supervision humana.
Investigaciones muestran que los prompts pueden amplificar sesgos o producir resultados

bien redactados pero incorrectos si no se disefian con restricciones claras (Xu et al., 2023).



Por ello, un agente de IA especializado debe combinar prompts eficientes con filtros y

verificacion humana.

Figura 2
Proceso de Prompt Engineering en la interaccion humano—modelo

Ajuste del Prompt
1

Yl Ll

= K Respuesta

Texto, Imagen,
Cadigo, etc.

Evaluacion

Revision del
Resulzato

==

Instrucciones
Formuladas

Usuario Modelo de IA

Nota. Elaboracién propia

2.2 1A en Procesos Editoriales

La IA ha transformado significativamente el sector editorial desde 2020. Publicaciones
recientes muestran que las herramientas de |A se utilizan para generar borradores, corregir
estilo, clasificar documentos y asistir en la planificacion editorial (Smith, 2022). Dentro de
instituciones educativas, donde existe una demanda constante de comunicados y boletines,

estas herramientas aportan velocidad y estandarizacion.

Los sistemas de IA permiten a los equipos de comunicacidn concentrarse en tareas de mayor
valor, como supervision, disefio estratégico y validacion. Esto es especialmente util en
universidades donde las unidades académicas producen contenido comunicacional
recurrente (Scoble & Israel, 2023). La automatizacién de borradores puede reducir tiempos

operativos en mas del 50 %, segun reportes recientes.

Sin embargo, la literatura también menciona retos: verificar la veracidad del contenido

generado, evitar errores estilisticos y garantizar que el texto final refleje la identidad
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institucional. Por eso, la |IA es vista como un asistente y no un reemplazo del editor humano

(UNESCO, 2023). Este equilibrio es clave para evitar riesgos comunicacionales.

Ademas, estudios actuales recomiendan integrar IA dentro de flujos formales, con fases de
revision, criterios de calidad y politicas claras. Esto coincide con el disefo de tu prototipo, que
propone un agente especializado como una herramienta auxiliar para produccion editorial

universitaria.

Figura 3
Aplicaciéon de la inteligencia artificial en los procesos editoriales.
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2.21 Agentes de IA Especializados

Los agentes de |A especializados son sistemas disefiados para operar dentro de un dominio
especifico, integrando reglas, datos contextuales y flujos de trabajo particulares. A diferencia
de los modelos generalistas, estos agentes reducen la variabilidad y proporcionan respuestas
consistentes y alineadas a un propdésito particular (Wooldridge, 2021). Desde 2021 se han

vuelto populares en sectores como salud, educacién y comunicacion institucional.

El valor principal de un agente especializado radica en su capacidad de encapsular
conocimiento del dominio: glosarios, estilos, parametros, restricciones y requisitos

institucionales. Estos elementos permiten generar contenido que sigue reglas claras, lo que
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es esencial en contextos editoriales universitarios (Russell & Norvig, 2021). Esta capacidad

es precisamente lo que busca tu proyecto.

Los agentes también permiten incorporar mecanismos de verificacion, auditoria y control,
garantizando que el contenido cumpla estandares éticos y de calidad. A nivel técnico, pueden
funcionar como una capa intermedia entre el usuario y el modelo generativo, estructurando

los datos y validando la salida (Bommasani et al., 2021).

Finalmente, estudios recientes muestran que los agentes especializados facilitan la adopcién
de IA en organizaciones, ya que ofrecen mas seguridad, coherencia y trazabilidad que los
modelos generalistas usados directamente. Esto los convierte en una opcién preferida para

tareas sensibles como la comunicacion institucional.

2.2.2 Interaccion Humano-IA

La interaccion entre humanos y sistemas de IA ha evolucionado hacia un modelo colaborativo
donde el usuario supervisa, corrige y valida contenido generado. Shneiderman (2020) propone
un enfoque de “IA centrada en el humano”, donde la tecnologia complementa el trabajo
experto en lugar de reemplazarlo. Este enfoque es fundamental en entornos académicos y

editoriales.

Las investigaciones contemporaneas destacan la importancia del disefio de interfaces que
permitan editar, revisar y comprender el contenido generado por IA (Amershi et al., 2019). Una
buena interaccion mejora la confianza del usuario y facilita la adopcién de nuevas
herramientas tecnoldgicas. Esto es esencial en instituciones donde los flujos editoriales son

rigurosos.

En el ambito universitario, la interaccion humana—IA permite que la IA genere borradores
rapidos, mientras los editores ajustan contenido, verifican informacion y aseguran fidelidad
institucional. Esta colaboracién aumenta eficiencia sin comprometer la calidad académica

(UNESCO, 2023).
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Estudios recientes también recomiendan incluir mecanismos de transparencia, como mostrar
como el modelo llega a ciertas conclusiones o permitir revisar versiones anteriores
(Shneiderman, 2020). Estas practicas fortalecen la aceptacion institucional y la

responsabilidad editorial.

Figura 4
Interaccion entre el ser humano y la inteligencia artificial.
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2.2.3 Integracion de APIs de IA

Las APIs de IA, como Azure OpenAl o Copilot, permiten conectar aplicaciones personalizadas
con modelos generativos avanzados sin necesidad de entrenar modelos propios. Desde 2021
su uso ha aumentado debido a mejoras en seguridad, gobernanza y escalabilidad (Microsoft,

2024). Estas APIs son clave en proyectos que requieren |A sin infraestructura compleja.

Una API permite enviar instrucciones (prompts), recibir salidas generadas y procesar muchos
parametros desde una interfaz Unica. La integracion requiere manejar autenticacion, limites,
errores y proteccion de datos. O'Reilly (2023) sefiala que el disefio modular es importante

para mantener la flexibilidad y evitar dependencias rigidas.

En el contexto de tu prototipo, la API actia como motor de generacion mientras tu sistema

controla los parametros y estructura los prompts. Segun Microsoft (2024), este enfoque reduce
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la complejidad técnica, especialmente para prototipos o soluciones institucionales en etapas

tempranas.

Ademas, las APIs modernas incluyen configuraciones para controlar privacidad, lo cual es
esencial en universidades que manejan datos sensibles. La literatura aconseja filtrar

informacion antes de enviarla a la API para evitar riesgos de exposicion (UNESCO, 2023).
2.2.4 Sistemas Web Monoliticos

Los sistemas monoliticos reunen en un solo proyecto el backend, el frontend y la l6gica de
negocio. Esta arquitectura es recomendada para prototipos, proyectos pequefios o etapas
iniciales dado que permite desarrollar y probar mas rapido (Fowler, 2020). En tu proyecto, un

monolito es adecuado porque simplifica la integracion con la APl y el modulo de prompts.

Aunque los monolitos pueden escalar menos eficazmente que los microservicios, la literatura
sugiere que para aplicaciones con pocos médulos y una funcién principal definida —como tu
prototipo— la opcidon monolitica reduce costos y complejidad técnica (Richards, 2015).

Ademas, su mantenimiento inicial es mas simple.

La clave esta en organizar correctamente las capas internas del monolito, como recomienda
Fowler (2020): separar presentacion, servicios, l6gica de negocio y adaptadores externos.

Esto facilita migrar a microservicios si la aplicacion crece en el futuro.

Finalmente, estudios recientes indican que, en instituciones educativas, donde los recursos
técnicos pueden ser limitados, la arquitectura monolitica ofrece una implementacion mas

viable para proyectos de corta duracion o pilotos tecnoldgicos (O’Reilly, 2023).
2.2.5 Aplicaciones de IAGen en Educacién Superior

Desde 2020, las universidades han adoptado IA generativa para apoyar redaccién académica,
tutorias, retroalimentacion automatica, comunicacion institucional y analisis de documentos
(UNESCO, 2023). Esta tecnologia se ha convertido en un apoyo importante para docentes y

administrativos.
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Investigaciones muestran que la IAGen mejora la personalizacion educativa, genera material
de apoyo y permite automatizar la creacion de resumenes, guias y explicaciones (Zawacki-
Richter et al., 2019). En comunicacion institucional, también facilita la produccion de boletines

y comunicados coherentes entre unidades académicas.

No obstante, la literatura destaca riesgos: pérdida de habilidades, errores factuales,
dependencia tecnolégica y afectaciones a la integridad académica. Por esto, UNESCO (2023)
recomienda implementar marcos éticos y capacitacion en alfabetizacién digital para docentes

y estudiantes.

En términos operativos, la IAGen puede mejorar la eficiencia sin reemplazar la revision
humana. Los estudios recomiendan un enfoque hibrido donde la IA produzca el borrador y el

editor aplique criterios académicos (Scoble & Israel, 2023).

2.2.6 Calidad del contenido generado por IA

La calidad del texto generado por IA se evalua mediante criterios como coherencia, precision
factual, claridad, ausencia de sesgos y adecuacion al contexto. Desde 2020 ha crecido el
interés por estudiar las “alucinaciones” o errores fabricados producidos por LLMs (Mitrovi¢ et

al., 2023). Este fendmeno es critico, especialmente en educacién y comunicacion institucional.

Xu et al. (2023) senalan que es imprescindible combinar evaluacion automatica con
evaluacion humana, ya que muchos errores de IA no se detectan mediante algoritmos

tradicionales. Esto respalda la necesidad de supervision editorial.

La calidad también depende de disefios adecuados de prompts y del uso de plantillas
estructuradas para garantizar consistencia estilistica y terminolégica (White et al., 2023). En

contextos universitarios, donde el tono institucional es clave, estas plantillas son cruciales.

Finalmente, la literatura recomienda mantener registros y auditoria del contenido generado
para mejorar continuamente los prompts, detectar fallos recurrentes y asegurar

responsabilidad institucional (UNESCO, 2021).
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2.3 Eticay regulacién del uso de IA en educacion

La ética en IA educativa se centra en transparencia, privacidad, equidad y responsabilidad.
UNESCO (2021) establece directrices globales para el uso de IA en educacion, enfatizando

la necesidad de supervision humana y proteccion de datos.

Floridi & Cowls (2019) proponen un marco unificado de principios éticos que incluye
beneficencia, justicia y autonomia. Estos principios son aplicables cuando una universidad

adopta IA en sus procesos editoriales.

Ademas, la literatura recomienda lineamientos internos como declarar el uso de |A en
documentos oficiales, evitar compartir datos sensibles en prompts y establecer politicas claras

para estudiantes y docentes (UNESCO, 2023).

La regulacién emergente y las practicas institucionales coinciden en que la IA debe apoyar —

y no reemplazar— el juicio profesional humano en tareas académicas y comunicacionales.
2.3.1 Procesos Editoriales Académicos

Los procesos editoriales académicos incluyen planificacion, redaccion, revision, correccion,
aprobacién y difusion. Estas actividades requieren precisién, consistencia y apego a normas
institucionales (Day & Gastel, 2017). En universidades, estos flujos son criticos en la

comunicacion institucional.

La automatizacién mediante IA puede asistir en etapas iniciales como creacién de borradores,
resumenes y reformulacion de contenido. Sin embargo, la literatura insiste en que la revision

humana es indispensable para garantizar integridad académica (Greetham, 2020).

Herramientas de IA pueden reforzar la eficiencia, pero no sustituyen la responsabilidad
editorial en verificaciones, citacion y estilo, especialmente en entornos académicos (Smith,

2022). El rol del editor es interpretar, contextualizar y validar.
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Finalmente, buenas practicas editoriales recomiendan integrar IA dentro de procesos
regulados, con fases de revision humana, criterios de calidad y documentacion del flujo, como

enfatizan las recomendaciones recientes de la industria (Scoble & Israel, 2023).

Figura 5
Procesos editoriales académicos apoyados por inteligencia artificial.
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2.3.2 JavaScript

Un lenguaje de programacién de alto nivel, interpretado y ampliamente utilizado en el
desarrollo web moderno para dotar a las paginas de comportamiento dinamico e interaccion
con el usuario. Originalmente fue creado en 1995 por Brendan Eich, desarrollandose en un
periodo muy breve y convirtiéndose rapidamente en una de las tecnologias fundamentales de
la World Wide Web. JavaScript permite que las paginas no solo presenten contenido estatico,
sino que respondan a acciones del usuario, actualicen el contenido sin recargar la pagina y

proporcionen una experiencia dinamica y rica en funcionalidades.

JavaScript se considera uno de los tres pilares del desarrollo web, junto con HTML y CSS.
Mientras que HTML estructura el contenido de un sitio web y CSS define su presentacion
visual, JavaScript habilita la légica de programacion que permite interactividad y

comportamiento automatizado en tiempo real.
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Desde sus inicios como un simple lenguaje de scripting para navegadores, JavaScript ha
evolucionado para superar las limitaciones del lado del cliente. Con la introduccion de
entornos como Node.js, ha ampliado su uso hacia el lado del servidor, permitiendo que el
mismo lenguaje sea empleado para desarrollar tanto el frontend como backend de
aplicaciones completas. Esta expansion ha consolidado su posicién como una tecnologia

versatil y omnipresente en soluciones web modernas.

2.3.3 Producto Minimo Viable (MVP)

El Producto Minimo Viable (MVP) es una estrategia empleada en el desarrollo de software
que consiste en crear la versibn mas basica de un producto, incluyendo solamente las
funciones esenciales que permitan  a usuarios reales probarlo y ofrecer sus comentarios
tempranos. Este enfoque facilita la validacion de suposiciones sobre
el disefio, reduce riesgos  y dirige las mejoras basandose endatos, evitando asi
malgastar tiempo y recursos en caracteristicas innecesarias durante la etapa inicial del
proyecto. La implementacion del MVP en proyectos de innovacion tecnoldgica es altamente
recomendada dentro de metodologias agiles y en areas como la ingenieria de software y
la gestidon de proyectos, ya que esta orientada a proporcionar un valor constante y a fomentar

un aprendizaje continuo.

2.4 React

A diferencia de un framework completo, React se ocupa dela capa visual (Ul) de una
aplicacion, permitiendo a los programadores construir interfaces
modulares combinando componentes reutilizables. Esta estructura basada
en componentes facilita mantener el cddigo organizado, simplifica su mantenimiento
y promueve la  reutilizacion, particularmente en  aplicaciones  que gestionan estados
complejos o querequieren interfaces  interactivas. React utiizaun DOM  virtual
que optimiza el rendimiento al actualizar solo aquellas partes de la interfaz que se
necesitan, aumentando asi la eficacia y la satisfaccion del usuario en aplicaciones de una

sola pagina (SPA). Actualmente, se considera una de las bibliotecas mas populares para el
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desarrollo del frontend, con el respaldo de una comunidad activa y el apoyo de Meta
Platforms, siendo ampliamente utilizada en aplicaciones web modernas. Se han realizado
estudios recientes sobre React que han explorado mejoras en la eficiencia del renderizado y
técnicas avanzadas de rendimiento, destacando como las estructuras modulares y la
hidratacion adaptativa pueden optimizar aplicaciones

web altamente interactivas construidas con React.

2.4.1 Chakra Ul

Chakra Ul es una biblioteca que proporciona componentes de interfaz de usuario para
aplicaciones desarrolladas con React. Ofrece elementos visuales listos para usar, como
botones, formularios, menus y componentes de navegacion, lo que simplifica la creacién de
interfaces  accesibles, consistentes y adaptables sin tener que disefar estilos desde
cero. Bibliotecas como Chakra Ul aceleran significativamente el proceso de desarrollo al
ofrecer elementos personalizables y optimizados, lo que permite alos
desarrolladores enfocarse en la logica de la aplicacion en lugar de construir
manualmente cada componente visual. Ademas, Chakra Ul priorizala accesibilidad y
la coherencia visual, aspectos clave para mejorar la experiencia del usuario en aplicaciones

web complejas.

2.4.2 Microsoft Azure y su herramienta Foundry

Es una plataforma en la nube que proporciona infraestructura, herramientas y servicios
gestionados para desarrollar, implementar y escalar aplicaciones
inteligentes. Entre sus diversas ofertas, Azure Al Foundry es una solucion
disefiada para facilitar el desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial generativa,
permitiendo la conexion con distintos modelos de lenguaje avanzados. Ofrece la
capacidad de ajuste y un entorno integrado para manejar agentes y flujos de trabajo de
IA. Azure Foundry permite a los programadores controlar el acceso a modelos como GPT-4. 1
y otros que se encuentran en el catalogo de IA generativa de

OpenAl, garantizando gobernanza, seguridad y escalabilidad en SuU uso en
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entornos practicos.

Foundry se distingue por su propodsito de facilitar la creacion de agentes de IA,
integrando herramientas tanto parael entrenamiento como parala implementacion
de modelos, asi como también ofreciendo apoyo a flujos de trabajo que incluyen métricas de

evaluacion y su incorporacion en ambientes de produccion.

2.4.3 Modelo GPT-4. 1

Los modelos de lenguaje de gran tamafo, como GPT-4. 1, son sistemas de inteligencia
artificial generativa que utilizan la arquitectura Transformer, lo que les permite generar texto
coherente y contextual con un alto nivel de calidad textual a partir de instrucciones o
prompts. GPT (Generative Pre-trained Transformer) hace referencia a un tipo de modelo
previamente entrenado con grandes cantidadesde datos y optimizado para
seguir instrucciones y crear contenido en distintos dominios. Aunque la documentacion sobre
GPT-4. 1 especificamente puede ser limitada en la literatura académica formal debido a su
reciente aparicion, la plataforma Azure Al Foundry lo incluye entre los modelos avanzados
que se pueden integrar en aplicaciones de 1A
generativa, destacando su relevancia tecnolégica en soluciones actuales de creacion de
contenido.

Modelos como GPT-4.1 son frecuentemente utilizados
para generar texto, comprender y responder a instrucciones complejas, desempefiandose
como componentes fundamentales en agentes de |A que necesitan producir contenidos
coherentes y adaptados a contextos especificos. Su implementaciéon en aplicaciones reales
permite automatizar tareas de redaccion, elaboracion de borradores y asistencia inteligente
en actividades linguisticas, siempre bajo la supervision humana para garantizar calidad y

precision.

20



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigaciéon

Para el presente proyecto de investigacion se combina métodos cualitativos
(entrevistas) y cuantitativos (encuestas), debido a que se busca desarrollar un prototipo

funcional.

Con un diseno exploratorio-descriptivo, ya que se indaga necesidades y luego se

describe cémo el prototipo responde a ellas.

3.2 Poblaciéon y muestra

Poblacién objetivo: estudiantes y docentes universitarios de la Facultad de Ingenieria

Tabla 1

Poblacién y muestra
Tipo Ndmero
Docentes 50
Estudiantes 495
Total 545

Nota. Tomado de los reportes de Matriculados y Reporte de Docentes por facultad de

Ingenieria la UCSG.
3.2.1 Seleccion de la muestra

Para la entrevista se considero entrevistar al Director de Publicaciones que también es
Docente de la Facultad de ingenieria, y encuestar a diversos docentes de la Facultad. En
cuanto a los estudiantes se eligié a estudiantes de los ultimos ciclos de la Facultad ya que

han tenido una mayor experiencia redactando ensayos y en la utilizacién de la 1A

Para una poblacion de 545 personas, con un nivel de confianza de 95% y un margen

de error del 5%, la muestra es de aproximadamente 226 encuestados.

3.3 Técnicas e instrumentos para obtencién de informacién
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Para la recoleccion de informacion que se utilizara en el desarrollo del proyecto, la
entrevista cuenta con preguntas abiertas, que se realizaran de forma presencial. Las
encuestas tienen preguntas cerradas, realizadas en Google Forms para una mejor distribucion

y recepcioén de respuestas. Se encuentran en los Anexos.

3.4 Analisis de resultados de las entrevistas

Uno de los entrevistados fue un docente-investigador cuya labor se centra en
procesos institucionales y mejora continua. Su perfil resulté relevante por la frecuencia con la
que redacta textos editoriales (resefias, notas institucionales, perfiles académicos), lo que le

otorga una perspectiva practica sobre la utilidad de la herramienta.

o Carga de trabajo y tono institucional: el docente invierte entre 1 y 2
horas en cada borrador, destacando la dificultad de sintetizar sin perder contenido y la
importancia de mantener claridad y tono institucional.

o Condiciones de implementacién: recomendd capacitacion,
lineamientos éticos y acompafamiento institucional para garantizar un uso

responsable.

Los hallazgos de la entrevista se utilizaron para ajustar el disefio del prototipo,

especialmente en:

o La necesidad de personalizacion por area académica.
. La importancia de mantener un tono institucional claro.
. La inclusion de mecanismos que promuevan la validacién humana como

parte del flujo de trabajo.

En la siguiente entrevista se pueden resaltar los siguientes puntos:

1. Contexto del docente

. Docente en programacion y Director de Publicaciones.
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. Alta frecuencia en la elaboracion de textos editoriales y divulgativos.
o Reconoce que la redaccién implica investigacion y organizacion, siendo

una tarea repetitiva y demandante de tiempo.

2. Experiencia y dificultades

. Desafios: evitar repeticiones, lograr equilibrio entre extension y
concrecion, transmitir conceptos con claridad.

. Importancia del tono institucional y la claridad, adaptando el estilo segun
el publico (docentes, estudiantes, general).

. Ha usado herramientas digitales/IA como apoyo inicial, con resultados

buenos pero que requieren ajustes.

o Considera util la IA para reducir carga de trabajo en publicaciones y
difusion.

o Requerimiento:, tematica y extension para generar prompts mas
precisos.

3. Aspectos éticos y pedagdgicos

o Preocupacion por la pérdida de autenticidad e identidad humana en
textos generados por IA.

. Necesidad de validacion humana antes de publicar (supervision,
lectura, aprobacion).

. Riesgos: veracidad, autoria y propiedad intelectual; peligro de textos
genéricos si se delega totalmente a la IA.

. Impacto en estudiantes: puede ser riesgo si inhibe creatividad, pero
también oportunidad de aprendizaje si se usa como apoyo para perfeccionar la

redaccion.

4. Cierre
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. Recomienda el prototipo para facultad/departamento, especialmente en
paginas de difusion y comunicacion institucional.
o Condiciones para éxito: pruebas, exposiciones y parametrizaciones que

aseguren autenticidad y eviten textos genéricos.

Se puede concluir en estas entrevistas que la IA es una herramienta muy importante
para generar contenidos editoriales y asi poder reducir cargas de trabajo, siempre que se
adapten parametros como tema, publico objetivo, tono y extensién, sin embargo, debe existir
supervision humana para garantizar la autenticidad, creatividad, originalidad y tono

institucional, y asi evitar que los textos se conviertan en genéricos.

3.4.1 Diseino de la encuesta

El disefio de la encuesta se centro hacia las variables centrales del estudio. De los
encuestado 17 fueron docentes y 210 fueron estudiantes. A continuacion, se detallan las

preguntas.

¢ Ha utilizado alguna herramienta de IA para apoyar la redaccion o revision de textos

académicos?

¢, Qué tiposde documentos cree que son mdas adecuados para que los

redacte la I1A?

¢, Qué nivel de confianza tendria en un borrador generado por |IA antes de la revision

humana?

¢, Qué riesgos percibe en el uso de |IA para redactar textos académicos?

¢ Qué funciones considera mas utiles en el prototipo?

En una escala del 1 al 5, ;qué tan util considera que seria un agente de |A

generativa para apoyar la labor editorial universitaria o trabajo académico?

3.4.2 Analisis de los resultados de la encuesta
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Composicion de la muestra

De un total de 240 participantes, donde la mayor parte son de la carrera de
Computacién (n=178) y de Ingenieria Civil (n=62), como podemos observar en la figura la

distribucion por facultad.

Figura 6

Gréfico estadistico de muestra por carrera
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Uso de la IA generativa para escribir

De acuerdo a la pregunta ¢Has utilizado alguna herramienta de IA para redactar
textos académicos?”, el 79% (190/240) respondié Si, y el 21% (50/240) No. Esta pregunta
mide la adopcién y madurez de uso, se muestra que la mayoria ya usa IA, por esto el prototipo
debe mejorar la calidad y ética, ya que se demuestra la creciente de |IA generativa en el
proceso de redaccion, lo que se puede percibir como una herramienta util, aunque deja

también un poco de dudas sobre la ética.
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Figura 7
¢Han utilizado 1A para redactar textos académicos?
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Herramientas utilizadas

Para identificar las herramientas mas utilizadas y poder planificar el lenguaje de
interaccion como prompt, formatos, se consulté a los que, si han usado IA, ¢ qué herramienta
utiliza? Y las respuestas muestran un top 5:

Figura 8

Herramientas de IA mas utilizadas (top10)

ChatGPT 123
Gemini 74
Copilot 18
Perplexity 6
Grok 6
Claude 4
Google (GenAl)
Adobe la
Zia
No Nada

NN NN
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o

Tipos de documentos que redactan

Se realizo la pregunta ¢ Qué tipo de documentos académicos redactas con mayor

frecuencia?, donde los tipos de documentos que redactas con mayor frecuencia son los
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ensayos, informas técnicos, articulos cientificos, y resefias como muestra la figura, con este

perfil se orienta a un disefio del prototipo hacia plantillas guiadas y asistencias especificas.

Figura 9

Tipos de documentos redactados con mayor frecuencia
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Aspectos importantes mas valorados

Se realizé la pregunta ;Qué aspectos son mas importantes en un borrador
generado por IA?, para conocer lo que los usuarios mas valoran en cuanto a los criterios de
calidad de los borradores generados por la |IA la “Claridad y coherencia” (n=176), junto con
el uso correcto de citas y referencias, el estilo académico formal, la originalidad del
contenido y por ultimo la rapidez de generacién, se prioriza la claridad y el manejo de
referencias lo que indica que el prototipo debe optimizar la organizacion, la coherencia y

también ofrecer asistencia para realizar citas.

Figura 10

Aspectos mas valorados en un borrador generado por IA

Claridad y coherencia 176
Uso correcto de citas y referencias 120
Estilo académico formal 82
Qriginalidad del contenido 78
Rapidez en la generacién 54
0 25 50 75 100 125 150 175

Frecuencia de seleccién

27



Nivel de confianza en borradores generados por IA

Con la pregunta ¢Qué nivel de confianza tendrias en un borrador generado por I1A?,
se puede observar que existe una confianza moderada con una media de 3.08, existe
confianza, pero no se delega completamente el juicio académico a la IA, para lo que se
demuestra la importancia y la necesidad de verificacion humana en el flujo de trabajo.

Figura 11

Nivel de confianza en un borrador generado por IA (Media=3.08)
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Riesgos percibidos

Tenemos la pregunta: ¢ Qué riesgos percibes en el uso de IA para redactar?. Para
identificar los riesgos que se deben mitigar con el disefio, se puede identificar que los mas
senalados fueron el Plagio (n=100), |la Dependencia excesiva, la Falta de rigor académico
y los Sesgos en la informacién (Figura 12). Esto implica que se debe manejar la IA con

responsabilidad.
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Figura 12
Riesgos percibidos en el uso de la IA para redactar
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Funciones deseadas para el prototipo

Con esta pregunta muy importante para el desarrollo del prototipo ¢ Qué funciones te
gustaria que tenga el prototipo?, las respuestas con mas demanda son: “Generacién
automatica de citas y bibliografia” (n=120), seguida de Borradores completos, Revision
de estilo y gramatica, Sugerencias de mejora y Exportacion a DOCX/PDF (Figura 13).
Este resultado sera de mucha utilidad ya que servira para organizar lo que se va a construir,

dar prioridades, tener una guia y alinearse con las necesidades del usuario, un prototipo con

foco en citas verificables, revision de estilo y exportacion.

Figura 13

Funciones deseadas para el prototipo
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Utilidad percibida del agente de IA

Finalmente se tiene la siguiente pregunta, En una escala 1-5, ¢ qué tan util seria un
agente de IA para tu trabajo académico?, esta pregunta permite medir la intencion de uso
e impacto percibido, que es importante para sustentar la viabilidad del prototipo. Se tiene una

media de 3.78, la misma que se percibe como positiva, ya que supera el punto medio, con lo
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cual se esta anticipando los beneficios que el prototipo le puede aportar como un agente de

IA enfocado en redaccion académica.

Figura 14

Utilidad precibida del agente de IA (Media=3.78)
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CAPITULO IV

PROPUESTA TECNOLOGICA

4.1 Diseio de la solucion

Se desarrolld un prototipo funcional de unagente de IA especializado en
la redaccion de contenidos  editoriales  universitarios. EI proyecto sellevd a cabo
utilizando una metodologia de desarrollo iterativa e incremental donde se priorizé la creacion
de un producto funcional minimo viable (MVP) y luego se perfeccion6 en ciclos cortos

y enfocados.

Técnicamente: se integré en maodulos independientes que separaban la interfaz de
usuario, que se desarrollé con React 18 y Chakra Ul, de la loégica empresarial, que se

desarrollé en JavaScript.

El ndcleo del sistema reside en un motor de ingenieria sobre la marcha que transforma
los parametros del wusuario en instrucciones de modelo de lenguaje detalladas

y estructuradas.

La solucién se integrd con el ecosistema de Microsoft Azure mediante la herramienta

Microsoft Foundry.

El proceso de desarrollo se desarrollé en tres etapas principales:

1) Definicion de problemas y disefio de arquitectura modular: Se definieron las

necesidades funcionales y se organizo la arquitectura principal del sistema.

2) Implementacion central (sistema de avisos, interfaz e integracién con IA): se
crearon el generador de avisos, la interfaz de usuario y la conexion a la API de inteligencia

artificial generativa.
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3) Mejoras en el diseno institucional: exportacion a .docx (Word) y mejoras en
la experiencia del usuario, como disefio visual en paralelo y desplazamiento automatico, asi

como implementacion de manejo simple de archivos de texto.

Las decisiones clave de ingenieria incluyeron una separacion estricta de la interfaz de
usuario y la légica parauna mejor mantenibilidad, el uso de técnicas de ingenieria
rapida especializadas para garantizar la calidad del borradory la adopcidon de un

disefio receptivo y accesible desde el principio.

El sistema resultante es funcional, rapido, utilizable y produce resultados listos para su
integracion en flujos de trabajo editoriales universitarios del mundo real, lo que demuestra el
valor practico de la IA generativa en el contexto de la comunicacion institucional.

Figura 15

Arquitectura del prototipo
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4.2. Desarrollo del prototipo

Se eligieron tecnologias y herramientas para la creacion del prototipo funcional,
lo que garantizé una implementacién rapida, flexibilidad, capacidad de escalamientoy

una facil integracion con servicios de inteligencia artificial generativa.

Esta eleccion estratégica se basé en un analisis comparativo de varias opciones
disponibles en el mercado, priorizando aquellas que ofrecen el equilibrio éptimo entre curva
de aprendizaje, documentacion disponible, comunidad de soporte y compatibilidad con

objetivos especificos del proyecto.

El enfoque elegido fue un conjunto tecnolégico moderno pero estable, evitando
tecnologias demasiado experimentales que pudieran amenazar la estabilidad del prototipo,
manteniendo al mismo tiempo la posibilidad de evolucionar a arquitecturas mas complejas

en etapas posteriores del proyecto.

Los principales componentes tecnoldgicos y herramientas utilizados en el proceso
de creacion de prototipos se describen a continuacién: Se eligié React
como la biblioteca de interfaz~ de usuario principal debido  a su modelo  de
componentes reutilizable y su ecosistema maduro de herramientas adicionales. Se eligi6 Vite
como herramienta de compilacibn en lugar dela aplicacion tradicional Create
React porque Vite ofrece un tiempo de desarrollo significativamente mas rapido debido al uso
de moédulos ES  nativos yal reemplazo casi instantaneo de Hot Module. Esta
combinacion nos permitié iterar rapidamente la interfaz de usuario y probar diferentes disefios

y flujos de trabajo sin las penalizaciones de rendimiento de otras configuraciones.

Se utilizé JavaScript puro ES6 para implementar la I6gica
de negocios y el procesamiento de datos, organizados en modulos independientes de la capa

de presentacion.
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Esta separacion arquitectoénica permiti6  desarrollar 'y probar la
funcionalidad principal del sistema sin depender de una interfaz gréfica, facilitando tanto las

pruebas unitarias como la posible reutilizacion de esta légica en otras plataformas.

La integracién con servicios externos de |IA se implementé utilizando un modelo
de cliente HTTP con un sdélido manejo de errores, reintentos estratégicos y validacion de
respuestas para garantizar la confiabilidad del sistema incluso en condiciones de red

suboptimas o disponibilidad fluctuante del modelo de lenguaje.

4.2.1 Modelo GPT-4. 1

Se eligio el sistema GPT-4.1 como recurso para el desarrollo de contenidos debido a
su capacidad para comprender instrucciones complejas, mantener la coherencia del contexto

y producir texto de alta calidad.

De las alternativas evaluadas, GPT-4.1 ofrecié el mejor equilibrio entre razonamiento

avanzado, conocimiento del dominio académico y costo unitario.

Un token que es significativamente mejor que versiones anteriores, como GPT-3.5
turbo, para tareas que requieren una comprension profunda del contexto yla ejecucion
precisa de instrucciones complejas, manteniendo un costo menor que opciones mas

especializadas o de mayor tamafio.

Este sistema ayuddé a crear borradores con un estilo formal, adecuado para

diferentes publicos y adaptados a pautas definidas por el usuario.
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Sin embargo, el proyecto no se centré en entrenar el modelo, sino en construir una
capa intermedia de ingenieria instantanea que apuntara precisamente a sus respuestas a las
publicaciones académicas. Este enfoque de "ingenieria rapida", en lugar de "entrenamiento
de modelos", fue mas eficiente y practico parala creacién de prototipos, ya que permitio
obtener resultados de dominios especificos de alta calidad sin recopilar grandes conjuntos de
datos de entrenamiento ni incurrir en el alto costoy la complejidad técnica de ajustar

los modelos de lenguaje.

Las especificaciones técnicas del modelo implementado incluyeron: una
ventana de contexto de 128.000 tokens que permitia incluir instrucciones detalladas
y un contexto extenso sin truncamiento; un modo de implementacién como un punto final de
inferencia en tiempo real optimizado para baja latencia en aplicaciones interactivas; midié una
latencia promedio de 2,3 segundos por solicitud, lo que proporcioné una experiencia de
usuario receptiva; y un SLA de disponibilidad del 99,9 % garantizado por parte de Azure, que
asegurd la confiabilidad operativa. Estas  caracteristicas técnicas, combinadas con las
capacidades inherentes de GPT-4.1 paraunrazonamiento complejo, manteniendo
coherentes los textos largos y adaptandose a diferentes estilos y tonos, lo convirtieron en

una opcidn ideal para el propdsito especifico de generar contenido editorial de alta calidad.
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Figura 16

Costo aproximado por millén de tokens del modelo gpt-4.1
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4.2.2 Comparacion de herramientas

Tabla 2

React Vs Angular

React Angular

Es mas ligero y flexible Es mas pesado y estructurado

Curva de aprendizaje mas sencilla Mas complejo (TypeScript obligatorio)
Mayor comunidad y demanda laboral Comunidad fuerte, pero menor que React
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React Angular

Mas adaptable a diferentes proyectos|| Mas rigido en su arquitectura

Tabla 3
Interfaz de usuario de Chakra Vs CSS puro
Chakra Ul Material Ul
Basado en el disefno de

Un disefio mas flexible y personalizable

materiales (mas dificil)

Sintaxis mas sencilla

Configuraciones mas complejas

Mejor experiencia para temas (modo ligeramente. Una adaptacion mas amplia pero
oscuro/claro) mas técnica

Mas facil Es mas pesado

Tabla 4

JavaScript frente a Python

JavaScript

Python

El idioma principal en el front-end de la

web.

Se utiliza principalmente en backend y ciencia

de datos.

Funciona en un navegador

No funciona directamente en el navegador.

Ideal para aplicaciones web interactivas

Ideal para analisis de datos e inteligencia artificial

Permite el desarrollo de pila completa

(Node.js)

Mas fuerte en backend y automatizacién
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Tabla 5

Ingenieria rapida avanzada versus ingenieria rapida basica

Basica Avanzada
Preguntas directas Instrucciones estructuradas
Resultados generales Resultados mas precisos

Sin mas contexto adicional: Utilizar el contexto, el rol y las limitaciones

Menos control Mayor control sobre la produccion

Tabla 6
Microsoft Azure Vs DigitalOcean

Microsoft Azure

DigitalOcean

Puede resultar dificil al principio,

hay muchas opciones avanzadas

Muy facil de usar, perfecto si estas empezando

Muy alto - perfecto para grandes

empresas

Bueno, pero mas limitado que Azure

Funciona muy bien con Microsoft y

herramientas empresariales

No

tan integrado con los sistemas empresariales

Muy amplio (IA, analisis, servidores,

bases de datos, seguridad)

Mas pequefio (gotita, bases simples,

Kubernetes basico)
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4.3 Implementacion detallada de los médulos
4.3.1 Médulo de entrada (Modulelnput)

Figura 17
Mbédulo de Entrada (Modulelnput) en arquitectura de sistema.
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Nota.Elaboracion propia mediante herramienta de inteligencia artificial, 2026.

Este componente de React fue disefado para queadministremos estados en un

formulario que fue validado en tiempo real con Chakra Ul FormError.

El componente Modulelnput se estructuré como un formulario controlado que contiene
siete parametros editoriales esenciales: tipo de contenido, publico objetivo, tono, tema

principal, puntos clave a incluir, longitud aproximada y elementos de estilo a evitar.

Cada parametro se implementé con un componente de formulario de la interfaz de
usuario de Chakra que mejor se adapta a su esencia: una seleccion para configuraciones
predefinidas, un area de texto para texto largo como tema principal y una entrada con un

control de matriz dinamica para puntos clave y bexclusiones.

Este marco permiti6 al usuario especificar intuitivamente requisitos editoriales
complejos y guiarlos a través de un flujo l6gico que refleja el proceso de planificacion de

contenido real en un entorno universitario.

39



El manejo del estado se implemento utilizando el gancho useState de React para cada
campo, lo que permite un control detallado sobre la validacién y el comportamiento de la

interfaz.

Para campos complejos como "puntos clave" y "excluir elementos”, se implementé un
sistema de matriz dinamica donde el usuario podia agregar, editar y eliminar elementos
usando botones con iconos de Chakra Ul, con validacion en tiempo real que evita entradas

duplicadas o vacias.

Las validaciones se integraron utilizando el marco FormControl de Chakra Ul junto con
FormErrorMessage, que mostraba mensajes contextuales cuando un campo requerido estaba
vacio o contenia datos no validos, proporcionando comentarios instantaneos sin la necesidad

de enviar un formulario.

Este enfoque proactivo mejoré enormemente la experiencia del usuario al prevenir

errores comunes antes de que ocurran y ayudar al editor a encontrar entradas validas.

Figura 18

Estados manejados en el formulario de ingreso

const [tipoContenido, setTipoContenido] = useState('")

const [puntosClave, setPuntosClave] = useState([])
const [archivoContexto, setArchivoContexto] = useState(null)
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Ademas del formulario principal, se extendié el Modulelnput para incluir un sistema
opcional de procesamiento de archivos que permitia a los usuarios adjuntar documentos de
referencia. Este sistema utilizaba la API FileReader de JavaScript para extraer texto de
archivos .txt, .md y .csv, aplicando validaciones de tamafio (maximo 50KB) y formato antes
de procesar el contenido. El texto extraido se limpiaba automaticamente, se truncaba si
excedia los 5,000 caracteres para respetar los limites de contexto del modelo, y se mostraba
un preview al usuario para confirmacion. Esta funcionalidad se integré perfectamente con el
flujo existente, pasando el texto procesado como contexto adicional al motor de prompts
cuando el usuario hacia clic en "Generar Borrador", sin requerir cambios en la estructura
fundamental del componente o en la experiencia de usuario para quienes no necesitaban esta

funcionalidad.

Figura 19

Funcién que extrae texto del archivo

const extractText = async (file) =>
return new Promise((resolve, reject) =>
const reader = new FileReader()
reader.onload = (e) =>
const text = cleanText(e.target.result)
if (isReadableText(text)) resolve(text)

else reject(new Error('Texto no legible'))

reader.readAsText(file, 'UTF-8")
)

4.3.2. Motor de Prompt Engineering.
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Aqui se utilizé la siguiente estructura jerarquica de cinco niveles, que traduce los
parametros del usuario en instrucciones precisas para el modelo de lenguaje. Nivel 1: System
Prompt define el rol basico del sistema como “un redactor especializado en comunicacion
institucional universitaria con mas de 10 afos de experiencia’, creando un contexto

profesional que guia todo el proceso de generacion.

Este nivel incluye requisitos de calidad especificos, orientacién al publico universitario
y un tono institucional adecuado que establezcalas bases sobre las que se construira
el proyecto. La seleccion cuidadosa de este rol inicial fue esencial para lograr resultados que

sonaran auténticamente colegiados en lugar de genéricos o comerciales.

En el Nivel 2: Definicién de tarea, los parametros especificos del usuario se traducen
en instrucciones especificas que determinan la eleccion de cada forma para cumplir con los

requisitos del modelo.

Por ejemplo, si el usuario selecciona "Tono: institucional formal", este
nivel agrega instrucciones detalladas para un lenguaje académico
preciso, evita contracciones y mantiene una voz objetiva. Nivel 3: Las restricciones
estructurales definen el formato exacto requerido para un borrador, con especificaciones que
varian segun el tipo de contenido: las comunicaciones internas utilizan una estructura formal
con un titulo y una firma formales, mientras que las publicaciones de blog adoptan un formato

mas narrativo con una introduccion atractiva y preguntas para el lector.

Esta diferenciacion estructural asegura que cada tipo de contenido se ajuste alas

convenciones esperadas en el entorno universitario. Nivel 4:la integracion del
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contexto maneja de manera inteligente la informacién adicional proporcionada por el usuario,

especialmente el texto extraido de los archivos adjuntos.

Cuando se descubre contexto adicional, este nivel proporciona una guia clara sobre
como integrarlo: priorizando  datos  especificos sobre informacion general,
proporcionando nimeros y fechas precisos y dejando claro qué elementos del contexto son

mas relevantes para el tema principal.

Finalmente, Nivel 5: Pautas de calidad establecen estandares de calidad editorial
como claridad sobre la complejidad innecesaria, alineacion con la identidad institucional,
evitacidén de sesgos, lenguaje inclusivo y una instruccién critica para no incluir marcadores de
posicién como “[datos aqui]” sino integrar de manera confiable

informacion cuando faltan datos especificos.

4.3.3. Cliente de API para conexién con el modelo

Figura 20
Cliente de API para conexion con modelo de inteligencia artificial.

Solicitud/Respuesta

v

API

Cliente API Modelo Al

Nota. Elaboracion propia mediante herramienta de inteligencia artificial, 2026.

El cliente APl implementado en foundryClient.js tiene un disefio robusto que prioriza la
confiabilidad y la experiencia del usuario incluso en condiciones adversas de la red. El patron

de disyuntor se introdujo para evitar fallas en cascada: después de 3 fallas consecutivas en la
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comunicacion con el servicio Foundry, el sistema cambia automaticamente a wun
modo alternativo que utiliza datos de simulacién local (datos simulados). Este modelo no solo
protege el sistema de la sobrecarga de un servicio externo que pueda
experimentar problemas, sino que también garantiza una experiencia de usuario fluida al
mostrar un borrador de muestra con un informe claro del uso de datos simulado mientras se

restablece la conexion.

El mecanismo de retroceso exponencial controla de forma
inteligente los intentos de conexion, comenzando con un retraso de 1 segundo después del
primer fallo, duplicandose a 2 segundos después del segundo intento fallido, luego
4 segundos y finalmente 8 segundos antes de disparar el disyuntor. Esta estrategia avanzada
le da al servicio externo tiempo para recuperarse de problemas temporales sin abrumarlo con
solicitudes continuas, al tiempo que reduce la latencia del usuario cuando los problemas son

breves.

Cada reintento incluye un registro detallado que ayuda a diagnosticar si los problemas
son de red, autenticacion, limites de velocidad o disponibilidad del servicio, lo que le permite

realizar ajustes de configuracion especificos.

El sistema de monitoreo registra métricas de rendimiento detalladas para cada
interaccion con la API, incluida la latencia de respuesta, la cantidad de tokens utilizados
en solicitudes y respuestas, codigos de estado HTTP y tiempo de reintento. Estos registros
estan estructurados en formato JSON para facilitar el analisis y se muestran en la consola del
desarrollador en el modo de desarrollo, lo que proporciona informaciéon valiosa sobre la

optimizacion.
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Por ejemplo, después de que se descubrio que las indicaciones muy largas
se correlacionaban con tiempos de respuesta elevados, se introdujo
el truncamiento inteligente, que preserva la estructura esencial al tiempo que reduce los

marcadores innecesarios.

Este monitoreo continuo nos permitié afinar la creacién no solo de clientes API, sino
también de avisos, creando un sistema que se optimiza de forma iterativa en funcién de datos

de rendimiento reales.

Figura 21
Implementacion del cliente para conexién con el modelo en Microsoft Foundry

export class FoundryClient
constructor(endpoint, api
.endpoint = endpoi
s.headers
‘Content-Type': 'application/json',

‘api-key': apiKey

async 2 ( options
const payload

model: process.env.VITE_FOUNDRY_MODEL_NAME,

messages: [
role: ‘'system', content: 'Eres un redactor universitario...’

role: ‘user', content: prompt
1%
temperature: options.temperature || 6.7
max_tokens: options.max_tokens ||
top_p: ©.9,
frequency_penalty: 0.1

const response = await fetch(this.endpoint,
method: ‘POST',
headers: tI .headers,
body: JSON.stringify(payload)
) )53

onse(response);

45



4.3.4. Médulo de salida (Module Output)

Figura 22
Mbédulo de Salida (ModuleOutput) en arquitectura de sistema.

Entradas Salida

Médulo de Salida
(ModuleOutput)

Nota. Elaboracion propia mediante herramienta de inteligencia artificial, 2026.

ModuleOutput fue disefiado como un componente de React que gestiona la
presentacion profesional de borradores generados por IA, transformando una respuesta de
texto sin formato en una interfaz interactiva con varias funciones faciles de editar. El
componente maneja cuatro estados principales: carga (mientras se genera el borrador), error
(cuando ocurren problemas de conexidon o procesamiento), vacio (antes de la primera

generacion) y exitoso (mostrando el borrador completo).

Cada modo tiene su propia representacion visual utilizando los componentes de la
interfaz de usuario de Chakra: un cortador animado con un mensaje contextual durante la
carga, advertenciasde error conlaopcion devolver a intentarlo, un mensaje de
bienvenida cuando no hay contenido y un panel de herramientas de edicién completo cuando

el borrador esta listo.

Esta clara diferenciacion de modos guia al usuario a través del flujo de generacion

con comentarios inmediatos y comprensibles.
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Las caracteristicas principales de ModuleOutput incluyenun  sistema de
visualizaciéon responsivo con  controles de tamafio de  fuente (pequefia, normal,
grande, extra grande), modo de visualizacion (vista previa formateada frente a texto sin
formato) y funcionalidad de edicién en vivo utilizando el area de texto incorporada. Los
borradores se muestran con espaciado tipografico optimizado para una lectura extendida,
conservan los saltos de linea y la estructura identificada en el
texto generado y aplican estilos personalizados a encabezados, listas y resaltados

usando CSS-in-JS de Chakra UlI.

Ademas, el componente calcula y muestra estadisticas en tiempo real: el numero de
palabras, caracteres y parrafos, proporcionando mediciones objetivas de la longitud y
densidad del contenido generado, utiles para ajustar los parametros de longitud en

generaciones futuras.

Para aumentar la usabilidad de su flujo de trabajo de
edicion, ModuleOutput incluye herramientas avanzadas de exportacion
y administracion: botones para copiar al portapapeles (con confirmacién visual), descargar
como un archivo .txt con nombre segin lafecha vyeltipo de contenido, y exportar
como un documento .docx con formato profesional utilizando la biblioteca docx. También
implementa un sistema de historial local que guarda automaticamente los ultimos 5
borradores generados (conmarca de tiempoy vista previa), lo que le permite

restaurar versiones anteriores sin reconstruir nuevamente.

El boton "Regenerar” le permite crear variantes del mismo borrador conservando los
parametros originales, mientras que el panel de depuracién plegable (visible solo durante

el desarrollo) muestra el mensaje exacto enviado al modelo, lo que
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facilita el perfeccionamiento continuo del mensaje técnico en funcion de resultados del

mundo real.

Figura 23
Mbédulo de salida. Funcién de exportacién a formato docx

const generateDocx = async (content, metadata) =>
const doc = new Document ({
sections: [{
properties:
children: [
new Paragraph({

text: metadata.title,
heading: HeadinglLevel.TITLE,
alignment: AlignmentType.CENTER

-
1

const blob = await Packer.toBlob(doc);
return blob;

4.3.5. Analisis comparativo del prototipo
1. Especializacion de Dominio (Domain-Specific Fine-Tuning)

Prompt Engineering: Este prototipo implementa prompts estructurados con mas de 530
lineas de lbégica especifica para comunicacion universitaria UCSG, mientras que
ChatGPT/Claude genéricos dependen de prompts genéricos del usuario, y otros generadores

usan templates predefinidos rigidos.
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Contexto Institucional: El sistema tiene hardcodeada la identidad UCSG, contactos
institucionales, terminologia especifica y restricciones de nombres propios. Las alternativas

carecen de este contexto o requieren configuracion manual.

Diferencia técnica clave: El sistema inyecta automaticamente contexto institucional

embebido que garantiza coherencia de marca sin intervenciéon del usuario.

2. Arquitectura de Prompt Engineering Multi-Capa

El sistema implementa una construccion dinamica de prompts con 7 capas

diferenciadas:

* Capa A - Rol y expertise: Define 8+ afios de experiencia contextualizada

» Capa B - Tarea especifica: Parametros dinamicos del formulario

» Capa C - Especificaciones: Tono adaptativo con 4 variantes

» Capa D - Informacion especifica: Array dinamico de puntos clave

» Capa E - Elementos a evitar: Control negativo de estilo

» Capa F - Temporalidad automatica: Sistema unico de fechas contextuales (resuelve

problema critico de LLMs)

» Capa G - Estructuras por tipo: 5 templates estructurales diferentes

3. Procesamiento de Contexto Externo con Sanitizacion

Limite de tokens: 5000 caracteres (~1250 tokens) para no exceder contexto del modelo

Integracion inteligente: Instrucciones especificas para contextualizar sin copiar

literalmente

4. Sistema de Estructuras Diferenciadas por Tipo de Contenido

El sistema implementa 5 plantillas estructurales distintas:

« Comunicado interno: 7 secciones desde Encabezado hasta Firma UCSG
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* Noticia institucional: Lead periodistico + piramide invertida

* Entrada de blog: Titulo + Subtitulos + Pregunta al lector

* Resumen de evento: Info basica — Impacto — Proximos eventos

« Anuncio: Titular directo — Llamado a accién estructurado

5. Integracién con Microsoft Foundry (APl Propietaria)

Backend: Microsoft Foundry (Azure) vs OpenAl/Anthropic directo en alternativas

Manejo de respuestas: 5 patrones de parsing diferentes para maxima compatibilidad

Privacidad: Datos procesados en infraestructura Azure controlada, no en servidores

externos

6. Exportacién Profesional a DOCX

El sistema incluye generacion de documentos Word estructurados con la libreria docx:

* Formato nativo: .docx con estilos (vs copy-paste manual en ChatGPT)

* Estructura: Headings jerarquicos automaticos (vs texto plano)

* Metadatos: Incrustados en documento (vs sin metadatos)

» Uso inmediato: Listo para revision editorial (vs requiere formateo)

7. Sistema de Identidad Visual Institucional

La interfaz esta brandeada nativamente con colores institucionales UCSG:

8. Restricciones Inteligentes de Identidad

El sistema previene alucinaciones de nombres ficticios mediante instrucciones

explicitas:
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Instruccion embebida: "NO inventes ni uses nombres propios de personas (Decanos,
Directores, Coordinadores). Usa siempre los cargos institucionales (ej. 'El Decanato’, 'La

Direccién de Carrera’, 'El Rectorado’)."”

Tabla 7

Resumen de Diferenciadores Técnicos

Diferenciador ChatGPT Este Prototipo
Prompt engineering| X
especializado UCSG

Control temporal automatico X

5 estructuras por tipo contenido |
Exportacion DOCX nativa X
Branding institucional embebido |
Restricciones de alucinacion X
Procesamiento archivos adjuntosManual
Backend Azure/Foundry privado |

Costo por uso Por token Controlado

Conclusion Técnica

1. Especializacion de dominio: No es un wrapper de ChatGPT, sino un sistema con

l6gica de negocio embebida

2. Coherencia institucional garantizada: Contexto UCSG inyectado automaticamente

3. Control de calidad editorial: Estructuras predefinidas por tipo de contenido
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4. Prevencion de errores comunes: Sistema de temporalidad y restriccion de nombres
ficticios
5. Integracién de flujo de trabajo: Exportacion directa a formato profesional (.docx)

6. Privacidad y control: Backend en infraestructura Azure vs. APIs publicas

Tabla 8
Tabla por Token
Modelo Precio Estandar por millén de tokens
GPT-4.1-14-04-2025 Global Entrada: $2
Entrada en caché: $0.50
Salida: $8
GPT-5 2025-08-07 Global Entrada: $1.25
Entrada en caché: $0.13
Salida: $10
GPT-5.1 Global Entrada: $1.25
Entrada en caché: $0.13
Salida: $10
GPT-5.2 Global Entrada: $1.75
Entrada en caché: $0.18
Salida: $14
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que los chatbots de |A generativa son herramientas de apoyo, que no
sustituyen el criterio humano ni la validacién que se le debe dar. Es de mucha utilidad y valor,
pero se deben completar ciertos procesos de validacion, bajo una supervisién critica y

responsable del ser humano.

El sistema logra su objetivo principal de reducir significativamente el tiempo requerido para la
fase de borrador inicial, transformando parametros editoriales estructurados en documentos
coherentes vy listos para revision humana en cuestion de segundos. La arquitectura modular
implementada ha demostrado ser robusta y sostenible, permitiendo iteraciones rapidas

durante el desarrollo y estableciendo una base sélida para futuras expansiones.

La experiencia de desarrollo revel6 que el éxito depende claramente de la calidad del prompt
engineering. EI modelo GPT-4.1 tendia a ignorar informacion contextual especifica
proporcionada por el usuario, prefiriendo datos genéricos de su entrenamiento. Este desafio
se superd mediante una estructura de prompts jerarquica con instrucciones explicitas,

posicionamiento estratégico del contexto y mecanismos de priorizacién claros.

El disefio propuesto es una solucién ligera, las cuales luego pueden crecer hacia integraciones
mas avanzadas, por ejemplo publicaciones automaticas en redes sociales o llegar a
personalizar por usuario. El sistema combina simplicidad inicial con potencial expansion, lo

que asegura que el usuario pueda ingresar prompts rapidas y efectivas.

Finalmente, el proceso de pruebas de funcionalidad y la evaluacién cualitativa con varios
usuarios fueron muy importantes ya que validan la parte técnica y la experiencia real del uso
del sistema, asegurando que la aplicacion sea estable, agil y confiable. Ademas, la evaluacion
permite verificar que los borradores generados sean percibidos como utiles, como el tipo de
contenido, el tono, y publico objetivo solicitado, es decir adecuados al contexto, para confirmar

que el contenido aporta valor a los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Basado en la implementacion y pruebas realizadas, se recomienda a las instituciones
interesadas en adoptar esta tecnologia comenzar con un enfoque similar de Producto Minimo
Viable, priorizando la integracion con infraestructura cloud empresarial como Microsoft Azure
por sus ventajas en seguridad, gobernanza de datos y compatibilidad con cuentas
institucionales. El uso de Microsoft Foundry con el modelo GPT-4.1 demostré ser
particularmente adecuado para el contexto universitario, ofreciendo un balance 6ptimo entre
capacidades, costo y controles administrativos. Se sugiere establecer desde el inicio
protocolos claros de revision humana y marcas de "Generado con IA" en todos los borradores,
no solo por transparencia ética sino también para mantener la responsabilidad editorial final

en manos humanas, posicionando la tecnologia como asistente mas que como reemplazo.

Para futuras iteraciones del sistema, se identifican tres areas prioritarias de desarrollo:
implementar un sistema de fine-tuning con ejemplos reales de comunicacion universitaria para
especializar aun mas las respuestas del modelo, afiadir integracion con sistemas de gestion
de contenido (CMS) utilizados comunmente en universidades para crear un flujo de trabajo
completo desde la generacidn hasta la publicacién, y desarrollar capacidades de analisis de
sentimiento y ajuste de tono automatico que permitan adaptar el contenido a diferentes
audiencias y canales de comunicacion. Estas mejoras transformarian el prototipo actual en
una plataforma integral que no solo acelera la creacion inicial de contenido, sino que también

eleva su calidad estratégica mediante insights basados en datos.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo del Prototipo

Figura 24
Estructura del prototipo

UNIVERSIDA TOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Generador de Contenido Editorial Universitario

Prototipo de IA especializada en comunicacion institucional de la UCSG

B Parametros del Contenido B Borrador Generado

Define las caracteristicas ded borrador Resultado del procesamiento por IA

% siguientes Campos para generar un bOrrador de contenico editorha

Tipo de contenido *
Noticia institucional ¥
Destinatarios principales *
Toda la comunidad universitana UCSG b
Tono del contenido *
Urgente/iImportante v
~~

Figura 25
Llenado los parametros para generar

@ Proto

< (2.4 0 @ locahostsi73 nae oL @ 0O0G

Tema principal

FECHAS DE FIN DE SEMESTRE

Informaciin especifica a inchlr

26 DE FEBRERD DEL 2026 %

Longitud aproximada *

€orto (200-300 palabras) .
Elementos de estilo a evitar
& Documento de referencia (opcional)

& Seleccionar acchivo (et .md, £sv)

# Generar Borrador
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Parametros del Borrador .. Esperando para generar borrador

Compieta el formulario de la izquierda




Figura 26
Se genera la informacién que se requiere

Parametros del Contenido

Define las caracteristicas del borrador

Parametros del Borrador

Complete los siguientes campos para generar un borrador de
contenido editorial universitario.

Tipo de contenido *

Noticia institucional v

Define el formato y estructura del borrador
Destinatarios principales *
Toda la comunidad universitaria UCSG v
A quién va dirigido el contenido
Tono del contenido *
Urgente/Importante v

Define la actitud y estilo del lenguaje

Tema principal *

B Borrador Generado
Resultado del procesamiento por IA

Borrador Generado

0 Copiar & Word (.docx) & HTML 4 Texto (.txt)

**TITULAR** UCSG anuncia fechas de vacaciones académicas 2026: cierre a
partir del 24 de febrero

**ENTRADILLA / LEAD:**

Guayaquil, 7 de febrero de 2026 — La Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil (UCSG) informa a la comunidad ucsguita que el receso académico
de primavera comenzard el **24 de febrero de 2026** y se extendera hasta
el **4 de marzo de 2026**. Esta medida, de caracter obligatorio, busca
garantizar la continuidad de los procesos docentes y administrativos con la

mayor fluidez posible.

**CUERPO DE LA NOTICIA:**
- **Orden de importancia:** El cierre de actividades académicas incluye la
suspension de clases presenciales, laboratorios y evaluaciones programadas

para el periodo mencionado. Los docentes deberan subir al campus virtual

Para cumplir nuestro cuarto objetivo se realizo una entrevista

1. ¢ Que le parecido al resultado de la informacién que buscaba?

2. iLa aplicacion es facil de manejar es decir si es intuitiva?

3. ¢ Recomendaria la herramienta a otros estudiantes o docentes ?

4. ; Que parte le parecid mas interesante del prototipo si se ajustd al contexto

universitario?
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Pérez Mayorga, Jean Carlos, con C.C: # 0941265621 y Morocho Macias,
Julio César, con C.C # 0705985513 autores del trabajo de integracion curricular,
Desarrollo de un prototipo funcional de un agente de IA Generativa
especializado en la creacion de borradores de contenido editorial universitario,
requerido para la obtencion del titulo de Ingeniero en Ciencias de la Computacion

en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaramos tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educaciéon Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizamos a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando

las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 03 de marzo del 2026

f. f.
Pérez Mayorga, Jean Carlos Morocho Macias, Julio César
C.C: 0941265621 C.C: 0705985513
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