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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la insercidn laboral de
los graduados de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Jurisprudencia
de una universidad privada de la ciudad de Guayaquil, considerando la
percepcion de los profesionales titulados en el periodo 2020-2025, en el
contexto del mercado laboral ecuatoriano.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto, mediante la
aplicacion de encuestas realizadas de forma asincrénica a través de
plataformas digitales y entrevistas semiestructuradas a cuatro profesionales.
Este enfoque permitié integrar informacién cuantitativa y cualitativa, facilitando
una comprension mas profunda de las experiencias de los graduados en su
proceso de insercion laboral.

Los resultados evidencian que la insercion laboral se encuentra influenciada
por factores como la experiencia previa, las competencias personales, la
formacion académica y las condiciones del mercado laboral. Asimismo, se
identifican desafios relacionados con la limitada oferta de empleo en los
sectores publico y privado, la alta competitividad y la presencia de condiciones
laborales que no siempre garantizan estabilidad ni reconocimiento profesional.
En conclusion, la insercién laboral de los graduados de Trabajo Social
responde a la interaccion de factores individuales, institucionales y
estructurales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la articulacién entre
la educacion superior y el entorno laboral, asi como promover condiciones que

favorezcan el desarrollo profesional.

Palabras Claves: Trabajo, Empleo, Desafio, Esfuerzo, Profesionales,

Encuesta
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ABSTRACT

This research aims to analyze the labor market integration of graduates from
the Social Work program at the Faculty of Law of a private university in
Guayaquil, Ecuador, considering the perceptions of professionals who
graduated between 2020 and 2025, within the context of the Ecuadorian labor

market.

The study employed a mixed-methods approach, utilizing asynchronous
surveys administered via digital platforms and semi-structured interviews with
four professionals. This approach allowed for the integration of quantitative
and qualitative data, facilitating a deeper understanding of the graduates'

experiences in their labor market integration process.

The results show that labor market integration is influenced by factors such as
prior experience, personal skills, academic background, and labor market
conditions. Furthermore, challenges were identified related to the limited job
market in both the public and private sectors, high competitiveness, and the
presence of working conditions that do not always guarantee stability or
professional recognition. In conclusion, the labor market integration of Social
Work graduates responds to the interaction of individual, institutional, and
structural factors, which highlights the need to strengthen the articulation
between higher education and the work environment, as well as to promote

conditions that favor professional development.

Keywords: Work: Employment, Challenge, Effort, Professionals, Survey
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INTRODUCCION

La insercion laboral de los graduados universitarios constituye un tema de
creciente relevancia en el contexto actual, caracterizado por un mercado laboral
dinamico, competitivo y en constante transformacion. En este escenario, los
profesionales no solo deben contar con una formacién académica sélida, sino
también con un conjunto de competencias y habilidades que les permitan responder
a las exigencias del entorno laboral y adaptarse a sus cambios. En particular, la
carrera de Trabajo Social enfrenta desafios especificos relacionados con el
reconocimiento profesional, las condiciones de empleo y la diversificacion de sus
campos de intervencion.

En el contexto ecuatoriano, la insercién laboral de los graduados de Trabajo
Social se ve influenciada por factores estructurales, institucionales e individuales
que condicionan el acceso al empleo, la estabilidad laboral y las oportunidades de
desarrollo profesional. A pesar de los avances en la formacion académica y la
ampliacion de espacios de intervencion, persisten limitaciones vinculadas a la oferta
laboral, la articulacién entre la educacién superior y el mercado de trabajo, asi como
la valoracion del rol del trabajador social dentro de las organizaciones.

En este sentido, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la
insercion laboral de los graduados de la carrera de Trabajo Social, con el fin de
identificar los factores que influyen en su experiencia laboral, asi como los desafios
y oportunidades que enfrentan en el mercado laboral. Para ello, se adopta un
enfoque metodolégico mixto que integra informacién cuantitativa y cualitativa,
permitiendo una comprensién mas amplia e integral del fenémeno estudiado.

El estudio se sustenta en la teoria del capital humano, que permite explicar
la importancia de la formacion académica y el desarrollo de competencias en la
empleabilidad, asi como en el modelo ecoldgico, que aporta una vision integral al
considerar la interaccion entre factores individuales, institucionales y estructurales
en el proceso de insercion laboral. La articulacion de estos enfoques tedricos facilita
el analisis del fendbmeno desde una perspectiva multidimensional.

La investigacion se desarrolla a partir de la aplicacion de encuestas a

graduados de la carrera de Trabajo Social, complementadas con entrevistas



semiestructuradas que permiten profundizar en sus experiencias y percepciones.
Los resultados obtenidos se analizan mediante un proceso de triangulacion que
integra los datos empiricos con los referentes tedricos, con el proposito de generar
conclusiones fundamentadas y relevantes para el ambito académico y profesional.

Finalmente, el presente trabajo se estructura en varios capitulos. En el
Capitulo | se aborda el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion
de la investigacion. El Capitulo Il desarrolla el marco teorico y los referentes
normativos. El Capitulo Ill describe la metodologia empleada. El Capitulo IV
presenta los resultados obtenidos, mientras que el Capitulo V expone la discusion
de los mismos. Finalmente, en los Capitulos VI y VIl se presentan las conclusiones

y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes Investigativos

Los antecedentes investigativos permiten conocer los principales hallazgos
tedricos y empiricos, en este caso relacionados con la insercién laboral de los
graduados universitarios y poder identificar los principales factores que intervienen
en su acceso, permanencia y desarrollo dentro del mercado laboral. Bajo esta
linea, los estudios previos han evidenciado que la transicidn entre la formacion
académica y el ejercicio profesional no solamente depende de la obtencion de un
titulo de Tercer nivel, sino también de variables asociadas a las competencias
mismas que se desarrollan durante el proceso formativo, la experiencia profesional,

las condiciones socioecondémicas y las dinamicas propias del mercado laboral.

Segun (Corcino, 2021), en la investigacion realizada por la Universidad
Emilio Valdizan de Peru, aborda la insercion de los universitarios graduados como
una determinante para evaluar la formacién académica e identificar la relacién entre
las variables de mercado laboral y Universidades del pais. Las practicas
profesionales, el desarrollo de las competencias laborales y condicionamiento
socioecondmico son algunos de los factores que influyen en la empleabilidad de los

egresados universitarios.

Rabanal, Huaman, Murga y Chauca (2020), En su investigacion “Desarrollo
de competencias personales y sociales para la insercion laboral de egresados
universitarios” que tuvo como objetivo general describir el desarrollo de
competencias personales y sociales para la insercion laboral de egresados
universitarios, mediante una investigacion de enfoque cualitativo, disefio no
experimental y corte transversal misma que fue aplicada a una muestra de
bachilleres y profesionales de Tercer nivel el resultado mostré que el nivel de
empleabilidad de los egresados es medio y la ocupacion es baja concluyendo que
la principal limitacién para la insercion laboral, se encuentra en la insuficiente

formacion de competencias personales y sociales.

Pérez Cruz y Pinto Pérez (2020), en su estudio titulado “Determinantes de la

insercion laboral en egresados universitarios en México” Cuyo objetivo general se
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centré en estimar la significatividad estadistica de diversas variables académicas
curriculares y personales, sobre la insercion laboral de egresados universitarios en
el pais de México, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo. La
recoleccion se realiz6 con encuestas mixtas recolectadas de manera online y
telefénica y se complementa con un analisis econométrico utilizando datos de panel

y regresion de minimos cuadrados ordinarios.

Los resultados mostraron que factores como la titulacion especialmente
mediante el examen general para el egreso de la licenciatura, asi como
competencias relacionadas con el emprendimiento, trabajo en equipo, ambiente
laboral manejo de tecnologias de la informacion y comunicacién, y practicas
académicas, estan relacionadas significativamente y ayuda al a la posicionamiento
laboral, concluyendo que la gestion y el fortalecimiento de estas variables permiten

incrementar la probabilidad de acceso al mercado laboral de los egresados.
1.2 Nivel Internacional

De acuerdo a Pastor (2021) en la investigacion sobre los compromisos y
dilemas que enfrenta un Trabajador Social realizados en la Universidad de Murcia,
Espana, se identificd que las competencias laborales permiten analizar la limitacion
estructural y oportunidades del perfil profesional. De esta manera, se busca aportar
informacion relevante que oriente a las instituciones publicas, privadas y a la
organizacion civil a reconocer la importancia de permitir que la insercion laboral sea
equitativa, sostenible y coherente con los profesionales graduados en Trabajo
Social. La necesidad de contar con profesionales de Trabajo Social ha aumentado
debido a la globalizacién, el aumento de la tecnologia, nuevas modalidades de
gestion administrativas, tanto en los servicios industriales, de salud y educacion, la
realidad laboral de los profesionales en Trabajo Social se desempefia de acuerdo
a la organizacién, circunstancias y problematicas que se agudizan en la sociedad

humana.

En Espana, segun el analisis realizado por Fernandez (2021), donde estudia
las nociones basicas e importancia de un Trabajador Social se analiza que la
insercion laboral del Trabajador Social no depende de manera unica en la oferta y

la demanda del mercado de trabajo, sino del reconocimiento a nivel social de la



profesidn, asi como la formacion universitaria y las necesidades del entorno en el
que se desarrolla el profesional. También, las condiciones y factores que
caracterizan al mercado laboral como la institucionalidad, el caracter sociocultural
y estructural de la empresa, de estos condicionamientos se ve desatacado el
reconocimiento profesional el cual valoriza el rol de los Trabajadores Sociales en
organizaciones publicas y privadas, y de esto depende el rol de funciones que se
les determine, funciones laborales, la incidencia y la generacion de espacios

laborales acorde a su profesion como Trabajador Social.

En la investigacion realizada por Pesuto (2023) en la Revista NEIBA
Argentina, sobre los “Aportes a la redefinicién del perfil profesional en relaciones
internacionales ante desafios de la insercion laboral”, se identifica la formacion
universitaria de los graduados de trabajo social como un papel determinante para
su ingreso e insercion al mercado laboral, la calidad de su curriculo, el desarrollo
de sus competencias académicas y profesionales, que respondan de manera
efectiva a las exigencias del mercado laboral. De este modo, se incrementan las
necesidades de las instituciones de educacién superior, sus capacidades y técnicas
para adaptarse a la emergente demanda social que implica el desarrollo de la vida

laboral en el contexto que sus profesionales realizaran.

De acuerdo con el analisis realizado por Grech-Santi (2023) en el que habla
sobre la formacién en competencias digitales en el trabajo social de Espana, explica
la importancia de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién como
herramientas de impacto significativo, ante la demanda de adaptacién a la era
digital, la cual se vuelve esencial en la practica de los profesionales, la relevancia
del uso de las TICS como material que genera impacto significativo en la
intervencion de un profesional de Trabajo Social, permite optimizar la intervencion
social, realizando diagndsticos, procesos y seguimientos, mejorando la calidad de
comunicacién entre familias y comunidades distantes, donde el contexto donde la
presencialidad es limitante, por ende la formacion universitaria de los profesionales
de Trabajo Social debe plantear enfoques pedagdgicos, integrando competencias
como el uso de las TICS, mejorando el desempefio y la capacidad de los
profesionales, desarrollando habilidades en el manejo de bases de datos,
informacion y manejo de comunicacion virtual, herramientas esenciales para

garantizar una practica y funcién de sus servicios de forma ética y eficiente.
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Segun Dominguez (2020), en un analisis aplicado a la titulacion de trabajo
social en la universidad de la Rioja - Espafia, sobre las competencias y funciones
del profesional de trabajo social, sefala las dificultades que afrontan las
competencias profesionales de un Trabajador Social y la relevancia de la ética
profesional al momento de ejercer la profesion, las actitudes y aptitudes de un
profesional favorecen a un reconocimiento en el ambito laboral, por lo que el ser

profesional y la formacion académica van de la mano en el proceso de formacion.

De acuerdo a el analisis sobre los aspectos formativos de la asistencia
personal desde el punto de vista de un Trabajador Social en Espafa segun
Gonzales R. (2023) las universidades, las politicas de empleo y el reconocimiento
de la profesion de Trabajo Social, asi como las dinamicas socioeconémicas son
factores que condicionan las capacidades de los nuevos profesionales, de ahi la
importancia de reconocer las experiencias, percepciones y trayectorias de
profesionales graduados, para contribuir a mejorar la calidad de educacion superior

que nos ayude a fortalecer el campo profesional del Trabajo Social.

Las politicas empresariales tanto publicas como privadas pueden favorecer
y vincular al area de intervencién social y talento humano, un empleo que brinde
condiciones oOptimas, estabilidad y reconocimiento institucional, incide en la
legitimidad de eleccion de sus trabajadores, definiendo sus funciones y el rol que

desempenara en la empresa.

El proceso de insercién al mercado laboral de los profesionales constituye
un tema de gran interés dentro de las instituciones educativas de nivel superior,
los empleados y la sociedad, de acuerdo a Olivar (2023) Los estudios realizados la
Universidad de Valladolid indica que durante la ultima década, revelan la relacion
que existe entre la formacion académica, la universidad de donde se gradua el
profesional, y las oportunidades de empleo, en busqueda de comprender de qué
manera las competencias adquiridas en la etapa universitaria son esenciales para

integrarse al mundo laboral.

De acuerdo con Diaz D.(2020) en su investigacién sobre “Insercion laboral
en el desarrollo profesional desde la perspectiva del desarrollo humano sostenible”
realizada en Tegucigalpa - Honduras, las dinamicas socioeconémicas, caracterizan

los cambios constantes en el ambito social productivo y tecnoldgico, condicionando
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de esta forma las competencias que exige el mercado laboral mundial de un
egresado profesional, que cumpla con habilidades sociales, técnicas y éticas que
le permitan mantener una intervencion pertinente ante los problemas, la formacion
académica y el desarrollo profesional que aporta la experiencia realizada por medio
de las practicas profesionales, aumentan la capacidad del profesional de reaccionar

y reconocer informacion relevante.
1.3 Nivel Latinoamericano

Durante la ultima década el contexto social, politico y econdmico Ecuador ha
experimentado transformaciones que afectan directamente a las dinamicas del
mercado laboral, generando demandas y desafios que inquietan a los graduados

de la carrera de Trabajo Social.

Segun Santos C. (2022) en su investigacion sobre la gestion por
competencia de los Trabajadores Sociales en una universidad de Peru, el reto del
Trabajador Social es adaptarse al escenario laboral, donde la competencia son
distintos profesionales de su area dado que al puesto en el que se requiere un
Trabajador Social la empresa tiene la libertad de integrar profesionales de otras

disciplinas.

Para Alvarez (2021) en su investigacién sobre el contexto latinoamericano
en la insercion laboral, analiza que el nivel de exigencia del perfil profesional en rol
de Trabajador Social incrementa cada afno, debido a la flexibilidad que presentan
las empresas publicas y privadas para integrar a sus equipos de trabajo a
colaboradores de distintas ramas o carreras profesionales, en este contexto
especificd que el desarrollo de las habilidades de un egresado - profesional en
trabajo social son el factor fundamental del que depende su acceso al mercado
laboral, las diferencias aptitudinales, y metodolégicas que aportan un valor
agregado al desempeno profesional y lo diferencian de las otras ramas

profesionales.

Para Ladino (2022) explica en su analisis sobre las condiciones laborales y
profesionales de un Trabajador Social en Latinoamérica y Colombia, estudio
realizado en la Universidad Catdlica Santiago de Cali indica que las habilidades y

fortalezas que caracterizan a un Trabajador Social, definen su desempefio y el nivel



de exigencia al que se enfrentara en el ambito laboral, constituyendo la
construccion de habilidades que mejoren las competencias afectivas, empatia,
comprension de las realidades sociales desde una perspectiva mas ética y humana,
de esta forma lograra trabajar en equipo con profesionales de distintas ramas,
estableciendo asi vinculos de confianza con los individuos, comunidades y las

familias.

La capacidad que tiene un Trabajador Social para resolver problemas de la
organizacion, le permite al Trabajador Social gestionar recursos de manera
eficiente, planificando y resolviendo problemas de forma oportuna. En este sentido
las entidades educativas del pais tienen la responsabilidad de incorporar de forma
transversal planes de estudio basados en la experiencia practica de los nuevos
profesionales, la poca informacion y construccidén de estas habilidades por parte de
sus universidades, limita la posibilidad de acceso al mercado laboral de los

profesionales en trabajo social.

De acuerdo a Guillen (2021) en su estudio realizado en Venezuela, sobre
las habilidades de un Trabajador Social, las empresas publicas y privadas buscan
el perfil de un profesional en Trabajo Social, habilidades marcadas que deben ser
desarrolladas durante su formacion académica, dentro de las cuales destaca la
empatia, el trabajo en equipo, comunicacion afectiva, la capacidad de resolver
problemas y organizacion, las instituciones educativas del pais deben enfocarse en
desarrollar estas habilidades principalmente en sus profesionales ya que la falta de

los mismo dificulta su insercion laboral.

En Chile un estudio sobre las “Competencias en la formacion de un
Trabajador Social” realizado por Anabaldén (2023) identifica que no solo las
competencias académicas son relevantes al momento de afrontar la vida laboral de
los Trabajadores Sociales, sino también las competencias emocionales, donde
enfrentaran sus miedos, propias angustias e inseguridades, es necesario que
dentro desarrollo integral las universidades se fortalezca la formacién emocional
como parte de las competencias de sus estudiantes, generando un bienestar
personal y respondiendo de forma adecuada a la demanda de la sociedad, que
requiere profesionales con competencias y habilidades idoneas para las

necesidades del pais en el que ejercen su carrera.



Segun la investigacion realizada por Drumm (2022) en la que se analiza la
codependencia del rol del Trabajador Social y el desarrollo intercultural del mismo
realizado en Bolivia, explica que no son solo las competencias a nivel académico
desempefian un papel importante en el desarrollo profesional de un Trabajador
Social, sino también sus competencias emocionales y afectivas, en la practica
cotidiana los profesionales se enfrentan a situaciones y realidades complejas que
implican el buen manejo de conflictos, situaciones vulnerables y sufrimiento, lo que
conlleva a enfrentarse constantemente a sus miedos, inseguridades y angustias
propias, el adecuado proceso de gestion emocional le permite al Trabajador Social
mantener el equilibrio emocional y actuar de forma ética, imparcial y profesional

evitando el desgaste emocional y su bienestar.

De acuerdo a Weller (2020) en Latinoamérica, un estudio realizado en, Chile
y Colombia, evidencia los desafios que enfrentan en el mercado laboral los
egresados de las carreras sociales para acceder a empleos estables relacionados
con su formacion académica y profesional, se coincide en sefalan que la falta de
practica para adquirir experiencia, la saturacion del mercado y la escasa
vinculacion entre empresas y universidades dificultan la insercion laboral inmediata

de los nuevos profesionales.
1.3 Nivel Nacional

Segun establece el Codigo de Trabajo en su art. 42 numeral 29 (Ministerio
de Trabajo, 2025), toda empresa que cuente con cien o mas colaboradores esta
obligada a contratar un profesional en Trabajo Social graduado. Cabe recalcar, que
el Trabajador Social consigue suministrar procesos de vigilancia y evaluacién de
riesgos psicosociales si el empleador asi lo requiere. En este proceso de
contratacion en lugares publicos y privados se realiza la competencia
interprofesional, y situa el interés en la necesidad de mejorar los procesos
formativos, estrategias de contratacion y sobre todo las politicas institucionales para

apoyar a la insercion laboral de los Trabajadores Sociales.

De acuerdo a Mufioz N. (2021) en su investigaciéon realizada en Ecuador

sobre las oportunidades laborales y la empleabilidad del pais, en los graduados de
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la carrera de trabajo social en diferentes paises enfrentan dificultades para
conseguir un empleo estable y sobre todo acorde a su perfil profesional, o que
suele generar problemas de subempleo y migracion hacia otras areas laborables

que no corresponden a su profesion académica.

En Ecuador la investigacién sobre la insercidn laboral de los profesionales
de la carrera de Trabajo Social es limitada, pero de acuerdo al analisis realizado
por Tamayo (2023) en la Universidad Central del Ecuador se realizé un seguimiento
a estudiantes graduados en esta profesiéon, evidenciando que la mayoria de los
graduados logran incorporarse al mercado laboral dentro de los 2 afios posteriores
a su titulacion, de este grupo mas de la mitad han sido contratados en empleos
temporales, o con funciones que no estan relacionadas a su profesion. Este analisis
realiza la necesidad de fortalecer mecanismos de articulacion entre las
universidades y el mercado laboral de nuestro pais Ecuador, el estado y el sector
productivo podrian mejorar las oportunidades de insercion laboral de los

profesionales de Trabajo Social.

En nuestro pais, se reconoce la situacion laboral de los profesionales en el
area social, destacando que los nuevos profesionales y enfrentan a empleos con
baja remuneracion y escasa oportunidad de crecimiento laboral. La demanda en el
campo laboral para los Trabajadores Sociales se concentra en mayor cantidad
dentro del sector publico, lo que disminuye su accion en el ambito privado. Segun
el analisis realizado por Tobar (2020) en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, el pais reconoce la compleja situacion que atraviesas los profesionales
en el area de trabajo social al graduarse de sus Universidades, quienes al
enfrentarse al mundo laboral, se encuentran con limitadas oportunidades de
crecimiento, bajo salario y la percepcion de los graduados frente a desarrollar su
carrera profesional provoca inestabilidad emocional, baja motivacion y rotacion

constante durante los primeros afos de ejercicio profesional.

Las universidades privadas juegan un papel importante en la formacion de
profesionales con orientacion a la practica de tipo social, por lo que evaluar sus
programas académicos, estrategias, método de seguimiento y vinculacion a

graduados, facilita la decision de mejorar politicas de empleo.
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De acuerdo con Alava (2020) en su trabajo de investigacion publicado por la
Revista Socialium, realizado en la Universidad Técnica de Manabi - Ecuador, en el
pais se reconoce la importancia de los profesionales en trabajo social desde la
perspectiva del Ministerio de Salud Publica (MSP), con la creacion e iniciativas de
proyectos que se dedican a trabajar con sectores vulnerables y familias en riesgo
social, psicolégico y emocional, el rol que desempefia un Trabajador Social en los
procesos y proyectos gubernamentales es fundamental, se encargan de evaluar,

acompanfar y garantizar un proceso justo y humano para los participantes.

De acuerdo a la investigacion realizada por Bravo (2025) el 75.1% de los
profesionales graduados en Ecuador trabajan de manera informal, sin estabilidad
laboral y proteccion social, pese a sus estudios de tercer nivel perciben salarios
bajos, algunos optan por continuar estudiando para mejorar sus ingresos
economicos. En la investigacion realizada por Chamba (2023) sobre la insercion
laboral de los Trabajadores Sociales en Ecuador, revelo que el 33% de los
graduados ejercen su carrera profesional, y el 67% inciden en que la falta de

experiencia es un obstaculo para conseguir empleo.
1.4 Problematizacion

Debido a los factores sociales, estructurales y econdmicos que afectan a los
ciudadanos durante los ultimos afios, en Ecuador el desempefio de un Trabajador
Social es esencial para promover la transformacion y el bienestar de las personas,
no obstante, los profesionales en la carrera de Trabajo Social enfrentan un desafio
permanente para incorporarse de forma laboral al mercado estatal o privado de
nuestro pais, en busca de puestos que se encuentren acorde a su profesion
(Abifandi, 2022).

La cohesién social, el fortalecimiento del trabajo en equipo y el desarrollo
social son palabras que definen el rol del profesional del Trabajo Social, ya que es
habitual encontrar a los Trabajadores Sociales dentro de la estructura
organizacional de recursos humanos, en una empresa, el Trabajador Social
pretende ayudar a los empleados a la adaptacion reciproca, con métodos y técnicas
para detectar, analizar y finalmente resolver problemas de adaptacion del

trabajador dentro de una organizacién empresarial (Gomez, 2023)
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El objetivo del Trabajador Social dentro de la empresa es contribuir con
ideas, estrategias y técnicas que ayuden a prevenir los conflictos y mejorar el
ambiente laborar, desde el ingreso de un nuevo colaborador sirviendo como guia
de bienvenida, permitiéndole integrarse de manera positiva a las nuevas
actividades que desarrollara en el area designada, elabora un nuevo historial social
con datos del nuevo empleado, estudia el clima social y ambiente laboral que tiene
el nuevo colaborador con sus compafieros e intenta mediar conflictos para trazar
un plan de carrera que dirijan al colaborador a pensar en un futuro reconocimiento

por parte de la empresa basado en su nivel de rendimiento (Vaca, 2023).

La crisis sanitaria por COVID — 19, dejo un rastro de consecuencias
economicas a nivel mundial, esto a su vez limito el acceso a conseguir empleos
formales, y afectd sobre todo a profesionales recién titulados en este periodo, la
busqueda de empleos temporales y subcontratacion o poder ocupar cargos en
areas distintas a las de su campo profesional, por el hecho de tener un ingreso
economico han sido algunos de los factores que obstaculizan la insercion al
mercado laboral de los profesionales, la limitada oferta de plazas especificas para
Trabajadores Sociales y la débil alianza de las universidades con instituciones
empleadoras publicas o privadas, asi como las politicas institucionales que no
realizan la necesidad de profesionales en Trabajo Social para areas como salud,
educacion, justicia y el desarrollo comunitario, arrastrar a los profesionales de esta

rama a ocupar puestos para los que no se han preparado (Becerra, 2021).

La falta de experiencia laboral es una de las barreras sociales que se
interponen en el desarrollo de las carreras profesionales de los recién graduados
en Ecuador, las empresas tienen como requisito la experiencia laboral en el area o
cargo que se postula el futuro nuevo integrante, sin embargo una alta tasa de
candidatos carecen de experiencia, por lo que la dificultad para conseguir un puesto
acorde a su carrera, el impacto que deja en los jovenes recién graduados el
requisito de experiencia en las empresas es la tasa de desempleo, el desajuste
entre el mercado laboral y su preparacion académica, los nuevos graduados en su
desesperacion por percibir un ingreso mensual, aceptan cargos o trabajos para los
que no se encuentran preparados, trabajos informales, subempleos etc. (Torres,
2021), estas son algunos de los factores que influyen en la percepcion de los
Trabajadores Sociales dentro del mercado laboral.
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Actualmente las empresas demandan personal con competencias claves y
conocimientos especificos para el cargo que van a desarrollar, los constantes
cambios del mercado hacen que la innovacion, creatividad, sean de realce e
importancia dentro de la formacion de los nuevos profesionales para su insercion
al ambito laboral en Ecuador. De acuerdo a Guim (2022) el rol de las universidades
es preparar a sus estudiantes para las competencias y el trabajo que van a
desarrollar dentro de una empresa, es un trabajo fundamental el entender que el
mundo laboral y sus necesidades cambian y la oferta académica debe adaptarse a
estos cambios continuos, para asi formar profesionales que estén listos para
integrarse al mundo laboral, involucrarse en otras areas o disciplinas con el fin de
organizar un equipo y manejar el conocimiento de diferentes areas, son parte de
las necesidades que un estudiante universitario debe afianzar durante su vida
académica, entre los métodos que utilizan las universidades para mejorar la

insercion laboral de sus nuevos profesionales.

Rodriguez (2022) afirma que las practicas pre profesionales como parte del
proceso formativo, la vinculacién con la sociedad y la integracién de conocimientos
y saberes, son factores que le permiten a sus estudiantes aplicar sus conocimientos
en situaciones reales dentro de una empresa, sin embargo, el seguimiento a estas
practicas suele ser poco activo y en muchos casos los estudiantes practicantes son
integrados en areas que no estan acode a su carrera y solo cumplen con llenar los
documentos que son entregados a la universidad previo a la obtencién de su titulo
académico, las practicas pre profesionales en muchos casos no funciona como
experiencia laboral el cual es otro de los factores que afectan la insercion de los
nuevos graduados, el que las empresas generalmente requieren de profesionales
con afos de experiencia en el cargo que solicitan y al no tener suficiente experiencia
los nuevos graduados optan por conseguir otros puestos 0 menores
remuneraciones con el fin de mejorar su nivel de experiencia y asi intentar mas
adelante ingresar a un puesto que vaya con su nivel y capacidades profesionales,

con mejor sueldo en un futuro.

Dentro del area de Recursos Humanos (RRHH) el Trabajador Social que
labora en una empresa publica o privada debe desarrollar y manejar diferentes
situaciones, problemas y conflictos que puedan suscitarse, para ellos las empresas

necesitan integrar a su estructura a profesionales que cumplan con ciertas
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habilidades que los califiquen como prospectos esenciales y de funcionalidad para
el desarrollo y beneficio de la empresa, entre estas habilidades encontramos la
caracteristica de empatia, el Trabajo Social debe ser una persona neutral y
empatica con las situaciones cotidianas, comunicativo y de escucha activa para
razonar con logica y calma los problemas, de esta forma buscara soluciones, debe
ser una persona con paciencia y pensamiento critico, responsable y respetuosa al
trato con otros colaboradores, ya sea de forma verbal como escrita, la adaptabilidad
y el manejo de situaciones de estrés también forman parte de las habilidades que
los Trabajadores Sociales deben desarrollar en su vida profesional, y las que una
empresa observa y analiza en sus futuros colaboradores profesionales del area.
(Zepeda, 2023)

Es necesario analizar de manera objetiva los factores que influyen en la
insercion laboral de los profesionales de la carrera de trabajo social de una
Universidad privada de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el periodo 2020
- 2025, con el fin de identificar las barreras sociales, estructurales, personales e
institucionales y proponer estrategias que contribuyan a incluir al Trabajador Social

como disciplina esencial para el cambio del pais.

En Ecuador la falta de capacitacion, recursos y las barreras estructurales de
zonas rurales limitan el acceso y alcance de la intervenciéon que podria tener un
Trabajador Social, segun Pacheco (2023) dentro de los factores que intervienen en
la limitacion del desarrollo del trabajo social actualmente esta el incremento de la
delincuencia en el pais, la cual aborda causas econdémicas subyacentes al avance
de la pobreza y la desigualdad social, el profesional en Trabajo Social se encarga
de analizar los casos de proteccion a victimas, desarrollo y convivencia comunitaria
también de realizar programas de prevencion, en Ecuador este es un factor que
influye en la insercién de un Trabajador Social al mercado laboral y por ende su

percepcion sobre el cargo que esta desarrollando.

De acuerdo con Milan (2021) en su investigacion analiza la carga y el
agotamiento emocional al que se encuentran expuestos los profesionales de trabajo
social, en muchos casos son provocados por estrés y ansiedad, en otros los
profesionales tienden a mezclar su vida personal con los problemas de los usuarios,

a compararlos o crear un sentimiento de culpa sobre las situaciones de
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vulnerabilidad con las que tratan en su trabajo, instigando en la percepcion que
tienen los TS sobre su ambiente laboral y su deseo de continuar o no en la empresa

y realizando en trabajo que se les ha designado.
1.5 Preguntas de investigacion

¢ Cuales son las percepciones de los graduados de la carrera de Trabajo
Social frente a la insercion laboral en una Universidad Privada de la ciudad de
Guayaquil en el periodo 2020-20257

1.6 Sub- preguntas de investigaciéon
e ,;Cuales son los factores que influyen en la percepcion de la insercion laboral
de los graduados de la carrera de Trabajo Social?
e ,;Cuales son los desafios y oportunidades que enfrentan los graduados de

la carrera de Trabajo Social en la insercion al mercado laboral?
1.7 Objetivo general

Analizar las percepciones de los graduados de la carrera de Trabajo Social
que se encuentran trabajando sobre la insercion laboral con la finalidad de
comprender la transicion del ambito académico al mercado laboral en una

Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2020 - 2025.

1.8 Objetivos especificos
e |dentificar los factores que influyen en la experiencia de insercién laboral de
los graduados de la carrera de Trabajo Social.
e Describir los desafios y oportunidades que enfrentan los graduados de la
carrera de Trabajo Social en su insercion al mercado laboral

1.9 Justificacion

La presente investigacion tiene como fin comprender la percepcion de los
profesionales de trabajo social graduados en el periodo 2020 - 2025 de una
universidad privada de la ciudad de Guayaquil - Ecuador, sobre la insercién laboral
en el pais, en un entorno socioecondmico cambiante y que se caracteriza
principalmente por los niveles de competencia en el mercado laboral. En analisis
de su percepcidon como profesionales nos permite identificar los factores que
facilitan o a su vez dificultan el proceso de contratacion o empleabilidad de los
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Trabajadores Sociales en su area, de igual manera las oportunidades y limitaciones
laborales que los profesionales de esta carrera graduados en una universidad

privada enfrentan al incorporarse en el campo profesional.

El trabajo social en Ecuador desempefia un papel fundamental en la
promocién del bienestar y la justicia social, asi como de la equidad de las
comunidades, la falta de politicas publicas y privadas, la limitacién de ofertas
laborales, la poca oferta de empleos formales, la subvaloracién del rol de un
Trabajador Social, la oferta académica y las demandas del mercado laboral son
algunos de los factores que implican un desafio significativo el momento de

insertarse en el ambito laboral.

Desde el punto de vista académico la presente investigacion contribuira al
fortalecimiento de conocimiento sobre la situacion laboral actual de los estudiantes
graduados de la carrera de trabajo social en los periodos 2020 - 2025, de una
universidad privada en la ciudad de Guayaquil, esta investigacién podra ser
utilizada por las universidades con el fin de aportar informacion valiosa para futuras

investigaciones, donde se relacione la empleabilidad.

En el ambito social, la presente investigacion genera relevancia al brindar la
perspectiva a los profesionales en la carrera de trabajo social graduados en los
periodos 2020 — 2025, en una universidad privada de la ciudad de Guayaquil —
Ecuador, analizando sus experiencias y percepciones sobre la insercion al mundo
laboral, el cual nos ayuda a comprender su realidad actual y contribuye a
propuestas que mejoren las condiciones de acceso al mercado laboral, la
valoracion social como profesional y al fortalecimiento del ejercicio y desarrollo de

la profesion.

El presente proyecto tiene como sintesis, mantener un analisis de estudio
permanente que aborda la problematica actual, con un impacto académico y social,
que se oriente a mejorar la comprension del proceso de seleccion e insercion
laboral de los Trabajadores Sociales en Ecuador durante el periodo 2020 — 2025
promoviendo acciones y observaciones que favorezcan el desarrollo profesional y
personal de los graduados de la carrera de trabajo social en una universidad

privada de la ciudad de Guayaquil — Ecuador.
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El presente trabajo de titulacién se compromete con la ODS numero 8 trabajo
decente y crecimiento econdmico, con el fin de reconocer estrategias que podrian
aplicarse a los nuevos profesionales graduados de la carrera de Trabajo social para
una mejor insercion al mercado laboral, donde podran aplicar a cargos para los que
se han preparado, un empleo digno y correctamente remunerado y la linea de
investigacion de la Universidad especificada en las dinamicas socio — politicas,
institucionales, juridicas y democraticas, donde los derechos humanos vy
problematicas sociales, asi como la ciudadania y su libre ejercicio de derecho
global, las dinamicas socio-politicas, democracia y autoria social son relevantes en

el presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO 2
MARCOS REFERENCIALES

2.1 Referente Teoérico

2.1.1 Teoria del capital Humano

La teoria del capital humano plantea que la educacion constituye una
inversion estratégica que incrementa la productividad, las competencias y las
oportunidades laborales de los individuos. En este sentido, Gallego (2020) sostiene
que la formacién académica de nivel superior contribuye significativamente al
acceso al empleo y al mejoramiento del desempeno profesional, al dotar a los
graduados de conocimientos y habilidades relevantes para el mercado laboral.

Desde un enfoque clasico, la teoria desarrollada por Gary Becker, analizada
por Quintero (2020), establece que la inversion en educacién genera beneficios
economicos futuros, reflejados en mayores niveles de ingreso y estabilidad laboral.
Esta perspectiva resalta que los individuos desarrollan capacidades y estrategias
que fortalecen su perfil profesional, permitiéndoles adaptarse a las exigencias
cambiantes del entorno laboral.

De igual manera, Sossdorf (2025) sefiala que el capital humano no solo se
limita a la educacidon formal, sino que también incluye la inversién en salud,
formacion continua y desarrollo de habilidades, aspectos que influyen directamente
en la empleabilidad y en la capacidad de los individuos para mejorar su rendimiento
en el trabajo. En esta linea, la acumulacion de capital humano se convierte en un
factor clave para alcanzar mayores niveles de competitividad en el mercado laboral.

Finalmente, Obando (2020) plantea que existe una relacion directa entre el
nivel de cualificacion de la poblacion y el desarrollo econémico de la sociedad,
evidenciando que la formacién académica influye tanto en la oferta como en la
demanda laboral. En este sentido, la educacién se configura como un elemento
central en la asignacién eficiente de recursos y en el equilibrio del mercado,

consolidandose como un pilar fundamental para el progreso individual y colectivo.

2.1.1.1 Modelo Ecolégico en la insercion laboral
El modelo ecoldgico constituye un enfoque tedrico que permite comprender
los fendmenos sociales desde una perspectiva integral, considerando la interaccion

dinamica entre el individuo y los diferentes entornos en los que se desarrolla. Este
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modelo fue propuesto por Urie Bronfenbrenner, quien plantea que el
comportamiento humano esta influenciado por multiples sistemas
interrelacionados, los cuales van desde el entorno inmediato hasta estructuras
sociales mas amplias.

En este sentido, la insercion laboral de los graduados puede analizarse a
partir de distintos niveles interdependientes. En el nivel individual, se consideran
factores como las competencias profesionales, habilidades, formacion académica
y experiencia laboral, los cuales influyen directamente en la capacidad del individuo
para acceder al empleo. En el nivel institucional, se incluyen elementos
relacionados con la formacion universitaria, tales como la calidad educativa, las
practicas preprofesionales y la vinculacién con el entorno laboral, aspectos que
condicionan la transiciéon del ambito académico al profesional (Bronfenbrenner,
1979).

Por otro lado, el nivel estructural o macrosocial abarca las condiciones del
mercado laboral, las politicas publicas de empleo, la demanda de profesionales y
el contexto econdmico, factores que determinan las oportunidades reales de
insercion laboral. En esta linea, diversos estudios han sefalado que la
empleabilidad no depende unicamente de las capacidades individuales, sino
también de las dinamicas del entorno social y econémico en el que se desenvuelven
los profesionales (Rabanal et al., 2020).

En el contexto de la presente investigacidon, el modelo ecologico permite
comprender que la insercion laboral de los graduados de Trabajo Social es el
resultado de la interaccion entre factores personales, institucionales y estructurales.
De esta manera, este enfoque tedrico facilita el andlisis integral del fenédmeno y
constituye una base sélida para la triangulacion de los resultados obtenidos, al

permitir interpretar los hallazgos desde distintos niveles de influencia.

2.2Insercion laboral

Se conoce como insercion laboral al proceso por el cual una persona se
integra o adapta al mercado de trabajo, segun Guim (2022) la insercién no implica
tener un empleo, es decir, representa alcanzar la estabilidad, satisfaccion del
trabajo que realiza y la oportunidad de un crecimiento profesional dentro de la

institucion, entre los aspectos que influyen en la insercion laboral estan las
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competencias y habilidades de los profesionales, la demanda del mercado laboral

y las condiciones que se presenten para el desarrollo de estas habilidades.

La relevancia de la insercion al mundo laboral de los Trabajadores Sociales,
se debe a la naturaleza y el quehacer profesional, el cual esta estrechamente
vinculado al grado de educacion o aporte académico que recibio el profesional
desde su Universidad y las exigencias laborales reales de su entorno, la articulacion
entre conocimiento transversal preprofesional y competencias le permiten al

profesional desarrollarse con seguridad y eficiencia (Pérez et al., 2021)

Las condiciones y estructuras del mercado laboral influyen en el proceso de
insercion. De acuerdo con Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) (2020) la
disponibilidad de empleo, la estabilidad laboral, el tipo de contrato y politicas del
empleador son los factores que determinan la oportunidad laboral de un nuevo
profesional para que adquiera experiencia e ingrese al mercado laboral, en este
contexto la insercion laboral engloba la capacidad, esfuerzo individual, econémico

y social, que permite el acceso de nuevos profesionales a un empleo digno.

La percepcion de los graduados sobre el proceso de insercion al mundo
laboral constituye un elemento clave para entender fortalezas y debilidades de la
formacion académica universitaria, Hernandez (2020) sefala que las percepciones
sobre la satisfaccion laboral, la posibilidad de crecimiento, influye en identificar las
brechas entre la formacion académica y aportar informacion util para mejorar
continuamente en los programas de educacion superior y fortalecer el ejercicio del

Trabajador Social.

En el andlisis investigativo de (Alava, 2022) reconoce a la insercion laboral
como el proceso por el cual una persona busca y encuentra un empleo adecuado
a su preparacion que le permita integrarse al mercado laboral, luego de atraviesa
por una busqueda intensa y constante que puso a prueba sus habilidades e
intereses profesionales, de esta forma la insercién laboral es una base importante
para el desarrollo del profesional en la sociedad, conlleva a mejorar su calidad de
vida, independencia y estabilidad econdmica, el bienestar emocional y psicoldgico
del profesional lo empujan a tener un sentido de pertenencia e integracion social,

empujandolo al progreso profesional.
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2.2.1. Habilidades y competencia profesional

El conjunto de actividades, conocimientos y atributos que le permiten a una
persona desarrollar sus habilidades se deriva en la competencia laboral segun
|zaguirre (2022) en su analisis investigativo sobre competencias profesionales en
graduados y la expectativa del mercado laboral en Ecuador, el desarrollo de la
competencia laboral le ayuda a una persona acceder y mantenerse en un empleo,
esto no depende unicamente del titulo profesional sino del conocimiento de ejes
transversales como la solucidbn y mediacion de conflictos, mantener una
comunicacion efectiva, poder adaptarse a los cambios repentinos y coordinar un

pensamiento critico asi como el trabajo en equipo.

El desarrollo de competencias y habilidades de un Trabajador Social dentro
de una empresa incluyen una intervencion social mas profunda, el saber y conocer
de mediacion y solucién de conflictos, y el diagnostico de una comunidad, la
percepcion de las competencias profesionales que tienen los Trabajadores
Sociales recién graduados influye de forma directa en sus oportunidades de

insercién al mercado laboral (Mufioz S. , 2021).

El analisis critico de la problematica social y la comprension integral de los
factores que afectan a una sociedad vulnerable, segun Pino (2022) son elementos
claves para una intervencion pertinente y eficaz, las competencias que se
destacan en la vida profesional de un Trabajador Social son la intervencién
profunda, basada en problemas sociales y comprension integral, en el Trabajador
Social debe poseer habilidades que le permiten interpretar la perspectiva social
desde un punto de vista ético, disefando estrategias que contribuyan a la

intervencioén, transformacion social y bienestar.

El conocimiento y manejo de las técnicas de mediacion y soluciéon de
conflictos son importantes para el desarrollo de un Trabajador Social, segun
Chavez (2020) en entornos donde convergen situaciones que general tension
social, la mediacion es esencial que facilita las habilidades del Trabajador Social,
promoviendo el dialogo, llegando acuerdos y evitando conflictos mas grandes, de
esta forma las competencias no solo optimizan el desempeno profesional, sino
que incrementan el valor del Trabajador Social dentro de organizaciones privadas

y publicas.
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2.2.2. Rol de talento humano en la inserciéon laboral

Dentro del concepto de empleo, gestion por competencias y demanda
organizacional, el area de talento humano se encarga de valorar la formacion y
desempeno continuo de las habilidades de un profesional, de acuerdo con el
analisis de la investigacion realizada en Peru por Santos C. (2022), se entiende
por gestidon por competencias al modelo de gestién utilizado por el area de
recursos humanos con el fin de identificar, evaluar y desarrollar habilidades de los
trabajadores de una empresa realizando talleres, adquisicion de nuevos
conocimientos, de igual manera se encarga de la organizacion de procesos y
estrategias que mejoren el rendimiento de los colaboradores, involucrando a cada
miembro en la participacion de actividades que fomenten el trabajo en equipo, esto
le permite al area de talento humano definir competencias de tipo técnicas y

blandas y evaluar de forma objetiva a sus colaboradores.

El rol que desarrolla talento humano en su gestion laboral es organizar cual
sera el ciclo de vida que tendra un trabajador dentro de una empresa,
desarrollando estrategias inclusivas, que faciliten la induccién segura y capacitada
de un profesional, fomentando asi un ambiente laboral motivador y equitativo,
talento humano se encarga dentro de sus labores en la empresa de eliminar
barreras de prejuicios, promoviendo el respeto y libre expresion cultural y
profesional, manteniendo la satisfaccion y motivacion para que los empleados se

sientan comprometidos y satisfechos (Farro, 2022).

El rol que desempena en gestion laboral el profesional de talento humano
es fundamental para acompafar y estructurar el ciclo de un trabajador dentro de
una empresa u organizacion, desde el proceso de seleccion hasta el desarrollo de
sus competencias y permanencia laboral. Segun Heredia (2021) la gestion que
realiza el profesional del talento humano en la organizacién tiene como objetivo
principal alinear estrategias que aporten a la integracion, crecimiento profesional
y desarrollo eficiente del trabajador dentro de la institucién, planificando un ciclo
laboral que genere condiciones adecuadas, para una insercion organizada,

segura y acorde al perfil del profesional.

El desarrollo de estrategias inclusivas por parte del departamento en el que
gestiona el area de talento humano debe facilitar el proceso de induccion,

23



capacitacion y fortalecimiento de adaptacién del nuevo profesional al entorno
laboral. Con una adecuada induccion contribuye a disminuir la incertidumbre y
mejorar el rendimiento, fomentando un ambiente laboral equitativo y motivador, de
esta forma se desarrolla el sentido de pertenencia institucional y se reafirma el

compromiso del trabajador con la institucion (Garces, 2021).

El talento humano cumple un rol importante en la eliminacion de barreras
laborales como prejuicios, exclusién o discriminacion dentro de la organizacion
laboral, la promocién de respeto, diversidad, libertad cultural y profesional,
construye un ambiente laboral sostenible y saludable, cuando se mantiene alto los
niveles de satisfaccion y se motiva a los trabajadores, estos incrementan su
productividad y mejoran el rendimiento, productividad y bienestar, mejorando el
clima de la organizacién y cumpliendo con los objetivos de la empresa (Mendoza,
2023).

2.2.3. Gestion por competencia

Los talentos y habilidades de los trabajadores en una empresa se pueden
cuantificar y medir, de tal forma que la gestion por competencia genera datos que
el area de talento humano puede utilizar para identificar estrategias que le ayuden
a promover, incentivar y lograr los objetivos que se plantean para conseguir un
optimo nivel de trabajo, se ubica dentro de una empresa a los objetivos que se
desea alcanzar como el “Que”, y el “Como” se van a lograr estos objetivos son las
competencias, las cuales deben estar estrechamente orientadas a la organizacion

de la empresa (Vargas, 2021).

Las caracteristicas que cumple la gestion por competencia contribuyen al
correcto funcionamiento de la empresa en la que aplique esta estrategia, como la
transparencia es decir que todos los trabajadores tengan conocimiento desde su
primer dia de ingreso de lo que la empresa espera de ellos como colaboradores,
justicia al momento de evaluar las competencias de cada uno de los trabajadores,
y finalmente la empresa valora los méritos de cada uno de sus trabajadores en
relacion a su puesto de trabajo, permitiéndoles acceder a bonos y recompensa.
La gestidn por competencias es una aliada de talento humano, ayuda a simplificar
las tareas de su area, y a los trabajadores a comprender las prioridades
estratégicas (Ghiglone, 2021)
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2.2.4. Factores que afectan la insercién laboral

Existen 3 factores principales que inciden en la inserciéon de los
profesionales al mercado laboral dentro de las cuales) los factores de tipo
individual incluyen a las habilidades técnicas como formacion académica que
cualifiquen la capacidad de los profesionales para el area que va a desempenar,
y blandas de tipo interpersonal como la comunicacion, autonomia, creatividad y la
empatia, las actitudes y aptitudes como la disposicién y voluntad para realizar
trabajos dentro de la empresa, a capacidad de adaptarse a nuevos entornos y
mantener una actitud positiva, son factores favorables para el desarrollo de las
competencias de un trabajador, otro de los factores individuales que inciden en la
insercion laboral de los profesionales dentro del mercado, es el autoconocimiento
y las experiencias laborales previas ya que la acumulacién de esta ultima influye
en el acceso rapido de nuevos puestos y mejores ingresos economicos (Romero,
2022.

Cabe mencionar, que los factores que afectan la insercion laboral de un
profesional en el mercado son los factores institucionales, los cuales incluyen las
politicas de ambito laboral y educativo en la que se analiza un incremento en la
tasa de desempleo en el pais, con la creacién y desaparicion de puestos en las
empresas, la desactualizacion en planes académicos y la falta de conexion entre

la formacién académica y la demanda de los empleadores (Barbecho, 2020).

El mecanismo que existe para relacionar centros de educacion superior y
empresas, por medio de colaboraciones ayuda a que la formacion pueda
responder de forma efectiva a las necesidades del sector, las politicas que las
empresas han implementado con el fin de garantizar la inclusion y la diversidad,
sobre todo para los grupos vulnerables, impactan enormemente en la demanda
de acceso que existe para los nuevos profesionales, asi mismo la polarizacién o
estructura del mercado laboral genera un obstaculo para la insercion de los

profesionales (Villalva, 2020).

Los factores institucionales y los factores individuales contribuyen a la
experiencia profesional del trabajador, es decir debido a una oferta académica sin
control, lleva a generar una gran cantidad de graduados con una formacion

académica regular y con pocas oportunidades de incurrir en el mercado laboral,
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sin embargo, politicas institucionales, educativas mas sodlidas y una cultura
empresarial amplia, lleva a graduar profesionales que tendran mejores ofertas y

oportunidades de empleo.

La cantidad de personas que buscan un empleo y la cantidad de ofertas de
trabajo que una empresa (Mufoz A. , 2025). De acuerdo con el INEC, (2025) hasta
noviembre del 2025 la tasa de desempleo en Ecuador fluctua al 3.6% la mas baja
en Latinoamérica, sin embargo, el crecimiento poblacional, la edad, la migracion
son algunos de los factores que influyen en la insercién laboral de los nuevos
profesionales, las empresas se acoplan a las nuevas tendencias como el uso de
inteligencia artificial, que actualmente esta transformando los empleos y las

necesidades en nuevas habilidades.

2.3. Referente Conceptual
2.3.1. Empleo

En Ecuador el mercado laboral esta predominado por un empleo inadecuado
que se caracteriza por la insuficiencia de tiempo y esfuerzo, aun cuando la tasa de
empleo formal se ha incrementado, la demanda de empleos digitales, la brecha de
género y el impacto de mujeres y jévenes, el trabajo informal, son algunos de los
desafios que se encuentran dentro de la tasa generada por el INEC sobre el empleo
y el desempleo del pais, segun INEC (2025) durante el primer trimestre del 2025 la
tasa de subempleo en el pais fue de 19.9%, el desempleo se mantuvo en el 3.6%,
viéndose afectado el grupo de individuos jovenes entre 15 y 24 afos de edad, con
una tasa de desempleo del 39.8%, el incremento circunstancial del empleo informal
ha crecido en un 86% siendo empleos generados por empresas privadas, pero de

manera no formal.

La brecha diferencial de empleo entre hombres y mujeres persiste como
factor para la insercion laboral, en Ecuador existe una brecha salarial que hace
diferencia entre el salario de un profesional basado en su género, no es exacta la
razon por la que esto se produce pero genera una controversia social debatible, en
busqueda de propuestas y soluciones que manejen de forma equilibrada los
intereses de los trabajadores, existen estudios que explican la discriminacién de los

empleadores, debido a la educacion y maternidad, colocando estos conceptos

26



como factores que inciden en la brecha salarial debido aspectos econdmicos,
sociales, morales y geograficos, sin embargo existen lineamientos institucionales
que aseguran la permanencia de una plaza laboral y garantizan el cumplimiento de

los derechos de los trabajadores (Sanchez, 2021).

La percepcion de los graduados universitarios frente a las condiciones de
insercion al mercado laboral ecuatoriano se enfrenta a las barreras del
aprovechamiento de las empresas en ofrecer puestos inadecuados y con baja
remuneracion por sobre un empleo adecuado y digno acorde a la preparacion
académica que ha recibido el profesional, permitiendo asi el aumento de la

informalidad debido a la injusticia juridica (Cobefa, 2025).
2.3.2 Percepcioén

La percepcion como un proceso cognitivo que le permite al ser humano dar
informacion al entorno que lo rodea por medio de los sentidos esta respuesta que
se genera de manera inmediata y es conocida como sensacion la cual genera
estimulos fisicos del cuerpo hacia el entorno, el cerebro se encarga de receptar
esta informacion y organizarla de acuerdo con experiencias, vivencias que influyen
en la forma en la que se interpretara la informaciéon actual que se encuentra
almacenada (Veliz, 2022).

De acuerdo con la investigacién de Rodriguez (2022) realizada en una
universidad espafiola, la percepcion puede ser diferente segun el érgano que
intervenga en el sentido sensorial ya sea visual que nos permite manejar la
informacion que se observa del entorno y llega interpretarla, la auditiva que nos
permite recetar informacién por medio del oido identificando tono, intensidad y
ritmo, la olfativa, gustativa y tacto, son otros de los sentidos que nos permiten
recibir informacion y transmitirla al cerebro para causar la reaccion de sensacion
de percepcion del entorno. También tenemos la percepcidén espacial que nos
permite relacionar la profundidad y distancia de los objetos entre si, y la social la
cual explica la forma en la que los demas forman percepciones o impresiones de

otras personas, atribuyéndoles intenciones que motivan sus reacciones.

Dentro del contexto educativo la percepcion se analiza como la forma en la

que se presenta la informacion visual que podria afectar la capacidad visual del
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estudiante para aprenderla y en la parte laboral la percepcién podria significar los
ingresos y egresos que recibe un empleado ya sea en prestaciones, bonos y

servicios (Colomo, 2020)
2.3.3 Trabajo social

Durkehim, (2021) realizo un analisis sobre la relevancia del Trabajo Social
como profesion, en la cual se explica que en el campo de trabajo, se encuentra en
busqueda de estrategias que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas,
asegurandose de que sus necesidades basicas sean cubiertas, brindando apoyo
moral, emocional, psicolégico, orientacién y recursos a la poblacién vulnerable,
los profesionales en esta rama se preparan en el estudio del comportamiento
humano y el manejo del sistema social, se fundamentan en la justicia social y

proteger los derechos humanos.

Los Trabajadores Sociales durante su preparacion académica estudian
asignaturas como derecho, psicologia, sociologia y antropologia como parte de su
malla curricular, independientemente de la universidad en la que cursen su grado
académico, dentro de las actividades que desarrolla un profesional graduado en
trabajo social se encuentra la prevencién de conflictos, en donde los Trabajadores
Sociales detectan problemas individuales y de forma colectiva que se derivan del
comportamiento humano, la capacidad mental y psicolégica para enfrentarse a
situaciones de riesgo y exclusion social, como centros migratorios, centros
penitenciarios, y menores en situacion de vulnerabilidad, el Trabajo Social realiza
diagnodstico de situaciones sociales y planifica proyectos que respondan a las
necesidades de un colectivo, con el fin de potenciar las habilidades de los
usuarios, mediando y solucionando problemas que incluso pueden llegar a ser
largo y costosos, problemas judiciales donde la objetividad es base para la
solucién, de acuerdo a los recursos con los que disponga para su intervencion

social el TS puede organizar y dirigir programas sociales y de ayuda (Avila, 2021).
2.3.4 Talento Humano

Obando (2020) en su trabajo investigativo, explica que el Talento Humano
es la suma de las habilidades y competencias de un individuo, generalmente

caracteristicas que le permiten abrirse en el campo laboral, generando crecimiento
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profesional y un valor agregado a su labor dentro de la empresa, de esta forma el
empleador puede identificar y repotenciar el talento de sus colaboradores,

permitiendo un ambiente mas poderoso y energético.

El talento humano hace referencia a las habilidades con las que todos los
individuos cuentan y que nos diferencian de otros individuos, a partir de la cual la
empresa puede construir y potenciar un equipo que logre subir de nivel el trabajo
que ahi se realiza, a diferencia del capital humano, el talento humano no coloca a
la persona como un activo de la empresa, sino entender que es una persona llena
de capacidades, habilidades y debilidades, este individuo se convierte en un valor
intangible para la empresa que intercambia tiempo como valor para la empresa
(Santamaria, 2021).

Para Zayas, (2020) analiza en su investigacion la importancia del talento
humano en una empresa, la gestion de TH va mas alla de alinear a un grupo de
personas con caracteristicas y habilidades en sectores estratégicos de la
empresa, una buena gestion de TH implica aumentar la eficiencia y productividad
del equipo, usando métodos especificos, trabajar en fomentar la innovacion y el
trabajo en equipo, manteniendo un ambiente laboral y motivacional continuo y al
mismo tiempo asegurar que las metas y objetivos de la empresa se cumplan de

acuerdo a lo planeado.
2.3.5 Satisfaccion laboral

El analisis de su investigacion sobre consideraciones sobre la satisfaccion
laboral, que este término se refiere a como se siente una persona con su empleo,
diversos factores pueden incurrir en la satisfaccion o insatisfaccion laboral, dentro
de los cuales encontramos un buen ambiente laboral y el salario, aunque la
percepcion de la satisfaccidon es subjetiva, las empresas generalmente realizan
encuestas y entrevistas personales con sus empleadores para medir el indice de

satisfaccion (Diaz, 2023).

La satisfaccion de un empleado se traduce directamente a un trabajo mas
productivo, lo que trae ventajas en el desarrollo de sus actividades y la rotacion
de personal continuamente, los empleados se vuelven mas leales y permanecen

en sus puestos, cuando se sienten felices, la satisfaccion de un empleado se basa
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principalmente en aspectos importantes como la continua motivacion, el
comportamiento en su entorno laboral, evita el ausentismo, un empleado
satisfecho cumple con su trabajo de manera eficaz y comprometida, se genera un

sentido de pertenencia en el colaborador.

El rol estratégico que cumple el area de talento humano en una empresa
es estratégico, ya que se encarga de planificar y gestionar el ciclo de vida de un
nuevo colaborador dentro de la empresa u organizacién, ademas de acompanar
al nuevo trabajador desde su vinculacion hasta el fin de la misma, se asegura de
que este nuevo empleado cumpla con las competencias necesarias para realizar
el trabajo al que ha sido asignado, con el fin de alcanzar los objetivos de la
organizacion y logros institucionales, contribuyendo de esta forma desde el area
de talento humano a la mejora de productividad, alinear las capacidades de cada
trabajador y mejorar el compromiso de los mismos con la empresa (Alvarez N. |
2022).

Las estrategias inclusivas facilitan el respeto, diversidad y la eliminacion de
barreras creadas desde el prejuicio y la discriminacion, generando asi un ambiente
laboral ético, profesional y de igualdad, en el que los colaboradores fortaleceran
el compromiso y sentido de pertenencia con la organizacion en la que se
encuentran realizando su trabajo profesional. El trabajo de gestion de talento
humano tiene como fin generar un ambiente motivador y equitativo que se basa
en politicas institucionales guiadas hacia la participacion, bienestar vy
reconocimiento de valor del trabajador, promoviendo el respeto, la libertad de
expresion cultural, la convivencia arménica, logrando entornos sostenibles, que

beneficien tanto a trabajadores como a la empresa (Carrera, 2022)

Los factores que la empresa utiliza para generar un nivel alto de
satisfaccion en sus empleados es contar con un lider, el encargado debe ser una
persona que genere confianza, practique politica de puertas abiertas y fomente el
trabajo en equipo de forma equilibrada, de esta forma lograra contar con un equipo
feliz, los empleados por su parte necesitan sentirse recompensados, valorados
por el trabajo que desempefian, y reconocidos por cumplir sus metas, un equipo
laboral que se apoya mutuamente genera mejores resultados (De la Cruz, 2020).
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2.3.6 Subempleo

Se define como subempleo a las personas que cuentan con un empleo en
el que son remunerados por menos del salario basico y su jornada laboral no es
completa (Salazar, 2022), durante el primer trimestre del 2025 en el Ecuador el
indice de subempleo se marco6 en el 19.9% de la poblacién de acuerdo con el
INEC, la cifra muestra una disminucién en comparacién con la cifra del 2025 que
se encontraba en el 21.1% de subempleos en el pais. Dentro de las consecuencias
que analizamos a razon del subempleo en el Ecuador tenemos que los ingresos
insuficientes de las personas que se encuentran subempleadas tienen ingresos

generalmente por debajo del salario minimo.

En su mayoria los subempleados trabajan de manera informal lo que
significa que no cuentan con proteccion legal ni seguro social, no cumplen con la
jornada completa legal de 40 horas semanales, y por lo tanto su ingreso mensual
se ve afectado, el exceso de profesionales graduados en diversas universidades
se relaciona con la baja demanda de ofertas en el mercador laboral y por ende el
subempleo, hay un nimero muy grande de profesionales calificados dispuestos a
trabajar en un puesto para el cual no se prepararon con el fin de obtener un ingreso

mensual y un trabajo estable (Morales, 2021)

El subempleo se ha relacionado directamente con la informalidad del
mercado laboral en Ecuador mas del 50% de los profesionales optan por
subempleos o trabajar de forma independiente, sin beneficios legales, lo que
repercute en su estilo de vida y condiciones socio — econdémicas. El fenédmeno del
subempleo no solo responde a la falta de empleo como tal sino a la desigualdad
estructural que se impacta diferenciando educacién, experiencia y ubicacion

geografica (Zambrano, 2025)

El subempleo afecta de distintas formas a grupos de poblaciones o
regiones, en Ecuador, los empleos informales aumentan de acuerdo a la region
del pais, en Manabi la tasa de subempleo es superior al nivel nacional debido a
las brechas regionales y el nivel de oportunidades y condiciones adecuadas para
el trabajador, esta realidad incita a la mejora de politicas estatales que se

enfoquen no solo en la creacion de nuevos empleos sino también en mejorar la
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calidad de trabajos que ya existen, realizar capacitaciones y formalizando una
estabilidad laboral (Ruiz, 2022).

2.3.7 Competitividad laboral

La competitividad se define como la capacidad que tiene una empresa para
sobresalir, no significa solo generar nuevos y mejores ingresos sino crear formas
mas eficientes, atractivas e innovadoras de hacer las cosas mejor que los demas,
y de esta forma atraer a un numero mayor de clientes, para que un profesional se
califique como competitivo debe mantenerse en un constante proceso de
evolucion, crecimiento y adaptacion, en busqueda de estrategias que generen

ventajas competitivas e innovadoras dentro del mercado laboral (Quintana, 2020).

Un profesional que no es competitivo, se estanca y no tiene ideas
innovadoras, no se mantiene, las empresas requieren en su personal a
profesionales altamente competitivos que generen ideas nuevas y eficaces para
atraer inversion, de esta forma la empresa puede crear nuevas fuentes de trabajo
y mejoras econémicas, de acuerdo con Pérez H. (2022) en su investigacion sobre
la necesidad que tienen los estudiantes universitarios en mejorar sus habilidades
para desarrollar competitividad en el mercado laboral, indica que no solo basta
con ingresar al mercado laboral una vez que se graduan, la universidad tiene el
compromiso social de garantizar a sus estudiantes una educacion de calidad que
les permita el desarrollo de sus habilidades dentro del capital humano y que sus
profesionales estén preparados para involucrarse en el proceso de formacién de

manera competitiva con otros profesionales.

La competitividad se mide en la participacién que se tiene dentro del
mercado laboral, el nivel de productividad y eficacia para el uso de recursos, la
innovacion y generacién de nuevas ideas, la forma en la que los profesionales y
la empresa resuelve los problemas e inquietudes de sus clientes, internamente
existen factores que ayudan a mejorar la competitividad de la empresa y de sus
colaboradores dentro de las cuales encontramos el valor agregado de mantener
un ambiente laboral sano, con mentalidad abierta que les permita a nuevos
integrantes adaptarse rapidamente al equipo de trabajo, el area de talento humano
debe estar bien capacitada y motivada ya que de ellos depende el equilibrio, buen
ambiente laboral y solucion de problemas que se presenten con los colaboradores
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de la empresa, asi como la capacidad de innovacion y desemperfio personal, la
calidad de empleados con las que cuenta una empresa genera resultados
favorables (Cuadros, 2025).

2.3.8 Insercion sociolaboral

La insercién o dimensiéon de tipo sociolaboral a los factores econémicos,
sociales y laborales que influyen en la insercién de los profesionales al mercado
de trabajo que afectan directamente a su capacidad de mantenerse en un puesto,
acceder a un nuevo empleo o desarrollar sus competencias y habilidades, sin
importar sus capacidades académicas o personales el entorno social del individuo
influye en sus oportunidades laborales, el nivel socioeconémico, apoyo familiar o
social, capital humano como contactos o relaciones interpersonales y las variables
culturales que podrian ser capaz de marcar una diferencia en la expectativa de
empleo (Abifandi, 2022).

El analisis de los factores de insercion sociolaboral, facilita al departamento
de talento humano en la elaboracion de nuevas politicas y estrategias
empresariales, identificando barreras y oportunidades de los nuevos profesionales
para ingresar y adaptarse a un nuevo empleo, el nivel educativo o grado alcanzado
por el nuevo colaborador, asi como sus competencias blandas y duras y la
oportunidad de capacitaciones contintas son factores formativos que intervienen
en la insercién del profesional dentro del mercado laboral, en igual dimension
encontramos la oferta y demanda de las empresas, las politicas empresariales,

experiencias previas, y las brechas de género, edad y cultura (Arteaga, 2020)

El reto principal de gestion de talento humano es la insercion laboral que
enfrentan los jovenes en Ecuador la tasa de mas baja de empleo formal es del
69% de joévenes entre 16 y los 29 afios de edad, los que no han logrado su
inserciéon al mundo laboral ya sea por motivos académicos, falta de experiencia o
falta de oportunidades, los jovenes constituyen una fuerza potencial importante
para la economia, pero muchos de ellos no logran constituirse en un trabajo

estable o donde el sueldo sea meritorio al trabajo que realizan segun (Roha, 2025).
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2.4 Dimensiones de la Insercion laboral

La insercion laboral es un fendbmeno multidimensional que no se limita
unicamente al acceso al empleo, sino que implica un conjunto de factores que
determinan la calidad, estabilidad y satisfaccion del trabajo obtenido. En este
sentido, su analisis requiere considerar diversas dimensiones que permitan
comprender de manera integral la relacion entre la formacién académica y el
desempefio profesional de los graduados.

En primer lugar, la dimension de acceso al empleo hace referencia a las
oportunidades que tienen los graduados para ingresar al mercado laboral,
considerando factores como la demanda de profesionales, los requisitos de
experiencia y las condiciones de contratacion. Esta dimension resulta fundamental,
ya que representa el primer contacto entre el individuo y el entorno laboral. Segun
Rabanal et al. (2020), el acceso al empleo esta condicionado por la formacién
académica, el desarrollo de competencias y las exigencias del mercado laboral, lo
que puede generar barreras para los egresados que no cuentan con experiencia
previa.

En segundo lugar, la dimension de condiciones laborales abarca aspectos
relacionados con la estabilidad, tipo de contrato, nivel de ingresos, beneficios
sociales y ambiente de trabajo. Esta dimensién permite evaluar la calidad del
empleo y su impacto en la vida del profesional. En este sentido, Pérez Cruz y Pinto
Pérez (2020) sefalan que la insercion laboral no solo implica conseguir un empleo,
sino también acceder a condiciones dignas que favorezcan el desarrollo profesional
y personal del individuo.

Por otro lado, la dimensién de satisfaccién laboral se relaciona con la
percepcion que tienen los graduados respecto a su experiencia en el trabajo,
considerando elementos como el reconocimiento, la realizacién personal y el grado
de correspondencia entre la formacion académica y las funciones desempenadas.
De acuerdo con Canto (2020), la satisfaccion laboral constituye un indicador clave
del bienestar profesional, ya que influye en la permanencia en el empleo y en el
desempeno del trabajador.

Finalmente, la dimension de desarrollo profesional hace referencia a las
oportunidades de crecimiento, capacitacion continua y proyeccion laboral que

tienen los graduados dentro de su campo de trabajo. Esta dimension resulta
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relevante, ya que permite analizar si el empleo obtenido contribuye al
fortalecimiento de las competencias y al avance en la trayectoria profesional. En
este contexto, la literatura destaca que la formacion continua y la actualizacién de
habilidades son factores determinantes para mejorar la empleabilidad en un entorno
laboral dinamico (Rabanal et al., 2020).

En el marco de la presente investigacion, estas dimensiones permiten
analizar de manera integral la insercion laboral de los graduados de la carrera de
Trabajo Social, facilitando la interpretaciéon de los resultados y su posterior

triangulacion con los enfoques tedricos del capital humano y el modelo ecolégico.
2.5 Integracion de la Teoria

La insercion laboral de los graduados constituye un fendmeno complejo que
no puede ser explicado desde una unica perspectiva teorica, sino que requiere la
articulacion de diferentes enfoques que permitan comprender su caracter
multidimensional. En este sentido, la teoria del capital humano y el modelo
ecolégico se complementan para ofrecer una vision integral del proceso de
insercion laboral.

Por un lado, la teoria del capital humano permite analizar la insercion laboral
desde el nivel individual, destacando la importancia de la formacién académica, el
desarrollo de competencias y la acumulacion de habilidades como factores
determinantes en la empleabilidad de los graduados. Este enfoque explica como la
inversion en educacion influye en las oportunidades de acceso al empleo y en el
desarrollo profesional a lo largo del tiempo.

Por otro lado, el modelo ecolégico amplia esta perspectiva al considerar que
la insercion laboral no depende Uunicamente de las capacidades individuales, sino
también de la interaccion con diferentes niveles del entorno. En este sentido,
factores institucionales, como la calidad de la formacién universitaria y las
oportunidades de practicas, asi como factores estructurales, como las condiciones
del mercado laboral y la demanda de profesionales, influyen de manera significativa
en el proceso de insercion laboral.

Asimismo, las dimensiones de la insercion laboral —acceso al empleo,
condiciones laborales, satisfaccién laboral y desarrollo profesional— permiten
operacionalizar el analisis del fendmeno, facilitando la identificacion de los

principales factores que intervienen en la experiencia de los graduados. Estas
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dimensiones actuan como un eje articulador entre los enfoques tedricos y los
resultados empiricos de la investigacion.

En el contexto de la presente investigacion, la integracion de estos enfoques
tedricos permite comprender que la insercion laboral de los graduados de la carrera
de Trabajo Social es el resultado de la interaccién entre factores individuales,
institucionales y estructurales. De esta manera, este marco tedrico integrado
proporciona una base solida para el analisis y la interpretacion de los resultados,
asi como para la triangulacion de la informacion obtenida mediante los métodos

cuantitativos y cualitativos.
2.6 Referente Normativo

El analisis de la insercion laboral de los graduados de la carrera de Trabajo
Social se sustenta en un conjunto de referentes normativos que regulan el derecho
al trabajo, la educacion superior y las condiciones laborales, tanto a nivel
internacional como nacional. Estos marcos juridicos permiten comprender el
contexto en el cual se desarrollan las oportunidades de empleabilidad y garantizan

la proteccion de los derechos de los profesionales en el ambito laboral.
2.6.1 Normativa Nacional

En el contexto ecuatoriano, la inserciéon laboral de los graduados
universitarios se encuentra respaldada por un conjunto de disposiciones legales
que garantizan el derecho al trabajo, la formacion profesional y las condiciones
laborales dignas. Estos marcos normativos establecen las bases para el desarrollo
de politicas publicas orientadas a la empleabilidad y a la proteccion de los derechos

de los profesionales.

En primer lugar, la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce el
trabajo como un derecho fundamental y un deber social. En su articulo 33 se
establece que el trabajo es la base de la economia y que el Estado garantizara a
las personas el acceso a un empleo en condiciones dignas y justas, promoviendo
la estabilidad laboral, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). Asimismo, en el articulo 325 se reconoce
el derecho al trabajo en todas sus modalidades, lo cual resulta relevante para

analizar las diferentes formas de insercion laboral de los graduados.
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En segundo lugar, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) regula el
sistema de educacion superior y establece la responsabilidad de las instituciones
en la formacion de profesionales con competencias pertinentes para el desarrollo
del pais. Esta normativa enfatiza la necesidad de articular la educacion con el sector
productivo, promoviendo la vinculacion con la sociedad y las practicas
preprofesionales como mecanismos que facilitan la transicion hacia el mercado

laboral (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Por otro lado, el Codigo de Trabajo del Ecuador constituye el principal
instrumento que regula las relaciones laborales en el pais, estableciendo
disposiciones relacionadas con la contratacion, remuneracion, estabilidad laboral y
derechos de los trabajadores. Este marco legal permite analizar las condiciones
bajo las cuales los graduados acceden al empleo, asi como los factores que inciden
en su permanencia y desarrollo profesional (Asamblea Nacional del Ecuador,
2005).

Adicionalmente, el Cédigo Organico Monetario y Financiero influye de
manera indirecta en la insercién laboral, al regular aspectos vinculados con la
estabilidad econdémica y el funcionamiento del sistema financiero, lo cual impacta
en la generacion de empleo y en las oportunidades laborales disponibles
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

En conjunto, estas disposiciones normativas evidencian que la insercion
laboral de los graduados no solo depende de su formacion académica, sino también
del marco legal que regula el acceso al empleo, las condiciones laborales vy el
desarrollo econdmico del pais. En este sentido, el cumplimiento de estas
normativas resulta fundamental para garantizar una insercién laboral equitativa,

digna y acorde a las competencias profesionales adquiridas.

2.6.2 Normativa Internacional

. A nivel internacional, la insercioén laboral de los profesionales se sustenta
en un conjunto de instrumentos juridicos que reconocen el derecho al trabajo y
promueven condiciones laborales dignas, equitativas y sostenibles. Estos marcos

normativos establecen lineamientos que orientan a los Estados en la formulacién
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de politicas publicas dirigidas a fortalecer la empleabilidad y garantizar la proteccion
de los derechos laborales.

En primer lugar, la Organizacion Internacional del Trabajo constituye el
principal organismo encargado de establecer normas internacionales en materia
laboral. A través del concepto de trabajo decente, la OIT promueve el acceso a un
empleo productivo, con remuneracion justa, seguridad en el lugar de trabajo y
proteccion social para todos los trabajadores. En este sentido, la OIT (2020) sefiala
que el trabajo decente es un elemento fundamental para el desarrollo econémico y
social, destacando la importancia de generar oportunidades laborales
especialmente para jovenes profesionales que ingresan al mercado laboral.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas, mediante la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible
8 (ODS 8), el cual promueve el crecimiento econémico sostenido, el empleo pleno
y productivo, y el trabajo decente para todos (ONU, 2020). Este objetivo resalta la
necesidad de mejorar las condiciones de empleabilidad y reducir las brechas de
acceso al empleo, lo cual resulta especialmente relevante para los graduados
universitarios en su proceso de insercion laboral.

De igual manera, la UNESCO reconoce el papel de la educacién superior
como un eje fundamental para el desarrollo de competencias profesionales y la
preparacion de los individuos para el mercado laboral. En este sentido, la UNESCO
(2021) destaca la importancia de fortalecer la pertinencia de los programas
académicos, promoviendo una formacion integral que responda a las demandas
del entorno laboral y facilite la transicion de los estudiantes hacia el empleo.

En conjunto, estos referentes normativos internacionales evidencian que la
insercion laboral no solo es un desafio individual, sino también un compromiso
global que implica la articulacién entre educacién, empleo y desarrollo sostenible.
En este contexto, dichos marcos normativos constituyen una base fundamental
para analizar las oportunidades y limitaciones que enfrentan los graduados en su

proceso de integracion al mercado laboral.

2.6.3 Referente Estratégico
2.6.3.1 Plan Ecuador no se detiene 2025-2029
El analisis de la insercién laboral de los graduados universitarios también

se sustenta en los lineamientos estratégicos del Estado ecuatoriano,
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particularmente en el plan de gobierno impulsado por el actual presidente Daniel
Noboa, el cual establece directrices orientadas a la generacion de empleo,
fortalecimiento del capital humano y dinamizacion de la economia.

En este sentido, el plan de gobierno 2023-2025 plantea como eje prioritario
la reactivacion econdmica y la generacion de oportunidades laborales, con
especial énfasis en la poblacién joven y en los profesionales recientemente
graduados. Entre sus principales lineamientos se destaca la promocion del
empleo formal, el impulso al emprendimiento y la vinculacién entre la educacién
superior y el sector productivo, con el objetivo de reducir las brechas existentes
entre la formacién académica y las exigencias del mercado laboral (Gobierno del
Ecuador, 2023).

Asimismo, se plantea el fortalecimiento de programas de capacitacion y
formacion continua, orientados a mejorar las competencias técnicas y
profesionales de los ciudadanos, lo cual se relaciona directamente con la teoria
del capital humano. En este contexto, el Estado asume un rol activo en la
generacion de condiciones que favorezcan la empleabilidad, promoviendo

politicas que incentiven la contratacion, la innovacién y el desarrollo productivo.

Por otro lado, el plan estratégico también reconoce la importancia de la
articulacion interinstitucional, promoviendo la cooperacidén entre universidades,
empresas y organismos publicos, con el fin de facilitar la insercién laboral de los
graduados. Este enfoque responde a una vision integral del desarrollo, en la que
el empleo no solo es concebido como una fuente de ingresos, sino también como

un elemento clave para el bienestar social y la reduccién de desigualdades.

En el contexto de la presente investigacion, este referente estratégico
permite analizar la insercién laboral de los graduados de Trabajo Social desde una
perspectiva macro, considerando el rol del Estado en la generacién de politicas
publicas que influyen en las oportunidades de empleo. De esta manera, el plan de
gobierno se constituye en un elemento clave para comprender las condiciones
estructurales que inciden en la empleabilidad y en la transicion de los

profesionales hacia el mercado laboral.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque y diseio de la investigaciéon

El presente trabajo investigativo se desarrolla bajo un enfoque mixto,
(Cualitativo-Cuantitativo), Ya que al combinar los dos métodos se puede obtener
una comprension integral del fendmeno al ser estudiado. Este enfoque permite, por
un lado, medir y analizar la percepciéon de los graduados mediante datos
cuantificables, y por otro lado se puede profundizar en las experiencias y
significados a través de informacion cualitativa misma que favorece a una
interpretacion mas completa de la realidad investigada. Segun Hernandez
Sampieri y Mendoza (2020), el enfoque mixto Integra las fortalezas de ambos
paradigmas lo que permite una mayor validez y profundidad en el analisis de los

resultados obtenidos en el proceso investigativo.

En lo referente al disefio la investigacidén es de tipo no experimental debido
a que no se manipulan las variables de estudio, sino que, se observan en su
contexto natural. Este tipo de disefo se caracteriza por analizar los fendmenos tal
como ocurren en la realidad, sin intervencion directa del investigador. Asimismo, el
estudio es de un corte transversal ya que la recoleccion de datos se realiza en un
unico momento de tiempo permitiendo que se pueda describir la citacion actual de
los graduados respecto a su insercion laboral (Hernandez Sampieriy Mendoza,
2020).

Finalmente, el alcance de la investigacion es descriptivo, pues busca
caracterizar y analizar la percepcion de los graduados de la en la carrera de trabajo
social entre los afos 2020 y 2025 sobre su proceso de insercion laboral,
identificando factores, experiencias y condiciones relacionadas con su integracion
al mercado de trabajo. Bajo esta perspectiva el estudio, se pretende generar
informacion relevante que contribuya a comprender la relaciéon entre la formacion

académica y las oportunidades laborales en el contexto actual.
3.2 Poblacién

La poblacién del estudio esta conformada por graduados de la carrera de

trabajo social, de una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil
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correspondiente al periodo 2020-2025, esta poblacion incluye a profesionales que
han culminado su formacion académica y que se encuentran en diferentes
situaciones laborales, tales como empleo formal, subempleo o empleo permitiendo
obtener una vision integral de su proceso de insercion al mercado laboral en el

Ecuador.

Desde el punto de vista metodologico la poblacion representa el conjunto
total de utilidades de analisis que tienen o comparten caracteristicas especificas
relacionadas con el objeto del estudio. en este sentido Hernandez
Sampieri, Fernandez y Batista (2014), indican que la poblacién es el universo
sobre el cual se pretende generalizar los resultados de la investigacion, siendo el
eje fundamental de su adecuada de alimentacion para garantizar la validez del

estudio.

La seleccion de esta poblacién responde a la necesidad de poder analizar la
percepcion de los graduados con relacion a la insercion laboral en un contexto
socioeconomico delimitado tomando en cuenta tanto las condiciones del mercado
laboral como la formacion académica recibida lo cual permite comprender y/o
entender de manera mas precisa los factores que incluyen en su transicion del

ambito universitario al campo profesional.
3.3 Muestra

La muestra estuvo conformada por un total de 54 participantes, distribuidos
en dos componentes metodoldgicos, bajo el enfoque cualitativo se considerd una
muestra de 50 graduados de la carrera de trabajo social de una universidad Privada
de la ciudad de Guayaquil entre los anos 2020 al 2025, quienes participaron en la
aplicacion de una encuesta estructurada realizada de manera presencial o en
linea. Por otro lado, bajo el componente cualitativo se seleccioné a 4 graduados
para la realizacion de entrevistas semiestructuradas con la finalidad de profundizar

en sus experiencias y percepciones sobre el proceso de insercion laboral.

La seleccion de la muestra se realizd bajo criterios de accesibilidad,
disponibilidad y pertinencia, considerando la dificultad del acceso a la totalidad de
la poblaciéon de los egresados, la teoria indica que en los estudios no

probabilisticos, la muestra se selecciona en funcién de la factibilidad del acceso a
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los participantes y a su relacion con los objetivos de la investigacion (Hernandez et
al., 2014).

Asi mismo la inclusion de un componente cualitativo, responde a la
necesidad de complementar la informacion cualitativa permitiendo una
comprension mas profunda del fenomeno estudiado ya que al combinar las
muestras en estudios en enfoque mixto, se fortalece la interpretacion de los
resultados al ingresar datos numéricos con informacion contextual y experiencial

(Hernandes Sampieri et al., 2020).
3.4 Tipo de muestreo

La presente investigacion utiliz6 un muestreo no probabilistico
especificamente la técnica de bola de nieve, la cual consiste en identificar a los
primeros participantes Y a partir de ellos acceder a nuevos sujetos mediante
referencias o contactos. Esta técnica resulta pertinente en estudios donde el acceso
a la poblacion es limitado, o no se dispone de un registro actualizado de los posibles

participantes.

En este caso la aplicacion del muestreo por bola de nieve, permitié contactar
a graduados de la carrera de Trabajo Social a través de redes de contacto entre los
propios egresados, facilitando asi la ampliacion de la muestra tanto para el
componente cualitativo como cuantitativo, este tipo de muestreo es adecuado
cuando se trabaja con poblaciones de dificil acceso ya que permite obtener
informacion relevante mediante la colaboracion entre los participantes. Asi mismo
el uso de esta técnica se justifica, por la necesidad de acceder a poder conocer
experiencias reales y diversas sobre la insercion laboral, considerando distintos
contextos profesionales lo que contribuye al enriquecimiento del analisis de los

resultados.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccioén

Para la recoleccion de la informacion se empled técnicas acordes con el
enfoque mixto de la investigacién, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
que permitieron obtener una visién integral en el fendmeno estudiado. Mediante el
componente cualitativo se utilizo la técnica de la encuesta aplicada mediante un

cuestionario estructurado dirigido a los graduados de la carrera de trabajo social de
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una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil. EIl instrumento estuvo
conformado por preguntas cerradas y una escala de Likert, orientadas a medir la
percepcion sobre la insercion laboral, condiciones de empleo, nivel de satisfaccion

y relacion entre la formacion académica y el desempeno profesional.

La técnica de la entrevista semi estructurada se aplic6 como componente
cualitativo mediante una guia de preguntas previamente elaborada, direccionada a
4 graduados seleccionados. Esta técnica permiti6 profundizar en las
experiencias, opiniones y percepciones de los participantes respecto a su proceso
de insercion laboral, aportando informacion contextual y complementaria a los
datos cualitativos segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2020), las entrevistas
semi estructuradas, facilitan la obtencion de informacion detallada y flexible lo que
permite al investigador explorar en profundidad los significados que los sujetos

atribuyen a sus experiencias.

Al combinar ambas técnicas se permite fortalecer la validez de la
investigacion integrando datos numéricos con informacion interpretativa lo cual

contribuye a una comprension mas completa del fendmeno analizado.
3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos
mismos que son fundamentales para que se pueda garantizar la integridad del
proceso investigativo y la proteccion de los participantes en este sentido, se
aseguré la participaciéon voluntaria informando a los sujetos sobre los objetivos del

estudio, asi como el uso académico de la informacién recolectada.

Asimismo, se garantizd la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, evitando la divulgacion de datos personales que permiten su
identificacion la informacion obtenida fue utilizada exclusivamente con fines
investigativos y resguardando la privacidad de los graduados que fueron
encuestados y entrevistados. De igual manera se aplico el principio del
consentimiento informado mediante el cual los participantes aceptaron formar parte
del estudio de manera libre y voluntaria siendo conscientes con la posibilidad de

retirarse del estudio en cualquier momento sin ningun tipo de consecuencia.
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Por ultimo, la investigacion se orientd bajo criterios de respeto, honestidad
académica y responsabilidad asegurando que los datos que fueron recolectados
seran presentados de forma veraz, sin manipulacion y alteracion de los resultados

obtenidos.
3. 7 Técnica de analisis de datos

El analisis de los datos se realizé en correspondencia con el enfoque mixto
de la investigacion ya que se integraron procedimientos cualitativos y cuantitativos

que permitieron una comprensioén integral del fendmeno estudiado.

En el componente cuantitativo la informacion obtenida mediante la encuesta
fue organizada, codificada y procesada utilizando el programa de Microsoft Excel,
se aplico estadistica descriptiva especialmente en el calculo de frecuencias
absolutas y relativas porcentajes, asi como la elaboracion de tablas y graficos que
facilitaron la interpretacion de los resultados. Este tipo de analisis permite describir
el comportamiento de las variables y sintetizar la informacién recolectada de
manera clara y sistematica ya que la estadistica descriptiva constituye una
herramienta fundamental para organizar. resumir y presentar datos de investigacion

de enfoque cuantitativo ( Hernandez Sampieri et al., 2014).

En el componente cualitativo, la informacion obtenida a través de las
entrevistas semi estructuradas, fue analizada mediante un proceso de
categorizacion tematica, el cual consistié en la identificacion, organizacion e
interpretacion de patrones ideas y significados recurrentes en los distintos
participantes. Este procedimiento permiti6 componer en profundidad las
experiencias y percepciones de los graduados respecto a la insercion laboral de
acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2020), el analisis cualitativo se
orienta a interpretar la realidad desde la percepcion de los participantes, mediante

la construccidn de categorias que reflejan sus experiencias.

Finalmente, los resultados tanto cualitativos como cuantitativos, fueron
integrados y triangulados con el propdsito de contrastar y complementar la
informacion obtenida por ambos métodos. la triangulacién permitio fortalecer la
validez de los hallazgos generando una interpretacion mas completa y consciente

del fendmeno del estudio
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CAPITULO 4
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Principales resultados

Por medio de la presente investigacién se ha identificado factores de alta
relevancia que influyen en el proceso de seleccion de nuevos graduados de una
Universidad privada en Guayaquil, dentro de los factores que inciden en las brechas
entre la Universidad y el mercado laboral es la experiencia laboral, es decir la
mayoria de empresas y organizaciones tienden a dar mas oportunidades de acceso
laboral a profesionales que hayan realizado trabajo de campo, o desempefado
labores similares en otras instituciones, en conformidad a la experiencia adquirida
de acuerdo a su metodologia y habilidades, cuantificando asi el conocimiento,
destrezas y funciones que un trabajador requiere para incursionar en el mercado
laboral de Ecuador (Tobar, 2020).

El objetivo general de la investigacion es analizar la percepcién de los
graduados de la carrera de TS que se encuentran trabajando, sobre la insercion
laboral con la finalidad de comprender la transiciéon del ambito académico al
mercado laboral en una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil en el
periodo 2020 - 2025.

4.1.1 Codificacién
Para el analisis cualitativo de la informacién, se procedi6 a la codificacion de
las entrevistas realizadas, con el fin de garantizar la confidencialidad de los

participantes y facilitar la organizacion e interpretacion de los datos.

En este sentido, las entrevistas fueron identificadas de la siguiente manera:

E1: Entrevista a graduada de Trabajo Social con experiencia en el ambito
educativo, quien presentd un proceso de insercion laboral posterior a su titulacion,
influenciado por factores personales y limitaciones del mercado laboral

E2: Entrevista a graduada de Trabajo Social con experiencia en el sector
salud, cuya insercion laboral se desarroll6 de manera progresiva, combinando

formaciéon académica y experiencia previa
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E3: Entrevista a graduado/a de Trabajo Social, caracterizado por un proceso
de insercioén laboral condicionado por la falta de experiencia inicial y la necesidad
de desarrollar competencias practicas para acceder al empleo.

E4: Entrevista a graduado/a de Trabajo Social, cuya experiencia evidencia
la influencia del contexto laboral y la importancia de la formacién continua en la

consolidacion de su trayectoria profesional.
4.2 Resultados obtenidos por objetivo
4.2.1 Resultados Objetivo especifico 1

Identificar los factores que influyen en la experiencia de insercion laboral de

los graduados de la carrera de Trabajo Social.

Tabla 1 Periodo de Graduacion

¢En qué periodo se gradu6?
2020 - 2021 2022 - 2023 2024 - 2025

25 15 10

Nota .Periodos en que se graduaron de la carrera de Trabajo Social. Elaboracién propia

Figura 1 Perido de formacién

H 2020 - 2021
W 2022 - 2023
w2024 - 2025

Nota. Elaboracion Propia
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Resultados :

El analisis de los resultados correspondientes a la Tabla 1 permite evidenciar
que la mayor proporcion de los graduados se concentra en el periodo 2020-2021,
con 25 participantes, seguido del periodo 2022-2023 con 15 graduados v,
finalmente, el periodo 2024—-2025 con 10 participantes. Esta distribucién indica que
la mayoria de los encuestados cuenta con un mayor tiempo de egreso, lo cual

implica una trayectoria mas amplia dentro del proceso de insercién laboral.

Desde una perspectiva analitica, este comportamiento sugiere que el tiempo
transcurrido desde la graduacion constituye un factor relevante en la consolidaciéon
de la experiencia profesional, ya que permite a los graduados desarrollar
habilidades practicas, adquirir conocimientos en el contexto real de trabajo y
mejorar su posicionamiento dentro del mercado laboral. En este sentido, los
graduados de periodos anteriores presentan mayores probabilidades de haber
superado las barreras iniciales de insercion laboral, en comparacion con aquellos

de reciente egreso.

Este hallazgo se explica desde la teoria del capital humano, la cual plantea
que la formacién académica, junto con la experiencia acumulada, incrementa la
productividad del individuo y, por ende, sus oportunidades de empleabilidad. A
medida que los graduados permanecen mas tiempo en el mercado laboral,
fortalecen sus competencias y aumentan su valor profesional, lo que les permite

acceder a mejores condiciones de empleo.

De igual manera, desde el modelo ecoldgico, este resultado puede
interpretarse como la interaccion de diferentes niveles que influyen en la insercion
laboral. En el nivel individual, el tiempo de graduacion se relaciona directamente
con el desarrollo de habilidades y experiencia profesional; en el nivel institucional,
pueden existir diferencias en la formacion académica recibida en funcion de los
cambios curriculares; y en el nivel estructural, las condiciones del mercado laboral
varian segun el contexto econdmico y social, lo cual impacta en las oportunidades

de empleo disponibles para cada cohorte de graduados.

Los resultados cuantitativos se ven reforzados por la informacion cualitativa

obtenida en las entrevistas. La participante identificada como E1 sefiala que su
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insercion laboral no fue inmediata, experimentando un periodo aproximado de seis
meses antes de conseguir empleo, debido a factores personales y limitaciones del
contexto laboral . De manera similar, la participante E2 indica que su proceso de
insercion laboral también tomé varios meses, incluso contando con experiencia
previa, lo que evidencia la complejidad del acceso al empleo . En concordancia, los
casos E3 y E4 refuerzan la idea de que los graduados recientes enfrentan mayores
dificultades asociadas principalmente a la falta de experiencia, mientras que
aquellos con mayor tiempo de egreso logran consolidar progresivamente su

trayectoria profesional.

En conjunto, estos resultados permiten afirmar que el periodo de graduacion
constituye un factor determinante en la experiencia de insercion laboral, ya que
influye en la acumulacion de experiencia, el desarrollo de competencias y las
oportunidades de acceso al empleo. La articulacion entre la teoria del capital
humano y el modelo ecoldgico permite comprender este fenomeno desde una
perspectiva integral, evidenciando que la insercion laboral no depende unicamente
de la formacion académica, sino de una interaccion compleja de factores

individuales, institucionales y estructurales que se desarrollan a lo largo del tiempo.

Tabla 2 Institucion donde labora

Justicia/rehabilitacion Empresal responsabilidad Salud Educacién Ninguna
social
8 3 13 11 15

Nota .Tipo de institucién donde labora el profesional del Trabajo Social. Elaboracién propia

Figura 2 Tipo de institucion en la que labora actualmente

M Justicia/
rehabilitacion

B Empresa/responsabil
idad social
Area de Salud

B Educacion

B Ninguna

Nota. Elaboracion Propia
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Resultados

El analisis de los resultados correspondientes a la Tabla 2 y el Grafico 2
permite evidenciar la distribucion de los graduados segun el tipo de institucion en
la que laboran actualmente. En este sentido, se observa que el mayor porcentaje
corresponde a quienes no se encuentran laborando (15 participantes), seguido del
area de salud (13 participantes) y el sector educativo (11 participantes). En menor
proporcion se encuentran los graduados que laboran en el ambito de justicia o
rehabilitacion (8 participantes) y, finalmente, en empresas o responsabilidad social
(3 participantes).

Estos resultados reflejan que, a pesar de la formacion profesional adquirida,
una proporcion significativa de los graduados enfrenta dificultades para insertarse
en el mercado laboral, lo cual evidencia la existencia de barreras estructurales que
limitan el acceso al empleo. Asimismo, se identifica una mayor concentracién de
profesionales en los sectores de salud y educacion, lo cual sugiere que estos
ambitos representan los principales espacios de insercion laboral para los
trabajadores sociales.

Desde la teoria del capital humano, este comportamiento puede explicarse
en funcién de la relacién entre la formacién académica y las oportunidades de
empleo disponibles. Si bien la educacidon superior permite el desarrollo de
competencias profesionales, el acceso al empleo depende también de la demanda
del mercado laboral y de la capacidad de los individuos para aplicar sus
conocimientos en contextos especificos (Becker, 1993). En este sentido, la
concentracion en determinados sectores responde a la mayor demanda de
profesionales en areas como salud y educacién, mientras que otros espacios, como
el sector empresarial, presentan menores oportunidades de insercion.

Por su parte, desde el modelo ecologico de Urie Bronfenbrenner, estos
resultados pueden interpretarse a partir de la interaccidén entre distintos niveles de
influencia. En el nivel estructural, las condiciones del mercado laboral y la limitada
oferta de empleo en ciertos sectores restringen las oportunidades de insercion. En
el nivel institucional, la articulaciéon entre la formacion universitaria y el entorno
laboral influye en la orientacion de los graduados hacia determinados campos
profesionales. Finalmente, en el nivel individual, factores como la experiencia, las
competencias y la capacidad de adaptacién inciden en la posibilidad de acceder a

un empleo.
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Los resultados cuantitativos se ven respaldados por la informacion
cualitativa obtenida en las entrevistas. La participante E1 sefala que en
determinadas regiones existe una limitada oferta laboral, especialmente en el sector
privado, lo que reduce las oportunidades de insercion profesional . De manera
similar, la participante E2 manifiesta que el mercado laboral es altamente
competitivo debido al incremento de profesionales, lo cual dificulta el acceso al
empleo . En concordancia, los casos E3 y E4 refuerzan la idea de que la falta de
reconocimiento del rol del trabajador social en ciertos sectores limita su
incorporacion en espacios laborales diversos.

En conjunto, estos resultados evidencian que el tipo de institucién en la que
laboran los graduados esta condicionado por factores estructurales, institucionales
e individuales, lo que confirma que la insercién laboral no depende unicamente de
la formacion académica, sino de una interacciéon compleja entre el contexto del
mercado laboral y las competencias desarrolladas por los profesionales. De esta
manera, la teoria del capital humano y el modelo ecolégico permiten comprender
de forma integral las dindmicas que influyen en la insercion laboral de los graduados

de Trabajo Social.

Tabla 3 Satisfaccion con el empleo actual

Nada Poco Satisfecho Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
0 27 13 10 0

Nota. Nivel de satisfaccion de su empleo actual dentro del periodo 2020 — 2025. Elaboracién Propia

Figura 3 Nivel de satisfaccion de su empleo actual dentro del periodo 2020 - 2025

B Nada satisfecho

B Poco satisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho

® Totalmente
satisfecho

Nota. Elaboracion Propia
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Resultados

El analisis de la Tabla 3 y del Grafico 3 permite evidenciar el nivel de
satisfaccion laboral de los graduados de la carrera de Trabajo Social dentro del
periodo 2020-2025. Los resultados muestran que la mayor proporcion de los
participantes se ubica en la categoria de poco satisfecho, con 27 casos, equivalente
al 54 %, seguido por el nivel satisfecho con 13 participantes (26 %) y muy satisfecho
con 10 casos (20 %). En contraste, no se registran participantes en las categorias
de nada satisfecho ni totalmente satisfecho, lo que indica una percepcién

intermedia predominante respecto a las condiciones laborales.

Desde una interpretacién analitica, estos resultados reflejan que, si bien los
graduados logran insertarse en el mercado laboral, las condiciones en las que se
desarrolla su ejercicio profesional no siempre cumplen con sus expectativas, lo que
genera niveles moderados de satisfaccion. Este comportamiento evidencia la
existencia de limitaciones en aspectos como la remuneracion, el reconocimiento
profesional, las condiciones laborales y el ambiente de trabajo, factores que influyen

directamente en la percepcion del bienestar laboral.

Este hallazgo se sustenta en la literatura, donde se plantea que la
satisfaccion laboral no depende unicamente del acceso al empleo, sino también de
la calidad del mismo, incluyendo factores como estabilidad, condiciones de trabajo
y desarrollo profesional. En este sentido, Canto (2020) sefiala que la satisfaccion
laboral constituye un indicador clave del bienestar profesional, ya que influye en la

motivacion, el desempefio y la permanencia en el empleo.

Desde la teoria del capital humano, estos resultados evidencian que, aunque
los graduados han invertido en su formacion académica y han logrado insertarse
en el mercado laboral, los beneficios esperados en términos de condiciones
laborales y remuneracién no siempre se cumplen, lo que puede generar una
percepcion de desajuste entre la formacion adquirida y las oportunidades reales del

entorno laboral.

Por su parte, el modelo ecolégico permite interpretar estos resultados
considerando la interaccion de distintos niveles. En el nivel individual, la satisfaccion

laboral se relaciona con las expectativas personales y la percepcion del logro
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profesional; en el nivel institucional, influyen las condiciones de trabajo, el clima
laboral y el reconocimiento dentro de las organizaciones; y en el nivel estructural,
factores como la oferta laboral, las politicas de empleo y las condiciones

econdmicas del pais condicionan la calidad del empleo disponible.

Los resultados cuantitativos se ven reforzados por la informacién cualitativa
obtenida en las entrevistas. La participante E1 sefala que, aunque se encuentra
trabajando en su area, existen limitaciones relacionadas con el reconocimiento
profesional, las condiciones del espacio de trabajo y la remuneracion, lo cual afecta
su nivel de satisfaccidon laboral . De manera similar, la participante E2 menciona
que, si bien su nivel de satisfaccion es positivo en términos de desarrollo
profesional, reconoce que existen desigualdades en la remuneracion dentro del
mismo campo laboral, lo que evidencia que no todos los profesionales acceden a
las mismas condiciones . En concordancia, los casos E3 y E4 permiten sostener
que la satisfaccion laboral de los graduados se encuentra condicionada por la
estabilidad, las oportunidades de crecimiento y el reconocimiento institucional,

aspectos que no siempre se garantizan en el contexto laboral.

En conjunto, los resultados evidencian que la satisfaccion laboral de los
graduados de Trabajo Social se situa en un nivel medio, caracterizado por la
existencia de empleo, pero con limitaciones en la calidad del mismo. La
triangulacion entre los datos cuantitativos, la teoria del capital humano, el modelo
ecoldgico y las entrevistas permite comprender que la insercion laboral no solo
implica acceder a un empleo, sino también alcanzar condiciones que garanticen el

bienestar profesional y el desarrollo integral de los graduados.

Tabla 4 Social en el contexto laboral actual?

Nada Poco Satisfecho Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
5 6 27 7 5

Nota. Satisfecho se encuentra con la valoracion de la profesién de TS en el contexto laboral actual. Elaboracion

Propia
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Figura 4 ;Qué tan satisfecho se encuentra con la valoracion de la profesion de Trabajo Social en el
contexto laboral actual?

10% 0% B Nada satisfecho

12% ® Poco satisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Nota. Elaboracién Propia

Resultados

El andlisis de la Tabla 5 y del Grafico 4 permite examinar el nivel de
satisfaccion de los graduados de Trabajo Social respecto a la valoracion de su
profesion en el contexto laboral actual. Los resultados evidencian que la mayoria
de los participantes se ubica en la categoria de satisfecho, con 27 casos,
equivalente al 54 %, seguido de quienes se consideran muy satisfechos con 7
participantes (14 %) y totalmente satisfechos con 5 casos (10 %). Por otro lado, 6
graduados (12 %) manifestaron estar poco satisfechos, mientras que 5
participantes (10 %) indicaron no estar satisfechos con la valoracién de su

profesion.

Desde una perspectiva analitica, estos resultados reflejan que, si bien existe
una percepcion mayoritariamente positiva en relacién con la valoraciéon del Trabajo
Social, aun persisten sectores de profesionales que consideran que su labor no es
plenamente reconocida dentro del ambito laboral. Este comportamiento sugiere la
coexistencia de avances en el reconocimiento profesional junto con limitaciones
estructurales que afectan la visibilidad y posicionamiento de la disciplina en

determinados contextos.

Este hallazgo puede interpretarse desde la teoria del capital humano, en la
medida en que los profesionales han invertido en su formacion académica con la
expectativa de obtener reconocimiento y mejores oportunidades laborales; sin
embargo, cuando el entorno laboral no valora adecuadamente sus competencias,

se genera una percepcion de subvaloracién del ejercicio profesional. En este
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sentido, la valoracion social y organizacional del Trabajo Social se convierte en un

elemento clave que incide en la motivacion y en la percepcion de logro profesional.

Desde el modelo ecoldgico, estos resultados se explican a partir de la
interaccion de distintos niveles. En el nivel individual, la percepcidon de valoracion
esta relacionada con la autoestima profesional y el reconocimiento personal del rol
desempefiado; en el nivel institucional, influyen factores como el reconocimiento
dentro de las organizaciones, la claridad de funciones y la integracién en equipos
interdisciplinarios; y en el nivel estructural, se evidencian limitaciones asociadas al
desconocimiento del rol del trabajador social y a la escasa valorizacién de la

profesidon en ciertos sectores del mercado laboral.

La informacion cualitativa obtenida en las entrevistas respalda estos
resultados. La participante E1 sefiala que, en su experiencia, el trabajo social no
siempre es reconocido dentro de las instituciones, siendo percibido en ocasiones
como un rol secundario, lo que afecta la valoracion profesional . Por su parte, la
participante E2 menciona que, aunque en ciertos espacios como el sector salud
existe un mayor reconocimiento del trabajo social, aun persisten desigualdades en
la valoracion y en las condiciones laborales entre profesionales del mismo campo .
En concordancia, los casos E3 y E4 permiten sostener que la valoracion de la
profesidn varia segun el contexto institucional y el nivel de conocimiento que tengan

las organizaciones sobre el rol del trabajador social.

En conjunto, los resultados evidencian que la valoracién de la profesion de
Trabajo Social en el contexto laboral actual presenta una tendencia positiva, pero
no homogénea. La triangulacion entre los datos cuantitativos, la teoria del capital
humano, el modelo ecolégico y los testimonios de las entrevistas permite
comprender que la percepcion de valoracién profesional depende tanto de las
competencias individuales como de factores institucionales y estructurales, los
cuales influyen directamente en el reconocimiento, la Vvisibilidad y el

posicionamiento del Trabajo Social en el mercado laboral.

4.2.2 Resultados de Objetivo especifico 2

Describir los desafios y oportunidades que enfrentan los graduados de la carrera
de Trabajo Social en su insercion al mercado laboral
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Tabla 5 (;Ha tenido oportunidades de crecimiento profesional (capacitaciones, ascensos,
especializaciones) en su actual empleo?

Nada Poco Satisfecho Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
0 13 30 4 3

Nota: Tipo de oportunidades de crecimiento profesional ha obtenido en su actual empleo. Elaboracién propia

Figura 65 ¢Ha tenido oportunidades de crecimiento profesional (capacitaciones, ascensos,
especializaciones) en su actual empleo?

B Nada satisfecho

B Poco satisfecho

Satisfecho

B Muy satisfecho

H Totalmente satisfecho

Nota. Elaboracién Propia

Resultado

El analisis de la Tabla 5 y del Grafico 5 permite examinar las oportunidades
de crecimiento profesional que han tenido los graduados de la carrera de Trabajo
Social en su empleo actual. Los resultados evidencian que la mayoria de los
participantes se ubica en la categoria de satisfecho, con 30 casos, equivalente al
60 %, seguido por quienes se consideran poco satisfechos con 13 participantes (26
%). En menor proporcion, 4 graduados (8 %) manifestaron estar muy satisfechos,
mientras que 3 participantes (6 %) indicaron estar totalmente satisfechos. Es
importante destacar que no se registran casos en la categoria de nada satisfecho,
lo que sugiere que, en términos generales, los graduados han tenido algun nivel de

oportunidad de desarrollo profesional.

Desde una perspectiva analitica, estos resultados reflejan que, aunque
existen oportunidades de crecimiento dentro del ambito laboral, estas no se
presentan de manera homogénea ni suficientemente fortalecida en todos los casos.

El predominio del nivel “satisfecho” indica una percepcién moderadamente positiva,
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pero el porcentaje significativo de participantes “poco satisfechos” evidencia que
aun existen limitaciones en el acceso a capacitaciones, ascensos o procesos de

especializacion dentro de las instituciones.

Este comportamiento puede interpretarse desde la teoria del capital
humano, la cual plantea que la formacién continua y el desarrollo de competencias
son elementos fundamentales para mejorar la empleabilidad y la proyeccion
profesional. En este sentido, los resultados sugieren que aquellos graduados que
acceden a procesos de capacitacion y especializacion logran mayores niveles de
satisfaccion, mientras que quienes no cuentan con estas oportunidades

experimentan limitaciones en su crecimiento laboral.

Desde el modelo ecolégico, estos resultados pueden explicarse a partir de
la interaccion de distintos niveles. En el nivel individual, el desarrollo profesional
depende de la iniciativa personal, la motivacion y la busqueda constante de
formacion; en el nivel institucional, influyen las politicas de capacitacion, promocion
interna y reconocimiento del talento humano dentro de las organizaciones; y en el
nivel estructural, las condiciones del mercado laboral y la disponibilidad de
programas de formacién continua condicionan las oportunidades reales de

crecimiento.

La informacion cualitativa obtenida en las entrevistas respalda estos
hallazgos. La participante E2 sefiala que su crecimiento profesional ha estado
vinculado directamente con la formacién continua y la experiencia adquirida, lo que
le permitié alcanzar un cargo de liderazgo dentro del area de Trabajo Social . Sin
embargo, también reconoce que no todos los profesionales tienen acceso a las
mismas oportunidades de desarrollo, evidenciando desigualdades dentro del
campo laboral. Por su parte, la participante E1 menciona que las oportunidades de
crecimiento pueden verse limitadas por factores contextuales y por la escasa
disponibilidad de espacios para el desarrollo profesional en ciertos entornos . En
concordancia, los casos E3 y E4 permiten sostener que el acceso a oportunidades
de crecimiento depende tanto de las capacidades individuales como de las

condiciones institucionales que facilitan o restringen estos procesos.

En conjunto, los resultados evidencian que las oportunidades de crecimiento
profesional constituyen un factor clave en la experiencia laboral de los graduados
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de Trabajo Social. La triangulacién entre los datos cuantitativos, la teoria del capital
humano, el modelo ecoldgico y las entrevistas permite comprender que el desarrollo
profesional no depende unicamente del esfuerzo individual, sino de una interaccion
compleja entre factores personales, institucionales y estructurales que condicionan

las posibilidades de capacitacion, ascenso y especializacion en el ambito laboral.

Tabla 6 ;Como evalua la estabilidad laboral de su profesion?

Muy Baja Media Alta Muy Alta
baja
2 8 32 5 3

Nota. estabilidad laboral de su profesion Trabajo Social. Elaboracién propia

Figura 6 ;Como evalua la estabilidad laboral de su profesién?

H Muy baja

H Baja

Media
H Alta

B Muy Alt

Nota. Elaboracién Propia

Resultados

El analisis de la Tabla 6 y del Grafico 6 permite evaluar la percepcion de los
graduados de Trabajo Social respecto a la estabilidad laboral de su profesion. Los
resultados evidencian que la mayoria de los participantes se ubica en el nivel
medio, con 32 casos, equivalente al 64 %, seguido por quienes consideran que la
estabilidad es baja, con 8 participantes (16 %). En menor proporcién, 5 graduados
(10 %) perciben una estabilidad alta, mientras que 3 participantes (6 %) la
consideran muy alta y 2 casos (4 %) la califican como muy baja.

Desde una interpretacién analitica, estos resultados reflejan que la
estabilidad laboral en el campo del Trabajo Social es percibida predominantemente

como moderada, lo que sugiere la existencia de ciertas condiciones que permiten
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la permanencia en el empleo, pero que no garantizan una seguridad laboral plena.
Este comportamiento evidencia una percepcion de incertidumbre relativa, en la que
los profesionales reconocen oportunidades de insercion, pero al mismo tiempo
identifican limitaciones en la continuidad, estabilidad contractual y proyeccion a
largo plazo.

Este hallazgo puede explicarse desde la teoria del capital humano, la cual
plantea que la estabilidad laboral no depende unicamente del nivel de formacion,
sino también de la capacidad del individuo para adaptarse, actualizar sus
competencias y mantenerse competitivo dentro del mercado laboral. En este
sentido, la percepcion de estabilidad media puede estar asociada a la necesidad
constante de formacion continua para sostener la empleabilidad en un entorno
cambiante.

Desde el modelo ecoldgico, la estabilidad laboral puede analizarse en
distintos niveles. En el nivel individual, influyen factores como la experiencia, las
habilidades y la capacidad de adaptacién del profesional; en el nivel institucional,
las condiciones contractuales, las politicas de empleo y la estabilidad
organizacional determinan la permanencia en el trabajo; y en el nivel estructural,
las dinamicas del mercado laboral, la disponibilidad de plazas y las condiciones
econdmicas del pais condicionan las oportunidades de estabilidad a largo plazo.

La informacion cualitativa obtenida en las entrevistas respalda estos
resultados. La participante E2 sefala que, si bien ha logrado estabilidad laboral en
el sector salud, reconoce que el acceso a puestos estables, especialmente en el
ambito publico, es limitado y altamente competitivo . Por su parte, la participante E1
menciona que las oportunidades laborales pueden ser inestables dependiendo del
contexto geogréfico y de la disponibilidad de empleo, lo que influye en la percepcion
de seguridad laboral . En concordancia, los casos E3 y E4 permiten sostener que
la estabilidad laboral en Trabajo Social depende en gran medida de factores
externos, como las politicas institucionales y la demanda del mercado, mas que de
condiciones individuales exclusivamente.

En conjunto, los resultados evidencian que la estabilidad laboral de los
graduados de Trabajo Social se caracteriza por un nivel intermedio, en el que
coexisten oportunidades de permanencia con condiciones de incertidumbre. La
triangulacion entre los datos cuantitativos, la teoria del capital humano, el modelo

ecologico y las entrevistas permite comprender que la estabilidad laboral no es un
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elemento garantizado, sino un proceso condicionado por la interaccion de factores
personales, institucionales y estructurales que inciden en la trayectoria profesional

de los graduados.

Tabla 7 Recomendaria la carrera de trabajo social a futuros estudiantes

Si Tal vez No

40 8 2

Nota. recomendaciones sobre la carrera de trabajo social a futuros estudiantes. Elaboracion Propia

Figura 7 Recomendaria la carrera de trabajo social a futuros estudiantes

| Si
H Tal vez

No

Nota. Elaboracion Propia

Resultados

El analisis de la Tabla 7 y del Grafico 7 permite examinar la percepciéon de
los graduados respecto a la recomendacién de la carrera de Trabajo Social a
futuros estudiantes. Los resultados evidencian que la gran mayoria de los
participantes, correspondiente a 40 casos (80 %), manifesté que si recomendaria
la carrera, mientras que 8 graduados (16 %) indicaron que tal vez lo harian y
unicamente 2 participantes (4 %) sefalaron que no la recomendarian.

Desde una perspectiva analitica, estos resultados reflejan una valoracion
globalmente positiva de la carrera, lo cual resulta significativo si se considera que,
en apartados anteriores, los graduados identificaron diversas limitaciones en su
proceso de insercion laboral, tales como la competencia en el mercado, las
condiciones laborales y la estabilidad. Este comportamiento sugiere que, a pesar
de los desafios identificados, los profesionales reconocen el valor formativo, social

y humano de la carrera, lo que influye en su disposicion a recomendarla.
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Este hallazgo puede interpretarse desde la teoria del capital humano, en la
medida en que los graduados perciben que la formacion en Trabajo Social les ha
permitido desarrollar competencias, habilidades y conocimientos que trascienden
el ambito laboral, contribuyendo a su crecimiento personal y profesional. En este
sentido, la recomendacion de la carrera no se fundamenta unicamente en las
condiciones del mercado laboral, sino también en el valor intrinseco de la formacion
recibida.

Desde el modelo ecoldgico, esta percepcion puede analizarse en distintos
niveles. En el nivel individual, la recomendacién se vincula con la satisfaccion
personal, la vocacion y el sentido de realizacion profesional; en el nivel institucional,
influye la calidad de la formacién académica y la experiencia educativa; y en el nivel
estructural, aunque existen limitaciones en el mercado laboral, estas no anulan la
percepcion positiva de la profesibn como una disciplina con impacto social
relevante.

La informacion cualitativa obtenida en las entrevistas respalda estos
resultados. La participante E2 destaca que el Trabajo Social es una carrera que no
solo forma profesionales, sino que también fortalece valores, habilidades
interpersonales y el compromiso social, lo que la convierte en una opcion
significativa para quienes tienen vocacion de servicio . De igual manera, la
participante E1 sefala que, a pesar de las dificultades en el ambito laboral, la
carrera le ha permitido desarrollarse personal y profesionalmente, lo que influye en
su valoracién positiva . En concordancia, los casos E3 y E4 permiten sostener que
la recomendacioén de la carrera esta asociada no solo a las oportunidades laborales,
sino también al impacto social y al crecimiento integral que ofrece la profesion.

En conjunto, los resultados evidencian que la carrera de Trabajo Social es
altamente valorada por sus egresados, quienes, a pesar de reconocer los desafios
del mercado laboral, mantienen una percepcion positiva sobre su formacién y su rol
en la sociedad. La triangulacion entre los datos cuantitativos, la teoria del capital
humano, el modelo ecolégico y las entrevistas permite comprender que la
recomendacion de la carrera se fundamenta en una valoracion integral que combina
aspectos profesionales, personales y sociales, consolidando al Trabajo Social

como una disciplina significativa dentro del ambito académico y laboral.
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4.3 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten comprender
que la insercion laboral de los graduados de la carrera de Trabajo Social constituye
un proceso complejo, determinado por la interaccion de multiples factores
individuales, institucionales y estructurales. En este sentido, los hallazgos
evidencian que, si bien existe acceso al empleo en determinados sectores,
persisten limitaciones relacionadas con la calidad del trabajo, la estabilidad laboral
y las oportunidades de desarrollo profesional.

En relacién con el primer objetivo, orientado a identificar los factores que
influyen en la inserciéon laboral, se encontré que elementos como la experiencia
previa, las competencias personales, la formacién académica y las condiciones del
mercado laboral desempefian un papel determinante. Estos resultados coinciden
con lo planteado por la teoria del capital humano, la cual sostiene que la
acumulacion de conocimientos y habilidades incrementa las posibilidades de
empleabilidad; sin embargo, los hallazgos evidencian que la formacion académica,
por si sola, no garantiza el acceso inmediato al empleo, especialmente en contextos
donde la oferta laboral es limitada o altamente competitiva.

Asimismo, desde el modelo ecolégico, se confirma que la insercién laboral
no depende exclusivamente del individuo, sino de la interaccidén entre diferentes
niveles del entorno. En el nivel individual, las habilidades como la comunicacion, la
empatia y la resolucion de conflictos resultan claves para el acceso al empleo, tal
como se evidencid en las entrevistas. En el nivel institucional, se identificaron
limitaciones en la articulacion entre la formacion académica y las exigencias del
mercado laboral, lo que genera brechas entre la teoria y la practica. Finalmente, en
el nivel estructural, factores como la competencia laboral, la disponibilidad de
plazas y las condiciones econdémicas influyen directamente en las oportunidades
de insercion.

En cuanto al segundo objetivo, relacionado con los desafios y oportunidades
en la insercion laboral, los resultados evidencian que los graduados enfrentan
principalmente barreras como la falta de experiencia, la alta competencia en el
mercado laboral y la limitada oferta de empleo en ciertos sectores. No obstante,
también se identifican oportunidades en areas como salud, educacion y trabajo
social laboral, lo que confirma que el campo profesional continia en expansion,

aunque de manera desigual. Estos hallazgos reflejan que la insercién laboral no es
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un proceso lineal, sino dinamico, en el que coexisten limitaciones y posibilidades
de desarrollo.

Por otra parte, los resultados relacionados con la satisfacciéon laboral
evidencian que la mayoria de los graduados se ubica en niveles intermedios, lo que
indica que, aunque han logrado insertarse en el mercado laboral, las condiciones
de empleo no siempre cumplen con sus expectativas. Este comportamiento se
relaciona con factores como la remuneracion, el reconocimiento profesional y el
clima laboral, aspectos que influyen directamente en el bienestar del profesional.
En este sentido, se confirma lo sefalado por Canto (2020), quien sostiene que la
satisfaccion laboral depende no solo del acceso al empleo, sino de la calidad del
mismo.

De igual manera, la percepcién sobre la estabilidad laboral se situa en un
nivel medio, lo que evidencia una sensacion de incertidumbre en la continuidad del
empleo. Este resultado se explica desde el modelo ecoldgico, particularmente en el
nivel estructural, donde las condiciones del mercado laboral y las politicas de
empleo condicionan la estabilidad de los profesionales. Asimismo, se evidencia que
la estabilidad no depende unicamente de las competencias individuales, sino de
factores externos que escapan al control del profesional.

En cuanto a las oportunidades de crecimiento profesional, los resultados
muestran una valoracion moderadamente positiva, lo que indica que, si bien existen
posibilidades de capacitacidén y desarrollo, estas no son equitativas para todos los
graduados. Este hallazgo refuerza la idea de que el desarrollo profesional depende
tanto del esfuerzo individual como de las condiciones institucionales que facilitan o
limitan el acceso a procesos de formacién continua y promocion laboral.

Finalmente, a pesar de los desafios identificados, la mayoria de los
graduados recomienda la carrera de Trabajo Social, lo que evidencia una valoracién
positiva de la formacion recibida y del impacto social de la profesion. Este resultado
sugiere que la percepcion de la carrera trasciende las condiciones del mercado
laboral, destacando su aporte al desarrollo personal y al compromiso social.

En sintesis, la discusion de los resultados permite concluir que la insercion
laboral de los graduados de Trabajo Social no puede ser entendida desde una
perspectiva reduccionista, sino como un fendmeno multidimensional en el que
intervienen factores personales, académicos, institucionales y estructurales. La

triangulacion entre los datos empiricos, la teoria del capital humano, el modelo
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ecoldgico y las evidencias cualitativas permite construir una comprension integral
del fendbmeno, evidenciando la necesidad de fortalecer la vinculacién entre la
educacion superior y el mercado laboral, asi como de generar politicas que

favorezcan la empleabilidad y el desarrollo profesional de los graduados.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

En funcién de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que la insercion laboral de los graduados de la carrera de Trabajo Social
constituye un proceso complejo, determinado por la interaccion de factores
personales, académicos, institucionales y estructurales. En este sentido, se
evidencia que el acceso al empleo no depende unicamente de la formacion
académica, sino de un conjunto de condiciones que influyen en la trayectoria
profesional de los graduados.

En relacion con el primer objetivo especifico, se determiné que los
principales factores que influyen en la experiencia de insercion laboral son la
experiencia previa, las competencias personales —como la comunicacién, la
empatia y la resolucion de problemas—, la formacion académica y las condiciones
del mercado laboral. Estos hallazgos confirman que, aunque la educacion superior
constituye una base fundamental, la falta de experiencia y la alta competencia
laboral representan barreras significativas para los graduados, especialmente en
las etapas iniciales de su vida profesional.

Asimismo, se concluye que existe una brecha entre la formacion académica
y las exigencias del mercado laboral, evidenciada en las dificultades que enfrentan
los graduados al momento de aplicar conocimientos tedricos en contextos
practicos. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos
de vinculacién entre la universidad y el entorno laboral, a fin de mejorar la
preparacion profesional y facilitar la transicion hacia el empleo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que los graduados
enfrentan diversos desafios, entre los que destacan la alta competencia en el
mercado laboral, la limitada oferta de empleo en ciertos sectores y la inestabilidad
laboral. No obstante, también se identifican oportunidades en areas como salud,
educacion y trabajo social laboral, asi como en la formacién continua y la
especializacion, las cuales permiten mejorar las posibilidades de insercion y

desarrollo profesional.
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Por otra parte, se concluye que la satisfacciéon laboral de los graduados se
situa en un nivel intermedio, lo que indica que, aunque han logrado insertarse en el
mercado laboral, las condiciones de empleo no siempre cumplen con sus
expectativas. Factores como la remuneracion, el reconocimiento profesional y el
clima laboral influyen directamente en la percepcion del bienestar laboral,
evidenciando la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo en el campo del
Trabajo Social.

De igual manera, la estabilidad laboral es percibida como moderada, lo que
refleja la existencia de incertidumbre en la permanencia del empleo. Este resultado
pone en evidencia que la insercion laboral no garantiza estabilidad a largo plazo,
debido a la influencia de factores estructurales como las condiciones del mercado
laboral y las politicas de empleo.

En relacion con el desarrollo profesional, se concluye que, aunque existen
oportunidades de crecimiento, estas no son equitativas para todos los graduados,
lo que genera diferencias en el acceso a capacitaciones, ascensos y procesos de
especializacion. Este hallazgo resalta la importancia de promover politicas
institucionales que favorezcan el desarrollo profesional continuo.

Finalmente, se concluye que, a pesar de las limitaciones identificadas, la
mayoria de los graduados recomienda la carrera de Trabajo Social, lo que evidencia
una valoracion positiva de la formacion recibida y del impacto social de la profesion.
Este resultado refleja que la percepcion de la carrera trasciende las condiciones del
mercado laboral, destacando su aporte al desarrollo personal, profesional y social.

En sintesis, los resultados de la investigacion permiten afirmar que la
insercion laboral de los graduados de Trabajo Social debe ser comprendida desde
un enfoque integral, en el que la teoria del capital humano explica la importancia de
la formacion y las competencias, mientras que el modelo ecolégico permite analizar
la influencia del entorno en las oportunidades laborales. Esta integracion tedrica
evidencia que el acceso, permanencia y desarrollo en el mercado laboral dependen
de la interaccidon de multiples factores, lo que plantea la necesidad de fortalecer la
articulacion entre la educacién superior, el mercado laboral y las politicas publicas
orientadas al empleo.
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5.2 Recomendaciones

En funcion de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la insercion
laboral de los graduados de la carrera de Trabajo Social, considerando la
participacion de las instituciones de educacion superior, los organismos
empleadores y los propios profesionales.

En primer lugar, se recomienda a las instituciones de educacion superior
fortalecer la articulacion entre la formacién académica y el entorno laboral,
mediante el disefio de programas curriculares que integren de manera efectiva la
teoria y la practica. En este sentido, resulta fundamental ampliar y mejorar las
practicas preprofesionales, promoviendo experiencias reales de intervencion que
permitan a los estudiantes desarrollar competencias aplicadas antes de su egreso.

Asimismo, se sugiere a las universidades establecer mecanismos
permanentes de vinculacion con el sector productivo e institucional, a través de
convenios estratégicos con organizaciones publicas y privadas, con el fin de
generar oportunidades de empleo para los graduados. Esta articulacion permitira
reducir la brecha identificada entre la formacion académica y las exigencias del
mercado laboral.

En segundo lugar, se recomienda a las instituciones empleadoras reconocer
y fortalecer el rol del profesional en Trabajo Social, garantizando condiciones
laborales dignas, estabilidad y oportunidades de crecimiento profesional. En este
sentido, se sugiere implementar politicas de capacitacion continua, promocion
interna y reconocimiento del desempefio, que contribuyan al desarrollo integral de
los trabajadores sociales dentro de las organizaciones.

De igual manera, se recomienda a los organismos publicos y privados
cumplir con la normativa vigente en cuanto a la incorporacién de profesionales en
Trabajo Social, especialmente en aquellos espacios donde su intervencion resulta
necesaria, lo que permitira ampliar las oportunidades laborales y mejorar la
cobertura de atencién social.

En tercer lugar, se recomienda a los graduados y futuros profesionales de
Trabajo Social fortalecer de manera continua sus competencias personales y
profesionales, especialmente en areas como la comunicacion, la resolucién de
conflictos y la intervencion social. Asimismo, se destaca la importancia de la

formacion continua, la especializacion y la actualizacion permanente, como
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estrategias clave para mejorar la empleabilidad y la competitividad en el mercado
laboral.

De igual forma, se sugiere a los profesionales desarrollar una proyeccion
clara de su perfil laboral, identificando areas de especializacién que les permitan
diferenciarse dentro del campo profesional, asi como fortalecer redes de contacto
que faciliten su insercién y desarrollo en el ambito laboral.

Finalmente, se recomienda a los organismos gubernamentales disefiar e
implementar politicas publicas orientadas a la generacion de empleo y al
fortalecimiento del campo profesional del Trabajo Social, promoviendo la inclusién
de estos profesionales en distintos sectores, especialmente en areas sociales
prioritarias. Asimismo, se sugiere impulsar programas de empleo juvenil y
profesional que faciliten la transicion de los graduados hacia el mercado laboral.

En sintesis, la implementacion de estas recomendaciones permitira
contribuir al mejoramiento de la insercion laboral de los graduados de Trabajo
Social, favoreciendo no solo el acceso al empleo, sino también la calidad,

estabilidad y desarrollo profesional dentro del mercado laboral.
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