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RESUMEN

La violencia social representa un riesgo estructural para los
conductores de transporte escolar e institucional en Quito. Este estudio,
basado en un analisis multidimensional de una compafia dedicada a este
servicio, se evidencia una creciente exposicion a situaciones de violencia que
configuran un entorno laboral de alto riesgo. Los factores de afectacion
incluyen inseguridad en rutas con robos y agresiones, conflictos con
pasajeros, presion emocional derivada del estrés laboral y violencia interna
entre usuarios. Estos se agravan por la cultura vial, el trafico y la ausencia de
mecanismos institucionales de proteccion. Las conclusiones revelan que la
violencia social es una constante que impacta fisica, emocional y legalmente
a los conductores. Se identifica un déficit institucional en prevencion,
contencién y formacion, asi como desconocimiento sobre seguros y canales
de denuncia. La mayoria carece de herramientas para enfrentar agresiones,
lo que genera frustracion, miedo y desgaste emocional. Desde el trabajo
social, se propone una ruta estratégica que incluye capacitacion continua en
manejo de conflictos, protocolos de seguridad con enfoque comunitario,
canales de denuncia accesibles, campafias de sensibilizacién institucional y
evaluacion participativa. Estas medidas buscan dignificar el rol del conductor,
fortalecer su bienestar integral y promover una cultura organizacional basada
en la corresponsabilidad y el respeto. El estudio aporta una mirada critica y
propositiva para transformar el entorno laboral desde una perspectiva de

proteccion, equidad y justicia social.

Palabras claves: Violencia social, Conductores de transporte, Trabajo

social, Riesgo laboral, Seguridad institucional, Bienestar emocional
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ABSTRACT

Social violence represents a structural risk for school and institutional
bus drivers in Quito. This study, based on a multidimensional analysis of a
company dedicated to this service, shows a growing exposure to situations of
violence that create a high-risk work environment. Impacting factors include
road insecurity with robberies and assaults, conflicts with passengers,
emotional pressure stemming from work-related stress, and internal violence
among commuters. These are exacerbated by road culture, traffic, and the
absence of institutional protection mechanisms. The findings reveal that social
violence is a constant that impacts drivers physically, emotionally, and legally.
An institutional deficit in prevention, containment, and training is identified, as
well as a lack of knowledge about insurance and reporting channels. Most lack
the tools to confront attacks, which generates frustration, fear, and emotional
exhaustion. From a social work perspective, a strategic path is proposed that
includes ongoing training in conflict management, community-based safety
protocols, accessible reporting channels, institutional awareness campaigns,
and participatory evaluation. These measures seek to dignify the role of
drivers, strengthen their overall well-being, and promote an organizational
culture based on co-responsibility and respect. The study provides a critical
and proactive approach to transforming the work environment from a

perspective of protection, equity, and social justice.

Keywords: Social violence, Transport drivers, Social work,

Occupational risk, Institutional security, Emotional well-being
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INTRODUCCION

La violencia social es un riesgo significativo para los conductores de
transporte escolar e institucional, en este caso se ha considerado el estudio
de la empresa SCHOOL TRANSPORT S.A. cuyos factores de afectacion
incluyen la inseguridad en rutas, dado que, los conductores pueden estar
expuestos a robos, agresiones o0 extorsiones en zonas de alta criminalidad,
conflictos con pasajeros, ya que pueden enfrentar situaciones de violencia
verbal o fisica por parte de usuarios o terceros, presion laboral, por el grado
de inseguridad y el estrés afectando su bienestar emocional y desempefio en
el trabajo y finalmente, violencia dentro del vehiculo en caso de situaciones
de conflicto entre estudiantes o usuarios del transporte institucional. Todos
estos factores generan un entorno de riesgo, sumado a las externalidades
provocadas por la cultura vial, el tréfico vehicular y otros factores que varian
entre las diferentes regiones en el Ecuador.

Mediante el presente trabajo de investigacion, se pretende analizar el
incremento de la violencia social existente en la ciudad de Quito, en relacién
con los servicios de transporte escolar e institucional y su impacto en la
dinamica transportista en la empresa SCHOOL TRANSPORT S.A.

Todo esto para proporcionar una ruta estratégica desde una
perspectiva social, para palear los riesgos emocionales, laborales, humanos

y operativos de estos servicios.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBILEMA

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes Contextuales

La Organizacion de Estados Americanos (2020) destaca que cada afio,
a causa de la violencia social, se producen 1.4 millones de muertes, lo que
corresponde a 3,800 muertes al dia (OEA, 2020). Asi también, la Organizacion
Mundial de la Salud (2023), manifiesta que 1,19 millones de personas mueren
cada afio en el mundo en acontecimientos violentos en las vias y carreteras
(OMS, 2023). Entre las causas de este problema se encuentran factores
socioeconémicos y estructurales; el aumento de la desigualdad social,
desempleo, migracién y la carencia de politicas de seguridad urbanas, se
contemplan como las principales causas que alimentan la violencia en la
sociedad. Este problema afecta a la poblacién en general, incluyendo a
quienes transitan en las ciudades, como son los conductores del servicio de

transporte, en sus distintas modalidades, y los pasajeros.

Por otro lado, el transporte escolar e institucional es un servicio
fundamental en la movilidad educativa y de las instituciones, debido a que
garantiza el transporte eficiente y seguro de estudiantes, asi como de los
trabajadores. Este servicio conecta hogares, instituciones educativas y
lugares de trabajo, contribuyendo de esta forma, al equilibrio de las
actividades cotidianas desarrolladas en la sociedad actual. Este tipo de
transporte no es ajeno a la problematica de violencia, la misma que afecta a
los conductores y a las personas que hacen uso de este servicio, que en este

caso son, en su gran mayoria, estudiantes y trabajadores de entidades



publicas y privadas. Los conductores de este sector de la transportacion
confrontan riesgos representativos a causa de la violencia social, como
asaltos, agresiones verbales, fisicas y amenazas, los cuales pueden afectar

su calidad de vida, funciones y rendimiento en su trabajo habitual.

En Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC,2024), los indices de delincuencia crecieron de forma muy particular en
el afio 2021 y 2022, con el aumento del 27% en robos y asaltos en
comparacion con el afio 2020. Asi también, el nivel de homicidios paso de
13,7 por cada 100.000 habitantes en 2021 a 25,9 en 2022. En 2023 aumento
hasta aproximadamente los 43 homicidios por cada 100.000 habitantes
(Human Rights Watch, 2024). En este contexto, los conductores de transporte
escolar e institucional han sido objeto de frecuentes de robos, agresiones
fisicas, y amenazas, como resultado de la exposicién continua en sectores
peligrosos y habituales. Este entorno de inseguridad atenta a la integridad
fisica y mental, y produce, tanto en usuarios como conductores, sentimientos
de debilidad y temor al trasladarse de un lugar a otro en las unidades de
transporte publico, debido a la falta de garantias seguras para su movilizacion.
Ledén et al. (2023) indica que, los conductores de transporte escolar e
institucional experimentan niveles elevados de estrés, ansiedad y sintomas
relacionados con el trastorno de estrés postraumatico después de ser victimas
de un acto violento, lo que repercute negativamente en la calidad de vida y la

practica laboral.

La insuficiente intervencion de tomar medidas de seguridad especificas
dirigidas a los conductores de transporte escolar e institucional contribuye a
prolongar esta problematica. Es asi que, las propias empresas de transporte

4



han adoptado medidas preventivas como la incorporacion de tecnologias de
vigilancia, dadas por camaras de seguridad y sistemas de rastreo GPS en los
vehiculos, acciones que han resultado insuficientes al no verificarse el
respaldo de estrategias integrales de seguridad publica. Esta situacion
evidencia la necesidad apremiante de topar la problemética a partir de un
enfoque estructural que abarque la cooperacion y coordinacion con las
autoridades locales, comunidad, y empresas de transporte, para garantizar un
ambiente de trabajo seguro y confiable para los conductores y usuarios de

este tipo de transporte.

Las afectaciones fisicas y materiales se dan cuando los conductores
estdn expuestos a agresiones fisicas, robos, vandalismo y accidentes
provocados por terceros, especialmente en zonas de alta inseguridad, dado
por secuelas como lesiones por asaltos o enfrentamientos en la via publica,
dafios al vehiculo (vidrios rotos, llantas pinchadas, robo de equipos), pérdida

de herramientas de trabajo o documentos personales.

“La violencia estructural en el espacio publico afecta
directamente a quienes operan servicios de transporte, generando
condiciones laborales de riesgo” (Martinez-Pérez & Paz-Enriquez,

2021, p. 4).

Entre las afectaciones emocionales y psicologicas se dan por la
exposicion constante a situaciones violentas genera estrés cronico, ansiedad,
miedo y desgaste emocional en los conductores, esto se evidencia en el temor

a ser agredido por padres, estudiantes o desconocidos, sentimiento de



desproteccion institucional, sintomas de agotamiento emocional o trastornos

del suefo.

“La violencia simbdlica e institucional son las més invisibilizadas, pero
también las méas persistentes en contextos laborales como el transporte

escolar” (Cardona, 2019)

Cuando hablamos de afectaciones institucionales y laborales se hace
referencia a la falta de protocolos claros, capacitacion y respaldo por parte de
las instituciones educativas o empresas contratantes agrava la vulnerabilidad
de los conductores, como por ejemplo ante la usencia de rutas seguras o
acompafnamiento policial, falta de contratos formales o acceso a seguridad

social, inexistencia de canales de denuncia o atencion psicoldgica.

Es asi que el Ministerio de educacion refiere que “La violencia
institucional se manifiesta en la omisibn de medidas de proteccién y en la

precarizacion de las condiciones laborales” (MINEDUC, 2023)

Los conductores de expresos escolares e institucionales enfrentan
afectaciones profundas o multidimensionales como: desgaste fisico, tension
emocional y abandono estructural. Estas violencias silenciosas no solo dafian
su salud, también ponen en riesgo a los estudiantes. Es urgente visibilizar esta
realidad e impulsar protocolos de cuidado, formacién en derechos humanos y

canales de denuncia que sean cercanos, confiables y realmente accesibles.

La empresa SCHOOL TRANSPORT S.A, situada al norte de Quito,
nace de la idea visionaria de un grupo de transportistas que buscan ofrecer
un servicio seguro y de calidad, constituyendo legalmente la compaiiia en el

afio 2016, con 35 socios accionistas pose una flota que opera en diversas
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zonas de la ciudad, transportando diariamente a estudiantes y trabajadores
de las distintas instituciones publicas y privadas del Distrito Metropolitano de
Quito. En los ultimos afios la compafia ha renovado su parque automotor
también implementa sistemas de seguridad como aplicaciones de
geolocalizacion camaras de seguridad en las distintas unidades poniéndose a
la vanguardia con las exigencias de la sociedad actual. Durante el Gltimo afio,
la compafiia ha registrado el incremento del 25% en incidentes relacionados
con robos y actos violentos contra los conductores. Tales eventos negativos
representan un desafio para la continuidad del servicio y afectan la confianza

de los padres, asi como, beneficiarios, en la seguridad del transporte ofrecido.

La organizacion sefiald que muchas rutas escolares atraviesan zonas
peligrosas sin patrullaje suficiente ni medidas disuasorias efectivas, como
camaras o apoyo local. Advirti6 que las estrategias de seguridad, tanto
nacionales como locales, son débiles y fragmentadas. Las politicas vigentes
no priorizan la proteccion del transporte escolar, dejando a conductores y

estudiantes expuestos a riesgos que podrian evitarse.

El servicio de transporte escolar e institucional en la ciudad de Quito
tiene un papel fundamental dentro del sistema de movilidad, debido a que
traslada de manera segura y confiable a estudiantes y personas a las distintas
unidades educativas y lugares de trabajo. En ente regulador de este tipo de

transporte es la Agencia Metropolitana de Transporte (DMQ, 2022).

Los riesgos que enfrentan los conductores impactan en los costos
operativos de la empresa, de esta forma, la empresa SCHOOL TRANSPORT

S.A. remiti6 el 15% adicional del calculo anual en adoptar medidas de



prevencion ante la inseguridad tales como: la contratacion de seguros ante
riesgos laborales e instalacion de camaras de seguridad en las unidades y

aplicaciones de geolocalizacién en tiempo real.

La violencia en los medios transporte afecta la libre movilidad de sus
pasajeros de los distintos medios de transporte en Quito, afectando sus
actividades y su sentir, en donde en muchos casos estos actos violentos se
volcaron a ser algo comdn. Tomando antecedentes de un estudio sobre
seguridad ciudadana en Quito en donde indica que para erradicar la violencia
es necesario darle la importancia necesaria para crear conciencia, y destaca
que en el afio 2019 el indice de victimas de violencia era de un 45,08 % vy el
afio 2023 se incrementé a un 57, 31 % (secretaria general de Seguridad,

2024).

La violencia social afecta la seguridad fisica de los conductores y
estabilidad emocional, tal como queda latente en la investigacion realizada por
Gonzalez et al. (2023), en la cual sefialan que, el 60% de los conductores que
han sufrido algun tipo de violencia en el trabajo manifiestan sintomas de estrés
postraumatico. En la empresa SCHOOL TRANSPORT S.A, fendmenos como
el ausentismo laboral debido a problemas emocionales relacionados con la
inseguridad se incrementd en el 12% durante el dltimo afio, situacion que
afecta negativamente en el desarrollo de la planificacion y ejecucion eficiente

de las operaciones proyectadas.

Es una causa importante la cual se debe analizar el hecho de que los
conductores de transporte escolar e institucional no estan preparados para

actuar frente a crisis y protegerse de forma adecuada ante estos fenomenos



destructivos. Rivas (2024), sefiala la percepcion que tienen los conductores
frente a los riesgos que afrontan en las vias e identifica mecanismos para
enfrentar esta realidad. Destaca que el solo el 30% de los conductores de
transporte escolar e institucional fueron participes de capacitaciones en
protocolos de seguridad en la region. El escaso nivel de formacién de los
conductores incrementa su desproteccion ante situaciones de riesgo,
exponiéndose a graves consecuencias derivadas de sucesos violentos, lo que
aumenta la probabilidad de afectaciones considerables en la salud y dafios

materiales en sus unidades de trabajo.

El efecto de la violencia social en el transporte escolar afecta a los
usuarios, generando una percepcion negativa del servicio. De esta forma, la
encuesta realizada por Reillo (2021), revel6 que, el 45% de los representantes
de los estudiantes consideran que la seguridad en el transporte escolar es
insuficiente, lo cual deriva en la disminucion de la demanda del servicio. Este
fendmeno afecta directamente la sostenibilidad financiera de SCHOOL
TRANSPORT S.A y pone en riesgo la continuidad del empleo para los

conductores.

Los riesgos que enfrentan los conductores del transporte escolar e
institucional en SCHOOL TRANSPORT S.A estan determinados por la
combinacion de factores estructurales, sociales, y econdmicos. Barros et al.
(2023) afirma que, la violencia social en Quito refleja las deficiencias en las
politicas publicas, las cuales estan centralizadas a nivel nacional y no en el
nivel ciudadano, asi como las limitaciones internas de las empresas para
garantizar la seguridad de las operaciones que desarrollan. La relacién entre
causa y efecto se evidencia en los impactos negativos que se verifican en los
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conductores, empresas, y usuarios, situacion que destaca la necesidad de
establecer soluciones generales y conjuntas a fin de afrontar con eficacia la

problematica planteada.

1.1.2 Antecedentes Investigativos

Los problemas de inseguridad en el transporte escolar e institucional
son objeto de atencion de expertos en todo el mundo, por el impacto nocivo
en la seguridad y bienestar de los conductores y usuarios de este servicio.
Estudios elaborados en distintos paises, son testimonios de que la
inseguridad en el transporte escolar e institucional es el resultado de factores
arraigados a la violencia social, las deficientes politicas publicas de seguridad
y las limitaciones en la infraestructura urbana. Dichos estudios identificaron
conductas comunes como el incremento de asaltos, agresiones, y amenazas
en rutas y zonas peligrosas, ademas de trastornos psicoldgicos que enfrentan
los conductores. El andlisis previo permite comprender a fondo las causas, los
efectos y las salidas posibles ante esta realidad. Destaca la urgencia de
aplicar estrategias completas que realmente protejan a quienes hacen posible

el transporte escolar e institucional.

Darwin Corrales investigé las causas que agravan la inseguridad
en el transporte escolar e institucional, especialmente en ciudades grandes
como Quito, donde el riesgo se vuelve parte del trayecto. El estudio utilizo el
enfoque mixto, combinando encuestas a 1,200 usuarios y entrevistas a
expertos en seguridad vial. Los resultados revelaron que, el 75% de los
usuarios perciben inseguridad en horarios nocturnos, como resultado del
incremento de robos. El estudio concluy6é que, el insuficiente patrullaje en

areas criticas y la poca iluminacion en las paradas de transporte incrementan
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los riesgos y percepcion de inseguridad. Estos aspectos que subraya la
importancia de aplicar intervenciones integrales en la seguridad urbana,
implementar medidas de seguridad ciudadana entorno a la transportacion, y
fomentar la organizacion de los usuarios, quienes son los que viven esta dura
realidad. También se hace referencia a la importancia de reformar politicas
publicas en instituciones de seguridad ciudadana, como la policia, fuerzas

armadas y control metropolitano (Corrales, 2020).

Un estudio realizado sobre la inseguridad en el transporte publico en el
area Metropolitana de Buenos Aires abordo el impacto de la violencia social
en conductores y usuarios, donde los riesgos fisicos y psicoldgicos afectan el
desempefio laboral. La investigacion, basada en encuestas de interceptacion
en paradas de abordaje a las unidades de transporte, con 816 casos identificd
que, el 64% fueron victimas de robos y agresiones en el ultimo afio. De esta
forma, al haber estado expuestos a algun tipo de violencia, elevados niveles
de estrés y ansiedad, son aspectos que influyeron negativamente en la
productividad y bienestar emocional de los conductores. La investigacién
recomendo fortalecer la capacitacion en manejo de crisis e incrementar la
presencia de policias en donde se realiza las rutas consideradas como
peligrosas con el fin de reducir los riesgos y amenazas y cuidar a los

conductores y pasajeros transportados (Pereyra et al., 2018).

El analisis de la investigacion realizada sobre la inseguridad en el
transporte destaco el incremento de delitos como robos y agresiones en las
unidades de transporte convirtiéndose en un desafio a superar para llegar a
los lugares de destino. La investigacion emple6 el método de enfoque
cualitativo recolectando informacién documental bibliografica, asi como
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también, la materializacion de entrevistas a representantes del gremio del
transporte. El 68% de las personas entrevistadas siente inseguridad al usar
rutas escolares, y el 40% ha presenciado delitos en el trayecto. Las
conclusiones llaman a actuar con urgencia: instalar camaras, fortalecer la
respuesta ante emergencias y proteger a quienes se movilizan cada dia. Son
medidas basicas, pero necesarias, para que el transporte publico deje de ser

un espacio de miedo y se convierta en uno de cuidado (Ayala et al, 2024)

Un estudio desarrollado por Luis Escorcia en América Latina indago los
factores que incrementan los riesgos para los conductores y usuarios de
transporte escolar en zonas urbanas. El estudio utilizd la metodologia
cualitativa con grupos focales de conductores y analisis de datos de la fuerza
policial. Se evidenci6 que, las personas que hacen uso del servicio de rutas
establecidas y que tienen minimos protocolos de seguridad, incrementan la
exposicién a ser victimas de asaltos. Los participantes destacaron que, los
conductores poseen insuficiente apoyo psicolégico por parte de las
operadoras a las que pertenecen tras los incidentes, situacion que repercute
en la capacidad para continuar desempefidndose eficientemente. El estudio
determiné que la clave para afrontar la violencia al momento de transportarse,
es el fortalecimiento de las politicas publicas y la colaboracion
interinstitucional, adoptando medidas de prevencion para abordar dicha

problematica (Escorcia, 2022).

Un estudio llevado a cabo en Perl por Pedro Morales y Yoni Valiente,
investigd la relacion que se verifica entre la inseguridad en el transporte
publico e impacto en los usuarios y trabajadores. Se realizaron encuestas a
1,500 personas y entrevistas a 30 conductores. Las respuestas evidenciaron
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que, el 80% de los usuarios sienten miedo en el transporte publico, y los
conductores reportaron elevados indices de estrés debido a las constantes
amenazas. Se recomendo la implementacion del sistema de vigilancia digital
y mejora en la iluminacion de las rutas, asi como, la realizaciéon de campafas
de sensibilizaciéon ciudadana para promover el ambiente seguro en el

transporte escolar e institucional (Morales y Valiente, 2019).

Un trabajo de investigacion desarrollado por un grupo de estudiosos
examino la percepcion de seguridad de los conductores de transporte escolar,
utilizando entrevistas en profundidad, identifica que, el 70% de los
conductores considera inseguras las rutas a las periferias urbanas. La
investigacion revelo que, la violencia social afecta la integridad fisica de los
conductores dejando huellas, testigos mudos resultado de agresiones, no
obstante, el dafio psicolégico también causa un gran impacto, el temor de ser
victima nuevamente de algun tipo de ataque genera elevados niveles de
ansiedad lo que puede causar rotacion laboral o abandono de la actividad.
Finalmente, se enfatizé en la necesidad de establecer rutas seguras y mejorar

la colaboracion entre empresas y autoridades locales (Rios et al., 2023).

La exploracién realizada por Anderson Argothy, Cristian Andrade, y
Jorge Bernal, analiz6 la inseguridad en el transporte escolar e institucional. Se
recopilo informacion a través de cuestionarios aplicados a 50 conductores y
analisis de estadisticas criminales. El 85% de los conductores indico haber
experimentado incidentes violentos, dados por robos y extorsiones. Los
hallazgos subrayaron que, las areas de elevada criminalidad coinciden con
rutas escolares, situacién que pone en riesgo a los conductores y pasajeros,
de ahi que, se recomendo la inclusion de tecnologia de geolocalizacién en las
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unidades de transporte para monitorear rutas en tiempo real (Argothy et al.,

2023).

El trabajo investigativo realizado por Francisco Jurado, Tania Mayorga,
Erika Escobar y Diego Donoso estudia el impacto psicologico de la
inseguridad en conductores de transporte publico, utiliza la metodologia mixta
con encuestas y pruebas psicoldgicas. En su estudio se evidencio, de un total
de 367 encuestados, 12% de los conductores exhibian un nivel de riesgo muy
bajo; 12.3% de riesgo bajo; 17.2%, riesgo medio; 18.8%, riesgo alto, y 39.8%
riesgo muy alto de los sintomas de estrés, debido a la exposicion constante a
la violencia. Por otra parte, los datos mostraron que, los incidentes mas
frecuentes ocurrian en horarios nocturnos y en zonas con escasa presencia
de control policial. Las conclusiones destacaron la importancia de implementar
programas de apoyo emocional y psicolégico dirigido a los conductores
afectados, asi como, estrategias de prevencion basadas en inteligencia segun

su entorno donde viven (Narvaez et al., 2022).

Los objetivos de un estudio de investigacion sobre los riesgos laborales
de los conductores de empresas de transporte efectuada con la colaboracién
de 120 conductores de 15 empresas de transporte a quienes se les realizd
una encuesta sobre riesgos laborales al momento de conducir, ademas de
revisarse expedientes de sucesos relacionados. Los resultados indicaron que,
el 84,2 % de los encuestados, enfrento situaciones de violencia en los ultimos
dos afos, destacando los atracos e intimidaciones como los incidentes de
mayor repeticion. La investigacién concluyé que, la poca aplicacién de
protocolos especificos para manejar estratégicamente las situaciones de crisis
incrementa la vulnerabilidad de los conductores, sugiriendo que se cree
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planes y proyectos de politicas especificas que garanticen la proteccion

efectiva de los conductores y pasajeros (Huatuco et al., 2023).

La averiguacion llevada a cabo por Yasmin Hernandez realizé un,
estudio en el Estado de México, en el afio 2021, sefial6é que, los conductores
forman parte de los grupos afectados por la delincuencia urbana. En la
investigacién se utilizé el enfoque descriptivo con encuestas a 500 usuarios y
entrevistas con 20 conductores. Los hallazgos evidenciaron que, el 72% de
los conductores fueron victimas de robos durante las jornadas laborales, y el
60% expresd sentir inseguridad constante. Tal como lo indica Hernandez
(2021), la instalacion de camaras de vigilancia y capacitacion en medidas
preventivas para minimizar los riesgos de los conductores del transporte

escolar e institucional es una recomendacion necesaria (Hernandez, 2021)

Los estudios revisados muestran que el transporte escolar e
institucional enfrenta riesgos graves: violencia en las rutas y falta de
protocolos efectivos. Esta realidad exige respuestas urgentes y estrategias
que protejan tanto a conductores como a estudiantes. Las investigaciones
ofrecen claves para disefiar politicas publicas y acciones empresariales que
reduzcan los peligros, reconozcan las condiciones laborales y promuevan
entornos mas seguros, dignos y confiables para quienes sostienen este
servicio esencial. El ambito investigado y analizado, aporta fundamentos para
ahondar y comprender el problema de la violencia social que afecta al
trasporte escolar e institucional en la actualidad en Ecuador, especificamente
en la ciudad de Quito, un centro poblacional en el cual las caracteristicas

locales demandan de soluciones generales y colaborativas.
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1.2 Definicion del Problemay problematizacién

En la actualidad los conductores de la modalidad de servicio de
transporte escolar e institucional en la ciudad de Quito, al igual que en otras
ciudades del pais, estdn expuestos a una serie de riesgos que pueden afectar
su salud mental y fisica. Esto se debe a que se enfrentan a riesgos que son
producto de la violencia social latente y creciente en el pais, pudiendo ser
victimas de la delincuencia organizada, ser asaltados, agredidos fisica y
verbalmente, secuestrados y quitados de su herramienta de trabajo. Estos
peligros diarios que enfrentan los conductores al momento de conducir
pueden definirse como eventos nocivos que pueden ocurrir durante de la
conduccién, generando tension obligando al conductor a tomar decisiones
inadecuadas que pueden afectar su integridad fisica y de las personas que

transporta usuarios de este servicio.

Segun Piaget “la violencia social no es solo un problema de
comportamiento individual, sino que también tiene un impacto profundo en el
desarrollo moral, cognitivo y social de los individuos. La violencia social, al
romper el equilibrio social y generar desconfianza, puede obstaculizar el
desarrollo de una sociedad justa y cooperativa”. (Teoria de Piaget, 1982). Es
asi como se entiende a la violencia social como una serie de acciones
agresivas que causan dafo fisico, psicologico, sexual e incluso pueden
alcanzar parametros de dafios en el capital econdmico de las personas
agredidas. La violencia esta presente en los entornos donde se realizan las
actividades habituales, como en el hogar, el trabajo, el medio de transporte en

el entorno educativo entre, otros (Martinez, 2016).
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Por otro lado, se describe el término riesgo, como la eventualidad de
perder alguien o algo, o la no obtencién de algo esperado, ya sea de forma
positiva o negativa (Echemendia, 2011). En base a estas concepciones, que
nos indica la Organizacion mundial de la Salud que la violencia no solo deja
estragos fisicos si no que existen problemas de salud mentales tales como
depresion, ansiedad y problemas de salud como consecuencia de las
agresiones, padecimientos que cooperan a la aparicion de algun tipo de
cancer, enfermedades cardiovasculares, cardiopatias entre otras, ya que las
personas al tratar de enfrentar sus experiencias traumaticas asumen posturas
inadecuadas refugiandose en el consumo de alcohol, cigarrillos o algun tipo
de drogas lo que al final estaria acortando el tiempo de vida (OMS, 2014).
Entonces podemos decir que la violencia social es un riesgo que afecta a los
conductores de transporte escolar e institucional, al momento de realizar su
trabajo diario marcando su vida con dafilos postraumaticos. Estos
profesionales del volante pueden verse afectados al realizar sus rutas
cotidianas con asaltos inesperados en la via publica y causarles dafios fisicos
y morales, como golpes, insultos, maltratos o agresiones con algun tipo de
arma, incluso pueden sufrir el robo de sus unidades de transporte. Estos
ataques de los cuales son victimas los transportistas cuando realizan su
trabajo, puede causarles lesiones fisicas y alteraciones mentales con
consecuencias graves, como discapacidades 0 en casos extremos, la muerte,
a causa de las agresiones sufridas en las vias de los distintos barrios donde

prestan su servicio.

Eltipo de actividad desarrollada por el transporte escolar e institucional,

la misma que implica transitar de forma recurrente (siguiendo una misma ruta)

17



en barrios (urbanos y rurales), asi como en zonas periféricas, y en horarios
nocturnos, supone un mayor riesgo frente a la violencia. Esta problematica
afecta no solo a los choferes sino a la parte mas vulnerable de la poblacion:
como son los estudiantes, nifios y nifias que buscan seguridad al momento de
ir a las distintas instituciones educativas y de retorno a sus hogares. Esta
situacion, que normalmente forman partes de una rutina diaria, puede verse
alterada por eventos ajenos a su voluntad, como actos violentos perpetrados

por delincuentes, causandoles traumas en su desarrollo.

El Ecuador, en el afio 2023, fue considerado como el pais mas inseguro
de la regién con un indice del 64% de reportes de personas que fueron
victimas de algun tipo de inseguridad, segun un estudio realizado por el
Barémetro de las Américas en mas de 26 paises del continente. Asi mismo,
en el afo 2024 Ecuador ha sido considerado como el pais mas violento de
América Latina, con datos estadisticos de 7.878 muertes violentas lo que es
igual a 46,5 homicidios intencionales por cada 100.000 pobladores, esto
significa que por cada hora que transcurre una persona muere a causa de un

victimario en nuestro pais (Montalvo, 2024).

Este incremento de la violencia esta teniendo impactos muy
importantes en el aumento del riesgo de la seguridad y bienestar de los
conductores al momento de desarrollar su actividad son victimas de asaltos a
mano armada, secuestros, robo de sus vehiculos, atraco de las pertenencias
personales y de las personas que trasportan. Asi lo establecen algunos
estudios, como el realizado en Espafia en la ciudad de Alcald sobre el
secuestro en condiciones de trabajo describiéndolo como la detencion
obligada de uno o mas individuos por un determinado tiempo y pidiendo a
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cambio de su liberacién una cantidad de dinero, segun este estudio pueden
se puede dar de dos formas, la primera modalidad suele darse cuando
retienen a las victimas de secuestro en el interior de sus unidades de trabajo
y luego los secuestradores realizan llamadas solicitando un rescate para
liberar a los individuos retenidos, y la segunda forma de secuestro son las
llamadas de extorcion que realizan los delincuentes luego de unos dias
solicitando altas sumas de dinero a cambio de liberar a los retenidos, estos
actos son uno de los riesgos a los que estan expuestos los conductores al

momento de realizar su trabajo diario (Alba, 2019).

En Ecuador se desarroll6 una investigacion en la ciudad de Tulcan para
analizar la inseguridad en el transporte publico, destacando que en la
actualidad el gremio del transporte enfrenta grandes desafios, tanto en las
calles y vias del sistema de transporte publico, con percepciones de miedo en
el transcurso de la movilidad de un lugar a otro, todas estas situaciones son
derivadas del incremento de vendedores ambulantes, migrantes, desempleo
entre otros factores, que afecta no solo a la salud emocional de los seres

humanos sino a la parte econémica de la sociedad (Ayala et al., 2024).

Las posibles afectaciones a las que esta expuesta la poblacion y en
particular los conductores de transporte publico, en Quito y en el resto de
ciudades del pais en su vida laboral pueden ser graves y perjudicar su salud
e integridad, como lo describe un estudio de la Flacso en el que indica que al
ser victimas de un hecho violento deja un trauma posterior por lesiones a corto

plazo y ademas afectaciones a largo plazo en la salud lo que puede disminuir
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una convivencia normal y eficaz en su entorno personal, social y laboral

(Eastman, s/f)

Es por esto importante realizar estudios sobre esta tematica, ya que
atafa la integridad fisica y mental de estudiantes, trabajadores y conductores.
Es fundamental dar a conocer los riesgos a los que se enfrentan los
conductores al momento de prestar su servicio y las afectaciones que pueden
tener, para que sea un referente ante las autoridades competentes y puedan
fortalecer politicas publicas que protejan y refuercen la seguridad en torno a

esta modalidad de la transportacion.

Es necesario en este contexto investigar y analizar algunas

interrogantes como:

1.3 Preguntas de investigacion
1.3.1 Pregunta principal:

¢,Cudles son las posibles afectaciones a las que estan expuestos los
conductores de transporte escolar e institucional en la ciudad de Quito ante la

violencia social actual?

1.3.2 Subpreguntas

¢Cudles son las afectaciones fisicas y materiales producto de la
violencia social qué enfrentan los conductores de transporte escolar e

institucional en Quito?

¢,Cudles son las afectaciones emocionales producto de la violencia
social que afrentan los conductores de transporte escolar e institucional en

Quito?
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¢, Qué estrategias podrian implementarse para proteger a los
conductores de transporte escolar e institucional en Quito ante la violencia
social?

1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar las afectaciones fisicas, materiales y emocionales a las que estan
expuestos los conductores de transporte escolar e institucional de la empresa
School Transport de la ciudad de Quito ante la violencia social actual, con el
fin de determinar estrategias orientadas a la proteccion de los integradores.

1.4.2 Objetivos especificos
¢ Identificar las afectaciones fisicas y materiales producto de la
violencia social que enfrentan los conductores de transporte escolar e
institucional en Quito.
e Determinar las afectaciones emocionales producto de la violencia
social que enfrentan los conductores de transporte escolar e

institucional en Quito.

e Describir las estrategias que podrian implementarse para proteger a
los conductores de transporte escolar e institucional en Quito ante la

violencia social.
1.5 Justificacion

Es importante realizar esta investigacion para conocer cémo afecta el
incremento de la violencia social al sector del transporte en su modalidad
escolar e institucional de la ciudad de Quito, para conocer los riesgos que
enfrentan y el impacto que causa en la salud a los conductores y usuarios de

este tipo de servicio de transporte, en su movilidad cotidiana.

Los altos niveles de violencia social incrementados en la ciudad de
Quito, afecta la libre movilidad del transporte en las calles por donde circulan,

es entonces en donde juega un papel fundamental los conductores de
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transporte escolar e institucional al tener que trasladar en sus unidades de
transporte a un sector vulnerable de los habitantes como son los nifios. Este
es un motivo mas para estudiar este problemay poder identificar las causas y
efectos de la violencia social que aquejan a los conductores, asi como
promover la participacion de las autoridades locales para que adopten

politicas que mejoren la seguridad en el entorno de la transportacion.

Al investigar esta problematica nos permite identificar las causas y
efectos de la violencia social y los factores que inciden a este problema, los
distintos actores de la sociedad involucrados, los efectos negativos para la
salud, el desempefio laboral, los tipos de agresiones que sufren los
perjudicados de la violencia, las tacticas que emplean los delincuentes para
atrapar a las victimas, y crear estrategias que mejoren la seguridad en la

ciudad.

Se puede conocer las afectaciones que sufren econémicamente las
victimas a causa de los asaltos que impactan su cotidianidad, los gastos
médicos que representa para los afectados por agresiones, o el impacto
causado al perder la fuente de trabajo. Este problema percibido por los padres
de familia puede reducir la demanda del servicio, afectando la sostenibilidad
financiera de las empresas, y como resultando dejando sin trabajo a los

conductores mermando los recursos a su nucleo familiar.

Se debe tener presente que el problema de la violencia social en las
unidades de transporte es un tema poco estudiado o analizado, a pesar de la
gravedad con la que afecta a gran parte de la poblacion. Diariamente, miles

de estudiantes y trabajadores son transportados por la ciudad de Quito en las
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mejores condiciones que los conductores pueden brindar. Sin embargo, esto
se ve afectado por el riesgo que ha elevado los indices de inseguridad en la
poblacidon y por la falta de acciones concretas de las autoridades. Por tal
motivo, este estudio busca dar a conocer las causas y efectos que provocan
en el transporte escolar e institucional a causa del crecimiento de la violencia
social, para que sea un referente ante las autoridades locales y nacionales.
De esta manera, se espera que se puedan adoptar medidas y politicas
adecuadas que protejan a los usuarios y conductores de este tipo de

transporte.

Desde una mirada profesional es importante que el Trabajo social
realice un estudio sobre esta tematica, debido a que es un problema que
afecta a una parte de la sociedad los cuales estan expuestos a ser victimas
de una injusticia social, que afecta su salud fisica y emocional. Al analizar
estas percepciones de inseguridad se puede conocer las consecuencias que
pueden tener las personas en su vida cotidiana al momento de relacionarse

en su entorno familiar, laboral y social.

El Trabajo Social colabora con el bienestar emocional de las personas
y al estudiar las percepciones de los conductores ante la violencia actual,
permite canalizar los campos de ayuda que se requiere ante esta problematica

y minimizar impactos contraproducentes.

Este tema es pertinente investigarlo por las universidades por que
puede aportar conceptos, marco tedrico, metodos de investigacion y otro tipo

de herramientas de analisis para el estudio de la violencia social, y las
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afectaciones en los conductores, otorgando a la sociedad insumos de

conocimiento reales.

Al relacionarse con los objetivos de desarrollo sostenible puede
contribuir con estrategias para realizar un trabajo seguro y estable, cuidar de
la salud integral de las personas, contribuir a que no disminuya la
productividad y calidad del servicio, esté informacion valiosa puede ayudar a
adoptar medidas de prevencion y proteccion, los resultados pueden ser
medida para evitar dafios fisicos y psicologicos y mejorar el ambiente de

trabajo.

Se marca en las lineas de investigacion de la universidad relacionadas
a problemas sociales, puesto que es un tema que trata sobre la violencia
social que atraviesa una parte de la poblacién, los conductores de transporte
escolar e institucional entorno a las afectaciones psicologicas y fisicas en su
vida laboral. La informacion que pueda dar este estudio puede colaborar a

tomar medidas preventivas que disminuyan las afectaciones de la violencia.

También podemos encontrar que este tema se relaciona con la linea
de la salud integral al analizar los riesgos y afectaciones que pueden tener los
conductores en su parte emocional, social y fisica dafiando su interaccion en
el entorno que se desarrollan tanto en su vida personal como laboral. Las
conclusiones de esta investigacion pueden colaborar a que se creen espacios
de apoyo psicosocial para las victimas de afectaciones resultado de la

violencia socia
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES

2.1 Referente tedrico

En la teoria de Luhmann el término riesgo se ha generalizado en
muchos campos y ciencias, en un inicio se utiliz6 como una terminologia en
las finanzas se ha ido empleando de distintas maneras dependiendo del
contexto en que se lo aplique (Luhmann, 1991).

El autor plantea que el riesgo no es un evento fisico sino una forma una
forma de ver y describir la realidad, desde esa mirada los sistemas sociales

pueden observar y actuar sobre la contingencia. Ademas, diferencia entre el

riesgo (que puede ser elegido) y el peligro (que no puede); un posible dafio
puede ser consecuencia de una decisidén y esa decision es atribuible al riesgo
pero, el posible dafio puede ser también provocado de forma externa; es decir,
se le atribuye al entorno y eso implica un peligro. Ademas, plantea que existen
algunos factores sociales que afectan el estar en situacion de riesgo y que las
personas sobreestiman los posibles riegos y dafios que estos puedan causar

(Luhmann, 1991).
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En este sentido, el riesgo implica una decisiéon del presente que puede
afectar el futuro y que esta influenciado por la evaluacion y observacion de los
factores externos. En el contexto de esta investigacion, estos factores puede
ser el incremento de la inseguridad, la frecuencia de las rutas que realizan los
conductores, las horas de la madrugada por las que se circula. Todos ellos
aumentan los riesgos para los conductores y los pasajeros y estan
relacionados con los posibles dafios y perjuicios como consecuencia de esos
riesgos.

Marcar los riesgos permite olvidar los peligros; por el contrario, marcar

los peligros permite olvidar las ganancias que se podrian obtener con

una decision riesgosa. En consecuencia, en las sociedades mas
antiguas, lo que se marca es mas bien el peligro, mientras que en la
sociedad moderna lo marcado ha sido, hasta hace poco, mas bien el

riesgo. (Luhmann, 1991)

El autor analiza la sociedad moderna como un sistema y plantea que
los distintos sistemas sociales mantienen interdependencia que a su vez da
viabilidad al sistema global; pero, en la practica se pierde la coordinacion e

integracion entre los sistemas y es por esto que no es posible medir la
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magnitud de los riesgos a escala global. Los problemas globales se perciben
de forma fraccionada y eso genera diversas reacciones Yy riesgos
diferenciados. “La sociedad alienta, mediante la universalizacion y la
especificacion de sus codificaciones, a adoptar riesgos al interior de los
sistemas funcionales” (Luhmann, 1991, p. 39). Sin embargo, el autor subraya
gue la comunicacion reduce la complejidad del entorno y que los eventos del
mundo no son en si MiSMOosS riesgosos, sino que se hacen tales cuando los

observamos desde la éptica del riesgo.

En este sentido, un posible dafio no es algo imposible de solucionar,
sino que es evitable, siempre que se busque mediante la comunicacion
disminuir el riesgo. Esto es interesante en funcion de la presente investigacion,
pues analizar los riesgos que conlleva el aumento de la violencia social sobre
un grupo humano puede llevar a decidir acciones que disminuyan esos riesgos

y mejoren la seguridad de quienes se exponen a los mismos.

Montoya en su estudio sobre algunas teorias de la violencia, indica que
la violencia ha estado presente siempre, violencia para sobrevivir, violencia
para controlar el poder, violencia para sublevarse contra la dominacion,
violencia fisica y psiquica (Montoya, 2006). También indica que Charles
Darwin en su obra “El origen de las especies”, destaca que la naturaleza
coexistia en una constante lucha por la sobrevivencia en donde ganaba el mas
fuerte, y que le hombre se encaja ante esta postura en una lucha de desigual

derivandose en clases sociales (Montoya, 2006).
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Cita a Sigmund Freud (1972) el cual indica que la violencia es una
pulsion de los seres humanos que tiende a agredir y causar dafio a si mismo
o hacia los demas. El hombre en el paso del tiempo siempre estuvo expuesto
a conflictos por la supervivencia que en un comienzo expresaba violencia con
la fuerza de su cuerpo con agresiones, después fue empleando herramientas
y armas con mejores habilidades de manejo; pero, la finalidad era causar dafio
y rendicion de sus contrincantes. Sin embargo, Freud indica que se puede
descargar ese sentimiento de agresiones de distintas formas como
practicando algun tipo de ejercicio o rompiendo algo, y que, también puede
redirigir estas agresiones y realizar actividades sociales aceptables como el

arte, la religion, la politica entre otras (Montoya, 2006).

Montoya cita a Maquiavelo y a Friedrich indicando que para ellos la
violencia es algo inherente a los seres humanos y la guerra una necesidad de
los pueblos, que buscan cambiar la estructura social y econémica (Montoya,

2006).

El escritor Victor Montoya también nos describe que los naturalistas,
aseguran que el hombre nunca fue agresivo desde su creacion segun la biblia
puesto fueron creados a imagen y semejanza de Dios, que cuando fueron
creados Adan y Eva fueron tentados por el demonio y Dios les saco del
paraiso enfrentandolos al dolor y adversidades y cuando tuvieron a sus hijos
se enfrentaron, Cain mato a Abel dando origen a la violencia humana

(Montoya, 2006).

La violencia en el transporte escolar e institucional, lejos de ser

excepcional, se ha vuelto parte del paisaje cotidiano. Desde la teoria del
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riesgo, se entiende como la sociedad percibe y gestiona estos peligros. Asi,
los expresos escolares terminan siendo espacios donde la violencia se
normaliza, se oculta o se justifica, generando no solo riesgos fisicos, sino

también huellas simbdlicas dificiles de reparar.

Sandoval (2005) aborda la violencia escolar desde la teoria del riesgo
en un contexto de cambio cultural, destacando cémo los medios y la

percepcion social contribuyen a su normalizacién (Sandoval, 2005)

Najmanovich (2023) desde una mirada filosofica y pedagdgica, esta
autora analiza cémo la violencia se legitima y naturaliza en entornos

institucionales, afectando la percepcién de lo que se considera aceptable.

“El psicologo Alberto Bandura, de acuerdo con el filosofo francés, estima que
el comportamiento humano, mas que ser genético o hereditario, es un

fendbmeno adquirido por medio de la observacién e imitacion” (Montoya, 2006).

John Lewis, en su libro “Hombre y evolucion” sefiala que la teoria de
Freud no es vélida puesto que no existen estudios antropologicos sobre que
los seres humanos en los que se demuestren que tienen impulsos instintivos
en donde el hombre posea una esencia de competitividad, que mas bien es

un ser cooperativo y no agresivo (Montoya, 2006).

Normalizar la violencia social en contexto de transporte educativo y de
transporte institucional, como los expresos escolares, implica aceptar como
parte de la cotidianidad situaciones que vulneran derechos fundamentales.

Esto puede tener consecuencias graves:
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Entre los riesgos principales de la normalizacion de la violencia social
encontramos, la desensibilizacion colectiva, ya que al asumir la violencia
como algo cotidiano, se reduce la capacidad de reaccion de estudiantes,
docentes y autoridades ante situaciones de abuso o agresién. Cuando la
violencia se normaliza como forma de trato, se repiten agresiones entre pares
y hacia quienes ejercen autoridad. Las instituciones, al no responder con
firmeza, pierden legitimidad y dejan espacios a la impunidad. Esta exposicion
constante deja huellas profundas, especialmente en nifios y adolescentes,
qgue pueden desarrollar ansiedad, depresion o0 estrés postraumatico.
Reconocer estos impactos no es solo un diagndstico: es un llamado urgente

a transformar los entornos que hoy silencian el dafo.

En resumen, existen varias concepciones tedéricas sobre desde cuando
existe la violencia, peros si podemos conocer que son emociones que causan
dafio y lastiman a los seres vivos, que estan presentes como demostracion de
dominio y subsistencia, que lamentablemente son parte de la vida con
expresiones de la sociedad y en la actualidad estd muy presente desgastando
los valores morales de las personas creando un ambiente de inseguridad en

la ciudadania.

Es importante tener conocimiento como actta la mente en respuesta a
las agresiones que puedan tener las victimas de incidentes violentos, por tal
motivo, se realiza la revision de la teoria de James en 1884, sobre las
emociones en donde describe que son acciones que se manifiestan de la
conciencia que pueden ser provocadas al percibir una situacion u objeto. “El

modo de pensar mas natural sobre las emociones es que la percepcion mental
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de cualquier hecho excita la aparicion mental de la emocion, y que este ultimo

estado de la mente origina la expresién fisica”. (Moya et al., s/f).

2.2 Referente Conceptual

En los ultimos afios debido al aumento de la poblacion en distintas
zonas del Distrito Metropolitano de Quito se ha elevado el uso de transporte
escolar, como medio de transporte mas seguro tanto para estudiantes y
trabajadores de distintas entidades publicas y privadas. Pero este sector de la
transportacidon no esta libre de enfrentar los problemas de violencia por
incremento actual de la inseguridad, ya sea por el acceso a zonas peligrosas,
por la cotidianidad de rutas o por los horarios de traslado. En este sentido es
indispensable analizar las afectaciones que tienen los conductores de esta

modalidad de transporte ante la violencia social.

La violencia estructural afecta a las personas o0 sociedades
causandoles dafios al no poder satisfacer sus necesidades en los diferentes
ambitos de la sociedad creando espacios de pobreza sin poder acceder a los
servicios basicos limitando el acceso a alimentos, vestimenta, transporte

marcando una injusticia y desigualdad social (Jiménez y Mufioz, s/f).

La violencia social se entiende como un dafio fisico, o psicologico a un
individuo o un colectivo, dejando secuelas en su desarrollo en el entorno
donde se localice (OPS, s/f). Este problema presente en el entorno familiar
social y laboral, siendo este ultimo pertinente a este estudio se hace primordial
cuidar la movilidad, su acceso al transporte en todas sus modalidades. A pesar

de que la violencia social acentia la inseguridad y afecta al sector del
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transporte no es un tema muy analizado tomando en cuenta que es un
problema grave que afecta a la ciudadania de todo el pais (Gonzalez et al.,

2023).

La violencia urbana en el pais esta dividida en las ciudades mismas
gue en los ultimos afios han tenido un gran incremento en la poblacién urbana,
por lo tanto, también aumento la violencia delictiva resultado de problemas
sociales presentes en el pais como es la falta de empleo, la migracién,
aumento de bandas delictivas entre otros. Por tal motivo se elevaron los
indices de violencia en las zonas urbanas aplicando agresiones y sometiendo
a las victimas para obtener sus propdsitos limitando la calidad de vida de los
ciudadanos y aumentando los perjudicados ante la violencia social (Saborio,

2019).

La delincuencia comun factor que agrava la inseguridad es una
problematica preocupante que ha creado grandes debates entre la ciudadania
y la politica, teniendo que clasificar los tipos de violencia para tratar estos
temas mas a fondo. Entonces mencionamos lo que describe Buelvas Jurado
citado por Rodrigo Chaparro en que la delincuencia comun son actos violentos
no fatales cometidos por delincuentes desconocidos en contra la integridad de
las personas en la via publica con la finalidad de sustraer sus pertenecias

(Chaparro, 2013)

Al referirse a la violencia vial podemos conocer el peligro que enfrentan
las personas al momento de movilizarse por las vias en los distintos medios
de transporte, en donde no estan libres de ser afectados por algun tipo de

incidente vial. Como lo indica un estudio sobre el uso del transporte publico,
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indicando que la violencia en la transportacion ha tomado mayor fuerza y
diversidad muy por encima de otros problemas, afectando las actividades

cotidianas de los usuarios (Gonzalez et al., 2023).

En la inseguridad en la conduccion esta muy presente en la violencia
de género, en muchas profesiones la presencia de la mujer toma un papel
relevante en donde dejamos de ser el sexo débil y demostramos la fuerza y
vitalidad para trabajar en todos campos profesionales que se presente, y
trabajar en el sector de la transportacion al igual que el resto de personas no
nos libera de ser victimas de la delincuencia, asumiendo mucho mas riesgos
al ser victimas de la delincuencia ya que somos un sector vulnerable elegido
por los agresores. Entonces podemos decir que la violencia de género son
acciones que causan dafios fisicos, sexuales, psicologicos y econémicos los
cuales pueden llegar a causar hasta la muerte las mujeres (Jaramillo y

Canaval, 2020).

2.3 Marco conceptual: Violencia social hacia conductores de

transporte escolar e institucional

La violencia social se define como toda accion u omision que afecta la
dignidad, integridad o derechos de una persona en el marco de relaciones

comunitarias, institucionales o estructurales.

“La violencia social se manifiesta en contextos donde las relaciones de
poder, exclusion o negligencia institucional generan dafio fisico, psicoldgico o

simbdlico” (Martinez Pacheco, 2016, p. 5).
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Es importante reconocer las diferentes formas de violencia social, como
la violencia institucional que se manifiesta en la omisibn de medidas de
proteccion y en la precarizacion de las condiciones laborales” (MINEDUC,

2023, p. 59).

El impacto psicosocial que deja la violencia social hacia conductores no
solo afecta su integridad fisica, sino que genera consecuencias emocionales

como estrés, ansiedad, miedo y desmotivacion laboral.

“La violencia simbdlica e institucional son las mas invisibilizadas, pero
también las mas persistentes en contextos laborales como el transporte

escolar” (Cardona Ocampo, 2017, p. 12).

La violencia que enfrentan quienes conducen transporte escolar e
institucional no es un hecho aislado: es un problema complejo que exige
respuestas legales, educativas y comunitarias. Visibilizar sus formas es el
primer paso para crear rutas de proteccién, formacion y denuncia que
realmente funcionen.

Tabla No. 2

Tipo de violencia social en contexto de transporte escolar e institucional

Uso de insultos, amenazas o Padres o estudiantes
lenguaje degradante. que gritan o insultan al

conductor por retrasos.

Agresiones  corporales o Ataques durante
dafios materiales. asaltos o vandalismo al

vehiculo.

Invisibilizacion, Trato despectivo por
estigmatizacién o desvalorizacion del parte de autoridades o
rol del conductor. instituciones educativas.

Falta de garantias laborales, Jornadas extensas
condiciones precarias 0 ausencia de sin contrato formal ni acceso
protocolos de proteccion. a seguridad social.

Condiciones sociales que Falta de politicas
perpetdan la exclusion 0 publicas que regulen vy
vulnerabilidad del trabajador. dignifiguen el transporte

escolar.
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Elaboracion: propia

2.3.1 Afectaciones en los conductores frente a la violencia

2.3.1.1 Afectaciones fisicas

Las afectaciones fisicas son aquellas evidentes y que pueden

manifestarse por:

Lesiones por violencia directa: Los conductores pueden ser victimas de
agresiones fisicas durante asaltos, enfrentamientos en zonas de riesgo o

conflictos con usuarios del servicio.

“La violencia estructural en el espacio publico afecta directamente a
quienes operan servicios de transporte, generando condiciones laborales de

riesgo” (Martinez-Pérez & Paz-Enriquez, 2021, p. 4).

El cuerpo también se resiente: jornadas extensas, ruido constante,
tensién en el trafico y posturas rigidas terminan provocando cansancio

profundo, dolores articulares y molestias en la columna.

“El trabajo de conduccion implica una carga fisica constante que puede
derivar en trastornos osteomusculares si no se regula adecuadamente”

(MINEDUC, 2023)

Los conductores enfrentan el riesgo constante de choques, atropellos
0 accidentes, sobre todo en zonas escolares mal sefalizadas o rutas

peligrosas donde la seguridad parece siempre llegar tarde.
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“El 90% de los accidentes de transito sucede en los momentos de
subida y bajada al bus, siendo los conductores responsables de garantizar la

seguridad en esos momentos criticos” (Acelerando, 2019).

Riesgos sanitarios y exposicion ambiental: Durante la pandemia, se
evidencié que los conductores enfrentan riesgos de contagio por contacto

constante con estudiantes, ademas de exposicion a contaminacion ambiental.

“Los conductores deben cumplir protocolos de bioseguridad estrictos
para evitar contagios, lo que implica una carga adicional en su labor diaria”

(Gobierno del Ecuador, 2021).

Asi mismo, las afectaciones fisicas que enfrentan los conductores de
transporte escolar e institucional son multifactoriales y van desde lesiones por
violencia directa hasta desgaste fisico crénico. Estas condiciones requieren
atencion urgente mediante protocolos de seguridad, ergonomia laboral,

acompafamiento médico y politicas publicas de proteccion.

Impacto Emocional y psicolégico

Los conductores al enfrentarse a eventos violentos producto de asaltos
0 agresiones en las vias donde laboran pueden experimentar traumas que
como lo define Van Der Kolk (2014), son situaciones que afectan el cuerpo, la
mente y el cerebro. También nos indica que las personas luego de estar
expuestas a un incidente violento el cerebro puede seguir enviando sefales
al cuerpo para que huya de la amenaza por la que ya atraveso (Kolk, 2014).
Entonces resultado de estas afectaciones emocionales son los traumas que
en el entorno de la conduccion es el miedo que sienten los conductores al

realizar su trabajo luego de ser victimas de un asalto o algun tipo de violencia.
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Un conductor puede enfrentar distintas panoramas por los lugares
donde transita, pero cuando estan sometidos a efectos psicolégicos profundos
secuelas de un suceso violento lo que limita el desempefio adecuado en sus
actividades que habitualmente realiza, como nos dice Van Der Kolk (2014),
las afectaciones psicolégicos pueden presentar flashbacks vy
rememoraciones que son recuerdos se reflejan en el presente reviviendo las
experiencias negativas del pasado en donde los individuos buscan escapar
realizando acciones como tomar drogas o0 ejercicios extremos tratando de
inhibir la sensacion de estrés empeorando la salud presentando la elevacion
de la presion arterial, problemas intestinales, alteraciones del suefio, alergias

entre otros (Kolk, 2014).

Para (Baro, 1996), los pilotos han sido victimas de violencia fisica y
psicolégica siendo esta, es una conducta multicausal que se manifiesta de
forma verbal o por medio de acciones y se concluye con que el fenbmeno de
la violencia en todas sus manifestaciones ha repercutido en la historia y cultura

de esta poblacion.

Para comprender el efecto que causa el estrés en las personas victimas
de la violencia es necesario conocer su significado.” De acuerdo con Lazarus
y Folkman (1984), el estrés es una relacion particular entre el individuo y su
entorno cuando aquel lo percibe como amenazante o que desborda sus

recursos y pone en peligro su bienestar”.

Los conductores pueden llegar a tener cambios significativos que
afecten no solo la parte emocional sino afectaciones materiales, puesto que

como nos indica Van Der Kolk (2014) al sufrir impactos violentos quedan
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huellas de las experiencias traumaticas que afectan el comportamiento
psicolégico normal de las personas causando un declive en su funcionamiento
personal y profesional (Kolk, 2014), lo que se traduce en un mal desempefio
laboral presentando distracciones, cambios de humor y causar accidentes de
transito provocando que pierda su trabajo, dafios en su unidad de transporte

y ausentismo.

2.4 Referente Normativo.

Los servicios de transporte escolar e institucional en el Ecuador, se
rigen por el ordenamiento juridico nacional, respetando la jerarquizacion de la

norma de acuerdo a la naturaleza de su servicio.

En concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador

(2008):

Articulo 424: La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre
cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder
publico deberan mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica (Asamblea,

2008)

Los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado, que otorguen garantias mas amplias que las previstas en la
Constitucion, tienen primacia frente a cualquier otra norma legal o decision de

autoridad publica.

Con tal referencia, queda claro que, la constitucion es la norma

suprema y que los tratados internacionales se encontraran ratificados por el
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Estado. Por otro lado, la Constitucion de la Republica (2008) siendo garantista

de derechos establece el concepto de buen vivir:

El articulo 14 de la Constitucién reconoce algo fundamental: el derecho
de todas las personas a vivir en un ambiente sano y equilibrado, como base
para alcanzar el Buen Vivir o Sumak Kawsay, en lengua kichwa. Esta vision
no se limita a lo ecoldgico; conecta directamente con una vida digna,

sostenible y en armonia con la naturaleza.

Este principio se articula con otros derechos esenciales recogidos en el
Capitulo Segundo del Titulo Il, denominado “Derechos del Buen Vivir”. Alli se
consagra el acceso al agua (Art. 12), la alimentacion (Art. 13), la salud (Art. 32),
la educacién (Art. 26) y el trabajo (Art. 33), todos pilares que sostienen el

bienestar colectivo y la justicia social.

El Articulo 275, el Buen Vivir implica: El goce efectivo de derechos de
personas y comunidades. La convivencia armonica con la naturaleza. La
interculturalidad, la equidad, y la solidaridad como principios rectores del
desarrollo. La planificacion del desarrollo nacional como medio para

alcanzarlo.

El transporte escolar e institucional no es solo un servicio logistico: es
una herramienta de justicia social y un mecanismo para materializar el

Buen Vivir en la vida cotidiana.

En la Constitucién se especifica que el Estado es el ente no solo
regulador sino multifactorial en cuanto a la prevencién de riesgos frente a la

violencia social, en cuanto a los servicios de transporte escolar e institucional,
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es fundamental reconocer el marco constitucional en cuanto a la prevencion

de riego de violencia social:
Tabla No. 2

Constitucidn (2008) y servicios de transporte escolar e institucional

El Estado tiene el deber de garantizar sin discriminacion el
goce de los derechos establecidos en la Constitucion.
Prohibe toda forma de discriminacién y violencia.

Da prioridad a nifias, nifios y adolescentes en la atencion y
proteccion de sus derechos.

El Estado ejerce la rectoria del sistema educativo,

incluyendo la regulacién de servicios como el transporte
escolar.

La administracion publica debe actuar con eficacia, calidad y
participacion para servir a la colectividad.
Elaboracién: Propia

La funcién del estado frente a la prevencion de riesgos de violencia
social en el marco de servicios de transporte escolar institucional, es de
regulador, supervisor; pero, también formador, protector y articulador de
esfuerzos en coherencia con los principios del buen vivir previstos en la carta
magna, entre los aspectos mas importantes en cuanto a las funciones del

estado en el marco previsto en el presente trabajo de investigacion:

Regulacién y control: El Estado, a través del Ministerio de Educacion
y la Agencia Nacional de Transito, establece normas como el Acuerdo
MINEDUC-ME-2016-00062-A, que busca garantizar un transporte escolar

seguro, con acompafamiento adecuado y vehiculos en condiciones optimas.

Prevencion de violencia: El Estado ha desarrollado protocolos para
enfrentar situaciones de violencia en espacios educativos, incluido el
transporte escolar. Buscan proteger de forma integral y evitar que quienes

sufren vuelvan a ser vulnerados.
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Participacion y corresponsabilidad: Se fomenta la participacion de
familias, gobiernos locales y comunidad educativa en comités de seguridad

escolar y observatorios de violencia.

Formacion y sensibilizacion: ElI Estado impulsa programas de
capacitacion para conductores, acompafantes y personal educativo en temas

de derechos humanos, prevencion de violencia y trato digno.

2.4.1 Normativa Internacional.

En referencia a los servicios de transporte escolar e institucional, la
normativa internacional que ha influido en el marco normativo y regulacion
nacional se basa en el establecimiento de estandares de seguridad y

movilidad emitidos por los organismos globales, como:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU): Establece el derecho
de los nifios a un transporte seguro para acceder a la educacion,
estableciendo el acceso a la educacion y la proteccion integral como derechos
fundamentales, lo que implica que el transporte debe ser seguro y accesible
para garantizar su cumplimiento. Esto lo podemos evidenciar en el Articulo 28
de la Convencion que dicta “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifo
a la educacion”, este articulo obliga a los Estados a eliminar obstaculos que
impidan el acceso a la educacién, lo que incluye garantizar medios seguros
para llegar a los centros educativos, especialmente en zonas rurales o
vulnerables. Articulo 3 “En todas las medidas concernientes a los nifios... una
consideracion primordial sera el interés superior del nifo”, esto implica que
cualquier servicio relacionado con la infancia como el transporte escolar, el

cual debe priorizar su seguridad y bienestar.
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Reglamentos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Incluyen
recomendaciones sobre seguridad vial y prevencion de accidentes en el

transporte escolar.

Normas de la Organizacion Internacional del Transporte Publico (UITP):

Proponen estandares de calidad y eficiencia para el transporte institucional.

Acuerdos regionales: Al respecto, Ecuador puede adoptar regulaciones de
paises vecinos o de organismos como la Comunidad Andina de Naciones

(CAN) para armonizar normativas de transporte.

2.4.2 Normativa Nacional

El transporte escolar e institucional en Ecuador, segun la normativa
vigente, es un servicio que debe ser prestado por operadoras de transporte
terrestre autorizadas, cumpliendo con requisitos especificos de seguridad y

operacion.

Respecto a la normativa nacional para la regulacion del transporte
escolar e institucional, es importante anotar que existe norma sublegal que
amerita analisis y comprension, dado que, las instituciones publicas y sobre
todo privadas, generan reglamentos, asi como contratos de servicios de
transportes en las cuales se asientan las normas y la operatividad de los

servicios.

Leyes organicas: Establecen las normas por las que se rigen las

instituciones del estado:

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial (LOTTTSV) establece disposiciones que
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contribuyen a su prevencion, especialmente en lo relacionado
con la seguridad, la regulacion y la proteccion de usuarios

vulnerables:

En el articulo 2 encontramos los Principios rectores de la mencionada ley, los
cuales son: seguridad vial, proteccion de derechos, accesibilidad,
fundamentando la obligacion del Estado de garantizar un transporte seguro y

digno.

Las Competencias de la Agencia Nacional de Transito (ANT) de
acuerdo al Articulo 6, incluye la regulacion y control del transporte escolar e

institucional.

Para conceptualizar normativamente lo que es el transporte escolar, el
articulo 94 establece requisitos técnicos, acompafantes, rutas autorizadas

previniendo condiciones que reducen riesgos y promueven entornos seguros.

En cuanto al transporte institucional el articulo 95 establece que el transporte
institucional debe tener condiciones de operacion y seguridad y aplica

medidas similares para trabajadores, especialmente en zonas remotas.

En el articulo 202 se reconocen las sanciones por incumplimiento de
normas de seguridad, reforzando la prevencion mediante control y

penalizacion.

Por otro lado, la ley promueve la capacitacién obligatoria para conductores y
operadores, lo cual es clave para prevenir situaciones de acoso, negligencia

0 violencia.
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Codigo Organico De Organizacion Territorial, COOTAD, en cuanto a los
municipios el articulo 55 establece sobre la Planificacion, regulacion y control
del transito y transporte terrestre en su jurisdiccion, mediante lo cual existen
normas y controles para el transporte escolar e institucional, incluyendo
medidas de seguridad. Asi mismo los municipios pueden ejecutar medidas de
prevencion y control de riesgos en el espacio publico implementando
programas de prevencion de violencia en entornos escolares y en rutas de

transporte.

Por otro lado, el COOTAD establece en el Articulo 54 literal o en cuanto

a los Consejos cantonales de proteccion de derechos estan facultados para
formular politicas publicas para la proteccion de grupos prioritarios
promoviendo acciones especificas para prevenir violencia hacia nifos,

nifias y adolescentes en el transporte.

Asimismo, la competencia de los Gobiernos parroquiales en el articulo 68 los
facultan en generar participacion en planes de seguridad ciudadana por lo que

pueden colaborar en campafias comunitarias de prevencion de violencia.

Leyes ordinarias: Son normas especificas que desarrollan aspectos

operativos del transporte:

Reglamento General para la Aplicacion de la Ley de Transporte
Terrestre: Especifica condiciones y requisitos para la prestacion del

servicio.

Reglamentos y resoluciones:

44



Resolucion Nro. ANT-ANT-2023-0565-R: Define aspectos clave
sobre la regulacion del transporte comercial, incluyendo el transporte

escolar e institucional.

Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2022-00041-A: Establece
la normativa especifica para el transporte escolar dentro del sistema

educativo nacional.

Ordenanzas municipales: Normativas locales que establecen

requisitos adicionales segun cada jurisdiccion.

Es importante recalcar que, en el caso del transporte escolar, el
Ministerio de Educacion establece regulaciones para asegurar la protecciéon
de los estudiantes, incluyendo la habilitacion de vehiculos y la capacitacion de
conductores todo esto contemplado en el Acuerdo MINEDUC-ME-2016-

00062-A.

Ademéas, los Gobiernos Autonomos Municipales tienen la
responsabilidad de controlar y regular este servicio dentro de sus
jurisdicciones de acuerdo al COOTAD (Cadigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién) estableciendo competencias
claves de los gobiernos autbnomos descentralizados (GAD) en el ambito de

la seguridad ciudadana, movilidad y proteccion de derechos

Ecuador cuenta con una normativa del transporte institucional que
regula el servicio de transporte para empleados y miembros de instituciones
publicas y privadas. Este servicio debe cumplir con requisitos de seguridad,

operacion y permisos establecidos por las autoridades de transito como:
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Autorizacion y permisos: Las unidades de transporte deben contar con
permisos de operacion emitidos por la Agencia Nacional de Transito

(ANT).

Seguridad: Los vehiculos deben cumplir con estandares técnicos y de

mantenimiento para garantizar la seguridad de los pasajeros.

Regulacién municipal: Los Gobiernos Autonomos Descentralizados

pueden establecer normativas adicionales dentro de sus jurisdicciones.

Dicho esto, la normativa nacional que rige para transportes escolares e

institucionales es la siguiente:

Constitucion de la Republica del Ecuador, norma suprema que

establece principios generales sobre movilidad y transporte.

Aunque el COOTAD no regula directamente el transporte
escolar, si otorga herramientas a los GAD para actuar en
coordinacion con el Ministerio de Educacion y la Agencia
Nacional de Transito, fortaleciendo la seguridad y prevencion de

violencia en estos servicios.

2.5 Referente Estratégico.

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, establece
lineas estratégicas que se relacionan directamente con el objetivo de prevenir
la violencia social, especialmente en los ejes de seguridad, educacion y

proteccion de derechos:
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Eje de Seguridad Integral: La prevencion de la violencia en espacios
escolares se ha convertido en una prioridad dentro de la estrategia nacional
de seguridad ciudadana. Para ello, se impulsa una coordinacion activa entre
el Ministerio de Educacion, el Ministerio del Interior y los gobiernos locales,
con el objetivo de cuidar a nifias, nifios y adolescentes. Se busca reforzar los
protocolos de actuacion ante situaciones de violencia, incluyendo los trayectos
hacia y desde las instituciones educativas, donde muchas veces se

concentran los riesgos.

Eje de Proteccion de Grupos Prioritarios: ElI plan reafirma el
compromiso con el interés superior del nifio, lo que exige garantizar entornos
seguros en todos los espacios que transitan, incluido el transporte escolar. Se
plantea ampliar la cobertura de servicios de proteccién integral, con especial
atencion en zonas donde la vulnerabilidad social y econémica agrava los

riesgos cotidianos.

Articulacion con la Movilidad Segura: Se promueve una infraestructura
pensada para el desplazamiento seguro de estudiantes, junto con la
participacion activa de las comunidades en la identificacion de riesgos y la

construccion de soluciones adaptadas a cada territorio.

Marco normativo complementario: Ecuador cuenta con el Plan Nacional
para la Erradicacion de la Violencia en el Contexto Educativo (PNEVCE) y
acuerdos ministeriales del Ministerio de Educacion que abordan la violencia
social en el transporte escolar e institucional como parte de una estrategia

integral de proteccion de derechos.
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Estos instrumentos promueven un enfoque de corresponsabilidad,
donde Estado, familias, escuelas y operadores de transporte se articulan para

construir entornos libres de violencia y mas humanos.

El Plan Nacional parala Erradicacion de la Violencia en el Contexto
Educativo (2025-2030) emitido mediante el Acuerdo Ministerial MINEDUC-

MINEDUC-2025-00004-A, establece:

Objetivo 1: Fortalecer capacidades para la prevencion de la violencia
mediante capacitacion y guias dirigidas a la comunidad educativa, incluyendo

actores del transporte escolar.

Ejes estratégicos: Proteccion integral, participacion comunitaria,

enfoque de derechos humanos y atencion prioritaria a la nifiez y adolescencia.

Acciones especificas: Diagndstico territorial, formacion de actores clave
(conductores, acompafiantes), y articulacion con gobiernos locales para

entornos seguros.

Por otro lado, el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2022-

00041-A regula el transporte escolar y establece medidas preventivas como:

Acompafantes obligatorios en cada unidad de transporte.

Capacitacion en derechos humanos y prevencién de violencia para

conductores y personal.

Protocolos de actuacion ante situaciones de riesgo o violencia.

Supervision y control por parte de las instituciones educativas y

autoridades locales
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2.5.1 Plan Metropolitano de Desarrollo de Ordenamiento Territorial
(PDOT) y la prevenciéon del riesgo social en el transporte escolar e

institucional

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PMDOT) de Quito 2024-2033 establece lineamientos estratégicos que se
relacionan con su prevencion desde un enfoque territorial, de movilidad

segura y de derechos.

EI PMDOT promueve un sistema de movilidad que prioriza a los grupos

vulnerables, incluyendo nifias, nifios y adolescentes. Esto implica:

Rutas que protegen: Se propone planificar caminos seguros hacia las
escuelas, con sefalizacion adecuada, vigilancia y condiciones que

permitan a nifias, nifios y adolescentes llegar sin miedo ni obstaculos.

Trabajo conjunto por la seguridad: La coordinacion entre el sistema
educativo y otras instituciones busca garantizar que el acceso a la
escuela sea seguro, inclusivo y libre de riesgos, especialmente en

zonas vulnerables.

Transporte escolar con reglas claras: Se promueve el uso de transporte
regulado como alternativa al informal, asegurando acompafiamiento
responsable, condiciones técnicas adecuadas y proteccion para

quienes lo utilizan.

Entornos sin violencia: Se plantean acciones concretas para prevenir

agresiones en el espacio publico, con énfasis en las zonas escolares,
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donde la presencia institucional y comunitaria puede marcar una

diferencia real.

Territorios que dialogan: Se impulsa la convivencia pacifica y la cultura
de paz desde lo local, fortaleciendo el respeto, la empatia y la

resolucion no violenta de conflictos en cada comunidad.

Voces que cuidan desde el territorio: Los GAD parroquiales y los
consejos de proteccion de derechos tienen un rol clave en identificar
riesgos, activar alertas y construir soluciones desde la realidad de cada

Zona.

Entre las politicas que articula el PMDOT con los planes de proteccion

de derechos del Distrito Metropolitano, se encuentran las siguientes:

Acciones para garantizar entornos seguros en el trayecto hacia

escuelas.

Coordinacion con el sistema educativo municipal para prevenir el acoso

y la violencia.

50



CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion.

La investigacion sera realizada desde el enfoque cuantitativo, dado que
el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de métodos estadisticos,
medicién numérica y analisis objetivo para estudiar fenomenos. Parte de una
hipétesis o pregunta de investigacion, y busca comprobarla mediante datos

empiricos recolectados de forma estructurada.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
probar hipotesis previamente establecidas, con el fin de encontrar patrones y

generalizaciones” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 45).

Por otro lado, se abordaran aspectos objetivos de los actores del
gremio del transporte escolar e institucional de la compafiia SCHOOL

TRANSPORT S.A. de la ciudad de Quito.

Este enfoque se basa en el paradigma positivista, ya que considera que
la realidad puede ser medida, explicada y predicha mediante variables

observables.

51



“La investigacidon cuantitativa permite establecer relaciones de causa-
efecto entre variables, mediante el uso de instrumentos estandarizados y

técnicas estadisticas” (Babativa Novoa, 2017, p. 12).

“El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de datos para probar
hipdtesis previamente establecidas, utilizando instrumentos de medicidn
estandarizados y analisis estadistico. Su proposito es explicar fenomenos
mediante relaciones causales y generalizables” (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018, p. 45).

Este enfoque parte de una légica hipotético-deductiva, donde se
formulan hipotesis que se someten a prueba empirica. La objetividad, la

replicabilidad y la validez estadistica son pilares fundamentales.

“La investigacion cuantitativa permite establecer relaciones de causa-
efecto entre variables, mediante el uso de modelos mateméticos y estadisticos
que explican fendmenos sociales de forma predictiva y generalizable”
(Babativa Novoa, 2017, p. 12). Babativa destaca que este enfoque no solo
mide, sino que explica y proyecta comportamientos sociales, econdmicos o

educativos, apoyandose en la estadistica inferencial y el disefio experimental.

3.2 Tipo y Nivel de la Investigacion.

El tipo y nivel de la investigacion es Descriptivo - Analitico, dado que
permitira describir, conocer y comprender el problema de la investigacion que
se basa en la identificacion de riesgos que pueden afectar su salud mental y
fisica de los actores que forman parte del servicio de transporte escolar e
institucional de la compafia SCHOOL TRANSPORT S.A. de la ciudad de

Quito.
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El tipo y nivel de investigacion descriptivo—analitico combina dos
enfoques complementarios, por un lado, describe detalladamente un
fendbmeno, y por otro, lo examina criticamente para identificar relaciones,

patrones o causas.

Autores como Sabino (1996) definen a la investigacion de tipo
descriptiva como aquella que trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, su
objetivo es identificar las caracteristicas fundamentales de un fenémeno o
grupo homogéneo. Por otro lado, Sampieri, Collado y Lucio (2014) indican
que, una investigacion de tipo analitica, implica descomponer un fenémeno en
sus partes para comprender su estructura interna y sus relaciones. Es decir,
antes una investigaciéon de tipo analitica — descriptiva, primero se describira
detalladamente un fendmeno y luego analiza sus componentes o relaciones

internas.

3.3 Método de Investigacion.

El método seleccionado es el no experimental, mismo que de acuerdo
a Kerlinger (1979) nos dice que “La investigacion no experimental o ex post
facto es aquella en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.” Esto significa que el

investigador observa los fendmenos tal como ocurren, sin intervenir en ellos.

3.4 Universo, Muestray Muestreo.

El universo en el presente estudio, son 37 conductores que a su vez
son socios de la Compafilia SCHOOL TRANSPORT S.A. de la ciudad de Quito

clasificados de la siguiente manera:
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e 16 conductores hacen transporte escolar e institucional (mixto)
e 16 conductores que solo hacen transporte escolar

¢ 5 conductores que solo hacen transporte institucional

Muestreo consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una
muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo.
En este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador

de modo subjetivo” (Casal & Mateu, 2003, pag. 5).

Para la seleccion de los 37 integrantes para la muestra se aplicaron los
siguientes criterios:
e Ser conductores
e Experiencia de 3 afios en el transporte escolar, institucional o ambos.
e Ser socios de la Compafia SCHOOL TRANSPORT S.A. de la ciudad

de Quito.

Esta seleccion recae sobre la poblacion universo, que a su vez sera la

muestra objeto de encuesta.

3.5 Formas de Recoleccidon de la Informacion.

La recoleccién sera a través de la técnica: encuestas estructuradas y
en caso de rezago tecnoldgico, se realizaran entrevistas, se hard uso de
Google form, la cual sera aplicada a los 37 socios conductores de la Compafiia

SCHOOL TRANSPORT S.A. de la ciudad de Quito.

Ademas, se revisara informacion bibliografica que pueda aportar al

problema e investigacion.
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Para el reconocimiento de afectaciones fisicas, emocionales entre
otras, se realizara revision documental para constatar atenciones meédicas,
permisos y circunstancias relacionadas al riesgo de violencia social en el

entorno laboral de los conductores.

Se plantea la realizacion de una encuesta estructurada, la cual es un
instrumento de recoleccion de datos que utiliza un conjunto fijo de preguntas,
formuladas de manera uniforme y aplicadas de forma estandarizada a todos
los participantes. Sabino (1996) al respecto infiere, una encuesta estructurada
es un procedimiento mediante el cual se interroga a un grupo de personas,
siguiendo un formato fijo, con el propédsito de obtener datos comparables y

sistematicos.”

3.6 Formas de Andlisis de la Informacion.

Para analizar la informacion recolectada a través de la encuesta
estructurada se utilizara codificacién y triangulacion, en consideracion de la
especializacion de las muestras (servicio escolar, institucional o mixto). La
informacion recolectada mediante una encuesta estructurada se analizara
principalmente a través de técnicas cuantitativas, ya que las preguntas seran

cerradas y estandarizadas.

El andlisis serd estadistico descriptivo, ya que permite resumir y
organizar los datos para identificar tendencias generales. Autores como
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) destacan el uso de: frecuencias
absolutas y relativas, porcentajes, medidas de tendencia central (media,

mediana, moda), medidas de dispersién (desviacién estandar, rango).
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Como la mayoria de preguntas son cerradas, las respuestas ya estan
codificadas numéricamente, lo que facilita el procesamiento automatizado con

herramientas como Excel, SPSS, R o Python:

Tabla No.

Codificacion para identificar la Muestra seleccionada
Categoria de encuestado Cdédigo
Conductor transporte escolar e institucional (Mixto) CTMXx

Conductor de transporte institucional (Solo CTls

institucional)

Conductor de transporte escolar (S6lo escolar) CTEs
Fuente: Elaboracién propia

La siguiente tabla se adaptara a formatos digitales como Google Forms,
por su simplicidad en la aplicacidén y acceso por parte de los profesionales del

volante.

“El impacto emocional es una consecuencia psicosocial que carece de
regulacion juridica concreta y suele ser invisible en las evaluaciones de

riesgos laborales” (Serrano & Ibafiez, 2015)

Tabla No. 4

Matriz de variables sobre riesgo de violencia social
Objetivos Variable Subvariables

Percepcion de - Frecuencia de situaciones de
seguridad violencia verbal o fisica
o : - Preparacion ante situaciones
1. Identificar las afectaciones albriae
fisicas y materiales producto Factores de riesgo - Zonas o rutas mas peligrosas

Momentos del recorrido con

de la violencia social que .
mayor riesgo

enfrentan los conductores de Percepcion de - Frecuencia de exposicién a
transporte escolar e violencia social violencia _ _ _
Actores que ejercen violencia
institucional en Quito. Afectaciones fisicasy - Dafios fisicos sufridos
materiales Pérdidas materiales (vehiculo,

pertenencias, equipamiento)
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Afectaciones
emocionales

2. Determinar las afectaciones
emocionales producto de la Percepcion de
: : : violencia social
violencia social que enfrentan
los conductores de transporte

escolar e institucional en Quito.

Capacitacion y
protocolos

3. Analizar las estrategias que

Participacion
podrian implementarse para institucional

proteger alos conductores de
transporte escolar e Propuestas y mejoras
institucional en Quito ante la

violencia social.
Opinion
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- Impacto emocional por
exposicion a violencia

- Sentimiento de proteccion por
parte de la empresa

- Frecuencia de violencia
emocional

-Tipos de maltrato psicolégico o
amenazas

- Formacion recibida para
enfrentar situaciones violentas
-Conocimiento de protocolos
oficiales

- Presencia de acompafantes
en rutas

-Canales de reporte de
incidentes

- Medidas necesarias para
mejorar la seguridad

- Sugerencias de los
conductores

- Opinion sobre la
responsabilidad de la empresa
- Valoracion de acciones
preventivas



CAPITULO 4: Resultados de la Investigaciom.

La encuesta aplicada a 37 conductores de la empresa SCHOOL
TRANSPORT S.A. se desarrollo de forma completamente anénima, a través
de un cuestionario virtual (Forms) que contenia preguntas cerradas, con
opcién de multiple respuesta, focalizadas en conocer las afectaciones a los
gue estan expuestos los conductores de transporte escolar e institucional en
la ciudad de Quito ante el incremento de la violencia social actual, con el fin
de aportar posibles soluciones o sugerencias para mejorar la seguridad y
bienestar de los conductores y usuarios de este transporte. Se abordaron
tanto las afectaciones fisicas, emocionales y materiales producto de la
violencia social que enfrentan los choferes; las afectaciones emocionales y
sociales causadas por el aumento de la violencia a la que se enfrentan los
trabajadores de este sector laboral; y las estrategias que podrian
implementarse para proteger a los conductores de transporte escolar ante la

violencia social.

3.7 Presentacion y analisis de resultados

Objetivo 1: Identificar las afectaciones fisicas y materiales producto de
la violencia social que enfrentan los conductores de transporte escolar
e institucional en Quito.

Los datos recabados nos permiten conocer en primera instancia que el
35.10% de los conductores encuestados, indican que han observado de forma

ocasional (una vez al mes) situaciones de violencia verbal o fisica
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durante la prestacion del servicio de transporte escolar e institucional por
las vias donde transita; mientras que el 29.7% de los encuestados dice no
haber visto nunca dichas situaciones de violencia; y el 27% expresa haber
visto estas situaciones de violencia de manera frecuente es decir una vez a la
semana. Estos resultados denotan el incremento de la violencia social afecta
significativamente a este sect
Grafico 1
1) ¢Con qué frecuencia ha visto situaciones de violencia verbal o fisica O copiar gr:

durante el servicio?

37 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente (1 vez al mes)

@ Frecuentemente (1 vez a la semana)

@ Muy frecuentemente (2 veces a la
semana)

@ Siempre (todos los dias)

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Por otra parte, el 24.3% de conductores indicaron que ocasionalmente (1 vez
al mes) pasan por zonas peligrosas, es decir que, dependiendo de su ruta de
trabajo, pueden enfrentar acciones violentas al pasar por zonas consideradas
peligrosas; el 18.9% lo hacen frecuentemente (1 vez a la semana) y siempre
(todos los dias) respectivamente, aumentando el riesgo a ser victimas de
algun acto violento; el 16.20% indica hacerlo muy frecuentemente (2 veces a
la semana), y un 21.6% indica no pasar nunca por zonas peligrosas.

Gréfico 2

2) ¢Con qué frecuencia las rutas asignadas deben pasar por zonas
que se perciben como peligrosas?

37 respuestas

@® Nunca
@ Ocasionalmente (1 vez al mes)

@ Frecuentemente (1 vezala
semana)

@ Muy frecuentemente (2 veces a
la semana)

@ Siempre (todos los dias)




Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

En relacion con la frecuencia de ocurrencia de incidentes en sus rutas,
el 27% de los encuestados coinciden que los incidentes violentos suelen
ocurrir en la mafiana; también el 27% indica que ocurren en la tarde; otro 27%
que ocurren en la noche y el 16.2% que ocurren de madrugada. Esto implica
gue estan expuestos a la violencia a toda hora del dia, cuando recorren por

sus rutas de trabajo.

Gréfico 3

3) ¢En qué horario del recorrido suelen ocurrir incidentes?

37 respuestas

@ Nunca

@® Maniana
Tarde

@® Noche

@ Madrugada

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Si bien estos datos no implican una afectacién directa, si representan
una vision general del riesgo de violencia al que se enfrentan los conductores
en su labor diaria, la cual es percibida a cualquier hora del dia debido a que la
prestacion de sus servicios las cuales no son solo en horas de la mafiana o
tarde, sino en horas de la noche y madrugada, dependiendo de la modalidad

del recorrido si es escolar o laboral.
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En términos de la exposicion a situaciones de violencia, el 51.4% de los
encuestados indican haber estado expuesto a estas situaciones en su trabajo
ocasionalmente; 21.6% nunca, y el 18.9% frecuentemente (una vez a la
semana) y 5.4% todos los dias, y 2.7% dos veces a la semana. Esta
exposicion expresada por los conductores coincide con la investigacion de los
autores Ayala, Oviedo y Rosero que expresan que su estudio sobre la
inseguridad destaca el incremento de delitos como robos y agresiones son un
desafio en sus trayectos diarios, concluyendo que se debe fomentar sistemas

y estrategias de seguridad.

A la luz de la teoria de riesgo de Luhmann, la situacion de los
conductores permite evidenciar la diferencia entre peligro y riesgo, pues la
inseguridad en las calles constituye un peligro externo que se transforma en
riesgo en el momento en que el conductor, al decidir realizar su actividad
laboral, asume la posibilidad de ser victima de robo o agresion. Es decir que
esta actividad no solo implica trasladar pasajeros, sino exponerse de manera
recurrente a escenarios donde la probabilidad de dafio esta interiorizada en

su practica laboral.

Gréfico 4

5) ;Con qué frecuencia considera que ha estado expuesto a
situaciones de violencia en su trabajo? (todo tipo de violencia:
verbal, fisica, emocional, incluso amenazas, insultos o robos)

37 respuestas

@ Nunca
@ Ocasionalmente (1 vez al mes)
Frecuentemente (1 vez a la

semana)
A @ Muy frecuentemente (2 veces a

la semana)
@ Siempre (todos los dias)
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Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

En relacién con los actores identificados como fuente potencial de
violencia, el 54.1%, identifica como potencial amenaza de violencia a la
comunidad externa, 43.2% a los conductores, 37.8% a padres de familia, 27%
a los estudiantes y 16.2% al personal administrativo.

Estos datos evidencian que la violencia social en Ecuador atraviesa la
vida cotidiana y no se limita a la delincuencia en la via publica. Ademas, refleja
un proceso de normalizacion de la violencia en las actividades diarias, pues
se identifica como fuentes de violencia el propio entorno comunitario y laboral.
Como lo planteaban Gonzéalez et al, la violencia social esta presente en el
entorno social y laboral y se expresa tanto en hechos delictivos como en
practicas cotidianas de agresion y conflicto (2023). Todo esto impacta la

actividad de transporte y vuelve méas vulnerables a los conductores.

Grafico 5

7) ¢Cual de los siguientes actores identifica como fuente potencial de
violencia? (marque todos los que apliquen)

37 respuestas

Estudiantes 10 (27 %)

Padres de familia 14 (37,8 %)
Conductores 16 (43,2 %)
Personal administrativo 6 (16,2 %)

Comunidad externa 20 (54,1 %)

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms
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En cuanto a las afectaciones directas, el 51.4% de los conductores
encuestados indican haber sido victimas de algun hecho violento durante su
ruta de trabajo, mientras que el 48.6% indica no haber estado expuesto a un
hecho violento. Tomando en cuenta el factor predominante concuerda con la
investigacion realizada por Pereyra (2018) en donde indica que el impacto de
la violencia fisica y emocional en conductores y usuarios afecta el desarrollo

normal de sus actividades cotidianas.

Grafico 6

4) ;Ha sido victima de algtn hecho violento al momento de realizar
su ruta de trabajo?

37 respuestas

® sSi
® No

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

En cuanto al tipo de agresiones, el 86.5% de los encuestados indican
que el tipo de agresiones mas comunes a las que se exponen al realizar sus
recorridos, son las verbales refiriendose a insultos 0 amenazas por parte de
personas externas en las vias donde transitan; el 54.4% dice exponerse al
robo de pertenencias como puede ser celulares dinero en efectivo, mochilas
y cosas de uso personal que se encuentran de facil acceso al momento de
enfrentarse a cualquier acto violento. Por su parte, el 24.3% dice exponerse
al robo de vehiculos y agresiones fisicas respectivamente, lo cual puede
representar un resultado preocupante si tomamos en cuenta que los vehiculos

son la base y fuente de trabajo para los conductores para realizar su labor
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diaria. ElI 13.5% indica exposicion a secuestros que pueden terminar en
consecuencias graves para la salud fisica y emocional de los secuestrados
incluso con la vida dejando sufrimiento y la falta del sustento para sus familias
y 2.7% intentos de agresiones fisicas y no menos significativa puesto que

estas agresiones pueden marcar la salud para las victimas.

Grafico 7

6) ;Cudles cree que son las situaciones violentas mas comunes a
las que se exponen los conductores?

37 respuestas

Robos de pertenencias 19 (61,4 %)

Agresiones fisicas 9 (24,3 %)
Agresiones verbales 32 (86,5 %)
Robo del vehiculo 9 (24,3 %)

Secuestros

Intentos de agresiones

2 —1(2,7 %)
fisicas

Fecha:31/07/2025

Fuente: Google Forms

En lo que respecta a las afectaciones fisicas sufridas por los
encuestados frente a situaciones de violencia, el 62.2% de los encuestados
indican no haber experimentado ninguna afectacion fisica; el 24.3% ha
experimentado cefaleas o migrafias frecuentes; el 13.5%, moretones o

hematomas y cortaduras o heridas respectivamente; y un 8.1% fracturas

64



Oseas. Esto demuestra que un importante nimero de conductores ha sufrido
afectaciones fisicas. Este dato coincide con lo planteado por (Rios et al.,
2023), quien indica que la violencia social afecta la integridad fisica de los
conductores dejando huellas, testigos mudos resultado de agresiones, y con

el temor de ser victima nuevamente de algun tipo de ataque.

Las fuentes revisadas en el referente conceptual indican que la
actividad de conduccién genera afectaciones fisicas cronicas derivadas de la
propia actividad; por ejemplo, fatiga fisica y desgaste corporal debido a las
largas jornadas de trabajo, exposicion al ruido, postura prolongada, pueden
derivar en posibles trastornos osteomusculares, dolores articulares,
problemas de columna, entre otras afectaciones fisicas. Si a esta condicion
se le agregan las afectaciones fisicas sufridas por la violencia social, como
moretones, cortaduras o heridas expresadas por los encuestados, se
evidencia que la violencia social funciona como agravante de la carga fisica y
aumenta el riesgo de lesiones agudas y mayores que pueden afectar a los

conductores a largo plazo.

Gréafico 8

8) Siguiendo las situaciones de violencia social ;qué tipo de afectaciones
fisicas ha experimentado? (marque todas las que apliquen)

37 respuestas

Moretones o hematomas —5 (13,5 %)

Cortaduras o heridas —5 (13,5 %)
Fracturas 6seas
Cefaleas o migrafas frecuentes

Ninguna 23 (62,2 %)

0 5 10 15 20 25



Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

En relacion con las afectaciones materiales, el 54.1% ha
experimentado el dafio o robo de sus teléfonos, convirtiéendose en una
afectacibn econdémica y personal; el 43.2% dafios en sus vehiculos,
representando una pérdida significativa si se toma en cuenta los costos
elevados de reparacion y pago de reemplazos de rutas de ayuda; el 35.1%
mochilas y utiles escolares perdidos, 13.5% uniformes y prendas deterioradas,
afectando a la economia del contratante del servicio. Estas afectaciones
materiales sufridas inciden en la estabilidad financiera de los conductores y
por ende en las posibilidades de continuar brindando el servicio como
actividad econémica. Se podria deducir entonces que la violencia social tiene
un impacto en la actividad del transporte escolar, reproduciendo condiciones

de vulnerabilidad econémica y precarizacion laboral de los conductores.

Gréfico 9

9) Siguiendo las situaciones de violencia que ha experimentado, ;qué
pérdidas o dafios materiales ha presentado? (marque todas las que apliquen)

37 respuestas

Teléfonos méviles dafiados o
robados

Mochilas, libros o utiles escolares
perdidos

Uniformes o prendas personales
deterioradas

Vehiculo propio con dafios
materiales

20 (54,1 %)

13 (35,1 %)

16 (43,2 %)

Ningun dafio o pérdida material



Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Objetivo 2: Determinar las afectaciones emocionales producto de la
violencia social ala que se enfrentan los conductores.

En cuanto a las afectaciones emocionales, se indica algunas opciones
a escoger, al consultar a los conductores aquellas més recurrentes ante las
situaciones de violencia social, expresaron que sentimientos de inseguridad
eran percibidos por el 50.4%; mientras que indignacion por el 35.1%; ofendido,
el 24.3%; con miedo, el 24.3%; y frustrado el 27%. Lo cual deja al descubierto
afectaciones negativas que enfrentan los conductores en su trabajo diario,
emociones gque pueden afectar la salud de los conductores. El hecho de que
la mayoria se sienta inseguro y en menor medida con miedo, refleja
vulnerabilidad frente a la violencia, es decir que estan expuestos a un entorno
social en donde el temor a ser victimas de un hecho violento le afecta a su
salud emocional, inclusive el temor afecta personas que no han estado

expuestos a violencias.

Como lo planteaba Lazarus y Folkman (1984), cuando una persona
percibe amenazas del entorno social o vulnerabilidad que desborda sus
recursos, se genera estrés, que pone en peligro su bienestar. Es asi, como
lo indica Van Der Kolk, al sufrir impactos violentos como los expresados por
los conductores, quedan huellas de las experiencias traumaticas que afectan
el comportamiento psicolégico normal de las personas causando un declive
en su funcionamiento personal y profesional (Kolk, 2014). Todo esto afecta el
desempeiio laboral presentando distracciones, cambios de humor y causar
accidentes de transito provocando que pierda su trabajo, dafios en su unidad

de transporte y ausentismo.
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Gréafico 10

10) Siguiendo las situaciones de violencia que ha experimentado,
¢ como describiria su afectacion emocional? (marque todas las que
apliquen)

37 respuestas

Me siento indignado/a 13 (35,1 %)
Me siento ofendido/a
Me siento inseguro/a 19 (51,4 %)

Me siento ansioso/a o con miedo

Me siento frustrado/a
Me siento Indiferente

Ninguna opcion

20

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

En cuanto a la frecuencia, el 37.8% de los conductores manifiestan
haber experimentado afectaciones emocionales 1 vez al mes al estar
expuestos a la violencia social; sumado al 16.2% que indica que se da con
frecuencia una vez a la semana, 10.8% siempre es decir todos los dias. Es
decir que una parte de los encuestados manifiesta estar o expresar sintomas
de ansiedad y temor lo que puede afectar su calidad de vida y su desempefio

laboral.
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Gréafico 11

11) ¢Con qué frecuencia ha experimentado afectaciones
emocionales a causa de estar expuesto a riesgos de violencia
social?

37 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente (1 vez al mes)
Frecuentemente (1 vez a la
semana)

) @ Muy frecuentemente (2 veces a
37,8% la semana)

@ Siempre (todos los dias)

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Lazarus y Folkman (1984) explican que el afrontamiento emocional
depende de la percepcién de control y del apoyo disponible. Cuando estos
factores son escasos, el estrés se intensifica y puede derivar en sintomas
fisicos como cefaleas, insomnio o fatiga cronica. En linea con Luhmann
(1991), este fendbmeno también puede entenderse como una proyeccion del

riesgo social sobre el cuerpo.

Entonces tomando en cuenta el afrontamiento emocional ante hechos
violentos, el 32% se siente algo preparado, el 24.3% se siente nada

preparado, mientras el 29.7% se siente poco preparado para actuar frente a
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una situacion de violencia, el 8% se siente bastante preparado y el 5% muy

preparado.

Gréafico 12

14) ;Se siente preparado para actuar ante una situacion de
violencia?

37 respuestas

@ Nada preparado

@ Poco preparado

@ Algo preparado

@ Bastante preparado
@ Muy preparado

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Respecto a la sensacién de proteccion por parte de la Compaiiia
SCHOOL TRANSPORT hacia los conductores expresan en su mayoria
sentirse parcialmente protegido en caso de enfrentar situaciones de violencia
con el 37.8%, asi mismo en segundo lugar indican sentirse parcialmente
respaldado, el 32.4% nada respaldado, 24.3% si se siente respaldado y el
5.4% no sabe.
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Grafico 13

15) ;Se siente usted protegido o respaldado por la empresa en
caso de enfrentar violencia?

37 respuestas

® Si
@ Parciaimente
No

: . @ No sabe

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Objetivo 3. Analizar las estrategias que podrian implementarse para
proteger alos conductores de transporte escolar ante la violencia social

En esta pregunta se puede reconocer la escasa capacitacion otorgada
por la empresa en cuanto a la prevencion y protocolos de actuacion frente a
situaciones de violencia, dado que el 29.7% indica que nunca ha recibido
capacitacién sobre este tema, el 43.2% se enteré que alguna vez, lo que
deberia ser tomado como una estrategia en aumentar la capacitacion a los
conductores de transporte escolar e institucional para que sepan como deben

proceder en caso de ser victimas de la violencia social.
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Gréafico 14

16) ¢Ha recibido capacitacion para prevenir o actuar ante
situaciones de violencia?

37 respuestas

® Si
@ Nunca
Alguna vez

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Form

Un estudio desarrollado por el autor Luis Escorcia en América Latina
indagoé los factores que incrementan los riesgos para los conductores y
usuarios de transporte escolar, entre los que identificd los minimos protocolos
de seguridad, lo cual incrementa la exposicion a ser victimas de asaltos. Esto
se compara con la presente investigacion, en la que el 43.2% de los
conductores desconocen sobre los protocolos en caso de violencia social
establecidos por el Ministerio de Educacion, el 21.6% conoce parcialmente y
el 35.1% si conoce, aumentando las afectaciones por no saber cémo

defenderse ante un hecho violento.
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Gréafico 15

17) iConoce los protocolos establecidos por el Ministerio de
Educacion?

37 respuestas

® s
® No

@ Parcialmente

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

En el caso de los protocolos de la misma empresa, el caso es similar.
El 45.9% de los conductores de la empresa manifestaron no conocer sobre
protocolos establecidos por la empresa para enfrentar situaciones de
violencia, mientras el 27% los conoce parcialmente y otro 27% indica si
conocer sobre los protocolos de la empresa en caso de enfrentar a la violencia

social.
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Gréfico 16

18) ;Conoce los protocolos establecidos por la empresa
SCHOOL TRANSPORT S.A. para enfrentar situaciones de violencia
social?

37 respuestas

@ Si
® No

Parcialmente

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Un dato importante es que 43.2% desconoce los protocolos del
Ministerio de Educacion, y 45.9% no conoce los protocolos internos de la
empresa. Ademas, 29.7% nunca ha recibido capacitacion, y 32.4% no se
siente preparado para enfrentar situaciones violentas. Esto evidencia una
deficiencia institucional en prevencion y respuesta. La literatura sobre gestion
de riesgos sobre violencia social enfatiza la importancia de la capacitacion
continua y protocolos claros. Barling, Dupre y Kelloway (2009) afirman que la
violencia laboral puede mitigarse mediante formacion en resolucion de

conflictos y canales de denuncia eficaces. En el ambito laboral estos
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mecanismos deben ser abordados desde el trabajo social, con actuaciones
que prioricen la estabilidad de los colaboradores, desde el diagnostico de las
situaciones de riesgo y el disefio de planes de seguridad y apoyo para su

gestion efectiva.

La mayoria de conductores de la empresa School Transport S.A.,
indican desconocer sobre la existencia de un seguro para enfrentar
situaciones de violencia social siendo el 51.4%, mientras el 27% indica
categéricamente que no existe dicho seguro, y el 21.6% indica que si cuentan

con seguro para enfrentar situaciones de violencia social.

Este desconocimiento por parte de los conductores sobre si cuentan o
no con un seguro de proteccion para enfrentar situaciones de violencia social
evidencia una posible falta de comunicacion en cuanto a los beneficio de los
seguros o medios de proteccién. También puede representar una falta de
prevencion por parte de los conductores al no socializar y prevenir una

seguridad laboral ante la violencia actual.

Es clave recordar lo que establece el Reglamento a la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2018). En su articulo 103, se
exige que los vehiculos destinados al transporte escolar cuenten con un
seguro obligatorio que cubra la responsabilidad civil de las operadoras,
ademas del SOAT. Esta medida busca proteger a quienes se movilizan cada

dia y garantizar respuestas efectivas ante cualquier siniestro.

La normativa ecuatoriana también exige que los empleadores aseguren
condiciones laborales dignas: seguros obligatorios, capacitacion en

protocolos de emergencia y medidas que prevengan situaciones de violencia
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en el entorno laboral. Estas acciones no solo cumplen con la ley, sino que
fortalecen la proteccion de quienes trabajan en el transporte escolar e

institucional.

El articulo 326 de la Constitucion, junto con el Seguro General de
Riesgos del Trabajo del IESS, ampara la salud e integridad de los
trabajadores. La Resolucion C.D. 692 refuerza esta proteccion al agilizar la
atencion en casos de accidentes y exigir responsabilidad directa a los

empleadores.

Por eso, las empresas deben informar y formar a sus conductores
sobre los seguros vigentes y los canales de denuncia disponibles. El
desconocimiento no exime el cumplimiento legal, y se necesitan estrategias
educativas claras para que los derechos laborales se ejerzan plenamente y

sin obstaculos.

Grafico 17

19) ;La empresa SCHOOL TRANSPORT S.A. cuenta con un
seguro para enfrentar situaciones de violencia social?

37 respuestas

® Si
® No

Desconozco

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms
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Segun la normativa del Ministerio de Educacion (2022) establece en el
articulo 288 que “los vehiculos destinados al transporte escolar e institucional
deberan cumplir con los siguientes requisitos: en el caso de transporte escolar,
estos deberan llevar un acompafante, que sera un docente o un miembro del
personal administrativo de la instituciéon educativa” lo que en comparacion al
75.1% de los conductores de la empresa indican contar con acompafiante en
todas las rutas escolares, mientras el 24.3% no cuenta con dicho

acompafnante incumpliendo una normativa expedida.

Grafico 18

20)  ;Cuenta con acompafante en todas las rutas escolares?

37 respuestas

@ Si
® No

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms
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En cuanto a la forma de notificar los incidentes violentos el 70.3% de
los conductores de la empresa utilizan como medio o canal para reportar un
incidente de violencia social las llamadas telefonicas, el 16.2% indica reportar
por medio de formatos especificos, el 5% por correos electronicos, el 8.1%

indica que no existe medios para reportar incidentes.

Grafico 19
21)  (Cuales son los medios o canales para reportar un
incidente de violencia social?
37 respuestas
@ Liamadas
@ Correos
@ Formato especifico
@® No existe
Fecha:31/07/2025

Fuente: Google Forms

El 45.9% de los conductores indican que los incidentes relacionados
con violencia social son reportados a la institucion educativa, mientras el
10.8% a los padres de familia, el 35.10% a la compafiia de transporte y el

8.1% a la policia.
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Grafico 20

22) ¢A quién reporta los incidentes relacionados con violencia
social?

37 respuestas

@ Alainstitucion

@ Alos padres de familia

@ Ala compafiia de transporte
@ Ala policia

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

El 64.9% de los conductores de la empresa sugieren que lo mas
efectivo para enfrentar la violencia fisica y emocional es un plan de
capacitacién en manejo de conflictos y control emocional, el 18.9% indica que
se requiere implementar un canal de denuncia confidencial, 2.7% sugiere
realizar evaluaciones psicoldgicas periddicas, 13.5% indica que se deben

establecer protocolos claros de actuacién ante incidentes.
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Gréafico 21

23)  ¢Qué sugerencia considera mas efectiva para enfrentar la
violencia fisica y emocional en conductores de transporte escolar
e institucional?

37 respuestas

@ Capacitacion en manejo de
conflictos y control emocional

@ Implementar un canal de
denuncia confidencial

@ Realizar evaluaciones
psicologicas periodicas

@ Establecer protocolos claros de
actuacion ante incidentes

Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Para prevenir situaciones de violencia social los conductores han
recomendado estas tres acciones: 1. Brindar capacitaciones en resolucion
pacifica de conflictos 35.1%, 2. Crear protocolos de emergencia claros 32.4%

3. Implementar botones de panico o sistemas de alarma 16.2%.

Grafico 24

24) En su opinion, ;qué deberia hacer la empresa para prevenir
situaciones de violencia? (marque hasta 3)

37 respuestas

@ Brindar capacitaciones en
resolucion pacifica de conflictos

@ Implementar botones de panico
o sistemas de alarma

@ Contratar vigilantes o
acompanantes

@ Promover camparas con
padres y comunidad

@ Crear protocolos de emergencia
claros
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Fecha:31/07/2025
Fuente: Google Forms

Desde la mirada del trabajo social es importante abordar las
afectaciones derivadas de la violencia social en contextos laborales, mediante
estrategias integrales que incluyan la capacitacién en resolucion pacifica de
conflictos, el establecimiento de protocolos de emergencia claros y el trabajo
en red para la coordinacion ante eventos de riesgo. Ademas, es indispensable
gue se cuente con personal capacitado para este tipo de situaciones y se
promuevan campafias de concientizacion dirigidas a conductores y
comunidades. Estas acciones deben articularse institucionalmente para

garantizar entornos laborales seguros y resilientes.
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CAPITULO 5: Conclusiones y Recomendaciones:

4.1 Conclusiones Generales.
4.1.1 Alta exposicion aviolencia social durante el servicio

Se concluye que la mayoria de conductores esta expuesta de forma
recurrente a situaciones de violencia verbal y fisica durante el servicio, lo que
configura un entorno laboral hostil y de alto riesgo. Esto evidencia que la
violencia social no es un fenébmeno aislado, sino una constante en su entorno
laboral.
4.1.2 Impacto multidimensional en el bienestar integral

Quienes conducen transporte escolar e institucional no solo enfrentan
riesgos fisicos y pérdidas materiales; también cargan con un desgaste
emocional profundo. La inseguridad, la frustracion y el miedo se vuelven parte
de su rutina, afectando su salud y desempefio. Desde el trabajo social, se
reconoce la urgencia de brindar acompafiamiento emocional, reparar
simbdlicamente el dafio y fortalecer redes que les devuelvan confianza y

contencion.

4.1.3 Déficit institucional en prevencién y contencion

La escasa preparacion para enfrentar escenarios violentos y la débil
percepcion de respaldo institucional revelan una falla en la responsabilidad
compartida de las compafiias y entidades publicas. Desde el trabajo social,
esto exige politicas preventivas, formacion continua y protocolos participativos

gue empoderen a los trabajadores como sujetos de derecho y proteccién.
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4.1.4 Falta de conocimiento sobre seguros y canales de denuncia

Mas de la mitad de los conductores no sabe si tiene cobertura frente a
hechos violentos, y muchos aseguran que no hay dénde denunciar. Esta falta
de informacion los deja vulnerables y sin herramientas para protegerse.

Es necesario avanzar hacia medidas estructurales que incluyan
formacion en manejo de conflictos, apoyo emocional, canales confidenciales
para denunciar y protocolos claros. Estas acciones deben integrarse en una
politica institucional que prevenga y actue de forma sostenida.

4.1.5 Necesidad urgente de estrategias integrales de proteccién

Existe una falta generalizada de conocimiento sobre mecanismos de
proteccion, seguros y vias formales para reportar incidentes, lo que restringe
la capacidad de respuesta ante agresiones y constante indefensién. La
mayoria de conductores sugiere implementar planes de capacitaciéon en
manejo de conflictos y control emocional como medida prioritaria. También se
propone establecer canales de denuncia confidenciales y protocolos claros, lo

gue indica una demanda colectiva por soluciones estructurales.

4.2 Recomendaciones Generales.
1. Capacitacion continua en manejo de conflictos y control emocional:
Implementar talleres mensuales sobre resolucion pacifica de conflictos.
Incluir simulaciones de escenarios violentos para fortalecer la reaccion
emocional y operativa.
Promover el autocuidado psicologico y la gestion del estrés.

2. Fortalecimiento de protocolos de seguridad:
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Establecer y difundir protocolos claros de actuacion ante incidentes
violentos.

Coordinar con el Ministerio de Educacion para alinear los
procedimientos institucionales.

Crear un manual accesible para todos los conductores con pasos

concretos ante situaciones de riesgo.

3. Mejora de canales de denunciay comunicacion:
Habilitar una linea telefénica confidencial y disponible 24/7.
Crear una plataforma digital interna para reportes rapidos y seguros.

Garantizar que cada reporte tenga seguimiento y retroalimentacion.

4.2.1 Protocolos de seguridad con enfoque comunitario

e Diseflar protocolos claros y accesibles, construidos con

participacion de los conductores.

e Coordinar con actores comunitarios y educativos para generar
entornos protectores.

e Difundir los protocolos mediante materiales visuales vy

capacitaciones inclusivas.

4.2.2 Canales de denuncia accesibles y confiables

e Habilitar lineas confidenciales y plataformas digitales con

enfoque de proteccion de victimas.
e Garantizar seguimiento, retroalimentacion y acompafiamiento

psicosocial en cada caso.
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e Promover mecanismos de denuncia comunitaria y redes de

apoyo entre conductores.

4.2.3 Proteccion fisica, legal y material

e Asegurar cobertura contra violencia social y difundir su uso
mediante campafas informativas.

e Realizar inspecciones peridédicas con enfoque preventivo y
participativo.

e Incorporar acompafiantes comunitarios capacitados en rutas de

alto riesgo.

4.2.4 Sensibilizacion institucional y dignificacion del rol
e Desarrollar camparas que reconozcan el valor social del trabajo
de los conductores.
e Crear espacios de escucha activa, didlogo horizontal vy
reconocimiento simbalico.
e Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la
equidad y la corresponsabilidad.
4.2.5 Evaluacion participativa'y mejora continua
e Aplicar encuestas semestrales con enfoque cualitativo y
participativo.
e Analizar los datos junto con los conductores para ajustar
estrategias.

e Incluir a los trabajadores en comités de seguridad y bienestar

laboral.
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Anexos

Matriz de variables sobre las afectaciones en los conductores ante la violencia social

Percepcié
n de
afectacion
es de

resgo

Factores
de riesgo

Percepcio
n de

violencia
social

Afectacion

es fisicas y
materiales

Frecuencia de
situaciones de
violencia verbal
o fisica

¢,Con qué frecuencia ha presenciado
situaciones de violencia verbal o fisica
durante el servicio?

Preparacion
ante situaciones
violentas

¢Se siente preparado para actuar
ante una situacion de violencia?

- Zonas o rutas
mas peligrosas

¢En qué zonas o rutas percibe mayor
riesgo de violencia?

Momentos _ del
recorrido con

mayor riesgo

¢En qué momento del recorrido suelen
ocurrir incidentes?

Frecuencia de
exposiciéon a
violencia

¢ Con qué frecuencia considera que ha
estado expuesto a situaciones de
violencia (verbal, fisica, amenazas) en
su trabajo?

Actores que

ejercen
violencia

éCudl de los siguientes
actores identifica como fuente
potencial de violencia? (marque
todos los que apliquen)

Dafios _fisicos

sufridos

éHa sido victima de algun

hecho violento al momento de
realizar su ruta de trabajo?
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Pérdidas ¢Cudles cree que son las
materiales situaciones violentas mas comunes

(vehiculo, a las que se exponen los
pertenencias,

Erenencias. | conductores?

equipamiento

Impacto
emocional _ por
exposicion a

Af |violencia
ectaciones
emocional
es

Sentimiento _de ¢Se siente usted protegido o
protecciéon _por | respaldado por la empresa en caso de
parte de la|enfrentar violencia?

empresa

Frecuencia de

.. | violencia
Percepcio emocional
n de |———
violencia
social
Tipos de
maltrato
psicolégico 0
amenazas
_For_mamon ¢Ha recibido capacitacion para
recibida para . . .
prevenir o actuar ante situaciones de
enfrentar iolencia?
Capacitaci | situaciones violencia:
6n y | violentas
protocolos
Conocimiento ¢,Conoce los protocolos
de  protocolos | establecidos por el Ministerio de
oficiales Educacion?
Presencia de
P acompafantes ¢, Cuenta con acompafante en
" .’_a en rutas todas las rutas escolares?
rticipacion —=——
institucion )
al Canales de
reporte de
incidentes
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Medidas
necesarias para

Pr | mejorar la
opuestasy | seguridad
mejoras

Opinion

¢A quién reporta los incidentes?

Sugerencias de
los conductores

Opinién sobre la
responsabilidad
de la empresa

En su opinion, ¢qué deberia
hacer la empresa para prevenir
situaciones de violencia? (marque
hasta 3)

Valoracion _ de
acciones

preventivas
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