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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en identificar los factores que inciden en la negligencia parental
de NNA que estan ingresados en una casa de acogidas del canton Daule. Para la investigacion
se utilizé un enfoque cualitativo y un nivel descriptivo. Para recoger la informacion se aplicd
la entrevista semiestructurada a diferentes actores de la Casa, como: director, trabajador social,
cuidadores y también a 5 madres o representantes y a 5 nifios ingresados en la casa de acogida.
Dentro de los hallazgos mas importantes se encuentra que la negligencia parental adopta
multiples formas y no se debe Gnicamente a las deficiencias personales de los padres. Segln
la informacion documental, desde la perspectiva de los factores que inciden, se determind que
persiste situaciones de maltrato, abuso y factores socioculturales contra los nifios, nifias y
adolescentes, sin embargo, otro de los factores relevantes en la negligencia es también la falta
de recursos econdémicos por desempleo de padres y familiares. Muchas familias rurales y
urbanas del cantdn estan en situacion de pobreza extrema, pobreza estructural que desencadena
otras situaciones que impiden el cuidado apropiado de los menores, por lo que, las familias
buscan ayuda externa. En este contexto, la Casa de Acogida genera estrategias, para la inclusion
escolar, alimentacion y cuidados en la salud de los NNA de la zona y de la comunidad, como
una forma de brindar ayuda social de forma integral. La negligencia parental y del Estado

genera en los NNA, un impacto negativo en su desarrollo fisico, mental y emocional.

Palabras claves: negligencia parental, factores influyentes, maltrato infantil, estrategias de

sensibilizacion, fortalecimiento de las familias
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ABSTRACT

This research on parental neglect focuses on identifying the existing problems found in
cases of child abuse and neglect of parents or guardians, a situation that causes children to have
a negative impact on their physical, mental and emotional development. These minors often
experience stress such as anxiety, decreased self-esteem, which affects their lifestyle, in such
a way that the main objective is to analyze the factors that influence parental neglect
experienced by boys and girls in a foster home in the Daule Canton in the period 2025, within
the applied methodology is the qualitative approach with a descriptive method, within the
applied techniques is the semi-structured interview directed to the specialists who were the
social worker and caregiver as well as 5 parents or representatives and 5 children belonging
to the foster home, Among the most important findings is that parental neglect takes multiple
forms and is not solely due to the parents’ personal shortcomings. According to documentary
information, from a factors perspective, it was determined that a lack of economic resources
persists, which, due to work and other situations, prevents the proper care of minors, leading
them to seek external help. Based on the awareness-raising strategies analyzed, it was
determined that these should be reinforced. This leads to the conclusion that it is important to

strengthen socio-emotional development, adding activities that offer support and motivation.

Keywords: parental neglect, influencing factors, child abuse, awareness-raising

strategies, strengthening families
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Introduccién

La finalidad de esta investigacion consiste en analizar los factores que influyen en la
negligencia parental y su relacion con el maltrato infantil, teniendo presente su impacto en el
desarrollo integral de estos menores. En el Ecuador existe una gran preocupacion sobre el
aumento de estos casos, no obstante, hay una carencia de estudios sobre el entendimiento de
este problema, por ende, este estudio espera aportar con informacion importante con la cual se
puedan crear posibles estrategias para el futuro como medio de prevencion y mitigacion de las

consecuencias en la sociedad.

La seleccion de este tema se enfoca en la negligencia parental que ha surgido como una
incidencia social que perjudica notablemente la estabilidad emocional, fisica y psicoldgica de
los nifios y nifias de la casa de acogida de estudio. Por otro lado, es necesario mencionar que se
han realizado investigaciones sobre el maltrato infantil en diferentes contextos por lo que, se
considera fundamental explorar las causas y consecuencias de la negligencia parental, ya que
su impacto puede ser silencioso y extenso perjudicando su calidad de vida y posibilidad de tener

mejores oportunidades para el futuro

El fendmeno relacionado con la negligencia parental se ha presentado como un
inconveniente de tipo social que perjudica notablemente en su paso a la adultez. Este tipo de
maltrato se caracteriza por la carencia de atencién a los requerimientos basico que se hacen
presenten en el aspecto emocional y la falta de supervision respectiva, el mismo que se ha
convertido en un tema de gran importancia debido a sus resultados a largo plazo que afecta

notablemente al desarrollo infantil.

El tema presentado esta relacionado con la carencia de los cuidadas los cuales pueden
generar desnutricion, deficiencia del aprendizaje, autoestima baja y comportamientos de riesgo
en la adolescencia. Dentro de los factores con los que se relaciona la negligencia parental esta
la escasez de recursos econdémicos, falta de educacion, estrés, violencia familiar entre otros, por
parte de los padres o representantes de los infantes, por lo que se considera que analizar esta
informacion a profundidad brindara la posibilidad de entender las deficiencias de cuidados en

estos nifos y nifas.



La metodologia de investigacion de este estudio tiene un enfoque mixto ya que sera
cualitativo como cuantitativo con un alcance descriptivo de tipo transversal con el que se espera
conocer los factores que inciden en la negligencia parental y su repercusion en el maltrato
infantil. Por lo cual, se plantea como objetivo principal Analizar los factores que influyen en la
negligencia parental experimentada por los nifios y nifias de la casa de acogida en el canton

Daule en el periodo 2025.

Referente a la estructura de los capitulos esta se divide en los siguientes:

En el primer capitulo se obtiene informacion principal relacionada con los antecedentes
del problema que estan conformados por los antecedentes estadisticos, investigativos y
contextuales, adicional esti el planteamiento del problema de estudio, las preguntas del
problema, los objetivos del estudio que son la base de la investigacion, la justificacion y

delimitacion

En el segundo capitulo, se elabora el marco tedrico donde se van a presentar las teorias
relacionadas con el tema de la negligencia parental que experimental los nifios y nifias, las
definiciones tedricas basada en conceptos y definiciones basada en las variables de estudio y
por Gltimo en el marco legal donde se presentan las normativas internacionales, naciones,

decretos ordenanzas entre otros.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia de investigacion donde se especifica el
disefio, el enfoque que en este caso es mixto tanto cualitativo como cuantitativo, el alcance, el
tipo, los métodos, los instrumentos, las técnicas de investigacion adicional a la poblacion,
muestra y muestreo de estudio donde se establece el grupo objetivo de estudio, todo este

procedimiento se lo realiza con la finalidad al desarrollo del tema de investigacion.

En el cuarto capitulo se realiza el andlisis respectivo que en este caso corresponde a las
entrevistas y encuestas del grupo objetivo, las mismo que estan direccionados segun las
variables de estudio que corresponde a los factores que inciden en la negligencia parental y su

impacto en el desarrollo de los nifios y nifias de la casa de acogida

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones deben responder a los objetivos especificos y las recomendaciones enfocadas en

posibles intervenciones que se pueden tomar como alternativa para erradicar con las incidencias
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actuales que aborda los factores que influyen en la negligencia parental en nifios y nifias de la

casa de acogida en el cantdn Daule.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes contextuales

Se considera maltrato infantil a cualquier tipo de abuso o negligencia hacia un nifio
menor de 18 afios que comprometa sus derechos y ponga en riesgo su salud o seguridad. Esto
incluye cualquier tipo de abuso sexual, abuso fisico 0 emocional, negligencia, explotacién
comercial u otras formas de explotacion que pongan en peligro el desarrollo, la salud mental o
la dignidad de la minoria, asi como su supervivencia en el contexto de una relacion que
involucre responsabilidad, confianza o fuerza. Se cree que al menos 40.150 adolescentes
menores de 18 afos fallecen por homicidio cada afio, y algunos de ellos sin duda sufren malos
tratos. Dado que muchas muertes relacionadas con abusos se atribuyen errobneamente a caidas,
llagas en la piel por quemaduras, ahogamiento entre otras, lo cual es considerada como una

subestimacion significativa del alcance del problema (Organizacion Mundial de Salud, 2024).

Todas las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales contindan
desarrollando politicas para salvaguardarlos contra cualquier tipo de violacion y maltrato,
haciendo de su proteccidén una maxima prioridad a nivel nacional e internacional, como indica
UNICEF son 204 millones de nifios y jovenes en Europa, alrededor del 10% sufren abuso
sexual, el 23% agresiones fisicas y el 29% abuso psicolégico. El costo del trauma infantil es
terrible, no s6lo para los nifios sino también para los adultos que eventualmente son quienes los
destruyen, asi como para el bienestar y la economia de cualquier nacién, donde se ha
determinado que cada afio son asesinados aproximadamente 700 nifios y adolescentes
(Naciones Unidas, 2020).

Del mismo modo Unicef (2022) de acuerdo a una investigacion realizada determino que
en los paises europeos existe una percepcion de 187 millones de nifios y nifias latinoamericanos
y caribefios 73 millones que carecen de proteccion legal contra el castigo corporal en su entorno
familiar dentro de una nacion o territorio y otros 7 millones son disciplinados en la escuela por
lo cual se busca poner fin a la situacion de violencia contra nifias y nifios ocurre en todas las

naciones de América Latina y el Caribe.

Cada afio, mas de 99 millones de nifios entre 0 y 17 afios en América Latina y el Caribe
sufren abuso fisico, psicoldgico y sexual. Aproximadamente el 60% de los nifios en América
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Latina sufren alguna forma de abuso infantil. EI 50% de los nifios de dos a cuatro afios de la
zona reciben castigo fisico. A su vez, los abusos cobran la vida de unos 80.000 nifios y nifias
cada afo. Esto se vio sobre todo en época de la pandemia por covid 19 donde hubo un

incremento de caso de violencia contra las mujeres y los nifios en la zona (Mufioz, 2020).

A pesar de que el abuso infantil ocurre en todas las clases sociales, en ciertas naciones,
donde un recuento de abuso infantil desde 2017 muestra que alrededor de 40.000 nifios fueron
asesinados, que en su mayoria fueron realizados por sus progenitores. Segun los registros de
2018, el nimero de muertes en 2019 aumentdé mas rapidamente que en afios anteriores. No
obstante, se reportan cuatro homicidios de nifios y adolescentes por dia, en “América Latina
14.607.329, América del Norte 10.048.608, Oceania 160.049, Europa 3.798.000, Asia
17.889.194 y Africa 57.440.932 para un total de 264.694.111”. Nifios y adolescentes de 1 a 14
afos han sufrido violencia doméstica (Interamerican Journal of medicine and health, 2021).

Los padres o las madres se ven obligados a abandonar sus hogares en un intento de
mejorar la situacion econdmica para sus hijos, lo que desestabiliza los sistemas familiares.
Desde la perspectiva del pais, Ecuador considera la negligencia en la crianza de los hijos como
un proceso intransigente del Estado hacia el abuso infantil, que es provocada por una serie de
factores, incluido el estatus econdmico del pais y diversas formas de pobreza (Sarate, 2016).
Asi mismo estan los datos migratorios de ONU Migracion Ecuador (2024) en el que se establece
que una encuesta realizada se encontré que el 63% de las encuestados busca migrar a otros
paises en estos 12 meses transcurridos, el 82% considera hacerlo a Estados Unidos con rangos

de edades entre los 18 a 39, en su mayoria son padres de familia.

A nivel nacional, el abandono de los padres tanto de nifios como de nifias se considera
un tipo de maltrato que ha ido cambiando significativamente con el tiempo. Donde los
familiares consideran estos actos violentos que para corregir algunos tipos de comportamiento
que consideraban incorrectos, en el cual los padres o cuidadores sometieron a sus hijos a duros
castigos a lo largo de la década de 1990, como palizas o el uso de la fuerza para herir a esta
poblacién vulnerable. No obstante, se han establecido leyes para salvaguardar los derechos de

los nifios.

Sin embargo, en algunas regiones del Ecuador, particularmente en las zonas rurales, el

castigo con golpes o fuerza ha persistido. El estado ha desarrollado iniciativas para mejorar el
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trato a nifios y nifias, lo que ha influido positivamente y ha reducido las altas cifras de este
problema, del mismo modo se entiende a la negligencia parental como maltrato. Diario
Primicias (2019) en el que establece que 2.409 nifios existen 87 casas de acogida de Ecuador
representando el 34% del total los cuales son victimas de abandono familiar, segin datos del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. por otra parte estan los datos de nifios que han
sido admitidos al sistema, segun el Ministerio de Integracion Econdmica y Social: Debido a la
negligencia de los padres, donde existe un porcentaje significativo de nifios y jovenes que no
reciben la atencion adecuada, estableciendo que el 34%, el 28% son nifios que han sufrido
abusos, el 17% han sido abandonados, el 12% han sido impactados por la violencia y el 3% son
huérfanos, el 2% no revela razones del estar en estos albergues, el 1% son explotados

sexualmente, y el 0,4% tiene motivos adicionales.

1.1.2 Antecedentes investigativos

A continuacion, se van a presentar informacion de estudios de tesis o articulos similares
al tema de estudio que en este caso corresponde al Analisis de los factores que inciden en la
negligencia parental: maltrato infantil con el que se espera obtener informacion relevante que

sirva de aporte para la investigacion:

La primera parte que se entiende puede decir algo como: La negligencia parental es un
tema que ha sido estudiado por maltiples autores. Uno de éstos es Poveda (2019) quien realizo
una investigacion sobre los factores que afectan la negligencia parental, este analisis fue
realizado en Santiago de Chile, para conocer la vision de los adultos a cargo de nifios y
adolescentes hospitalizados en el OPD de la Florida, el mismo que tuvo como objetivo
principal, conocer como se sentian los adultos a cargo de los nifios y adolescentes ingresados
en la comuna del OPD de La Florida ante la negligencia parental, la teoria aplicada fue la
general de sistemas, L. von Bertalanffy en 1937, el cual utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, exploratorio, con una muestra de 46 hombres y mujeres adultos que estaban a
cargo de nifios, nifias y adolescentes que habian ingresado al OPD La Florida por descuido,
representando el 15% de la poblacién total de los casos que atienden ingresaron al OPD La
Florida por descuido de los NNA que estaban bajo su cuidado, para lo cual se realizaron
encuestas. Dentro de los datos de mayor importancia esta que respecto a la existencia de
vinculos sociales erréaticos, donde el adulto a cargo del nifio o adolescente no se comunica ni

comparte con sus amigos o vecinos, resultando en aislamiento social, este es uno de los hechos



mas relevantes determinando la negligencia donde el 21,7% de los encuestados dice estar de

acuerdo con esta pregunta, mientras que el 32,6% dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Asi también esta Garcia et al., (2019) con su tema de investigacion titulado Negligencia
Infantil: una mirada integral a su frecuencia y factores asociados, realizado en México, donde
tuvo como objetivo determinar la prevalencia de negligencia y los factores de riesgo vinculados
a la poblacidn infantil y adolescente atendida en la Clinica de Atencion Integral, en el cual
aplicé el modelo de esquema de Belsky, que incluye macrosistema, exosistema y microsistema,
desde la perspectiva metodologica aplico un enfoque cuantitativo descriptivo, retrospectivo y
transversal a la frecuencia de actos de negligencia infantil y los factores de riesgo que los
acompafian, estos datos fueron recolectados en una base de datos, la cual luego fue examinada
para identificar los expedientes que tenian confirmacion del diagnostico de negligencia infantil

en base al consenso de los médicos expertos que evaluaron cada caso.

Dentro de los hallazgos mas importantes esta que la negligencia represento6 el 51% de
los 281 diagndsticos de abuso infantil, como factores individuales: la mayoria tenia algin
padecimiento o discapacidad de base (67,4%), fueron a causa de un embarazo inesperado
(68,8%), y el rango de edad con mayor frecuencia fue el de 0 a 2 afios (41%). Las caracteristicas
familiares incluyen hogares monoparentales formados unicamente por madres (83,3%), madres
jovenes (47,2%), cuidadores principales (68%), existen una baja participacién en las actividades
de crianza (93,8%) y malas préacticas parentales (98,6%), las influencias de la comunidad

incluyen los bajos recursos econémicos (93%).

Por otra parte, estan Ciscar et al., (2021) con su tema “Una aproximaciéon a la
investigacion sobre la negligencia parental y como afecta a nifios y adolescentes” que se llevo
a cabo en Valencia, Espafia, con el objetivo principal de examinar como la negligencia familiar
afecta los problemas internalizantes y externalizantes de los nifios y adolescentes que la
experimentan, donde se aplicé el modelo explicativo de Belsky (1984), que se basa en el estudio
de los contextos o sistemas en los que se desarrollan las personas y que estan conectados entre
si, para este estudio se utilizd una metodologia descriptiva, de tipo exploratoria y una muestra
de nifios y adolescentes que la autorizaron en el 2017, como instrumentos se elabord un
cuestionario previo a la técnica de la encuesta. Entre los hallazgos mas significativos de la

técnica de la encuesta se encuentran que el 83,33% de los participantes tenia deficiencias



nutricionales, el 72,22% tenia condiciones de vivienda inadecuadas y el 66,66% tenia

necesidades psicoldgicas, como proteccion de las deficiencias de proteccion de otras personas.

Asi mismo esta Carrasco et al., (2024) con su tema maltrato infantil relacionado con el
abandono (mas alla de lo obvio) (I): factores de riesgo del menor y su entorno fue determinar
qué factores de riesgo ambientales o personales colocan al menor en situaciones que lo hacen
maés vulnerables y aumentar la probabilidad de que sean objeto de abuso debido a negligencia
el mismo que se llevo a cabo en Espafia. La metodologia fue explicativa y descriptiva, y
examino informacidn sobre el tema mediante investigacion bibliografica y documental bajo el
enfoque cualitativo mediante la técnica de la observacion. Dentro de los resultados mas
importantes esta en destacar la presencia de estos factores de riesgo siempre significa que el
nifio no estd recibiendo los cuidados que necesita. Ademas, existen una serie de variables
protectoras, como un fuerte vinculo emocional dentro de la familia, la presencia de un sistema
de apoyo psicosocial, la estabilidad financiera, la independencia, el apoyo de los padres y la
integracion social del menor y de sus padres con su grupo de pares. Existe una asociacion de
probabilidad méas que un vinculo directo de causa y efecto entre los factores de riesgo y de

proteccion.

Segun Arraz & Torralba (2017) con su articulo "Negligencia familiar o abuso infantil
por negligencia: conceptualizacion e intervencidon”. Que se realiz6 por primera vez en
Barcelona con la intencion de concienciar y responsabilizar a las familias del cuidado de sus
hijos para que puedan cambiar sus propios comportamientos y evitar que las situaciones de
abuso infantil empeoren, para este articulo se aplico la teoria de sistemas de Bronfenbrenner
(1979), para la metodologia se incluy6 el uso de tablas de contingencia y la técnica de
observacion, este modelo se basa en un enfoque estadistico para examinar la relacion entre dos
0 mas variables cualitativas para distinguir entre variables dependientes e independientes. Los
hallazgos mas significativos consisten en las evaluaciones de programas de intervencion
familiar grupal, donde se importante trabajar en grupos puesto que tiene muchas ventajas para
los participantes, particularmente en términos de reducir el aislamiento social y mejorar las
redes sociales, asi como fortalecer las relaciones intrafamiliares, brindar apoyo y direccién a

abordar situaciones especificas de crianza reduciendo las situaciones de riesgo.

Como indica Maldonado et al., (2021) Su estudio sobre el abandono fisico o negligencia

infantil en Ecuador buscé determinar la influencia de ciertos factores familiares, relacionales,
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sociales e individuales en el abandono fisico o negligencia de nifios con tan mal pronéstico,
donde se considerd utilizar el modelo sociolégico tiene en cuenta el abandono fisico, el modelo
cognitivo, el modelo psiquidtrico en la perspectiva del abuso infantil y el modelo de
afrontamiento del estrés, la metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo que empled
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis documental junto con los métodos
analiticos sintético, inductivo y deductivo. Entre los hallazgos mas significativos esta que
dentro de los casos de abandono y aproximadamente el 37% de los registros familiares de
menores en situaciones de abandono fisico muestran suficientes signos o expresiones de
abandono emocional para constituir una tipologia relacionada, el 10.5% reflejan maltrato
psicoldgico, Exhiben signos evidentes de trauma emocional a nivel fisico en 3,1 nifios por
familia, el 2,4 de menores abandonados o descuidados por unidad familiar y 5,1 miembros de

la familia en general.

De acuerdo con Sarate (2016) centrandose en el tema de “Negligencia parental en nifios
y nifias” y realizado en Cuenca, Ecuador. Su principal objetivo fue comprender el significado
del término “parental”, que aplico al padre o padres de los nifios y nifias (padre-madre), para
este estudio se aplicé uno de los modelos mas complejos como es el de Diana Baumrind que
considera la relacion entre tres factores paternos fundamentales: compromiso emocional,
comunicacion y control, el mismo que utilizd6 una metodologia de estudio cualitativa que
incluyd entrevistas, se implementaron estrategias particulares de intervencion, incluyendo
visitas domiciliarias y entrevistas, donde se visitaron las instituciones donde participan las
victimas y se realizaron observaciones de primera mano de la realidad de la comunidad. Segun
los hallazgos de la investigacidn, si bien los enfoques adoptados en distintos lugares varian,
todos sus objetivos estan dirigidos al mismo fin: garantizar el bienestar del nifio garantizando
que se respeten los derechos de cada persona y que los padres u otros cuidadores cumplan con

sus respectivas responsabilidades.

Segun Orrala (2024) en su estudio realizé una revision documental sobre la negligencia
parental en Guayaquil, Ecuador, a través de la revision documental de investigaciones
realizadas en Ecuador durante los Ultimos cinco afios, se busco conocer las tendencias respecto
al abandono parental tanto de nifios como de nifias. La investigacion se realizé utilizando la
Teoria del Modelo Parental, que tiene como efecto principal fomentar estereotipos y conductas
sexistas provenientes de una cultura patriarcal; asi como también uso la Teoria Contractual, ya

que el matrimonio es un contrato; la Teoria Institucionalista, pues las responsabilidades surgen
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de ese contrato que tienen como institucion, en el cual se empled una metodologia cualitativa
que involucro la técnica de observacion y analisis bibliografico de revision documental de tipo
descriptivo, retrospectivo y transversal. Dentro de los principales hallazgos se destaco que 281
de los casos diagnosticados el 51 % fueron resultado de abuso, el 41% de los nifios tenian entre
2 y 4 afios, el 67,4% de los nifios tenia algun tipo de discapacidad; El 68,8% de los padres
afirmo que sus hijos fueron producto de embarazos no deseados; el 83,3% eran madres solteras;

y el 93% tenia ingresos bajos.

Como argumenta Perez & Sandoval ( 2011) en su estudio El maltrato infantil y su
influencia en el comportamiento de los nifios/as de educacion inicial de 4-5 afios en los centros
infantiles de la zona centro urbana de la ciudad de Ibarra” la guia de orientacion se llevé a cabo
en Ibarra, Ecuador, con el objetivo de identificar las muchas formas de abuso infantil en las tres
instituciones descritas anteriormente, donde se utilizé la teoria humanista, la teoria cognitiva y
la teoria sociocritica, adicional a esto dentro de la metodologia se tuvo un enfoque cualitativo,
investigacion descriptiva y de campo, y técnicas de analisis, con una muestra de 25 personas en
la poblacién, donde se aplicd las técnicas de hojas de observacion, encuestas, dentro de los datos
identificados como los descubrimientos mas significativos estaba la pregunta sobre si el abuso
infantil afecta la forma en que los nifios se comportan y se adaptan a la vida, donde los
encuestados, indicaron que el 76% piensa que el maltrato infantil tiene repercusion notable en
cémo los menores se comportan y se adaptan a situaciones sociales, por otro lado, el 24% piensa

que tiene una influencia alta y demuestra que el maltrato infantil es un inconveniente grave.

Suarez (2024) en su temaética de estudio buscé caracterizar las variables de riesgo
psicoldgico vinculadas al maltrato infantil intrafamiliar en la primera infancia a través de una
evaluacion sistematica de la literatura sobre el tema realizada en Bucaramanga gue tuvo como
objetivo determinar las formas mas comunes de abuso caracterizando a los principales
perpetradores de este tipo de violencia contra nifios y nifias, en donde se aplico la teoria del
ciclo de violencia de Walker (1979), para la metodologia de estudio realizd la revision
documental y sistematica de la literatura utilizando la guia PRISMA, empled el enfoque
cualitativo, para el criterio de seleccion se escogieron articulos publicados en espafiol e inglés
de los campos del trabajo social, la psicologia y otras ciencias sociales afines entre 2014 y 2023,
la revision abarco 24 estudios en total. De acuerdo a los resultados obtenidos de estos estudios,
se obtuvo que la violencia esta arraigada en todos los aspectos de la sociedad, comenzando en

la primera infancia y la nifiez, cuando las personas experimentan cambios tanto en si mismas
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como en la sociedad. Como resultado, las generaciones actuales han tomado la decision de

poner fin a este ciclo de violencia, que todavia implica muchas opciones y acciones.

Segun Morelato et al., (2015) en su estudio titulado Analisis de factores protectores en
el abordaje del maltrato infantil desde una perspectiva clinica realizado en Argentina, que tuvo
como objetivo del estudio investigar los factores que los profesionales especialistas
consideraban esenciales para lograr una buena evolucién y pronéstico en los casos confirmados
de maltrato infantil en la intervencion de una clinica, para lo cual se tuvo presente el desarrollo
y el abuso infantil mediante la aplicacion del modelo ecologico (Belsky, 1993; Bronfenbrenner,
1979). La metodologia utilizada tuvo un punto de vista cualitativo, se empleé una muestra no
probabilistica ocasional de 51 profesionales médicos, psicologos, trabajadores sociales y otros
profesionales con experiencia en el manejo de situaciones de abuso infantil. Los instrumentos
utilizados fueron grupos focales y entrevistas. Los hallazgos resaltan la necesidad de evaluar y
mejorar las responsabilidades de los padres. De los datos relativos a las evaluaciones de los
profesionales sobre los factores protectores asociados con un curso y resultado favorable de los
casos de abuso infantil surgieron cuatro categorias: a) Estrategias familiares (responsabilidades
de los padres), b) recursos y potencial infantil y familiar, c) Materiales institucionales (redes),

y d) respaldo grupal

De acuerdo con Zeinabu, (2019) en su trabajo titulado la negligencia materna y su
impacto en la interaccién madre-hijo, realizado en Espafia, que tuvo como objetivo del estudio
fue comparar la calidad de las interacciones entre los grupos de control de madres negligentes,
los efectos del abuso y los acontecimientos vitales adversos en esas interacciones utilizo la
teoria del aprendizaje social, que afirma que las personas que han experimentado una infancia
violenta tienen mas probabilidades de llevar esa actitud hasta la edad adulta. En el cual se
empled una metodologia cuantitativa. Para comparar dos grupos de mamas en funcién de si
presentan o no conductas irresponsables con sus hijos, mediante un disefio no experimental y la
técnica de la observacion. En el estudio se utilizaron cuatro instrumentos: un cuestionario de
perfil sociodemogréafico, un cuestionario de abuso, un cuestionario sobre eventos vitales
negativos y una escala observacional de accesibilidad emocional. La muestra estuvo compuesta
por 41 madres control y 39 madres negligentes de diversos municipios de las islas de Tenerife
y Gran Canaria. Uno de los hallazgos importantes fue conocer hasta qué punto las experiencias
de abuso y los acontecimientos vitales adversos influyeron en las variaciones en la calidad de

las interacciones entre los grupos de madres. Estas variables incluyen "abuso fisico™
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considerando importante en la variable "no hostilidad" F(1,77) = 9,52; p = 0,003, "abuso
emocional™ considerando importante en la variable "no hostilidad" F(1,77) = 4,22; p = 0,43,y
"negligencia emocional” considerando importante en la variable del factor de "no intrusion”
F(1,77) =3,61; p= 0,06

Como indica Bayas (2015) en su trabajo en el tema “El abandono parental y el desarrollo
psicosocial de nifios y niflas”. en el tercer afio de educacion general basica de la unidad
educativa “GONZALEZ SUAREZ”, en la ciudad de AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.”, que tuvo como objetivo principal determinar la prevalencia del abandono
parental en el desarrollo psicosocial de los nifios del tercer afio de educacion, el mismo que
empled la teoria cognitiva, en la que Aristdteles afirma que la presencia de los padres es crucial
para la educacion de los nifios con el fin de brindarles la direccion y formacién adecuada. En
este estudio se emplea una metodologia de campo, junto con un plan de recoleccion de
informacion disefiado para facilitar la recopilacion de datos bésicos mediante el uso de la
encuesta Goldstein para nifios y nifias y la encuesta para padres. Esto resalta la importancia de
proteger y preservar las expresiones y manifestaciones emocionales y cognitivas de los nifios,
siendo uno de los hallazgos mas significativos: esta la pregunta sobre si los nifios se comportan
de manera apropiada cuando sus padres estan fuera de casa, teniendo como resultado final del
100%, respondiendo el 18% de los jovenes siempre, el 36% ocasionalmente y el 46% nunca.

De acuerdo con Ramirez & Cedefio (2018) con su tema de abuso infantil domeéstico y
cémo afecta el rendimiento académico, realizado en el Ecuador, donde su objetivo principal era
determinar como el maltrato parental afectaba el rendimiento académico de los menores en el
cual aplicé teorias humanistica, cognitiva y sociocritica, el estudio seleccion6 intencionalmente
a 45 nifios a los que se les habia diagnosticado maltrato basandose en la evidencia y su bajo
rendimiento academico, dentro de la metodologia se aplicd un enfoque cuantitativo, con
investigacion descriptiva y de campo, y el instrumento utilizado fue un cuestionario de encuesta
y un grupo focal de docentes. Entre los resultados de mayor relevancia consta que el 73% de
los padres que participaron en este estudio sefialan que las conductas abusivas estan vinculadas
a la educacion que los padres deben brindar a sus hijos, mas importante aun, los padres afirman
que asi es como se respetara a sus hijos., de manera similar, el 26% de los padres encierran a
sus hijos en sus habitaciones cuando tienen mal comportamiento, lo que genera estrés, ansiedad

y panico que desemboca en un asalto violento al autorrespeto de los nifios.
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Castro & Correa (2021) en su investigacion Factores que generan el Maltrato Infantil:
Una Revision Sistematica realizada en el Pert. Que tuvo como objetivo principal repasar los
elementos que conducen al maltrato infantil a partir de articulos originales de su estudio,
elementos que producen Abuso Infantil, para este estudio se aplicado el modelo de habilidades
de regulacion emocional puede ser un desencadenante del abuso. Asi mismo realizé una
metodologia de revision sistematica porque pone un fuerte énfasis en compilar un resumen de
los datos recopilados relacionados con el tema de estudio. En cuanto a las herramientas
utilizadas, se utilizo una lista de verificacion que permitid categorizar los puestos de trabajo, la
técnica utilizada es el analisis documental y se descubri6 que los familiares son los principales
contribuyentes al maltrato infantil. Dentro de los resultados de mayor importancia estan las
causas del maltrato infantil se encontraron 30 articulos; 15 de estos, luego de ser filtrados,
quedaron e hicieron un aporte significativo al estudio. y como era evidente, esta claro que los
factores familiares suponen un porcentaje mayor que los demas. En esta categoria destacan dos
factores en particular: el primero es que uno o ambos padres fueron en el pasado victimas de
violaciones o abusos en la infancia; la segunda es que uno o ambos padres hayan tomado

bebidas alcoholicas o alucin6genos.

Asi mismo Guevara & Pilamunga (2018) que tuvo como tema la negligencia de los
padres y su impacto en el comportamiento autodestructivo de los adolescentes, que tuvo como
objetivo determinar la prevalencia de la negligencia de los padres en relacion con el
comportamiento autodestructivo de los adolescentes en Milagro, Ecuador, para el cual se aplico
el modelo de Belsky (1984). La metodologia de estudio se enfocd en el aspecto cualitativo
donde realizado la revision de la literatura cientifica o bases documentales sobre negligencia
parental, se examind el tema desde una perspectiva social dentro de la comunidad, que utilizo
el método analitico y descriptivo. Dentro de los resultados de mayor importancia esta que los
adolescentes tienen mas probabilidades de desarrollar malos habitos y conductas en el lugar de
trabajo como son el comportamiento violento en los adolescentes que suele ser un indicio de
negligencia de los padres y abuso familiar, donde existen dos formas en que se pueden
identificar los intentos suicidas: aquellos que resultan en un perjuicio menor y aquellos que

causan un dafio considerablemente mas sustancial.

Como explica Ordoriez (2020) El tema fue Caracteristicas de la violencia contra nifios,
nifias y adolescentes de los departamentos de orientacion estudiantil del distrito 09d12 Balao-

Orangel-educacion, que se centro6 en la reduccion de la violencia y la restitucion de derechos en
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Ambato, Ecuador, que tuvo como objetivo de mejorar la toma de decisiones institucionales y
restablecer derechos y minimizar la violencia, utilizo los Departamentos de Orientacion
Estudiantil para caracterizar la problematica de la violencia contra nifias y adolescentes en los
casos que atienden, para el cual se empled la teoria de la violencia humana,, con un metodologia
cuantitativa, y una modalidad de investigacién de campo o una investigacion bibliogréafica y
documental descriptiva, la técnica fue la encuesta sirvio como método fundamental para
recopilar datos para este estudio, donde fue posible recopilar los puntos de vista y opiniones de
los informantes, trabajadores sociales y psicologos de los Departamentos de Orientacion
Estudiantil, mediante el uso de un cuestionario compuesto por 15 items de opcion multiple y
dicotémicos. Dentro de los hallazgos de mayor importancia esta que la informacion mas
significativa esta basada en el sexo de los nifios, nifias y adolescentes que con mayor frecuencia
son victimas de delitos violentos entre los casos atendidos en el sector educativo. Segun datos
recabados sobre el sexo de los nifios y adolescentes mas comunmente victimas de delitos
violentos, de los casos atendidos en el area educativa, el 63,3% son mujeres, y el 36,7% son

hombres.

Segun Fernandez (2014) en su trabajo de tesis sobre el Maltrato infantil: Un estudio
empirico sobre variables psicopatoldgicas en menores tutelados realizado en Murcia, Espafia,
tuvo como objetivo principal comprender los efectos psicopatoldgicos en los nifios bajo cuidado
residencial o cuidado especial (en familia extensa o en la familia de otras personas) y como se
relacionan con el abuso que sufrieron, donde se aplicaron los modelos sociol6gicos o
socioambientales tuvieron en cuenta las circunstancias de estrés derivadas de graves privaciones
econOmicas y sociales. Se desarrollaron teorias etioldgicas psicosociales o socio interaccionales
(Parke y Collmer, 1975; Wolfe, 1985). Entre los factores mas cruciales para confirmar los
efectos del maltrato en las diversas etapas del desarrollo (nifiez y adolescencia). La metodologia
aplicada tuvo un enfoque cuantitativo con el tipo de investigacion descriptiva, donde se utiliz6
la técnica de la encuesta. Dentro de los resultados de mayor importancia esta que entre los 6 y
11 afos, el 48.6% de los nifios y el 60% de las nifias fueron afectadas psicolégicamente, el
55.8% de los nifios y el 58.5% de nifias sufrieron de maltrato (fisioldgicas/psicoldgica /ambas),
un 45.5% de nifios y un 50% de nifias fueron maltratadas fisicamente, y el 50% de las nifias

fueron atacadas sexualmente.

De acuerdo con Bolivar et al., (2014) en su articulo titulado Factores de riesgo

psicosocial asociados al maltrato infantil realizado en Colombia, tuvo como objetivo principal
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identificar analizar los factores de riesgo psicosocial asociados al maltrato infantil en un grupo
de nifias y adolescentes de 5 a 17 afios de un seminternado del municipio de Cajica en Colombia,
donde utilizo el Modelo Ecoldgico de Belska que tiene presente ontosistema, microsistema,
exosistema y macrosistema. En la metodologia con enfoque cuantitativa para caracterizar los
elementos psicoldgicos vinculados al maltrato infantil, se realizé un estudio empirico analitico
mediante un disefio descriptivo. Se examinaron cinco vivencias de cincuenta registros medicos
gue contenian datos relevantes para las categorias sociodemograficas en las que constaban el
nivel académico, trabajo social, psicoldgico y detalles sobre el trabajo realizado con el menor y
los padres. Dentro de los hallazgos de mayor importancia esta que el 70% de las madres que
tenian solo un nivel de educacion primaria basica sufrieron abuso, mientras que el 28% de las

madres que tenian un nivel de educacion secundaria sufrieron abuso.

Como menciona Arteaga, (2016) En su tesis, “El maltrato infantil y su impacto en el
desarrollo integral de los nifios de 3 a 4 afios de la parroquia guayaquilefia Alpachaca,
Asociacién Guayaquil de Solidaridad y Ayuda a la Infancia, 2014-2015 en Ibarra, Ecuador, que
tuvo como objetivo principal, identificar las causas del maltrato infantil en el desarrollo integral
de los nifios de tres a cuatro afios durante la Periodo 2014-2015 para sugerir un enfoque
diferente de la educacion que puede usarse con los padres para mejorar los vinculos entre ellos
y sus hijos, para la cual empleo la Teoria sociocultural, teoria cognitiva, teoria sociocritica y
teoria humanista. Dentro de la metodologia aplicada se empled el enfoque cuantitativos y
cualitativos y los métodos deductivo e inductivo, asi como el método analitico sintético, la
investigacion de campo fue descriptiva, documental, dentro de las técnicas de estudio estan las
encuestas y fichas de observacion se incluyeron 76 nifios de entre tres y cuatro afios que son
movilizadores de la Asociacién de Solidaridad y Ayuda a la Infancia de la Parroquia
Guayaquilefia de Alpachaca. Dentro de los hallazgos de mayor relevancia consta que casi todos
los padres encuestados dijeron que no estaban seguros de como criar a sus hijos de manera

adecuada: el 86% dijo que no lo sabian y el 14% dijo que si.

1.2 Planteamiento del problema

El problema del maltrato y descuido a los infantes por parte de padres o representantes
legales involucra varias causas, siendo estos los factores sociales, psicolégicos y econdmicos
identificados como los mas importantes en esta situacion. Esto también se relaciona con el estrés
en la familia donde existen una diversidad de problemas, como, por ejemplo: inconvenientes

econdmicos, no tener trabajo, carencia de servicios de salud, no poder acceder
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a servicios béasicos, educacion entre otros, lo cual crea un ambiente tenso en casa que hace méas
probable que los padres o cuidadores no puedan satisfacer bien las necesidades emocionales,
fisicas y educativas de sus hijos. A estas incidencias se le afiaden situaciones como la falta de
apoyo social que limita lo que pueden hacer los padres para criar y cuidar bien a sus hijos, donde
también se suele ver comprometida la salud mental de los cuidadores lo cual puede contribuir

a los malos tratos y desatencion de los menores.

Las Naciones Unidas para la Infancia establecié que la negligencia consiste en no
satisfacer las necesidades fisicas y psicologicas del nifio, nifia o adolescente para salvaguardar
su vida, bienestar y salud, cuando las personas debidamente responsables tengan conocimiento
de que dichas necesidades existen y por tanto tengan conocimiento razonable de los medios
necesarios para ello. Al igual que el impacto que genera esta situacion en la sociedad, la salud
y la educacidn, el abuso infantil tiene importantes repercusiones financieras, particularmente en
los gastos hospitalarios, psiquiatricos y sociosanitarios, asi como en los gastos de los servicios
de proteccion infantil, que se requieren para tratar esta situacion (Organizacion Mundial de
Salud, 2024).

De acuerdo con Arevalo et al., (2022), dentro de los factores de riesgo de mayor
identificacion estan: Relacionales que escriben el entorno en el que crece un individuo,
abarcando los ambitos familiar, social, cultural y educativo, adicional a las edades de los padres,
estos apoyan aspectos como la cultura, el género, el estatus socioeconémico, la dependencia
econOmica, la educacion y aspectos psicolégicos como la desolacion, la falta de impulso, la ira,
el rechazo, la incapacidad, el llanto, la preocupacion, la inestabilidad funcional, los problemas
para dormir y la angustia interna como entre varias personas. El cognitivo que es la relacion
con la forma en que uno ve a su familia y sus relaciones complicadas, la propia autopercepcion,
la capacidad de prestar atencion, la simplificacion de la memoria lingiistica y cognitiva, el bajo
rendimiento académico y el suicidio planificado. Los fisicos que corresponde a las
manifestaciones fisicas incluyen baja estatura o peso, desnutricion, lesiones fisicas como

fracturas, quemaduras, golpes, abuso de drogas y falta de seguimiento y chequeos con el médico

Aungue la negligencia de los padres ha sido durante mucho tiempo un problema social
en Ecuador, este se origina de los diversos comportamientos de maltrato se han ido modificando
conforme a las actividades ejercidos por el gobierno ecuatoriano para cuidar a los nifios con la

finalidad de entender las afectaciones fisicas y psicoldgicas que sufren las victimas, puesto que
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estos menores han sufrido de muchos dafios que usualmente se observan a nivel corporal,

emocional y que afectan a las victimas (Orrala, 2024).

De acuerdo con una investigacion realizada por Primicias (2024), se determin6 que mas
del 34% de los nifios que viven en las 87 casas de acogida en Ecuador, sufrieron de negligencia
en el 2019. Segun el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2022) esto indica que 830 de
los 2.409 nifios institucionalizados no habian recibido alimentos ni tratamiento médico o habian
sufrido un abandono grave y continuo por parte de sus padres. EI MIES afirma que la razén

principal por la que los nifios son institucionalizados es el abandono.

Por otra parte, los antecedentes de maltrato infantil en los padres tienen un papel
importante puesto que muchos adultos han sido victimas de abuso en su nifiez pueden repetir
estos comportamientos dafiinos hacia sus propios familiares. Informacion similar indica un
articulo realizado por Garcia et al., (2019): el dato mas relevante, fue sin duda el bajo nivel de
actividad parental de los padres, reportado por el 93,8%, y con los reconocidos por el 98,6% de
los nifios. Adicional a esto se encuentran aquellos padres o familiares que no pasan suficiente
tiempo con sus hijos (82,4%), no reciben suficiente atencion médica (63,4%), no comprenden
las necesidades emocionales de sus hijos (33,8%), utilizan el castigo fisico como alguna forma
de disciplina (17,6%), no alimentan bien a sus hijos (23,9%) y tienen poca o ninguna limpieza
(19%).

Lo antes mencionado empeora en casos donde los padres no tienen conocimiento sobre
maneras adecuadas de cuidados, donde también se le pueden sumar situaciones como el uso de
sustancias como drogas o alcohol incrementando la vulnerabilidad de los nifios exponiéndolos
a ser maltratados. Ademas, en algunas familias la ausencia de apoyo social o tener familias con
malas dinamicas no contribuyen a mejorar esta situacién, afectando lo que los padres pueden

hacer para darse cuenta y atender las necesidades de sus hijos.

Asi mismo, también estan otros factores que forman parte de la negligencia que se
observan en relacion con el descuido de padres, madres o encargados de las necesidades como
son las econdmicas, las condiciones higiénicas en los hogares que estan presentes dentro del
24% de la nacion, el higiene personal 23%, requisitos de vestimenta en 21% las condiciones de
estabilidad y estilo de vida'y con un 21% y mas concretamente, la ausencia o insolvencia severa
de carga en un 20%( Ciscar et al., 2020).
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En el estudio de Moreno (2002) se determind que dentro de los rangos de edad que
presentan casos de abandono y negligencia estan entre 0 y 4 afios, informacion que representa
el 33% de los casos, seguido por nifios entre 10 y 14 afios estableciendo el 24% estos datos que
se compararon con informacion de Garcia et al., (2019) en el cual indicaron donde se determino
que en el transcurso de los dos primeros afios de vida se presentan la mayoria de los casos de

negligencia en gran parte de la poblacion en la actualidad con un porcentaje del 41%.

De acuerdo al diario Diario Primicias (2019) indicd que el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, los casos de nifios que permanecen bajo el cuidado del sistema se detallan
de la siguiente forma: Un porcentaje mayor de nifios, nifias y adolescentes carecen de proteccion
en mérito a causas como: por negligencia parental 34%; un 28% son nifios maltratados; 17% de
casos abandono; 12% de nifios victimas de violencia sexual; 3% callejizacion; 2% por orfandad;
2% no reporta las causas por las que estan en los centros de acogida; 1% explotacion sexual; y,

0,4 % por otras causas

Dentro de la diversidad de situaciones vinculadas con el tema del maltrato esta la
relacion de dependencia con otras tipologias, entre las cuales esta la negligencia fisica, en donde
consta el déficit nutricional que ocupa el primer lugar (83%), seguidos de una higiene doméstica
inadecuada (72%) y los requerimientos psicoldgicos (como la carencia de amparo frente a la

desproteccion de los demas). individuos en un 67% (Ciscar et al., 2020).

Dentro del entorno familiar también incluyen situaciones de negligencia son acorde a
las circunstancias, que ocurren dentro como fuera que no se pueden controlar que incluyen el
equilibrio emocional y la madurez de los padres, el tipo de nucleo familiar, los comportamientos
familiares, la incidencia de sustancias adictivas, la cultura y formacion, el nivel de educacion
los modelos de conducta y otros factores que impiden que los grupos asumir conscientemente

las obligaciones heredadas de sus ancestros ya sea de parte de la madre o el padre.

Los efectos del abuso infantil y la negligencia de los padres o tutores son extensos, a
nivel individual, los nifios que sufren acoso tienen un impacto negativo en su desarrollo fisico,
mental y emocional. Estos menores suelen experimentar estrés como ansiedad, disminucion de
su autoestima y depresion, lo que puede tener repercusiones a largo plazo en su estilo de vida.
Ademas, tienen un mayor riesgo de desarrollar conductas de, violencia y psicoldgicas en la edad

adulta, lo que incita a que se repitan estos actos con sus hijos posteriormente, situacion
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que perjudica a toda la sociedad puesto que aumenta los requerimientos de servicios sanitarios,

tratamientos especializados y servicios sociales.

De acuerdo con Lopez et al. (2010) dentro de la negligencia parental incluyen
inestabilidades introspectivas, cambio de comportamiento, frustraciones problemas corporales,
ansiedad, incertidumbre, fobias, melancolia, apatia, disforia, inquietud, tensién, preocupacion,
culpa y més cuando se habla de cambios emocionales o trastornos de internalizacion. La
sintomatologia antes mencionada puede y suele estar acompafiado de problemas de conducta
externalizantes como irritabilidad, impulsividad, agresividad, inestabilidad, conductas
disruptivas, entre otros. En Gltima instancia, concluyen que en muchos de estos casos también

existe una coincidencia de los trastornos individuales.

Por otro lado, Child Welfare Information Gateway (2019) destaca que los nifios que
sufren abuso pueden experimentar problemas fisicos, psicologicos, sociales y de
comportamiento a largo plazo. Del mismo modo, Mosquera et al., (2018) destaca los profundos
efectos del abuso tanto en nifios como en nifias, que incluyen depresion infantil, dificultad para
concentrarse, pérdida de interés en actividades, insomnio o hipersomnio, carencia o incremento
excesivo del apetito, distorsiones cognitivas, dificultades para formar conexiones respectivas,
complicaciones para interactuar con sus compafieros, sumision, complicaciones para adaptarse

y trastorno de estrés después de un trauma, entre otros efectos.

La desigualdad en la escolarizacion también ha sido consecuencia de la agresion contra
los nifios. La probabilidad de abandono escolar es un 13% mayor para los nifios que han sufrido
violencia de cualquier tipo. El abuso infantil tiene repercusiones econémicas ademas de las
sanitarias, sociales y educativas. Estos incluyen gastos hospitalarios, atencion psiquiatrica,
servicios de proteccion infantil y el costo de los medicamentos a largo plazo (Organizacion
Mundial de Salud, 2024).

Los estatutos gubernamentales también contribuyen significativamente al aumento de la
negligencia de los padres; por lo que es imperativo que se establezcan normativas
constitucionales y sanciones que aseguren la accesibilidad y el disfrute de sus derechos, lo
cual ayudara a mitigar el problema. Ademas, se necesitan estrategias de prevencion y
educacion ciudadana sobre las leyes y delitos involucrados en estas situaciones, ya que la

prevencion es una de las mejores formas de abordar el problema (Arranz & Torralba, 2017).
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Con todo lo mencionado en los parrafos anteriores se puede establecer que la negligencia
parental en Guayaquil especificamente en Casa de acogida del canton Daule es una incidencia
que perjudica el desarrollo general de los infantes colocandolos en un estado de vulnerabilidad,
esta afectacion surge por algunos factores como los socioecondmicos, culturales y familiares,
restringiendo que los nifios y nifias sean cuidados de forma 6ptima, lo cual perjudica su bienestar
social, educativo y emocional, asi mismo esta la carente atencion de los cuidadores que genera
un impacto en su desenvolvimiento, por lo cual se considera importante realzar un analisis sobre

las causas y consecuencias que influyen en el maltrato infantil.

Referente al espacio y temporalidad este estudio se enfoca en la negligencia parental
dentro de un casa de acogida enmarcada dentro del entorno social de Guayaquil la cual sera
analizada dentro del afio 2024, con la finalidad de reconocer patrones y evaluar el manejo de
las intervenciones realizadas dentro de la institucion, mediante este analisis es posible tener un
mejor entendimiento sobre el problema, donde se identificaran si existen incidencias y se
creardn posibles oportunidades que contribuyen a fortalecer la respuesta institucional y

comunitaria

1.3 Preguntas de Investigacion.
¢ Qué factores influyen en la negligencia parental experimentada por los nifios y nifias de una

casa de acogida en el Canton Daule en el periodo 2025?
Preguntas especificas

e ;Cuales son los factores determinantes en el desarrollo de conductas de negligencia
parental segun la literatura académica publicada en la ultima década?

e ;Cuales son los factores culturales, socioecondémicos y emocionales de los padres o
cuidadores de los nifios de una casa de acogida?

e ;Quétipo de estrategias de sensibilizacion y promocion social son aplicadas en una casa

infantil para contribuir con el fortalecimiento de las familias y el bienestar infantil?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Analisis de los factores que influyen en la negligencia parental experimentada por los

nifios y nifias de una casa de acogida en el Cantdn Daule en el periodo 2025
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1.4.2 Objetivos especificos
e Detallar los factores determinantes en el desarrollo de conductas de negligencia
parental segun la literatura académica publicada en la ultima década
e Identificar los factores culturales, socioecondmicos y emocionales de los padres o
cuidadores de los nifios de una casa de acogida
e Describir las estrategias de sensibilizacién y promocion social aplicadas por en la
casa de acogida para contribuir con el fortalecimiento de las familias y el bienestar

de los nifios y nifas.

1.5 Justificacion

Desde la perspectiva social este estudio protagoniza un beneficio esencial para el avance
de la identificacion y analisis de factores en maltrato infantil ademas de la negligencia parental.
Del mismo modo, puede contribuir no solo a la percepcion sino también a la prevencion e
intervencion temprana de otra problematica del agresor para reforzar el entorno social y
garantizar servicios esenciales. Otro de los aportes consiste en la posibilidad de avanzar con la
elaboracion de acciones de intervencién debidamente respaldadas con evidencia, lo cual
facilitara el desarrollo de programas de apoyo psicosociales, educativos sobre la crianza y
equitativos recursos para padres o representantes cumpliendo asi con los organismos de
desarrollo sostenible ODS que busca eliminar el maltrato, violencia y explotacion de cualquier

forma para los nifios.

Adicionalmente, se estimula la formulacién de politicas de intervencion con base a las
problemaéticas publicas sociales, econémicas y de salud para abordar todas sus facetas, ya que
mediante esta investigacion se espera motivar a la concienciacion social sobre los impactos
devastadores de la negligencia. Por lo que, se considera importante la funcién de estas
instituciones como es la casa de acogida que ofrece proteccion y cuidado a nifios y nifias en
caso de vulnerabilidad, puesto que mediante este analisis sera posible crear estrategias de

intervencion en el fututo para mejorar la calidad y estilo de vida de los menores.

Esta investigacion es pertinente debido a que se va a realizar un andlisis de los factores
que influyen en la negligencia parental, donde se va a entender las causas y consecuencias por
las cuales los padres o tutores no cumplen con sus responsabilidades el mismo que genera un

impacto en los menores. Este estudio se considera ain mas importante puesto que en la mayoria
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de situaciones la negligencia no es considerado como una forma de maltrato, situacién que
complica reconocer y hacer una abordaje pertinente, ademas, se proporcionara datos
importantes que pueden prevenir y mitigar el maltrato infantil, donde se pueden crear posibles
intervenciones sociales y educativas para sensibilizar a los padres o encargados asi como
también a la comunidad para que conozca la forma de brindar una crianza responsable y

afectuosa a los menores

Dentro de las razones académicas por medio de este estudio es posible brindar
conocimiento a los estudiantes y profesionales sobre las dindmicas familiares y factores que
inciden en la negligencia parental, ya que mediante esta informacion se aportaran datos
empiricos y una evaluacion critica que pueden ser aplicadas en otras investigaciones
posteriormente y contribuye en la formacién profesional de los trabajadores sociales. Del
mismo modo, esta alienada a las lineas de investigacion de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil especificamente en investigaciones para el desarrollo de sistemas de salud integral
desde el enfoque social, familiar e integral.

Desde la perspectiva profesional esta investigacion es de gran importancia para el area
de trabajo social, a través de esta investigacién sobre la negligencia parental es posible
identificar y evaluar los factores de riesgo y proteccién existentes en los entornos familiares,
esta informacion es relevante para elaborar e implementar posibles intervenciones que
contribuyan de manera efectiva al beneficio de los menores y fortalezcan las competencias

parentales, del mismo modo aporta al desarrollo de métodos de prevencién y atencion integral.

La labor del trabajador social cumple una funcion de gran relevancia en la
identificacion de estos casos y en el respaldo de las familias para generar entornos seguros, en
el cual también se confirma su compromiso con la justicia social, proteccion de los derechos
humanos, mediante el analisis de la Casa de acogida se podra evaluar el impacto de las
intervenciones que se han realizado a favor de los nifios y nifias victimas de negligencia parental
el mismo que permitira sensibilizar a la comunidad e incentivar a la responsabilidad social y

cuidado.

Ubicar esta investigacion dentro de un contexto actual hara posible reconocer los retos
que sufren las familias en el cuidado de sus hijos y como diversos factores influyen en estas

dindmicas como son el estrés, falta de educacion parental, falta de redes de apoyo son algunos

23



de los inconvenientes que contribuyen a la negligencia y el maltrato. De tal manera que, se
espera que los resultados de este estudio pueden contribuir a proximas intervenciones para la

proteccion de los infantes, y que se puedan incentivar entornos seguros y saludables a favor de
la nifiez.
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES

2.1 Marco teodrico

En esta seccion se presentan los fundamentos teoricos del tema investigado, lo que hace
vital tener en cuenta todas las facetas de la existencia humana al examinar la cuestion del
abandono parental de los nifios.
2.1.1 Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

Segun la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner del desarrollo humano, indica que el

crecimiento y bienestar son el producto de interaccion continua del nifio con varios sistemas
dentro del ambiente en el que vive. La responsabilidad penal también esté relacionada con esta
teoria que es particularmente significativa para comprender la negligencia parental, porque
permite la consideracion de un nifio o un padre no como entidades aisladas, desde esta
perspectiva se hace hincapié en el desenvolvimiento de los nifios enfocado en las relaciones
humanas y dinamicas del entorno, que si es modificado o alterado genera modificaciones o
debilidades de uno de estos sistemas que involucra a las familia, la comunidad y las politicas
estatales que los perjudica debido a la falta de estabilidad familiar, en el que se evidencia la
necesidad de evaluar estos niveles dentro del entorno social. Bronfenbrenner declard que la
capacidad de formacion de un sistema como la calidad y la cantidad de interconexiones sociales

a las cuales contribuye dicho sistema.

La teoria Ecoldgica se sostiene en algunos paradigmas claves como:

e Sistemas interconectados: Los nifios crecen simultaneamente dentro de varios sistemas
interconectados como son los familiares, la escuela, la sociedad y el entorno cultural, en
lugar de en un Unico entorno aislado. La negligencia parental, por ejemplo, puede ser
consecuencia de la dinamica familiar y verse reforzada o atenuada por las dificultades
economicas o la marginacion social.

e Contexto de desarrollo: Los recursos y el entorno inmediato influyen en el
comportamiento y el crecimiento. La capacidad de un nifio para prosperar se vera
afectada negativamente por un entorno desfavorable o poco estimulante, como un hogar
disfuncional con diversos problemas, como la violencia, las drogas y el alcohol.

e Interaccion entre la persona y el entorno: El desarrollo se considera un proceso de dos
vias en el que el nifio en un factor importante en el entorno y viceversa. Por ejemplo, su
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crecimiento se veria afectado si el entorno no satisface sus necesidades fisicas y
emocionales que afectan su bienestar

e Desarrollo a lo largo del tiempo: Segun el cronosistema, el desarrollo se ve afectado por
eventos cronolégicos como las medidas familiares, la pobreza persistente y la accién
organizacional. Dependiendo de la asistencia y atencion que reciba, puede empeorar e
incluso derivar en una situacién de negligencia, pero esta dependera de respaldo de las

redes de apoyo y las intervenciones recibidas

De tal manera que, la teoria ecolégica creada por Urie Bronfenbrenner, que indica que
el desenvolvimiento de las personas esta relacionado los otros sistemas con los que interactiian
constantemente entre ellos. Estos sistemas ambientales incluyen el microsistema, el
mesosistema, el exosistema, el macrosistema y el cronosistema. Todas estas fases del sistema
ecoldgico sugerido estan a menudo interrelacionadas, lo que hace necesaria la comunicacion y

la colaboracion entre los sistemas sociales emergentes

Cada sistema ofrece una creciente variedad de opciones y oportunidades para el
desarrollo personal, dependiendo de las circunstancias de la existencia del individuo. Ademas,
cada sistema influye en los demé&s en ambas direcciones. A continuacion, se presentan los cinco

subsistemas que Bronfenbrenner identificé (Torrico et al., 2002):

Microsistema: EI microsistema es el nivel mas cercano en el que se desarrolla un
individuo, en especial la familia. La mayor parte del tiempo de este sistema se forjan las
relaciones, las interacciones fisicas de cara a cara entre sus miembros los mismos que definen
este sistema. Dado que la familia es considerada uno de los primeros agentes sociales en esta
situacidn, es necesario crear un ambiente de apoyo con interacciones enriquecedoras entre sus
miembros para asegurar un crecimiento y una integracion social adecuados. De esta manera, se
lograra la estabilidad, la autoestima, las competencias y habilidades de sus funciones (Erazo et
al., 2021)

El microsistema es el entorno inmediato principalmente dentro de la familia. Desde la
perspectiva de amor y proteccion, la cual se convierte en una situacion peligrosa cuando existe
negligencia parental. El desarrollo emocional y social del nifio es consecuencia directa de la

falta de atencion, afecto y cuidado emocional riguroso, este colapso de los microsistemas
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produce una pérdida de personalidad, seguridad y estabilidad del menor, situacion que hace

referencia a los menores en casas de acogida como forma de proteccion.

Meso-sistema: Este segundo nivel que incluye dos o méas entornos donde las personas
interactian como es el caso de la familia, el lugar de trabajo y la comunidad que, como
resultado, se transforma en un sistema de microsistemas. A pesar de estar rodeados de otros
sistemas conocidos, se comunican con diferentes subsistemas que tienen la disponibilidad de
relacionarse con otros, lo que les ayuda a internalizar nueva informacién. De tal manera que, se

enfatiza la importancia de interactuar y convivir con los demas (Romero G. , 2023).

La interaccion entre el entorno del nifio, incluyendo su hogar, escuela y comunidad, se
denomina mesosistema desde la perspectiva ecoldgica. Existen interacciones entre estos que se
categorizan como condiciones de abandono; su relacion protectora ya no est4d acompafada de
una red de apoyo, aprendizaje significativo y experiencias sociales. EI componente biologico
de la funcién genética se centra en los problemas de una infancia inadecuada, reduce la
cronicidad de situaciones de la familia y su entorno que son parte de su realidad. En condiciones
donde la familia no resguarda la relacién con otros entornos como la escuela, estos suelen
debilitarse debido a que la crianza del nifio pareciera ser entorpecida. La falta de apego entre
microsistemas impide que el nifio construya cercania positiva fuera del hogar, aumentando su

situacion de vulnerabilidad.

Exosistema: Las relaciones e interacciones indirectas son aquellas que no incluyen a la
persona que se menciona en este sistema. En otras palabras, las personas se ven afectadas por
estos entornos, aunque no participen. Podria argumentarse que estos son los microsistemas de
otros individuos que influyen en el desarrollo de otras personas o se ven afectados por los
eventos que surgen en este medio. Esta es una de las medidas implementadas por muchas
instituciones para abordar el problema de la negligencia parental en nifios y adolescentes, e

intervenir en estas incidencias (Frias et al., 2003).

El entorno en el que un nifio no participa directamente, pero que tiene un impacto
sustancial en su desarrollo, se conoce como exosistema. En relacion con el tema de la
negligencia parental se tiene presente que los trabajos de los padres, los servicios sociales, las
politicas institucionales y las autoridades municipales, también se ven afectados. Los padres en

ciertas situaciones tienen largas horas de trabajo y no reciben ningun tipo de apoyo o respaldo
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de las autoridades, lo que provoca que el nifio se vea afectado notablemente. En resumen, la
capacidad de un nifio para interactuar con los demas se ve influenciada por las acciones o
inacciones de jueces, profesionales de la salud mental, regulaciones sanitarias o programas

sociales a pesar de que no hay interaccion directa con estos entornos.

Macrosistema: Se lo considera el sistema méas alejado del individuo, pero no menos
significativo que los demas sistemas en cuanto a como afectan el desarrollo humano. En este
sistema influyen los componentes culturales, como valores, creencias y comportamientos, estan
presentes en este entorno y son creados por los seres humanos. Por ejemplo, dependiendo de la

estructura patriarcal, se puede hablar de los distintos tipos de maltrato infantil.

Segun la teoria ecoldgica, el macrosistema es el sistema méas amplio que abarca los
valores culturales, las convenciones sociales y las politicas ideoldgicas propias de la sociedad,;
aungue no interactda directamente con los nifios, tiene un mayor impacto en el desempefio de
las responsabilidades parentales. Cuando surgié la sociedad patriarcal en creencias donde no se
tenia interés en la negligencia parental, donde nacian ideas o sistemas que minimizaban la
importancia emocional del cuidado infantil. Esto podia implicar situaciones en las que la
naturaleza interferia fisicamente con el uso del entorno social; por ejemplo, existen factores
como la naturalizacién, que tiene una obligacion béasica de salud, desigualdad de género,

carencia de politicas publicas eficaces.

Cronosistema: Este sistema esta basado en el enfoque de la era actual o el momento
histdrico en el que se sitta el individuo, se presenta como el ultimo sistema a examinar. El
sistema que conecta las humanidades con sus experiencias pasadas es una creacién del presente

que se cree que tiene un impacto en el individuo (Gutiérrez et al., 2021).

El cronosistema, Segun el modelo ecoldgico sugerido por Bronfenbrenner, el nivel final
se refiere a los posibles eventos y cambios sociofamiliares a lo largo del tiempo, que impactan
directamente en la vida actual de nifios y adolescentes. Las crisis econdmicas, los cambios en
las estructuras familiares (hogares monoparentales), las ausencias prolongadas, la migracion y
las interacciones entre humanos y tecnologia son ejemplos de eventos a largo plazo que afectan
a las personas, al igual que el estrés pospandémico. Ademas, pueden complicar la negligencia
parental, estas modificaciones también pueden hacer a las personas mas vulnerables y limitar

su capacidad para cuidar y prestar atencion a los demas. Asi, el enfoque cronosistema nos
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permite observar como los acontecimientos historicos y las transiciones vitales reales pueden

ser breves y abruptos o acumulativos para la salud infantil.

Aqui se hace énfasis en dar a conocer los requerimientos de realizar intervenciones que
involucre al sistema educativo, servicios de cuidado, el estado y el entorno comunitario para el
desarrollo de esta teoria de forma mas interactiva, siempre enfocado en el contexto. esta teoria
desde la perspectiva del trabajador social y reforzado en los derechos de los nifios no solo se
enfoca en la negligencia parental, este también hace énfasis en la prevencion sistematica basada

en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner.

De tal manera que, la teoria ecoldgica del desarrollo humano de Urie Bronfenbrenner
sostiene que la interaccion de maltiples sistemas ambientales en torno a los nifios moldea su
comportamiento y desarrollo. La implantacion incluye elementos mas distantes, como las
politicas sociales, la cultura y el estatus socioecondmico, asi como sistemas cercanos al
microsistema (como la familia y la escuela). Estos niveles repercuten de forma directa o
indirectamente en mejorar o limitar el bienestar infantil, a la vez que desarrolla o limita el

potencial de cada persona.

Esta teoria es crucial para comprender como diversos elementos del contexto familiar,
social e institucional contribuyen al caracter inevitable y angustioso de la negligencia parental.
Esta teoria no busca limitar la responsabilidad solo a los padres descuidados, sino también a los
factores ambientales que impiden que esto ocurra y, con el tiempo, perjudican al nifio afectado
y la posibilidad que este sea cuidado y protegido, por ende, se establece un espectro amplio para
comprender las razones de la negligencia parental (L&zaro & Toala, 2018).

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Nifiez y Adolescencia

La infancia y adolescencia son tiempos en los cuales ocurren multiples transformaciones
en el ciclo vital; esta transformacidn afecta al sistema en general, que se presenta en cambios
fisicos y psicologicos manifestando mucho estrés y ansiedad incluyendo la confusion, la presion
social, patrones de comportamiento y cambios hormonales. Todo lo anterior mencionado, en
ciertos casos ocurre enfermedades en un altisimo porcentaje en nifios y adolescente que

influyen en la habilidad de ajuste de toma de decisiones; a lo anterior, se suman situaciones
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como lo es el divorcio, el abandono parental, problemas de comunicacién por nombrar algunos
pocos, causan diversos estados de confusion y trastorno, obligandose a la gran mayoria de
adolescentes, desde ingerir sustancias psicotropicas, hasta el suicidio, para “escapar” de su
estrés y encontrarse en el primero de su sindrome depresivo. También perciben la vida como

un tanel de dolor que les causa incomodidad y les genera falta de control (Lillo, 2004).

Se cree que los intentos de suicidio aumentan significativamente en este Gltimo contexto
familiar, cuando surgen disputas que afectan la estabilidad mental de sus miembros. Cuando
los roles familiares no estan bien repartidos, es decir, cuando las relaciones entre sus miembros
son incorrectas, la propia familia puede volverse peligrosa. El riesgo de suicidio se intensifica
con estas interacciones no agresivas. Los adolescentes parecen no contar con el apoyo suficiente
para abordar el estrés y los acontecimientos perjudiciales de la vida; la falta de calidez en el
hogar, los conflictos con los progenitores y el ambiente familiar restringen su oportunidad de
adquirir técnicas de solucién de problemas, ocasionan una circunstancia en la cual los nifios y

jévenes (Cervantes & Hernandez, 2008).

La negligencia parental puede originar baja autoestima, inseguridad y bajo rendimiento
académico. Ademas de ocasionar la aparicion de conductas violentas, razones por las que un
nifio o adolescente corre el riesgo en su vida. También se dejan influenciar facilmente y se
exponen rapidamente a los peligros del entorno. Los miembros del hogar experimentan una
crisis emocional cuando ocurre un acto impulsivo porque deben dirigir toda su atencién en
identificar de inmediato los factores que impulsan a los nifios a llevar a cabo actos violentos y

usualmente surgen por problemas internos del hogar.
Nifiez desde la perspectiva de Eric Erkison (Bordignon, 2005)

El periodo del desarrollo humano conocido como infancia cubre desde el momento en
gue nace hasta un aproximado de los once afios. Durante este tiempo se establecen las bases de
las interacciones fisicas, emocionales, ético-intelectuales y sociales del individuo. Por lo tanto,
para asegurar el crecimiento necesario, la presencia de ambos padres es incierta durante esta

etapa.

Desde la teoria del desarrollo de Erikson, la nifiez se divide en tres fases con conflictos

psicosociales propios:
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Autonomia vs Vergienza y duda de 1 a 3 afios de edad: Entre los uno y los tres afios, el
nifio comienza a explorar el mundo. Su autoestima puede verse afectada por la
sobreproteccion o la apropiacion.

Iniciativa vs. Culpa (3 a 6 afos): En esta etapa, el nifio muestra una iniciativa temprana,
pero se ve continuamente reprimido, experimentando dudas sobre si mismo y vergienza
Laboriosidad vs. Inferioridad (6 a 11 afos): En esta etapa, el nifio desarrolla sus
destrezas sociales y escolares. La estimulacion y el apoyo parental insuficientes resultan

en sentimientos de inferioridad.

Desde Jean Piaget, esta etapa abarca (Saquicela, 2010):

Pre-operacional de 2-7 afos: Entre los dos y los siete afios, se desarrolla la capacidad

de hablar, pensar simbolicamente pero el entendimiento es egocéntrico

Operacional concreta de 7 11 afios: El nifio aun no ha adquirido abstracciones
verdaderas y ya esta desarrollando procesos puramente mentales. Entiende situaciones

causales de ritmo, tiempo y cantidad.

Esto ya es crucial en casos de negligencia parental porque una escucha emocional, una

alimentacion y/o una estimulacion inadecuadas o poco inspiradas pueden exacerbar las

enfermedades relacionadas con el estrés de los nifios o jovenes; fomentando la independencia

cognitiva del nifio.

Estado psicoldgico, social, afectivo de los nifios

El estado psicoldgico, social y afectivo de los nifios es un componente crucial de su

desarrollo. Estas dimensiones estan vinculadas e interactian directamente con el entorno,

controlando sus emociones, y con la sociedad en su totalidad. Este estudio tiene presente los

diez puntos fundamentales explicados a continuacion. El estado mental debe estar relacionado

con el bienestar emocional y psicolégico de un nifio. Se manifiestan en comportamiento,

pensamientos y sentimientos, y permite a los nifios:

El manejo de emociones: qué emociones identificar y de qué forma mostrarlas, por lo que

se desarrolla la autoestima y el concepto de autoestima, una imagen positiva de si mismo,

la confianza en sus propias capacidades;

El comportamiento normativo: como controlar la hostilidad, la impulsividad y el miedo, y

esto es decisivo para la adaptacion social.
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El entorno familiar y escolar también tiene un impacto significativo en este aspecto.
Mientras que los comportamientos abusivos conducen a problemas emocionales, ansiedad y
desesperacion, un entorno seguro Yy afectuoso fomenta el desarrollo psicoldgico y un espacio
significativo. Otro indicador de la posicion en las habilidades de un nifio para interactuar con
los demas, de ellos esas son prospectivas de la habilidad de interaccion interpersonal,
comunicacion y resolucion de conflictos, como la habilidad de comprender los sentimientos de
los demas, asi como la confianza con la que se comunican en dindmicas de grupo positivas, la
empatia, la habilidad de aparecer en grupos sociales integradas por amigos, familiares y
compafieros de trabajo es conocida como integracion grupal. Las experiencias familiares y
escolares influyen en el desarrollo social, y desarrollar estas habilidades requiere de juegos
cooperativos y conexiones grupales. Por otro lado, los estados emocionales corresponden a
como los nifios utilizan sus emociones para funcionar y dar a conocer sus sentimientos (Palma,
2025).

2.2.2 El maltrato infantil

Sus derechos mas fundamentales se vulneran al ser objeto de abuso y maltrato. Ese
problema habitual en la sociedad tiene venas en las familias, en las escuelas, en sus
comunidades. Y desafortunadamente, estos hechos supuestamente tienen sus implicaciones
negativas. En relacion con su bienestar mental y fisico y su crecimiento y desarrollo emocional,
su crecimiento y su crianza dentro del ambiente social. Cuando se refiere a supuestos efectos,
dependiendo de cudndo aparezcan efectivamente por primera vez o a qué edad del nifio en su

desarrollo.

La Organizacion Mundial de Salud (2024) define el maltrato infantil como cualquier
abuso o negligencia, ya sea explicita o implicitas, de menores de 18 afios que afecta o puede
afectar su salud, crecimiento o dignidad. Incluye todas las formas de maltrato fisico o
psicoldgico, abuso sexual, negligencia, incluyendo golpizas y explotacién comercial, afecta la
salud fisica, el desarrollo psicoldgico y los procesos sociales vinculados a la pérdida de normas.
"EXposicion a violencia de pareja™ a veces se considera uno de los tres tipos de dafio a un nifio
0 adolescente. El que se refiere a cualquier acto, ya sea deliberado o no, que impacta en el

desarrollo interpersonal de los nifios y adolescentes.

El maltrato infantil es uno de los numerosos problemas de salud pablica donde los

menores abusados a menudo experimentan diversas lesiones fisicas como cortes, escozores y
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quemaduras. Las lesiones fisicas son solo un ejemplo de las diversas formas en que el abuso
impacta la salud; puede afectar de manera mas severa la salud mental, el desarrollo social, los
comportamientos durante la adolescencia y la adultez. Los impactos del abuso son si alguien
mata o dafia a un nifio, un juez procederd a sancionarlos por el dafio infligido al infante. Es
crucial sefialar que cualquier abuso dentro del entorno familiar incide en el dolor de los nifios,

trayendo consigo efectos duraderos (UNICEF, 2010).

Ademas, el dafo a los menores trae consigo repercusiones a largo plazo en los padres y
la familia en general. El abuso genera estrés, lo cual tiene efectos negativos en el desarrollo
cerebral temprano. El estrés excesivo eventualmente altera el desarrollo de los sistemas
inmunoldgico y neuroldgico. Por lo tanto, los problemas conductuales, fisicos y mentales son
mas comunes en personas que sufrieron maltrato en la infancia como (Arce et al., 2012):

e Comportamientos violentos en el caso de victimas o agresores
e Depresion

e Consumismo de sustancias psicotropicas

e Peso excesivo

e Actitudes sexuales de riesgo elevado

e Embarazos no esperados

Otros de los problemas del maltrato infantil estan relacionado con enfermedades
cardiacas, cancer, suicidio y enfermedades de transmision sexual debido a sus efectos en el
comportamiento y la salud mental. El abuso infantil afecta a la sociedad y la salud; y los costos
de hospitalizacion para tratamiento médico, la atencion a nifios con problemas de salud mental,
los servicios infantiles, la asistencia social y los gastos de salud a largo plazo tienen un impacto
econémico. A continuacion, se presentan las categorias de abuso infantil segin sus
manifestaciones: (Ramirez W. , 2021)

e Abuso fisico: Cualquier forma de agresion, con diferentes grados y caracteristicas, que
puede o no resultar en dafio corporal debido a uno 0 mas castigos.

e El abuso sexual: incluye cualquier interaccion fisica, ya sea a distancia o en persona,
entre un adulto y un nifio o adolescente. Un ejemplo de esto seria la explotacion sexual
a una edad mas avanzada, cuando estar lejos del hogar se considera "abuso". Puede
haber otras formas de maltrato, como el que sufren ciertos nifios sin hogar o que
participan en conflictos militares. La explotacion sexual, la pornografia infantil y el uso

constante de la disciplina fisica o el abuso en organizaciones son otras formas en que
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los nifios mayores se convierten en el grupo mas vulnerable de la violencia extrafamiliar
contra los nifios.

e Maltrato emocional: cuando son sometidos habitualmente al acoso verbal como
agresion, insultos, criticas, menosprecio, desprecio explicito e implicito, aislamiento e
indiferencia.

e Descuido o abandono: La omisién parcial de aquellas personas encargadas de proteger
y asegurar a menores de edad. Surge la negligencia, cuando no se cubren las necesidades

basicas de los menores.

El maltrato infantil puede generar consecuencias amplias y complejas. A veces, el dafio se
perpetra de forma que deja cicatrices visibles, merma la capacidad de establecer relaciones
saludables, o da forma a rasgos de la personalidad que acompafiaran a la persona de por vida.
En otras ocasiones, un episodio desafortunado tras la simple desatencién o la violencia no se
traduce necesariamente en un efecto duradero. Por tanto, el impacto de la violencia puede ser
moderado, y su intensidad se ve determinada por condiciones complejas en que se desarrolle,

determinadas por elementos tales como (Sarzosa, 2018):
El tipo de dafio recibido.

e Laduracion del abuso.

e Laidentidad del agresor.

e Atributos personales del nifio, nifia 0 adolescente.

e Laedad del nifio, nifia 0 adolescente.

e Resiliencia y entorno (familiar e individual).

e Laforma en que la familia y el entorno responden al abuso.

e No experimentara amor, aceptacion ni utilidad.

e El joven exhibira simultdneamente comportamientos agresivos, sumisos 0 ambos.
e Crecera con una mala opinion de si mismo y de los demas.

e Creera que la educacion requiere hostilidad.

e Obedecera a los adultos por miedo en lugar de por respeto o afecto.

e El menor perdera su capacidad de aprender, amar y confiar en los demas, asi como en

si mismao.
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2.2.3 Negligencia parental

La negligencia se define como la falta de atencion, el descuido o la omision de un asunto
importante 0 necesario que puede resultar en dafios o problemas para ese sujeto. Dado que
demuestran que no se atienden sus necesidades basicas, lo que se considera como una privacion
de algo crucial para su crecimiento. Existe poca informacion directa sobre el tema, ya que la
negligencia parental, tanto en nifios como en nifias, se ha considerado a lo largo del tiempo
como un tipo de maltrato infantil. Por ello, el argumento se encuentra en textos sobre violencia

doméstica, maltrato infantil intrafamiliar y maltrato infantil, entre otros (Sarate, 2016).

2.2.3.1 Tipos de Negligencia

Como ya se mencionaba anteriormente, la negligencia parental puede adquirir distintas
formas y tener diversas causas y por ello es importante, detallar los tipos de negligencia, sus
categorias y como se presentan (Arraz y Torralba, 2017):

a) Negligencia Fisica. Se entiende como el abandono de un nifio o nifia. Esté ligado a la
renuncia o ausencia del rol de madre o padre. Incluye la supervision fisica inadecuada con
respecto a la nutricion, higiene, alimentacion y vestimenta del nifio. Permitir situaciones o
elementos en el lugar del nifio que pueden representar un riesgo para él o ella; la negativa a
permitir la atencion médica necesaria debido a la enfermedad y a no acudir a esos servicios de
manera oportuna y adecuada; incluso abandonar fisicamente al recién nacido o rechazar la
custodia de un nifio o nifia por sus padres. (Maldonado et al., 2021).

e Nutricion: El nifio no recibe suficiente alimento, no tiene apetito o esta desnutrido

e Ropa: Inadecuada para el clima, no se abriga lo suficiente o no se protege de los
cambios del medio ambiente. La ropa no se ajusta al tamafio del nifio y no es
apropiada para él por su complexion.

e Higiene: Mala higiene personal y suciedad constante. Puede tener sarna o piojos.

e Atencion médica: falta o retraso significativo en la atencion médica debido a la
enfermedad o problemas fisicos. No se sigue una atencion médica regular.

e Supervision: el nifio es frecuentemente es dejado sin adultos en su vida, son es
supervisado durante largos periodos del tiempo. Se encuentran frecuentes accidentes

en el hogar, lo cual obviamente es resultado de la negligencia de sus padres o

responsables.
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e Condiciones hogarefias de higiene y seguridad, que incluyen cosas que pueden afectar
la salud o la seguridad del nifio en la vida diaria, en escaleras, productos quimicos,
elementos afilados, etc.

e Aspectos educativos: El nifio llega sin Gtiles escolares ni tareas. Falta constantemente a
la escuela sin motivo.

Negligencia emocional o psiquica: este surge cuando los representantes de los infantes no
les brindan apertura para el desarrollo de sus habilidades mediante diversas actividades como
puede ser la ladica, aqui no hay muestra de emociones y los menores tienen conductas
inadecuadas, estos no interacttan ni tienen acercamiento con su padre dentro de estas conductas
se han mencionado ciertas caracteristicas que se presentan a continuacion (Orrala, 2024):
Ignorar: Describe circunstancias en las que los padres no estan disponibles para el nifio, parecen

no responder y no pueden reaccionar ante ninguna de las acciones del nifio.

e De ceroados afios: Falta de reactividad ante las conductas sociales espontaneas del nifio
y falta de atencion a pequefios detalles.

e Entre los dos y los cuatro afios: Falta de participacion de los padres en las actividades
cotidianas del nifio y comportamiento indiferente hacia él.

e Edad escolar: ignorar la importancia de la educacion del nifio y no inscribirlo, en la cual
no posee respaldo para el futuro

e Adolescencia: Los padres rechazan a sus hijos y muestran poca preocupacion por ellos.
La falta de atencion psicologica es cuando los padres o tutores no buscan terapia
profesional para los problemas emocionales o conductuales de sus hijos, aunque estén
disponibles y son recomendados por expertos calificados

e Retraso de atencion psicologica: Los padres o tutores pueden descuidar la busqueda de
ayuda psicologica cuando los problemas emocionales o conductuales de un nifio son lo
suficientemente serios como para requerir tratamiento profesional, por ejemplo,

problemas como la depresion o intentos de suicidio (Alcanta, 2010).

La negligencia Cultural: Este tipo de negligencia ocurre cuando los padres imponen a
sus hijos estilos de crianza perjudiciales. Estos modelos estan arraigados en la cultura familiar
y/o comunitaria, o que genera un control de pertenencia en el entorno familiar y general. En
otras palabras, la negligencia cultural indica que cada pueblo o comunidad tiene sus propios
sistemas de cuidado infantil, pero la comunidad debe asegurarse de que estos sistemas no

conduzcan a la negligencia (Acaro et al., 2025).
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Acusar de maltrato a padres de bajos recursos por evidente falta de atencion, sin
considerar la situacion social en la que viven agrava la situacion de los nifios. La negligencia
contextual se asocia con la pobreza y el aislamiento social, debido a que los padres con escasos
recursos tienen menos acceso a conocimientos que podrian ayudarlos a cuidar mejor a sus hijos
(Orddfez M. , 2016). Ante quienes los perciben como padres con escasos recursos tienden a
sentirse totalmente impotentes, lo que refuerza sus frustraciones pasadas y las experiencias de
injusticia causadas por la falta de amor y aceptacion. Las familias de recursos limitados son
negligentes, porque se encuentran completamente aisladas, a pesar de que paraddjicamente esto
incrementa su dependencia a los sistemas de apoyo social.

2.2.3.2 Causas de la Negligencia Parental

Se puede alegar el mismo caso sobre el hecho de que el menor no recibe el amor
necesario para su desarrollo normal. Las razones de la negligencia son varias: no tener fondos
familiares para necesidades de los menores, puesto que surge el problema de para concentrarse
en los que necesitan mas atencion en una familia grande una y cierres frecuentes de tutores
causan dafio como son la mala conducta del uso de sustancias de gran parte de ellos (Ciscar et
al., 2021).

La negligencia parental es causada por una serie de factores que son tanto de indole
personal que influencian la dindmica y el ambiente familiar : las relaciones entre los hijos, los
vinculos afectivos de la pareja, el trabajo doméstico en el hogar, habitos y ejemplos familiares,
familias sociales y emocionales de los padres, influjos en los servicios sociales, antecedentes
culturales y educativos familiares, padres tutoriales toxicoldgicos condiciones, la situacion en
el trabajo, las condiciones de vida, la historia familiar y el modelo de la figura parental y la
salud fisica y mental de los padres.

2.2.3.3 Rolesy funciones de la negligencia parental

Cuando los padres u otros cuidadores a menudo se ven obligados a realizar tareas que
no corresponden a su edad, como cuidar a sus hermanos menores, asi como a resolver disputas.
Por ende, sin lugar a duda siempre es un obstaculo para su crecimiento normal. No cumple con
las demandas ni estd atento a las necesidades de los nifios. Sobre todo, cuando tienen
responsabilidades que no les competen como ser responsable de otros familiares, situacion que

impide que el nifio tenga una infancia propia y pueda desarrollarse (Ciscar et al., 2021).
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Ademas, la negligencia puede expresarse cuando las necesidades basicas de un nifio no
se satisfacen, cuando no hay necesidades emocionales; cuando no hay necesidades educativas;
o cuando no hay necesidades médicas. Hay casos en los que los nifios tienden a asumir cada
vez mas tareas para adultos, rehacen sus propias “edades”. Este factor limita los derechos de
los nifios, recurre a la ausencia de jerarquia familiar. La falta de una persona adulta a cargo, una
defensa insuficiente, asi como la comunicacién paramédica, los limites afectivos crean la

imagen de la percepcidn bésica del abandono y la traicion (Garcia et al., 2019).

Los trabajadores sociales, capaces de identificar los factores de riesgo y ayudar a la
familia a abordar los casos mas especificos, también pueden realizar visitas domiciliarias como
parte de terapias psicosociales personalizadas. Por ultimo, la presion financiera y la angustia
psicoldgica que preceden al abuso y la negligencia infantil, podrian aliviarse mediante una

pronta notificacion médica y social antes de iniciar el tratamiento.

2.2.3.4 Medidas de prevencion de la Negligencia Parental

Las medidas de prevencion se consideran crucial para tratar el problema: Para mantener
su enfoque, consideran que ensefiar resiliencia a los adultos para que las experiencias pasadas
no influyan en sus acciones actuales ni en las de sus padres, ayudarlos a comprender que deben
estar atentos a las necesidades fisicas, psicolégicas y emocionales de los menores. Promocién
de actividades familiares semanales, y trabajar en redes de apoyo para expresar y compartir
sentimientos, problemas y metas logradas. Obtener asistencia experta en cada caso para
garantizar un seguimiento oportuno (Orrala, 2024).

Para prevenir la negligencia parental, son necesarios tratamientos multifacéticos que
involucren a las familias y a otras entidades del entorno. Una tactica consiste en recurrir a
escuelas de crianza para reforzar el rol de los padres, ensefidandoles a ser buenos padres, a
controlar sus emociones y tener empatia. Es fundamental recordar que estos procedimientos
brindan a los cuidadores la capacidad de apreciar la importancia de su trabajo, los beneficios de

la paternidad y a comportarse con consciencia (Arranz y Torralba, 2017).

Para brindar resguardo y cuidado a los menores y evitar comportamientos antisociales
en la nifiez, es necesario contar con apoyo como es la que ofrece el trabajo social, quienes
buscan mejorar las relaciones en el entorno familiar, soportar a los hogares con redes de apoyo
comunitarias y hacer valer las normativas que son una estructura para sobre llevar los casos de

negligencia.
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Fortalecer las medidas de proteccién mediante redes de apoyo que ofrecen asistencia a
familias y nifios que sufren este tipo de abuso, es la manera mas eficaz de abordar la negligencia
parental. Las redes primarias e informales y las redes secundarias o formales son dos categorias
de redes (Alvarado y Cumbe, 2023) :

Todos los recursos incluidos en las relaciones naturales, principalmente cercanos sobre
familiaridad o relaciones de apego, con familia, vecinos, amigos, figuras de apego familiares y
hasta la comunidad local son las redes primarias. Se desarrollan en el cuidado, préctica e
intimidad y apoyo emocional, lo que reduce la presion de cuidado y las influencias de riesgo.
Esto incluye el vecino que avisa si ve algo peligroso, o la abuela que se queda con el nifio

durante el dia mientras los padres estan trabajando.

En segundo lugar, es el tema de la institucionalizacion. Las redes secundarias estan en
una variedad de instituciones. Lo mas comun de ellas: hospitales, escuelas u hogares de acogida,
servicios sociales, fuerzas del orden o en los organismos de proteccién de los derechos
humanos. Los que son requeridos en casos de negligencia a la hora de diagnosticar, tratar e
intervenir en la generacion o el tratamiento posterior de la negligencia familiar, asi como para
ayudar a hogares desfavorecidos y adicional a esto se ofrecen programas de proteccion familiar

y atencidn psiquiatrica.

Ambas redes tanto las redes primarias y secundarias funcionan juntas de diversas
maneras complementarias. Las interrelaciones entre estas y las redes primarias son diversas,
complementarias. En este caso, con el enfoque de las redes primarias en la atencién diaria, la
presencia y la disponibilidad inmediata. Y desde estas redes secundarias, la estructura y la
actividad sistémica que permiten una intervencion autoritaria si la negligencia persiste o
empeora. Por lo tanto, la familia para la prevencién y el manejo de la negligencia estdn mucho
mas influenciadas por el fortalecimiento, la planificacion y la coordinacion de estas redes, sobre

las cuales, cuando crecen, para logar un entorno mas seguro y saludable para los nifios.

2.2.4 Lafamilia
Actualmente, el término familia tiene un significado diferente, sujeto a criterios mas

humanisticos, como los lazos de consanguinidad, los derechos humanos y la normativa vigente.
El término latino familia se refiere a un grupo de personas bajo el cuidado de alguien mas y
también proviene de la palabra famulus, que significa esclavo o vasallo. Esto es un resultado
histérico de la idea patriarcal, segun la cual el padre era la cabeza de familia, gobernante,

proveedor, cazador y duefio de todo (Barzallo, 2022).
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El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) declara mediante
un informe de México amplia su definicion de familia a los cuales los une los lazos de
consanguinidad y afinidad, la familia es una institucion universal y que todas las personas tienen
derecho a formar parte de ella. Es un entorno de amor y respeto donde todos los miembros de
la familia se protegen mutuamente, asumiendo responsabilidades y deberes dentro de una
estructura de derechos.

Segun la perspectiva del enfoque sistémico se menciona la perspectiva de Ludwig von
Bertalanffy y desarrollado en el campo de las familias por Salvador Minuchin, la familia es
vista como un sistema ordenado de relaciones en el que cada individuo influye en los demas.
Desde esta perspectiva la familia esta relacionada con las interacciones frecuentes, estructura y

patrones que les permite funcionar (Torrito et al., 2002).
Principios clave del enfoque sistémico:

e Interdependencia de los fendmenos: todos los fendmenos relacionados con un sistema
sufren alteraciones cuando un fenémeno particular lo hace. Por ejemplo, la negligencia
de uno de ellos sobre un nifio lleva a la formacidon de varias sombrio relativas a los nifios.
tales efectos de onda de expansion pueden llevar a la separacion de los padres o dafiar
otras partes de la interaccién de la familia, como relaciones entre otros hijos, parejas o
familiares lejanos, o conexiones con el mundo exterior.

e Totalidad fendmeno que permite la comprension de cada persona o cosa como resultado
de la unificacion de sus componentes; es decir, cada uno no puede ser tratada por
separado. Todos los elementos del entorno familiar son parte de un sistema Gnico. en
consecuencia, mientras todos sirven un propdsito comdn; no puede explicarse por
separado lo que causa el comportamiento de los nifios sin considerar el resto de las
partes implicadas a través del sistema familiar, ya que puede contribuir al debilitamiento
o fortalecimiento del bienestar.

e Equifinalidal: Se pueden obtener los mismos resultados con diferentes antecedentes.
varios factores que causan la negligencia en familias disfuncionales son la falta de
apoyo; agresividad o pobreza

e Homeostasis: el sistema, cuanto mas negativo sea el efecto que emana del incidente de

negligencia, hara que la familia finalmente intente ajustarse a la congruencia. Por lo
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tanto, la negligencia podria ser causada por un miembro de la familia que se muestre
nocivo y este no reciba la atencion respectiva

e Ciclos vitales familiares: las familias pasan por diferentes etapas donde se establecen
cambios sin adaptarse a ellos, una distorsion se prolonga. Los trabajadores sociales
pueden trabajar con toda la familia, no solo con nifios en entornos como hogares de

acogida en esta luz
Acciones en situacion de caso con negligencia parental

Segun lo anterior, la negligencia no es un caso aislado de descuido individual, sino la suma de

una serie de fallas causadas por:

e Deberes parentales invertidos o débiles;
e Restricciones complicadas entre padres e hijos;
e Comunicacion ineficaz entre los miembros

e Escasez de personas con autoridad.

Cuando se identifican patrones de relacion que perpettan la negligencia, se sugieren
medidas para restablecer la base de la familia relacion por medidas protectores, asesoramiento
y terapia familiar, y grupos de apoyo. Con el objetivo de ayudar al nifio afectado y a toda la
familia en general, esta es una etapa fundamental para abordar el problema en su raiz.
2.2.4.1 Funcionalidad Familiar

Una familia funcional, también conocida como familia que apoya el desarrollo general
y la buena salud de sus miembros, es aquella en la que los miembros expresan su grado de
satisfaccion con el cumplimiento de los requisitos fundamentales de la funcion familiar,
incluidos los recursos, el afecto, el crecimiento, la adaptacion y la participacion. El
funcionamiento familiar, es el conjunto de interacciones entre los miembros de la familia que
les permiten gestionar las diferentes crisis que ocurren en el hogar. Dado que las condiciones
para la atencion médica se desarrollan en el contexto del funcionamiento familiar, la salud
publica esta muy interesada en este tema. Las relaciones familiares positivas también sirven
como un espacio de paz y un amortiguador contra los riesgos ambientales y del entorno que

podrian agravar los problemas de salud (Moreno et al., 2014).

2.2.4.2 Estructura Familiar
Segun el Modelo Estructural de Salvador Minuchi, 1986 citado de (Montalvo et al.,

2013) establecioé que el conjunto invisible de normas funcionales que rige la interaccion entre
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los miembros de la familia se conoce como estructura familiar. Salvador Minuchin afirma que
cada familia tiene una estructura que establece los roles, limites, jerarquias y alianzas entre sus
miembros, y puede ser funcional o disfuncional. Una familia funcional segun el enfoque
estructural debe tener limites definidos entre sus miembros, una jerarquia funcional donde la
madre y el padre tienen autoridad emocional y subsistemas como el maternal, parental y

fraternal que realicen actividades detalladas.

Elementos clave de la estructura familiar:

Subsistemas: Los subsistemas familiares son unidades dentro del sistema familiar
responsables de agrupar a sus miembros mediante las funciones que desempefian, su
distribucion y las relaciones entre ellos, y «sus propias normas y comportamientos que regulan
su conducta e interaccion con otros subsistemas. Los subsistemas primarios consisten en:

e Subsistema parental: Quienes cuidan o educan a los nifios deben ser amables y tener
autoridad para nutrirlos, cuidarlos y promover su desarrollo integral. Este debe ser
autoritario de manera clara y afectiva para poder dar garantia que el menor tenga una
vida saludable.

e Subsistemas fraternales: este se relacionar con el padre el mismo que se maneja a traves
de normativas detalladas

e Subsistema maternal: se enfoca en la madre, el dialogo que sostiene con ella los hijos
para mantener un comportamiento adecuado esto influye mucho dentro del entorno

familiar. (conyugal o maternal)

Con lo que se puede establecer que el subsistema parental es inestable, carente 0 no se da
en las familias por ende hay negligencia parental, normalmente los padres no poseen un estado
fisico ni emocional aptos para lidiar a sus hijos y tomas decisiones herradas, no son responsables

de sus actos, y no son autoridad para sus hijos.

2. Limites
Los limites familiares controlan la interaccion de los subsistemas entre si, y regulan la
distancia emocional de los miembros. Son importantes para mantener el sistema de estabilidad

y orden.
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e Limites claramente definidos: Padres e hijos pueden preservar la conexion emocional y
la firmeza manteniendo la flexibilidad. Estos son un respaldo que ofrece seguridad.

e Limites difusos: Los limites insuficientes e indirectos pueden generar falta de poder y
autonomia. Por ejemplo, si un padre no establece normativas al nifio o es sobreprotector
puede crear negligencia al no establecer limites para su cuidado y proteccién del menor.

e Limites firmes e inflexibles: Son completamente carentes de flexibilidad hasta el punto
de volverse emocionalmente distantes. Por ejemplo, cuando los menores se sienten

abandonados por sus padres fisica y emocionalmente, surge la negligencia.

En los hogares con problemas de negligencia parental, normalmente viven en entornos
confusos y complicados donde no hay una regulacion entre los subsistemas y no hay garantia

de proteccion.

3. Jerarquia

En otras ocasiones, la jerarquia puede modificarse o revertirse en casos de negligencia

parental, con los siguientes resultados:

Cuando la jerarquia esta bien establecida:
e Los representantes determinan reglas especificas en el hogar, estas deben estar alineadas
al cuidado y proteccion de los menores
e Los hijos deben entender sus obligaciones dentro del entorno y ver la manera de

responder positivamente antes sus cuidadores.

Alteracion o pérdida de la jerarquia. Esta alteracion de la jerarquia puede tener consecuencias
desastrosas, como las siguientes:

« Laautoridad parental se pierde cuando los padres no tienen la capacidad de asumir sus
responsabilidades o se vuelven ausentes o pasivos.

« La inversion de roles, también conocida como "parentalizacion”, ocurre cuando los
nifios fingen ser adultos y cuidan de los hermanos mas pequefios o en ciertas situaciones,
de sus padres, perjudicandolos emocional y psicolégicamente.

Cuando se rompe esta estructura de jerarquia el nifio se ve expuesto al peligro, este colapso

jerarquico fomenta el abuso y la negligencia.
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4. Roles familiares

Cada miembro de la familia debe cumplir con ciertos deberes y comportamientos como
parte del sistema, ya sean explicitos o implicitos. Los roles familiares son cruciales para la
estabilidad y funcionamiento a largo plazo del sistema. En las familias funcionales, los roles se
asignan segun la edad y habilidad que presente cada uno de los integrantes, entre los cuales se
encuentran:

e Los padres como mentores, tutores y cuidadores.

e El nifio recibe cuidado y educacion.

Ademas, es posible que los roles no estén correctamente definidos en familias que sufren
abuso o negligencia:

e JOvenes que asumen responsabilidades adultas, como el cuidado de hermanos menores.

e Padres que reasignan responsabilidades o se aislan emocional o fisicamente.

e Miembros que se comportan irresponsablemente como protectores o abusadores.

Segun el Modelo Estructural de Salvador Minuchin (1986), la familia es un sistema con
limites definidos y jerarquias funcionales que se dividen en subsistemas conyugal, maternos y
fraternos. Las fallas estructurales comienzan a manifestarse si no se respetan los limites, se les
asignan a los nifios responsabilidades que no son apropiadas para su edad, y hay una
comunicacion emocional totalmente disfuncional. Por ello, el objetivo de la terapia estructural
es restaurar la dinamica familiar, reforzar el rol de los padres, establecer limites adecuados y

restablecer la posibilidad de crear un entorno seguro y funcional para los nifios.

2.2.4.3 Los tipos de familia
Hay una variedad de familias que surgen de los diversos cambios del entorno y su cultura
dentro de la sociedad entre los mas reconocidos se encuentran (Paladines y Quinde, 2010):

e Familia nuclear: Generalmente compuesta por los padres y sus hijos, esta estructura
familiar esta formada por varios individuos unidos por fuertes lazos familiares. Esta
unidad familiar puede estar formada Gnicamente por los padres y sus hijos que viven en
el mismo hogar.

o familia monoparental: con un solo padre que tiene hijos; puede ser tanto el padre como
la madre. A veces, a los hijos les puede resultar larga o definitivamente dificil tener un

padre con ellos.
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e Familia extensa: la familia extensa es estructura amplia que en los grupos familiares
horizontales incluye familias colaterales, que son hermanos de la familia original junto
con sus parejas e hijos, y el en vertical incluye generaciones sucesivas, desde padres a
hijos.

e Familia homoparental: dos hombres y dos mujeres, sin hijos o con hijos adoptivos o
bioldgicos de uno de ellos. Este tipo de familia ha sido objeto de debate publico con
mayor o menor intensidad. Segun el nivel de presion ejerce sobre los paises que ain no

la han aprobado para cambiar sus leyes

2.2.5 Factores de riesgo
Los altos indices de violencia terminan relacionandose con problemas psicolégicos,
problemas con la autoestima, la personalidad, consumo de sustancias nocivas, problemas
legales puesto que surge de situaciones de estrés y otras caracteristicas que se dan en la nifiez y
adolescencia. El abusador suele malinterpretar el comportamiento del nifio, exagerando las
consecuencias y considerandolo negativo. Como resultado, los abusadores se vuelven menos

receptivos a sus demandas.

Los recursos con los que cuenta una familia para afrontar su crecimiento y los
acontecimientos de la vida también pueden considerarse factores protectores. Son cualidades,
atributos, habilidades y activos de cada miembro de la familia y su comunidad. Estas
posibilidades pueden ser infinitas e incluir aspectos intangibles como la autoestima y tangibles

como el dinero.

Es crucial determinar la dificultad y complejidad de algunos factores individuales,

familiares, sociales y relacionales entre los cuales estan los siguientes factores (Poveda, 2019):

e La situacion financiera de la familia. Se sefiala que la mayoria de las situaciones
familiares presentan una situacion financiera precaria. Esto implica que, si bien las
necesidades basicas de los miembros de la familia suelen estar cubiertas, los ingresos
de las familias con nifios en situacion de abandono infantil no siempre son estables ni
suficientes.

e Conexiones con la familia extensa. Las relaciones en la familia extensa son inestables.
Las relaciones con las familias de ambos padres/cuidadores son una fuente comin de

tension dentro de la familia, y los datos muestran que estas relaciones experimentan
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momentos de conflicto importantes. Debido a que la respuesta suele no ser favorable,
los padres y cuidadores no suelen recurrir a la familia extensa.

Salud mental de padres y cuidadores. Segun los estudios, los padres y cuidadores de la
muestra de personas con negligencia tienen una salud mental practicamente adecuada.
Por lo tanto, no hay indicios de que los padres padezcan enfermedades o problemas
patologicos que les dificulten el cuidado de los nifios bajo su supervision. No hay
evidencia que respalde la existencia de problemas psicologicos o rasgos de personalidad
adicionales que limiten su capacidad de adaptacion a todas las facetas de la vida.
Incidentes o circunstancias estresantes para la familia. Se puede argumentar que, la
familia no se enfrent6 a ninguna circunstancia o evento que causara estrés significativo
a sus miembros, o bien se enfrentd a un evento estresante que no afect6 sustancialmente
la capacidad de adaptacion de sus miembros ni de la familia. La separacion matrimonial
y el encarcelamiento de uno de los padres o cuidadores se encontraban entre los eventos
estresantes que afectaron a las familias durante el Gltimo afio, aunque en distintos grados.
Caracteristicas del lugar donde residen. muchas familias con nifios que sufren de
negligencia o no son atendidos viven en entorno poco apropiados, lo que indica que el
sector presenta problemas notables, en los que se manifiesta la falta de comunicacion,
servicios basicos, atencion sanitaria, educativa entre otros. Los padres y cuidadores
estan relativamente satisfechos con su situacion de vida, el barrio es razonablemente
seguro y hay interacciones sociales entre los nifios. Los nifios desatendidos mantienen
vinculos sociales saludables y/o suficientes

Relaciones de pareja. Segun los datos las relaciones de pareja en estas familias se
caracterizan por altibajos, periodos de coercién y momentos de intenso desacuerdo sin
violencia fisica ni psicoldgica. Los altibajos de la relacién se reflejan en la percepcion
que cada miembro tiene del otro. La comunicacion a menudo crea sus propios
obstaculos y un desequilibrio importante en la relacion.

Cuidado del hogar. Se observa que no hay separacion de las tareas domésticas, que
suelen recaer en un solo miembro de la familia, con frecuencia un nifio.

Relaciones entre hermanos. Para los nifios que han sido abandonados o desatendidos
fisicamente, las conexiones entre hermanos suelen ser favorables. A pesar de la

posibilidad de disputas mas graves, los datos muestran que las disputas entre hermanos
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suelen ser normales. Para los hermanos, el vinculo sirve como fuente de bienestar y
apoyo.

Habitos de crianza, atencién y cuidados al menor. Las familias con nifios desatendidos
tienden a tener practicas de crianza negativas o deficientes. En consecuencia, existen
algunos elementos conflictivos en el vinculo entre padres e hijos que generan estrés o
malestar. A continuacion, se presentan algunos de los rasgos mas importantes.

Las conexiones sociales de los padres. En familias con nifios que han sufrido abandono
fisico o negligencia, los vinculos sociales entre padres y cuidadores son més inestables.
Los tutores del nifio mantienen interacciones sociales y comunicacién inestables con
amigos y vecinos. Los padres y cuidadores se muestran resistentes a participar y no
siempre estan disponibles.

Relaciones con los servicios sociales. En general, las familias con nifios en situacion de
abandono son independientes. Esto indica que, a pesar de su autonomia, las familias
eventualmente necesitan la asistencia especializada de los servicios sociales para
afrontar una situacién particular. Ademas, se informan de como acceder a los recursos
disponibles.

Nivel educativo/culturales progenitores/cuidadores. La mayoria de los padres y
cuidadores tienen bajos niveles de educacion y cultura, estableciendo que los padres
tienen poca educacion formal, son analfabetos (aunque saben leer y escribir),
generalmente ignoran las limitaciones que esto impone y no se interesan especialmente
por el progreso académico de sus hijos.

Toxicomania del cuidador/progenitor. Ninguno de los padres o cuidadores en casi todos
los archivos familiares con jévenes abandonados sufren actualmente de adiccion a las
drogas o tienen antecedentes de abuso o dependencia de sustancias.

Situacion laboral cuidador/progenitor. La inestabilidad laboral es el rasgo mas comun
entre los padres/cuidadores de nifios que han sufrido abandono fisico o negligencia. Por
lo tanto, aunque existen trabajos ocasionales, un grupo muy alto de familias, ambos
padres o cuidadores no tienen un empleo estable. También es importante destacar que,
por lo general estan insatisfechos con sus trabajos y, en ciertos casos, el trabajo que
realizan es notablemente deficiente o ilegal.

Condiciones de la vivienda donde habita la unidad familiar. En general, las condiciones
de la vivienda son deficientes. Existe un alto riesgo de indigencia, falta de espacio y

posible congestion, faltan servicios y comodidades relevantes, pero no basicos, las
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viviendas requieren reparaciones importantes y las normas de seguridad e higiene son
deficientes.

e Antecedentes parentales del progenitor/cuidador. El tutor del nifio tiene antecedentes de
mala crianza. En otras palabras, el estilo de crianza es incorrecto y uno de los
padres/cuidadores fue desatendido durante su infancia.

e Figuras parentales. El cuidado y atencion de los menores bajo su supervision son en su
mayoria responsabilidad de los padres o tutores.

e Salud y bienestar fisico del progenitor/cuidador. En la gran mayoria de los casos de
negligencia, el padre, la madre o el cuidador gozan de buena salud fisica. Por lo tanto,
no presentan ninguna afeccion que dificulte a los cuidadores brindar la atencion que

requieren los menores a su cargo.

2.3 Marco Legal

En este apartado se establece las normativas nacionales, internacionales y el normativo
estratégico todos estos articulos y ordenanzas estan relacionadas con la negligencia y maltrato
de los menores, el mismo que esta estructurado jerarquicamente el cual es presentado a

continuacion:
Constitucion Republica del Ecuador

Seccion quinta Nifias, nifios y adolescentes

Art. 35. Atencion prioritaria: Las personas en situacion de vulnerabilidad, como nifios,
nifias y adolescentes, estan genéticamente condicionadas por la Constitucion ecuatoriana a
recibir atencion prioritaria y especializada, tanto en el sector publico como en el privado. Esto
implica que el acceso a servicios, la seguridad plena y un estilo de vida digno deben ser parte
integral de su trabajo. Muchos cambios sociales y legales se basan en esta ley, especialmente

cuando la vida y el desarrollo del cuerpo, la mente o las emociones se ven comprometidos.

Este articulo tiene relacién directa con la negligencia parental, dado que estos nifios tienen
derecho a una vida mejor desde el punto de vista legal, su esfuerzo esté relacionado con la
solicitud de proteccion disciplinaria. Esta justificacion objetiva respaldara la afirmacion de que
el Estado debe intervenir de inmediato desde el contexto juridico y social dandole la maxima
prioridad para proteger al nifio y restaurar los derechos que fueron suprimidos en la
circunstancia adjunta si una familia no puede cumplir con sus responsabilidades de tutela
(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2011).
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Al examinar la negligencia parental, el sistema legal ecuatoriano es esencial, ya que permite
determinar si estos derechos se estan vulnerando. En la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que en este caso corresponde a los articulos 44 y 45 establecen que los nifios, nifias y
adolescentes tienen plenos derechos y deben beneficiarse de proteccion especial por parte del
Estado, la sociedad y la familia. El principio del interés superior del nifio se proclama en el
articulo 44 de este acuerdo. Con base en este principio, es posible adquirir las herramientas
necesarias para alcanzar el desarrollo en todas las esferas de la vida como son la fisica,

emocional, intelectual y social que debe ser manejado en un entorno de amor y seguridad.

Esta proteccidén se amplia con el Articulo 45, que también garantiza otros derechos
durante el embarazo y la adolescencia, como la salud, la educacién, la identidad, la vida
familiar, la participacion y la dignidad. Esta Constitucion establece que su colocacién en
hogares de acogida, como el del canton Daule, es una clara indicacion de que los nifios no
reciben el nivel minimo de atencién que merecen. En consecuencia, estos articulos refuerzan la
necesidad de medidas preventivas, protectoras y punitivas, destacando las responsabilidades
incumplidas de los padres y su entorno, ademas de respaldar el punto de vista de su

investigacion (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2011).

Ademas, a medida que los nifios y las nifias crecian su nivel de independencia en base a
sus derechos como ciudadanos también estaba de acuerdo con la atencién médica y la educacion
como un par de problemas con la vida en familia que debian ser atendidos de la mejor manera
posible. Mientras se pase por alto las necesidades de un nifio, asi sea fisica 0 emocionalmente,

la negligencia, en cualquier forma que se presente.

La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes constituye una de las
prioridades del ordenamiento juridico ecuatoriano, y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
establece de manera nitida la correlativa responsabilidad de los padres y de las instituciones.
Sin embargo, los preceptos referidos a la tutela, educacion y salvaguarda de la progenie también
vinculan a las instituciones educativas, sanitarias y de justicia. En este marco, la omision de
cuidados por parte de la madre, asi como el abandono, aparecen como factores de riesgo que
comprometen la salud fisica, psiquica y el desarrollo de competencias del menor en el horizonte
de largo plazo. En consecuencia, el aparato estatal debe concebir, ejecutar y evaluar sistemas

de vigilancia, de intervencidn precoz y de rescate que se complementen mutuamente. Esta
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estrategia debe proyectarse a consolidar politicas publicas articuladas horizontal vy
verticalmente, garantizando de este modo la restauracion del interés superior que, por mandato
normativo, debe primar sobre los intereses de manera incidental y sobre las cargas que la familia

y la comunidad no logran satisfacer.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

Asi mismo, el codigo de la nifiez y adolescencia hace hincapié en diferentes normativas
que tiene relacion con la inestabilidad en salid fisica y emocional, descuido, agresion,
analfabetismo, abuso sexual y laboral, entre otras. Donde ElI Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, se presenta lo siguiente:
Libro Segundo: El Nifio, Nifia y Adolescente en sus relaciones de familia. Titulo |

Disposiciones Generales, del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, expresa que:

Art. 100.-Corresponsabilidad de los padres. La madre y el padre seran responsables
del sustento y la administracion del hogar y del cuidado, educacion y proteccion de los
derechos de sus hijos, en forma comun y respectiva.

Art. 101.- Derechos y deberes reciprocos de la relacion parental. “Los padres, madres y
tutores de nifios, nifias y adolescentes tienen derecho reciproco al afecto, solidaridad,
asistencia, respeto y consideracion indispensables para el ejercicio de los derechos y
atribuciones que la ley les reconoce y para el cumplimiento de ssus actividades

Art. 102.- Deberes especificos de los progenitores En general, los padres se
comprometen a respetar y defender los derechos de sus hijos. De acuerdo con este
Codigo, deben atender adecuadamente sus necesidades materiales, psicoldgicas,
emocionales, espirituales e intelectuales. Asimismo, deben: 1. Dependiendo de la
estabilidad y armonia familiar, brindan a sus hijos e hijas soluciones suficientes para
satisfacer sus necesidades econdmicas y emocionales. 2. Animarlos a continuar sus
estudios al menos hasta el cuarto afio. 3. Animarlos a comprender, ser conscientes,
ejercer y defender sus derechos, y a exigir su proteccién y restablecimiento, si es
necesario. 4. Inculcarles principios que fomenten una convivencia social democratica,
tolerante, alentadora y participativa, asi como el respeto a la dignidad humana. 5.
Fomentar y orientar su crecimiento cultural. 6. Asegurar su participaciéon en las
decisiones de la vida familiar, de acuerdo con su etapa de desarrollo 7; Fomentar
actividades de esparcimiento que apoyen la unidad familiar y su bienestar fisico y

mental; 8. Implementar medidas preventivas acordes con los derechos de los nifios,
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nifias y adolescentes; y, 9. Cumplir con los demés deberes sefialados en este Codigo y

otras normativas (Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, 2002).

Los articulos 100, 101 y 102 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia abordan
claramente la correlacion entre las partes en qué es la corresponsabilidad parental, los derechos
y deberes reciprocos que los unen, asi como las obligaciones a las que someten a los padres por
el bien de la menor como si fueran propias: “ y tener la suficiente responsabilidad para mantener
un entorno familiar que sea un punto de referencia de estabilidad, tranquilidad y seguridad en
el contexto de mi analisis de la responsabilidad parental. Por lo tanto, la negligencia parental

no se lleva a cabo no solo de inmediato, sino que condiciona al menor a existencias insuficientes.

Ademas, la negligencia no cuestiona la importancia del cuidado fisico, sino mas bien la
negligencia mental, educativa y social, debido al deber de mantener la educacion, inculcar
valores, fomentar la participacion familiar y desarrollar la proteccién social. Por lo tanto, este
articulo justifica el andlisis de como las familias de los nifios en el Albergue del Cantén Daule
cumplen o no con estas responsabilidades, y cdmo estas deficiencias impulsan la creacion de

las consolidaciones.

Titulo Il De la Patria Potestad

Por otra parte, se establece que el interés superior del nifio siempre estara protegido como
indica el Articulo 106, estableciendo que es parte fundamental de las directrices legales para la
transferencia de la responsabilidad parental. Segun el texto, es responsabilidad escuchar al
menor, si puede hacerlo, y tomar decisiones que lo beneficien al maximo. La patria potestad se
asignara al padre que proporcione al nifio un entorno seguro y emocionalmente estable, o a la
madre en ausencia de dicho entorno, si los padres no pueden ponerse de acuerdo o si el bienestar
del nifio esta en peligro inminente. Se designara un tutor legal en el caso de que ambos padres
sean incapaces de ejercer la custodia, y no se otorgara a aquellos padres que tengan motivos de

privacion legal (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2002).
En relacion con el tema de estudio se determina que las normativas para conservar la

adopcion de los padres deben tener presente y como factor de importancia la vida del menor.

Dado que la negligencia parental puede ocurrir cuando los padres no proporcionan un entorno
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saludable a sus hijos, este articulo se relaciona con ese tema. Se designara un tutor para ejercer
la patria potestad en situaciones en que ninguno de los padres pueda hacerlo. El articulo también
resume el objetivo del publico: representar la perspectiva del menor segun su etapa de desarrollo
y edad para aumentar su proteccion y sus derechos. Se centra en el funcionamiento de la
dinamica familiar y los factores que propician la negligencia parental en los hogares de acogida

del canton Daule (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2002).

Caodigo Organico de Organizacion Territorial Autonomias y Descentralizacion
El COOTAD es una normativa legal,

Segun el Articulo 31 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacién, la promocion de sistemas de proteccion integral para grupos prioritarios
constituye una responsabilidad central de los gobiernos auténomos descentralizados a nivel
regional. Esta obligacion se vincula, entre otros propdsitos, a la garantia de los derechos
consagrados por la Constitucién (Cdédigo Organico de organzacion Territorial COOTAD, 2014)
refuerza la obligacién de las autoridades locales de implementar politicas y programas que
prevengan y remedien el abandono familiar, asi como en las inmediaciones del Albergue
Cantonal de Daule, financiado por la entidad. La descentralizacion permite la aplicacion de
salvaguardas contra posibles detecciones, creando un ambiente seguro y mejorando

significativamente el bienestar de la nifiez.

Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad "Los Consejos Nacionales para
la Igualdad son organismos de derecho publico, con personeria juridica” (Republica del
Ecuador, 2014).

Art. 3.- Los Consejos Nacionales para la Igualdad tienen como objetivo promover e
incentivar la defensa del derecho a la igualdad presentando su garantia ante el Congreso
Nacional. y la no discriminacion de las personas, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos en la naturaleza particular de las normas fundamentales de
sus relaciones en el ejercicio de su profesion.; iii. En las areas de género, etnicidad,
intergeneracionalidad, interculturalidad, discapacidad y secuencia humana, desarrollar
la educacidn para politicas estatales que concienticen sobre el derecho a la igualdad y
para garantizar la igualdad entre individuos, comunidades, pueblos, naciones y
colectivos, la no discriminacion es un aspecto fundamental de la igualdad que potencia

la comprension y el reconocimiento.; y de actos, usos, practicas, costumbres y
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estereotipos de discriminacion. Todas estas actividades forman parte de la prevencion,
la transversalizacion y el monitoreo de politicas y programas publicos (Ley Organica de

los Consejos Nacionales para la Igualda, 2014).

El fin de garantizar el ejercicio pleno de los derechos reconocidos en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales vigentes en materia de igualdad y no discriminacion, en
particular los referidos a la nifiez y muerte se establece en el articulo 3 de la Ley Orgéanica de
los Consejos Nacionales de Igualdad. Esta ley respalda la obligacion minima del administrador
institucional de garantizar la plena proteccion de la nifiez y promover una cultura de derechos

humanos en casos de negligencia parental en las familias del cantén Daule.

Normativas Internacionales.
Declaracion de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, este ordenamiento introduce la
obligacion del primer deber de todos los articulos de los Derechos Humanos, libres e iguales en
dignidad y derechos sin distincién alguna del art 1 y 2. Por lo tanto, los nifios, nifias y
adolescentes pueden demandar una solicitud a través de la justicia si su dignidad fue vulnerada

por la negligencia parental. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos , 2005):

Art.1.- Todos los seres humanos son nacidos libres e iguales en dignidad y en derechos,
y, dotado cual ser racional de conciencia, entre todos se deben de prestar ayuda mutua.
Art. 2.- Independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, y la religion, las
opiniones politicas y otros aspectos podran ser todas objeto de condiciones de origen
nacional o social, econdmica, social o filial, social, y raices, o de otro cualquiera indole,
racistas y complices, todos tienen derecho a los derechos hombres y libertades en este
documento. 2.No habra ninguna distincion basada en cualquier cosa, sino, ni el politico,
los derechos politicos, los del propio pais o territorio nacido, sino, sélo el politico del

propio pais o territorio (Naciones Unidas, 2018).

En sus articulos primero y segundo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos
afirma la igualdad y la dignidad de toda persona humana, asi como su derecho a la libertad.
También denuncia la discriminacion y enfatiza la necesidad de tratar al projimo con respeto.
Este marco es crucial para proteger los derechos integrales de nifios y jovenes y prevenir la

negligencia parental. Esta norma, que establece que la negligencia parental atenta contra la
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dignidad humana y el desarrollo infantil en todos los niveles es esencial para abordar el tema
de la tesis desde esta perspectiva. Los nifios tienen derecho, como sujetos, a un entorno amoroso
y seguro, libre de todo tipo de maltrato o abandono. De igual manera, los articulos establecen
que el derecho al cuidado y la proteccion de los menores es incondicional y que la sociedad, la
familia y el Estado tienen el deber de garantizar el respeto de los derechos de todos los nifios

sin excepcion.

Los articulos se sustentan en el punto de vista material descriptivo, que exige respeto y
proteccion sin importar la calidad, aplicados a los menores, cuya proteccion esta garantizada,
en el contexto de la falta de cuidado parental de los nifios en acogida familiar en el canton de
Daule. La Declaracién Universal establece el fundamento moral y legal para exigir
responsabilidades familiares y comunitarias compartidas no probadas para la proteccién de los
nifios.

Tratados internacionales de derechos humanos
Convencidn sobre los derechos del nifio
Codificacion 1251 Registro Oficial Suplemento 153 de 25-nov.-2005

Convencion sobre los Derechos del Nifio Fue aprobada en (1989)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada en 1989 En la historia
del derecho internacional, este documento ha recibido el mayor nimero de ratificaciones. Existe
un amplio consenso en la importancia de crear un entorno adecuado para los nifios, como lo
demuestra la adopcidn de convenciones sobre este tema. De tal manera que, la convencion
impone al Estado, la familia y la sociedad tienen la responsabilidad moral y juridica de los
nifios, nifias y adolescentes donde indica que existe la obligacion de protegerlos contra todo
tipo de dafo, independientemente de que reciban asistencia. En este sistema, se protege la

despreocupacion familiar.

Esta proteccion implica no solo satisfacer sus necesidades basicas, sino también
reconocer su voz y su derecho al voto, lo que deja en evidencia que confiar el cuidado y la
atencion de los nifios Unicamente a sus padres constituye una vulneracion de su derecho en caso
de no ser aplicadas. En consecuencia, su investigacion aborda de inmediato las normas de
proteccién desde la perspectiva legal que exige que se apliquen acciones de prevencion,

correccion y se de acompafiamiento en entornos familiares donde haya algun tipo de riesgo
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CDM sostiene sobre la base de la Convencion de Derechos de los Nifios que los nifios y
los adolescentes tienen derechos y estan protegidos. Estos se respaldan porque se reitera que
deben ser defendidos y protegidos. Este es un derecho protegido que da el estado para proteger
a los nifios y garantizar los derechos de los menores para que puedan desarrollarse.

CDN es, por tanto, un marco politico juridico y ético respaldado para asegurar y

promover la responsabilidad y la promocién de los derechos sin discriminacion. Esto

incluye, entre otras cosas, el interés superior del nifio, el derecho del nifio al interés
superior, el derecho del nifio a una proteccion inmediata y el derecho a la vida. La
incapacidad para desarrollar el actual cumplimiento de analizar factores de negligencia

paterna en menores en hogares de acogida consulta en elel canton de Daule.

Al respecto, la Observacion General 13 del Comité de los Derechos del Nifio sobre el
principio de no autorizar ni permitir la violencia, especialmente la autoridad en forma de ley se
refiere a los derechos del nifio. Esto deja el parrafo 5, «Deberes de los Estados», con el tema
«Responsabilidades ante la familia y otros agentes». La frase «Estados parte» alude a la
responsabilidad de un Estado en méas aspectos que solo visas, provincias y municipios.
Independientemente de donde se haya ocultado la violencia, los Estados Parte tienen la
responsabilidad positiva y activa de apoyar y ayudar a los padres y demas cuidadores a
proporcionar las condiciones de vida necesarias para el desarrollo 6ptimo del nifio, dentro de
sus posibilidades econdmicas, y a promover su desarrollo por todos los medios (arts. 18 y 27).
Estas obligaciones incluyen actuar con la debida diligencia, prevenir la violencia o las
violaciones de derechos humanos, proteger a los nifios que hayan sufrido o presenciado
violaciones de derechos humanos, enjuiciar al autor y ofrecer reparacion por las violaciones

(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2021).

El deber de prevenir la violencia contra la nifiez y de amparar su bienestar corresponde,
de manera compartida, a los Estados, a la familia y a otros agentes implicados, tal como se
reafirma en la Observacion General n.° 13 del Comité de los Derechos del Nifio. El texto recalca
la exigencia de que las autoridades adopten medidas preventivas, de proteccion, de
investigacion y de sancion a nivel federal, provincial y municipal. De esta forma, el Estado
queda compelido a configurar instituciones y procedimientos que proporcionen a los padres y
cuidadores las circunstancias propicias para que, en el &mbito de su responsabilidad, ofrezcan

a los nifios las mejores condiciones de vida, conforme a su situacion particular.
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Se pone maés énfasis en la interaccion proactiva y coordinada que debe existir entre el
Estatuto y los proveedores con quienes interactian los nifios necesitados de atencién. También
muestra como la justicia y la proteccion se centran en brindar a los nifios una mayor precision
en la atencion, y en reconocer los derechos de los nifios y ofrecer a las victimas garantias y

reparaciones adecuadas.
Referente Estratégico.

Plan de Creacion de Oportunidades, 2021-2025. En cuanto al establecimiento de un plan
de oportunidades para todos, en relacion con el acceso a beneficios, productos y servicios que
ofrece el Estado a todos los grupos prioritarios, incluyendo a los menores de edad, Ecuador ha
incluido estrategias o politicas publicas en su Agenda Nacional, planes y programas de
desarrollo. El Plan de Creacion de Oportunidades describe actividades dirigidas a abordar cinco
ejes; sin embargo, aquellos que estan estrechamente vinculados al beneficio social y, en
consecuencia, a la corresponsabilidad familiar, incluyen el Eje 1: empleo y economia. Lo social
es el Eje 2. El Eje 3: Seguridad Integral, uno de los principales componentes para garantizar un
mayor nivel de vida a la poblacion, muestra que, si bien en teoria existen organismos
reguladores para tratar de mejorar las condiciones, en la realidad, elementos como el
presupuesto impiden que el Estado logre estas metas y que la sociedad tenga la oportunidad de
proteger y dar a sus familias todo lo que les corresponde (Secretaria Nacional de Planificacion,
2021-2025)

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Otro referente estratégico, son los Objetivos del Desarrollo Sostenible, los que se encaminan a

erradicar la negligencia parental son:

2. Hambre Cero.

3. Salud y Bienestar.

4. Educacion y Calidad.

10. Reduccion de las desigualdades.
16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible sirven de guia en la planificacion de programas
estatales y politicas pablicas. Estas iniciativas buscan mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos en diversas areas, incluyendo la proteccion de las personas vulnerables y los
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menores de edad para garantizar su desarrollo pacifico y el disfrute de sus derechos,
equivalentes en un estado de bienestar (ODS, 2015-2030)

Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT)

También existen los Planes de Ordenamiento Territorial (PDOT), elaborados por las
provincias, cantones y consejos parroquiales en las distintas regiones del pais donde se presenta
el problema. Para los fines de este proyecto, el problema se limita a Ecuador; los PDOT también
reflejan datos que sirven como guia estratégica para el disefio de politicas publicas estatales y
sectoriales que buscan abordar las necesidades y problemas territoriales en materia de
negligencia parental mediante acciones descentralizadas, al calcular el porcentaje de la
poblacién econdmicamente inactiva o desempleada (51,6 % en 2019), el PDOT ayuda a evaluar
la situacion socioecondémica. También permite calcular la proporcion de familias que poseen o
no vivienda, indicadores que, segun los datos recopilados, podrian contribuir a la negligencia
parental.

Protocolos del MIES para casas de acogida y proteccidn especial.

Modelo de gestidn y protocolos de atencion de las casas de acogida en el ecuador
Abordaje a grupos de atencion prioritaria donde se establece que La Constitucién del Ecuador
elimina la nocion de “grupos vulnerables” y los denomina o considera como “grupos de
atencion prioritaria”. Establece que estos gozan de los mismos derechos que los demés, mas
ciertos derechos que tienen por su situacion particular que los coloca en situacion de desventaja
respecto a otras personas, grupos o instituciones. En el Articulo 35 se sefialan diversas variables
que definen a una persona o grupo de atencion prioritaria: las condiciones del ciclo vital de las
personas (nifiez, vejez, embarazo, discapacidad); condiciones relacionales (violencia, maltrato,
situacion de riesgo), entre otras. (Articulos 40 al 42); es decir, inmigrantes, refugiados o
emigrantes que han retornado (Subsecretaria de prevencion y erradicacion de violencia contra
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, 2024).

El Ministerio de Inclusién Economica y Social es una institucion del Estado ecuatoriano
“Con el programa Inclusion en el Ciclo de Vida y la Familia con el objetivo de contribuir al
desarrollo de la persona desde su nacimiento y durante todo el ciclo, especialmente en las
poblaciones de atencion prioritaria con Servicios de Desarrollo Infantil como Centros de
desarrollo infantil y atencion no institucional “Creciendo con nuestros hijos” “El Ministerio de

Inclusion Economica y Social es una institucion del Estado ecuatoriano”. Los centros de
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desarrollo generan programas de marginacion para la poblacion infantil y adolescente que se

propaga por todo el pais, brindando apoyo y atencion para su crecimiento.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro de la metodologia de investigacion se tendran presente procesos sistematicos que
brindan apertura a reconocer las situaciones que surgen de los eventos y buscan identificar la
situacion dentro de campo de estudio con la finalidad de obtener informacién actualizada
enfocada en hechos reales. Mediante este proceso es posible establece el enfoque, tipos,
métodos, poblacion muestra y técnicas de investigacion que se utilizan para evaluar las
variables de la investigacion con el fin entender posibles soluciones de este estudio. Segdn,
Barbosa (2020) “La metodologia de investigacion es el proceso de aplicar el método cientifico

para encontrar soluciones a problemas sociales” (p.10).

3.1 Enfoque de la investigacion

Con el fin de comprender plenamente la negligencia parental en los nifios y dentro de la
casa de acogida investigado utilizard una metodologia cualitativa. EI enfoque cualitativo tiene
como objetivo captar la realidad social de los sujetos de forma genuina y natural. Mediante la
obtencion de informacion subjetiva y flexible que involucra vivencias, creencias, tradiciones,
cultura, estilo de vida entre otros. Segin Galeano (2020) “analiza las dificultades historicas, las
técnicas cualitativas pretenden comprender los problemas sociales evaluando los diferentes
puntos de vista existentes y todo lo que afecta al medio donde viven.” (p.24). Asi mismo,
permite la utilizacion de herramientas para reconocer las realidades de las problematicas, con

la finalidad de establecer posibles planes de intervencion y su contexto dentro del trabajo social.

La investigacion da seguimiento a los elementos que influyen en el abandono que los nifios
en el hogar hogar-recibimiento del cantén Daule continlan padeciendo. Se combina el
componente cualitativo con los datos estadisticos previos para abordar las actitudes, los
sentimientos y las conexiones que las dinamicas de crianza sostienen en lo implicito, con el fin

de captar la complejidad del entorno acerca del hogar y del entorno social que lo rodea.

3.2 Método de investigacion

El método hermeneutico es un punto elemental dentro del enfoque cualitativo sobre todo
en el campo del trabajo social puesto que esta direccionando a entender las vivencias, dialogos
y entorno d ellos sujetos de los individuos (Hernandez et al., 2014). Este método facilita el
analisis de conferencias, vivencias que en este caso esta relacionada con situaciones familiares

en el contexto de la negligencia parental. De tal manera que identifica los fendmenos sociales
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que no pueden explicarse completamente solo con datos, sino mas bien mediante la
comprension del significado que las personas atribuyen a sus comportamientos e interacciones

interpersonales.

3.3 Tipo y nivel de estudio

Dado que se considera la aproximacion cientifica inicial a un problema, también es
descriptiva, la misma que se emplea cuando es necesario explicar una realidad en todos sus
elementos esenciales, cuando el problema ain no se ha resuelto, cuando no se ha investigado a
fondo y cuando las circunstancias actuales ain no son definitivas, va de la mano con la
observacion (Nifio & Mendoza, 2021). Este método es de tipo cualitativo la misma, que esta
relacionada con la perspectiva social de los sujetos de investigacion en este caso, los nifios y
sus familias, el enfoque metodoldgico debe facilitar la creacion y el desarrollo de aspectos

reflexivos y conocimientos.

La investigacion analitica de acuerdo con Lazaro (2022) “La metodologia analitica
identifica el contexto sobre los hechos teniendo presente los datos epistemologia” (p.29). Se
enfoca en analizar y dividir como se dieron los eventos, fendmenos que se utiliza para entender
las razones y circunstancia internas, esta investigacion no solo detalla los situaciones
experimentadas, estas las entiende y da a conocer, reconoce los factores que surgen de la
problematica desde una connotacion social, familiar, financiera, emocionales que estan
relacionadas con la negligencia parental, la perspectiva analitica ayuda a caracterizar las
incidencias y a su vez ayuda a plantear posibles soluciones que se pueden aplicar como

intervencion desde el ambito del trabajador social.

El objetivo desde de este disefio, es analizar los factores que influyen en la negligencia
parental en la casa de acogida de los nifios y las nifias del Canton Daule en el afio 2025. Dado
que este disefio cualitativo proporciona una pauta para comprender y, en consecuencia, prevenir
las incidencias de la negligencia, con el que se va a conocer las perspectivas del grupo objetivo
que pueden no solo describir la situacion sino también explicar las condiciones y las variables

involucradas.

3.4 Técnica e instrumentos de investigacion
Entrevista: segin Mollevi y Sans (2024) “es una técnica que especifica la manera en

que las personas perciben el entorno y especifica informacion del investigador” (p.120). Es una
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técnica de tipo cualitativa que se utiliza para recopilar datos sobre un tema especifico que se
realiza con el investigador y la persona de interés. Referente al tema de estudio es necesario
sefialar que tratara un tema de analisis sociales que corresponde a la negligencia parental, en el
que se espera conocer pensamientos, criterios en este caso de personas que tienen experiencia
sobre este tema puesto que son los principales involucrados. Es necesario mencionar que existen
diferentes tipos de entrevistas como es el caso de la entrevista estructurada que realiza preguntas
especificas, la semi estructurada son mucho mas flexibles y la entrevista abierta que se maneja
libremente, con todo lo mencionado se establece que el tipo de técnica a utilizar es la entrevista
semi estructurada para profundizar sobre la realidad familiar de los casos presentados en la casa

de acogida de estudio

Entrevistas semiestructuradas: esta técnica permite recolectar informacion de forma
cualitativa, esta informacion se maneje a través de preguntas abiertas, el mismo que permite al
entrevistado poder expresarse con libertad sobre un tema especifico que conoce a profundidad,
normalmente son preguntas abiertas. Por lo tanto, el entrevistador tiene mayor discrecion en la
creacion de los temas de la entrevista, esta se le aplicara al trabajador social de una casa de
acogida ofrece una perspectiva profesional sobre el entorno familiar y social de los nifios, asi
como sobre las causas y los efectos de la negligencia parental. Estos datos enriquecen el analisis

del fendmeno estudiado y respaldan los datos cuantitativos (Otzen & Manterola, 2017).

Revision documental: de acuerdo con Reyes (2022) “ Es un punto relevante que se
encarga de recopilar informacidn, estos datos pueden ser pasados o actuales que sirven como
antecedentes” (p.187). Por medio de la revision documental es posible obtener informacion,
evaluar y sistematizar datos que ya estas registrados, estos suelen ser datos recopilados de
estudios anteriores, en este caso corresponde a investigaciones con temas similares al del
estudio, referente a la negligencia parental, esta revision documental corresponden a la base de
datos de los nifios y nifias que asisten a la casa de acogida asi como también la informacion de
otros estudios de temas parecidos relacionadas con el contexto, de tal manera que es posible
contribuirad entender los hechos, reforzar la recopilacion de datos cualitativa y fortalecer la

conclusiones y recomendaciones de forma objetiva.

Observacion: Es una técnica que es muy aplicada en la investigacion cientifica que
brinda la oportunidad de tener datos especificos en el momento de los hechos, puede analizar

el comportamiento, actitudes y como se relaciones las personas ente si desde su entorno natural.
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segun Avellaneda et al. (2022) “en la observacion solo se visualiza las situaciones mas no se
manipulan y estos deben ser razonados con criterio” (p.38). Su relevancia esta enfocada en
obtener informacion que normalmente no se dicen textualmente, que servird para conocer las
actividades familiares, dentro del ambiente donde residen y su perspectiva emocional.
Referente a este estudio sobre la negligencia parental en una casa de acogida, la técnica de la
observacion es relevante para conocer las diferentes incidencias sobre el cuidado e interés del
cuidado de los nifios y nifias, al mismo tiempo identificar las conductas de los menores con sus

familiares

3.5 Universo, muestra 'y muestreo

El universo es el grupo de componentes con rasgos particulares que conforman una
sociedad que corresponde al objeto de investigacion que corresponde a todos aquellos nifios y
nifias que asistan a la casa de acogida, que incluye a sus representantes y al trabajador social de
lainstitucion los cuales son considerados como grupo objetivo. Segun Dieterich (2021) explica
que “Para calcular la dimension de la muestra es relevante conocer la media y la varianza de
los parametros sociales, financieros, culturales y demogréaficos del universo.” (p.138). Para esta
investigacion, se empleard un muestreo aleatorio por conveniencia que en este caso se
entrevistara a los especialistas que serian, Trabajador Social (director) y los cuidadores de la
casa de acogida y a 5 nifios y nifias que asisten a la casa de acogida y a un representante legal o
padre de familia que seran seleccionados de acuerdo con los criterios de seleccion que se

menciona a continuacion:

Familias interesadas en ser parte del estudio
e Los nifios deben ser menores de 8 a 12 afios y deben pertenecer a una casa de acogida

e Las familias deben tener disponibilidad y acepten ser voluntarios para la aplicacion de
la técnica.

e Familias que p estén registrados en la casa de acogida.

Para los criterios de exclusion se tendran:
e Todas aquellas familias que no estén interesadas en ser parte del estudio
e Familias donde sus hijos sean mayores de 12 afios

e Agquellas familias que no formen parte de la casa de acogida
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3.6 Formas de analisis de la informacion

Los datos obtenidos se ordenaran segun las categorias y objetivos de estudio siguiendo
las variables de la investigacion planteadas en la operacionalizacion, este realizara un analisis
metodico y enfocado, mediante la categorizacion de esta informacion es mas sencillo realizar
una interpretacion empirica, el mismo que sera relacionado con toda la informacion teorica de
las investigaciones recopiladas que manejen una estructura similar a todo lo recopilado. Esta
codificacion del grupo objetivo permitira realizar un anélisis coherente ya que esta relacionado

con la temética de la negligencia parental trayendo como resultado una respuesta critica

3.7. Matriz de Operacionalizacion de Categorias y Variables.

La operacionalizacion de las variables plantea la definicion, es una herramienta de
concretizacion que facilita la extraccion de categorias, subcategorias e indicadores de un
proyecto de investigacion. Su valor reside en que permite crear herramientas de medicion que

permiten recopilar datos de diversas fuentes de analisis.

Tabla 1
Categoria y variables
Objetivos | Categoria Variables indicadores Instrumentos
Factores que Familiares -Habilidades parentales | Informacion
Obj. 1 incidenenla -Estrés familiar documental
negligencia -Ambientes inestables
parental -Familias numerosas
-Mono parentalidad
-Historia familiar
Otros
Econdmicos -Pobreza y falta de -
recursos econémicos
Sociales -Débil red de apoyo
-Aislamiento social
Individuales -Ansiedad
-Depresion
-Conductas agresivas
-0tros
Obj. 2 Factores -Rolesy funciones | Padres o representantes | Entrevista
identificados familiares
en las familias
- Factores
culturales y
sociofamiliares
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Obj.3 Estrategias de | Acogimiento Trabajador social Entrevista
Proteccion institucional Cuidador
Especial

Restitucion de
derechos
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion realizada, cuya informacion
fue recopilada mediante entrevistas a diferentes actores de una casa de acogida del cantén
Daule, entre ellos: Trabajadores sociales, cuidadores, madres, padres y nifios. El objetivo
general de esta investigacion fue, identificar y analizar los factores que influyen en la
negligencia parental experimentada por los nifios, nifias y adolescentes de la Casa de Acogida,

en el periodo 2025. A continuacion, se presentan los resultados segun objetivos especificos
4.1 Caracterizacion de participante en la investigacion

Centro de Acogida

Su funcion radica en la proteccién especial y brindar acogida temporal a los nifios, nifias
y adolescentes. Este centro de acogida brinda servicios las 24 horas del dia a los nifios, nifias,
que, por diferentes situaciones de vulneracion de sus derechos, son ingresados para sus cuidados
y proteccion. El Centro brinda atencion personalizada e integral a cada caso, brinda servicios

educativos, de salud y de atencion a la familia.
Para su labor de proteccidn cuenta con profesionales de trabajo social, psicologica y educacion.
Equipo técnico que atienden el centro de acogida

Trabajador Social: Su formacion y trayectoria profesional se centran en su experiencia en
el trabajo con la comunidad, y muy especialmente en el ambito de la proteccion especial y el
cuidado infantil. Su principal responsabilidad dentro de los programas de proteccién del Centro

es la restitucion de derechos, la coordinacion y el trabajo en equipo.

Cuidador/a: Brindan asistencia integral y acompafiamiento a los nifios, nifias y
adolescentes, que residen en ella, incluyendo apoyo fisico, emocional y social. Las tareas varian
segun la persona, pero suelen incluir el apoyo en la higiene personal, preparacion de alimentos,
administracion de medicamentos, organizacion de rutinas y actividades, y la promocion de un

ambiente seguro y estimulante.
Familias participantes

A continuacion, se caracteriza a las madres representantes de los NNA que participaron en
la investigacion, con su respectiva codificacion a usar en analisis de los resultados de la

investigacion
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Tabla 3
Participante en entrevistas

ITEM | RELACION | EDAD ESTADO ESCOLARIDA | OCUPACION | CODIGO
CIVIL D
1 Madre 35 Soltera Primaria Ama de casa Eug-01,
2025
2 Tia 42 Soltera Secundaria Vendedora Ste-02, 2025
3 Madre 31 Comprometid Secundaria Jornalera Mai-03,
a 2025
4 Madre 48 Soltera Primaria Ana de casa Ale-04,
2025

Entre las caracteristicas generales de estas madres participantes es que ellas son cabeza
de familia. La mayoria de estos casos las mujeres son las principales proveedoras de la familia

y el padre suele estar ausente, normalmente son ellas las encargadas de cuidar y proteger a sus

hijos.

Pese a que los menores viven en el centro de acogimiento, las madres y algunos padres
sostienen un vinculo emocional y un sentido latente de responsabilidad hacia ellos. Participan
en actividades convocadas por el equipo del Centro, preguntan por el desarrollo y el bienestar
de los nifios y nifias, y a menudo establecen rutinas de visita. No obstante, sus situaciones
personales, sus ocupaciones laborales y sus dificultades econémicas a menudo limitan la

frecuencia y la calidad de la participacion, lo que a la larga impacta en el proceso de

acompafiamiento familiar.

Caracterizacion de los nifios y nifias participantes

A continuacion, se van a presentar datos especificos de los nifios y nifias con su respectiva

codificacion:

Tabla 2

Entrevista nifios del centro de acogida

ITEM NINO/ NINA/ EDAD NIVEL DE cODIGO
ADOLESCENTE ESCOLARIDAD

1 Nifio 10 Baésica Cri-01, 2025
2 Nifia 11 Bésica lva-02, 2025
3 Nifia 9 Bésica I1sa-03, 2025
4 Nifia 12 basica Mar-04, 2025
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Los nifios y nifias que asisten al centro de acogida de Daule provienen principalmente de
familias de bajos recursos que han experimentado dificultades econdmicas, abuso, negligencia
y abandono. Debido a su rango de edad, los nifios tienen diferentes exigencias en cada etapa de
desarrollo, asi como una diversidad de habilidades, intereses y niveles de socializacion.
Algunos muestran resiliencia y capacidad de adaptacion, mientras que otros presentan
discapacidades cognitivas y otras afecciones emocionales serias como resultado de eventos
negativos vividos. En el Centro participan en actividades recreativas, educativas y terapéuticas
que fomentan la integracion de los nifios y mejora sus habilidades para la vida, su apego

emocional y su autoestima.

4.2 Objetivo 1: Detallar los factores determinantes en el desarrollo de conductas de

negligencia parental segun la literatura académica publicada en la ultima década

En el marco del anélisis del Objetivo 1, Tras revisar la literatura académica de los
ultimos diez afos, se identificaron diversos factores estrechamente vinculados con el inicio de
la negligencia parental. En este sentido, se coincide generalmente en que una amplia gama de
factores, como factores sociales, familiares, econdmicos y personales, contribuyen a este

fendbmeno.

De los tres problemas familiares mas citados, destacan los siguientes: la existencia de
familias numerosas, el estrés familiar, la incompetencia de los padres, el entorno inestable y los
antecedentes de abuso o negligencia en la familia. Desde la perspectiva econdmica, la falta de
recursos, la crisis econdmica es reconocidos como estados que restringen la satisfaccion de los
requerimientos de los nifios. este enfoque social la fata de una red de apoyo que sea un soporte
en caso de ser necesario son situaciones que limitan poder brindar ayuda y dar acompafiamiento
a la familia en general, de tal manera que, desde el aspecto individual, existen trastornos que se
hacen presentes como la ansiedad, depresion, comportamientos agresivos que son considerados

temas internos que afectan la posibilidad de cuidar y brindar atencion a los menores.

Desde los factores familiares esta la relacion con la falta de habilidades parentales,
Ciscar et al. (2021) sostienen que “La mayoria de los casos de abuso infantil se relacionan con
el estrés o los factores de riesgo, de apoyo o proteccion, mientras que la negligencia no puede
explicarse bien solo como un factor de riesgo psicologico” (pp.6). Asi mismo, lo sefialado por

Saavedra (2014), quien plantea que “considerar la proteccion y la conducta parental
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inadecuadas hacia el nifio se consideran formas de negligencia. Sin embargo, al analizar la
negligencia desde la perspectiva del nifio, este se encuentra en riesgo debido a problemas
estructurales” (p.14). Dicho de otra forma, la negligencia es una combinacion de circunstancias
ambientales y una falta de habilidades parentales, mas que simplemente un error en la conducta

de los padres.

Pero desde el punto de vista del trabajo social, estas capacidades inadecuadas, que ponen
de relieve la insuficiencia de las capacidades parentales, no pueden verse como carencias
personales sino como elementos que reflejan trayectorias de vida marcadas por la pobreza y la
violencia, la falta de educacion y una combinacion de afios de malas practicas parentales del
pasado. De esta manera, el enfoque profesional no debe limitarse a condenar a los padres y
sefialar con el dedo; también debe considerar su pasado, la comunidad y las circunstancias
materiales que limitan su capacidad para brindar cuidados. Ademas, mejorar la crianza requiere
tratamientos integrales dirigidos a las familias en riesgo con intervenciones preventivas y de
cuidado, educacion, apoyo psicoldgico de alta calidad, acceso a servicios y participacion
comunitaria. Por lo tanto, el trabajo social es crucial porque, en sintonia con las politicas
publicas y las redes de proteccion, fomenta entornos de apoyo Yy resiliencia que permiten a los
cuidadores crecer y cambiar sus métodos. De esta manera, los padres no son considerados

responsables, sino que se les empodera para realizar cambios que mejoren la vida de sus hijos

Respecto al estrés familiar, Arraz & Torralba (2017) afirman que “Si bien los entornos
son vistos como entidades separadas con funciones diversas que la persona transita, las
interacciones entre ellos impactaran el crecimiento y desarrollo del nifio" (pp.15). Por su parte,
Quito (2010) advierte que “la mayoria de las familias tiene estrés debido a causas laborales,
situacién que no justifica cualquier agresion ante los demas, por lo que se debe hacer un analisis
de las cosas que se deben modificar” (p.41). estos autores coinciden que el estrés constante
menoscaba las actividades familiares que perjudica el cuidado del menor, de tal manera surge
el requerimiento de autorreflexion y de las modificas voluntarios. Dado que el estrés diario es
resultado de las limitaciones sociales y econdémicas que enfrentan las familias, el trabajo social
concluye que no puede considerarse exclusivamente un problema de trabajo social. Por lo tanto,
establecer normas de conciliacion de la vida familiar, iniciativas de apoyo comunitario y
oportunidades de autocuidado ayudara a los cuidadores a gestionar su carga de trabajo y a

reducir la tension emocional que con frecuencia se transmite a los nifios a través del abuso.
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En cuanto a los ambientes inestables, Maldonado et al. (2021) advierten que “La
negligencia es una condicion generalizada, sigilosa y furtiva provocada por una falta de
preocupacion en la familia; como resultado, la negligencia es con frecuencia mas crénicay tiene
un peor pronostico” (pp.7). Desde una perspectiva positiva, Avedafio (2015) sostiene que “Las
condiciones o0 entornos que apoyan el crecimiento de las personas o grupos y al mismo tiempo
reducen las consecuencias negativas de la exposicion a acontecimientos desfavorables se
denominan factores protectores” (p.62). Mientras Maldonado et al. (2021) resaltan la gravedad
de los entornos familiares inestables, y Avedafio et al. (2015) indicé que se priorizan los factores
protectores y su potencial para amortiguar sus efectos

Desde la perspectiva del trabajo social, esto significa fomentar entornos seguros y
estables que dependen de la capacidad de la comunidad, la escuela y los servicios sociales,
ademas de la capacidad de la familia. Al fortalecer estas redes de seguridad, podemos evitar el
aislamiento, combatir la vulnerabilidad y garantizar que los nifios reciban el cuidado y el
desarrollo adecuados, incluso cuando sus familias se encuentran en una situacion econémica

favorable.

Por otro lado, en el caso de las familias numerosas, Garcia et al. (2019) sefialan que “Las
madres solteras constituian la mayoria de los hogares monoparentales, mientras que la baja
participacion de los padres en las actividades de crianza y las malas précticas de crianza
prevalecian en préacticamente todos los grupos demograficos” (pp.23). A su vez, Cabrera y
Rivera (2015) destacan que “tanto la madre como el padre son responsables del abuso del nifio,
siendo la madre responsable del 91,04% de todos los abusos y el padre del 82,09%.” (p.43). Sin
embargo, ambos coinciden en los efectos perjudiciales de la falta de corresponsabilidad y de la
sobrecarga parental. Aunque Garcia et al. (2019) hace énfasis en el abandono paterno y Cabrera
y Rivera (2015) visibilicen la reproduccion del maltrato en los dos padres, que desde el ejercicio
profesional del trabajo social, implica la necesidad de leyes que apoyen la crianza eficaz, que
para aliviar algunas de las responsabilidades del cuidado, se debe prevenir el abuso y brindar
condiciones mas seguras para el crecimiento de los nifios, también fomentan la
corresponsabilidad entre los padres y brindan a las familias acceso a programas de asistencia

comunitaria y mentoria.

En cuanto a la historia familiar, finalmente, Sarzosa (2018) explica que “Todos los

grupos socioecondmicos se ven afectados por la violencia doméstica, pero las clases bajas se
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ven desproporcionadamente poque sus efectos son graves y duraderos. y si no se trata a tiempo,
puede tener consecuencias irreversibles” (p.31). Complementariamente, esta:
Cevallos y Zambrano (2024) manifiestan que sobre “La premisa de la revision de
antecedentes es que la persona exhibe diversas conductas desde temprana edad, como
el descuido y el abandono. La conducta antisocial también se caracteriza por el
aprendizaje y las interacciones donde el sujeto estd motivado, ademas de estar marcada

por patrones familiares heredados” (p.26).

Por lo tanto, ambos autores reafirman que la perpetuacion de las practicas negligentes
estd determinada por la historia familiar. Esta investigacion valida la necesidad de anticipar la
accion mediante la prevencion, adoptando medidas proactivas para erradicar los patrones
intergeneracionales de abuso y negligencia desde el enfoque social, ademéas para que los
cuidadores responsables puedan replantear sus experiencias, integrar habilidades y crear
vinculos familiares en un marco de respeto, proteccion y cuidado, se requieren programas de

educacion comunitaria, terapia y seguros.

En cuanto a los factores econémicos se refiere el tema de la pobreza y falta de recursos
econdmico, en opinion de Garcia y Cruz (2019) sostienen que “Los determinantes de este tipo
de maltrato que inciden negativamente en la capacidad de criar a los hijos incluyen la violencia
asociada al abandono del padre, las dificultades econdmicas, el cuidado de los nifios y las tareas

domésticas" (p.31), por otro lado, esta:

Maldonado et al. (2021) por otro lado, sefialan que “La situacion financiera de la familia
es precaria. Si bien suele cubrir las necesidades basicas de sus miembros, los datos
indican que los ingresos de las familias con hijos en casos de abandono fisico o

negligencia infantil no siempre son estables ni suficientes” (p.33).

Con lo que se determina que los dos autores coinciden en que la capacidad de los padres
para garantizar el bienestar de sus hijos se ve afectada por la pobreza y la estabilidad econdémica.
Sin embargo, también enfatizan la naturaleza esporadica de los ingresos e incorporan los
elementos de la carga materna y el abandono paterno. Esta investigacion conduce a la
promocion de soluciones integrales que mejoran la capacidad de planificacién, organizacién y
recuperacion de las familias, a la vez que garantizan el acceso a recursos materiales mediante

transferencias o servicios basicos. Esto significa que la idea de politica social, que pretende
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ofrecer una amplia gama de medidas econdmicas y no econdémicas para apoyar a las familias
vulnerables, se amplia centrandose simultaneamente en programas especializados de apoyo
psicosocial a los cuidadores, proporcionandoles ayuda tangible y herramientas Gtiles para
fortalecer una paternidad y una maternidad adecuadamente protectoras frente a las limitaciones

financieras.

En cuanto al aspecto social se relaciona con la red débil, Moreira (2015) plantea que “Es
preferible que los profesionales con experiencia en estos temas colaboren activamente con redes
que ofrecen servicios alternativos para rehabilitar a los nifios maltratados, a su abusador y a su
familia” (p.63).

Por su parte, Avedafio (2015) describe que “Mientras que los sistemas formales se

consideran como el acceso a la atencion médica, la educacion y otros apoyos

socioecondmicos, los sistemas de apoyo informales se definen como el impacto de

amigos, familiares, vecinos y grupos no formales” (p.29).

Estos autores coinciden en la relevancia de las redes como recurso de proteccion. Sin
embargo, Moreira (2015) insiste en que es necesaria la intervencion profesional especializada
y articulada, y Avedafio (2015) afade la diferenciacion entre ayuda oficial e informal. Por lo
tanto, desde la perspectiva del trabajador social, es evidente que se requiere fortalecer las redes
comunitarias y vincularlas con los servicios publicos para que las familias no queden solas lidiar
con estos problemas y estén en una situacion de vulnerabilidad. Dado que esto permite crear
una red protectora alrededor del nifio y reduce el riesgo de abandono en una situacion familiar
precaria, el desarrollo de estrategias intersectoriales en las que deben participar la escuela, el
centro de salud, los programas de asistencia social y las organizaciones comunitarias lo cual es

prioritario en estas situaciones.

Con respecto al aislamiento social, los autores Maldonado et al. (2021) indica la
necesidad de “Mejorar la dindmica y la estructura familiar para fomentar la cohabitacion y el
matrimonio, fomentar los vinculos con la familia extendida, intentar reducir el aislamiento
social y crear una red mas amplia de apoyo y asistencia para la familia”, (pp.69). A su vez,
Vergara (2016) explica que “la verglienza frecuentemente coexiste con el miedo al rechazo, al
abandono, a la soledad y a la evitacion, todo lo cual puede alimentar expectativas autocumplidas
de que uno no sera aceptado por los demas” (p.41). En este caso, ambos autores describen el

efecto negativo del aislamiento, aunque Maldonado et al. (2021) presentan soluciones
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familiares y comunitarias disponibles, Vergara (2016) espera que las personas asuman sus
propias necesidades en lugar de hablar de ellas, se exacerba una culpa profundamente arraigada.
Por consiguiente, este problema requiere un enfoque doble: tratamiento psicosocial para reducir
el estigma y empoderar socioemocionalmente a las personas, y una mayor red entre las familias
y la comunidad para crear espacios seguros. Para que las familias rompan el ciclo de aislamiento
y cuiden adecuadamente a sus hijos, esto ayudara a fortalecer los vinculos basados en la

confianza.

Dentro de los factores individuales, se destaca la ansiedad, Sarango y Taco (2022)
identifican que “cuatro de cada siete nifios presentan signos de ansiedad, lo que explica su
agresividad, sus enfados y su inquietud por el futuro " (p.48). van més alld y abordan el abanico
de trastornos implicados, mencionando “el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno de
panico, la agorafobia, el trastorno de ansiedad social, el trastorno de ansiedad por separacion,
el mutismo selectivo y la fobia especifica” (p.985). Si bien Sarango y Taco (2022) detallan las
diversas conductas que tienen los menores y Castro et al. (2023) proporcionan una clarificacion
diagndstica méas extensa. El trabajo social, fiel a su metodologia, defiende un examen mas
profundo que incluya el hogar, la escuela y la comunidad, pero se opone a circunscribir la
ansiedad infantil a un mero cuadro clinico. Por lo tanto, la negligencia en la crianza, un entorno
fisico que conlleva peligros, la carencia de apoyo social y los agobios econdmicos y sociales se

presentan como factores que, a través de su interaccion, pueden amplificar el trastorno.

En cuanto a la depresion, Bernal (2021) sostiene que “las victimas de violencia... se
atribuyen la conducta del agresor. Tienen ideas autodestructivas debido a la depresion y
sentimientos de incompetencia y fracaso.” (p.56). Por otro lado, Gonzélez (2018) advierte que
“Los niflos experimentan tristeza como resultado de las acciones antes mencionadas, que
detienen el crecimiento.” (p.51), esto también generar el bajo rendimiento académico,
problemas en las relaciones interpersonales y otros efectos cuyo diagndéstico e identificacion
precisos no estan claros. Ambos coinciden en que la depresion tiene diversas consecuencias en
los nifios pequefios, aunque Bernal (2021) hace hincapié en la culpa interna y Gonzalez (2018)
pone el acento en el nivel de subdiagnostico. En consecuencia, se reconoce que la depresion
infantil es una condicién vinculada a las conexiones sociales y familiares, caracterizada por el

crecimiento, el abandono y la falta de apoyo.
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Esta técnica se basa en gran medida en la deteccion temprana, basada en
comportamientos que suelen considerarse indicadores de fracaso, como el aislamiento, el bajo
rendimiento o el retraimiento. Desde esta perspectiva, para evitar la victimizacion y fomentar
un procedimiento oportuno, se podria centrar la atencion en un programa de coordinacion entre
amigos, escuelas y profesionales de la salud. Ademas, es importante educar a los padres sobre
la idea de que la depresion es una enfermedad que requiere ayuda especifica, no una debilidad.
Asimismo, se realizaran esfuerzos para disipar estigmas, construir redes comunitarias y

establecer espacios seguros para el desarrollo socioemocional de los nifios

Finalmente, respecto a las conductas agresivas, Gualotufia (2023) observa que “Los
nifios y adolescentes agresivos a menudo provienen de hogares donde hay problemas familiares,
viven en entornos metropolitanos tensos y han sufrido abusos™ (p.10). De la misma forma,
Romero (2019) afirma que “La conducta agresiva puede desencadenarse en las familias, donde
se documentaron casos de maltrato o situaciones violentas” (p.38). Los dos autores coinciden
en que las conductas agresivas deben ser abordadas cuando surgen en entornos familiares y
comunitarios conflictivos. Mientras Gualotufia (2023) incorpora la escuela y la comunidad, el
segundo hace hincapié en la familia. Desde una perspectiva social, se concluye que la
agresividad infantil, son conductas que transmiten frustraciones no resueltas, falta de recursos
emocionales y patrones adquiridos de comportamiento agresivo, debe considerarse un sintoma
de desequilibrios relacionales, mas que una caracteristica personal del nifio. Por lo tanto, se
requiere un enfoque ecoldgico que intervenga a maultiples niveles en la comunidad,
estableciendo redes de convivencia y apoyo que ofrezcan alternativas constructivas al
comportamiento agresivo; en las escuelas, se puede capacitar al profesorado en disciplina
respetuosa y deteccidn temprana; y en la familia, fomentando la crianza positiva y la gestion no

violenta de conflictos (Sanchez, 2018).

4.3 Objetivo 2: Identificar los factores culturales, socioecondémicos y emocionales de los
padres o cuidadores de los nifios de la casa de acogida.

Aqui se destaca la importancia de identificar las caracteristicas culturales, econdmicas
y emocionales de las personas que ejerce la supervision de los nifios y las nifias. Entonces, esto
se presentara como dimensiones mediadoras que limitaran la ocurrencia de la negligencia
parental y, por lo tanto, los campos desventajosos que afectan el bienestar general de los
menores que pertenecen a la casa de acogida. Las dimensiones mencionadas influyen de manera

determinante en la calidad de las practicas de cuidado, en la apertura de la comunicacion
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intrafamiliar y en la efectiva satisfaccion de las necesidades de los nifios. Los relatos
recolectados indican que resultan significativas los factores culturales, emocionales, y las
condiciones economicas que limitan el acceso a bienes materiales y, por ende, a la salud
emocional, y las dificultades sistematicas en la busqueda de apoyo psicosocial y cuidados
médicos que se refieren no solo las necesidades fisicas, sino, en igual medida, a los
requerimientos para conseguir el bienestar emocional. De acuerdo con lo mencionado estos
precedentes sirven para orientar el disefio de intervenciones sociales que, partiendo del
fortalecimiento de los recursos familiares, estabilicen entornos de seguridad y posibiliten la
asistencia integral con la finalidad de mejorar el desarrollo y la calidad de vida de los nifios

dentro de la casa de acogida

Factores culturales

Las entrevistas evidencian la importancia de las creencias y normas culturales de los
padres para comprender la dindmica familiar y el desarrollo de conductas negligentes. Por
ejemplo, (Isa-03,2025) comenta que su padre le dice que no debe llorar, que debe ser fuerte.
Esto es indicador de una cultura en la que la expresion emocional es rechazada o vista como
problema y debilidad, lo cual propicia la negligencia emocional. (Cri-01,2025) dice que en su
casa son cristianos y que no utilizan palabras malas, lo que puede leerse como un ambiente

rigido.

Estas relaciones rigidas desde la desde la teoria, (Baumrind 1971, citado de Garcia y
Cruz, 2019) advierte que los estilos parentales rigidos y autoritarios, caracterizados por altas
exigencias y baja sensibilidad emocional, suelen generar en los nifios sentimientos de
inseguridad, dependencia excesiva 0, en el extremo contrario, conductas de rebeldia. Asimismo,
Bronfenbrenner (1979), desde el enfoque ecoldgico, explica que las normas rigidas en el

microsistema familiar pueden limitar la autonomia, la confianza y la socializacion positiva.

(Isa-03, 2025) “mi papa dice que no debo llorar, que soy fuerte, una princesa”. 1o que
refleja una creencia cultural que desalienta la expresion del llanto y promueve la fortaleza
como valor, ademds comenta que su madre le dice “mi mama dice que debo portarme bien
para salir a jugar con mis amigos”. Evidencia una prdctica cultural en la que el juego esta
condicionado a la obedienciay el buen comportamiento. (Cri-01, 2025): “no, somos cristianos

jajaja” que corresponde Influencia de valores religiosos en la crianza.
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Estos hallazgos demuestran que las normas y creencias culturales pueden reforzar
practicas de disciplina dura, impedir la expresion emocional y delegar la responsabilidad de
cuidado en un solo miembro de la familia; entonces, influyen tanto en la salud emocional de los
nifios como en su derecho a recreacion y vida familiar normal. Segin Acaro et al. (2025), la
negligencia cultural ocurre cuando los padres imponen a sus hijos estilos de crianza
perjudiciales. Estos modelos estan arraigados en la cultura familiar y/o comunitaria, lo que

genera un control de pertenencia en el entorno familiar y general.

Desde la perspectiva del trabajador social (Ts-2025), establece que es por la falta de
figuras parentales, ya que muchos son hermanos y sin familia que los acoja, por lo que se
considera fundamental determinar si la razon es la negligencia, abandono o simplemente la falta
de familiares. Sin embargo, centrarse en este tema resalta la necesidad de albergues y sistemas
de proteccion para avanzar hacia soluciones definitivas, duraderas y eficientes, ademas de
brindar refugio, la mayoria de estos menores ingresan a estos centro o casas de acogida porque
no hay suficientes familiares o cuidadores presentes, estos nifios con frecuencia provienen de
familias desintegradas o inexistentes (Carrasco et al., 2024), lo que pone en riesgo su bienestar
debido a entornos peligrosos donde se hace evidente la falta de proteccidn estructural. Ademas,
(Cuid-2025) considera que la razon principal es el abandono que surge del descuido y la
pérdida de los tutores o padres de familia. Esto implica la ausencia de un ambiente familiar

seguro para proteger a los menores y asegurar su desarrollo adecuado.

Segun (Bowlby 1988, citado de Yandun et al. 2024), segun la teoria de apego determina
que existe una relacion entre los familiares que se encargan de la proteccion y darles amor a los
hijos para fomentar su desarrollo emocional, de confianzas, y seguridad para los menores. de
tal manera que, la familia no solo debe enfocarse en el aspecto material sino también brindar
soporte emocional y ayudarle al nifio a forjar su identidad, mediante un entorno protector que

promueve una autoestima fortalecida y una buena integracion dentro de la sociedad.

Desde los factores culturales identificado se considera importante trabajar con terapeutas
también participan en el proceso de intervencion, ya que pueden ensefiar al nifio a comunicar
sus ideas y sentimientos sin juzgarlo. Es importante destacar que también es necesario trabajar
con la familia. Promover diversos programas psicoldgicos y educativos especializados, al igual
que en los casos anteriores. Estos programas incluyen sesiones de aprendizaje socioemocional,

sesiones de terapia individual y grupal, y clases de apoyo académico que pueden ayudar a los
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nifios en casa. Para brindarles una asistencia mas completa, también es fundamental mejorar la

coordinacioén de las actividades interinstitucionales.

Factores socioecondmicos de padres o cuidadores

Los factores socioecondémicos en la negligencia parental son aquellas condiciones
relacionadas con la pobreza, desempleo, precariedad laboral y falta de recursos materiales que
limitan la capacidad de los padres o cuidadores para satisfacer las necesidades bésicas de sus
hijos. El factor econémico es de particular relevancia en todas las familias, (Cri-01, 2025)
menciona “que a veces la comida no alcanza o se repite mucho la mima alimentacion” Mar-04
ha notado que a veces a su papa le cuesta mucho comprar ropa o0 comprar cosas que quiero.

de acuerdo con (Garcia y Cruz, 2019) establece que:

la bibliografia encuentra que el bajo nivel socioeconémico esta asociado a mas
probabilidades de negligencia infantil. Los factores comunitarios, en particular los bajos
ingresos, el trabajo eventual de algin miembro de la familia y la falta de apoyo social

se vinculan de modo significativo con el maltrato a la infancia (pp.8).

Como respuesta a esta realidad, se podrian implementar programas de apoyo
socioecondémico que incluyan capacitacion laboral, acceso a servicios basicos y fortalecimiento
de redes comunitarias. Ademas, es importante fomentar politicas publicas que reduzcan la
pobreza y garanticen servicios integrales para las familias, con un enfoque preventivo que

minimice la incidencia de negligencia parental

Referente al valor del apoyo de las redes familiares ante crisis econémicas y el cuidado
de los hijos esta la perspectiva familiar Acorde a las respuestas obtenidas existen distintas
maneras en las que se da soporte financiero dentro del hogar en el que consta el caso de (Eug-
01, 2025), su hogar muestra una economia precaria en la que su ingreso es esporadico y
dependen de la venta de animales de granja que realiza su madre. Por otra parte, (Ste-02, 2025)
expreso que todos los miembros contribuyen, mediante un modelo colaborativo. (Mai-03) y
(Ale-0, 2025) indicaron que comparten una economia, donde el marido y uno de los hijos
perciben ingresos a través de jornadas agricolas, los cuales dependen de la oferta de empleo
en esta zona estacionalmente. Estas respuestas, sefialan un sostenimiento precario y la
dependencia de economias informales o temporales. Frente a esta situacion, el apoyo de redes

institucionales formales cobra relevancia para las familias, especialmente para la alimentacién

76



y educacion de los NNA. De acuerdo con Arévalo et al., (2022), las variables relacionales, que
abarcan caracteristicas familiares, sociales, culturales y educativas, asi como la edad de los
padres, se encuentran entre los factores de riesgo mas frecuentemente reconocidos. Estos

factores también influyen en aspectos como la cultura, el género y la posicion socioeconémica

El (Ts-2025) manifiesta que, en las familias de los NNA, el nivel econémico es bajo,
debido a esta circunstancia, las necesidades basicas de los nifios (como alimentacion, atencién
médica, educacion y apoyo emocional) no son satisfechas por sus cuidadores, lo que finalmente
lleva a que los nifios ingresen en hogares de acogida, que derivadas a los cuidados de la
institucion, proveen no solo a las inmediatas necesidades de los nifios, sino que se convierten
en el espacio que asegura la proteccion especial de los mismos, compensando las problematicas
estructurales de ingresos de las familias y ofreciendo de este modo un espacio seguro, afectivo

y estable para el desarrollo pleno de los nifios.

En este sentido, (Cuid-2025), expresa que, luego del ingreso, la razén principal es el
abandono que surge del descuido y la pérdida de los tutores reales. Esto implica la ausencia de
un ambiente familiar seguro para proteger a los menores y asegurar su desarrollo adecuado al
que se le suma la falta de recursos econdémicos para solventar las necesidades de estos nifios que
acuden a la casa de acogida. Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2020) declaré mediante un informe de México amplia su definicion de familia a los cuales los
une los lazos de consanguinidad y afinidad, la familia es una institucion universal y que todas
las personas tienen derecho a formar parte de ella. Es un entorno de amor y respeto donde todos
los miembros de la familia se protegen mutuamente, asumiendo responsabilidades y deberes
dentro de una estructura de derechos.

Los resultados mencionan que frente a la carencia de recursos las familias se ven
forzadas a apelar a la solidaridad de su entorno cercano para poder cubrir sus necesidades
alimentarias, de ensefianza y cuidado de los nifios, lo que refleja la importancia de las redes

familiares y comunitarias como sostén ante las crisis economicas.

Por otra parte, la institucion de proteccion refiere que tienen algunos procedimientos
para que un NNA, pueda ingresar a recibir sus servicios. segun (TS, 2025) Esta realidad puede
determinarse mediante evaluaciones de la situacion material, entrevistas y observacion del

entorno familiar. El mismo se encarga de examinar los estilos de vida, el acceso a servicios, 10s
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sistemas de apoyo y otros recursos, ademas del nivel de ingresos ya que el trabajador social
identifica los riesgos y vulnerabilidades desde un enfoque derechos y del desarrollo integral de
los NNA.

En otras palabras, este estudio se basa en la idea general de que, cuando un nifio vive
una experiencia de violencia, este riesgo aun se superpone a la vulnerabilidad social y, por lo
tanto, los problemas de dinero son solo el problema mas pronunciado. De ahi la posibilidad de
que lo antes posible una intervencién que integre a las familias con asistencia social y también
implique educacion financiera y capacitacion laboral pueda abordar la causa y no los sintomas.
Esto garantizaria la formacion de redes de apoyo comunitarias y la cooperacion
interinstitucional para garantizar servicios gratuitos o subsidiados que mejoren las condiciones

socioeconOmicas y eviten la separacion familiar.

(Eug-01, 2025) dice no tener trabajo seguro” como la principal dificultad para
conseguir comida, cuidado o ropa para la familia, (Mai-03, 2025) “a veces ni siquiera para el
desayuno hay para la comida” 1o que refleja pobreza extrema, (Ale-04, 2025) “todo esta dificil,
no tener un trabajo estable. (Eug, 2025) dice que a veces su madre ayuda vendiendo “un pollo
o pato”. (Ste-02, 2025) sostiene que cuando tiene dificultades cuenta con sus hermanos.

La pobreza padecida por estas familias es la manifestacion mas inmediata de un grupo
de vulnerabilidades sociales mas profundas, pero igual de importantes, como la falta de salud,
educacién y familias sanas. Por lo tanto, la intervencion social no debe centrarse solo en la
satisfaccion de las necesidades bésicas, sino que también el trabajo con jovenes, familias sanas
y redes de apoyo comunitario asegurara la proteccion integral de los derechos humanos de los
nifios (Fernandez, 2014).

Factores emocionales de padres o cuidadores

Las entrevistas también han demostrado la diversidad de factores emocionales
relacionados con los padres o cuidadores. (Cri-01, 2025) menciona que su madre si escucha,
pero su papa no, (lva-02, 2025) por su parte—sefiala que solo sus tios lo apoyan aqui
emocionalmente; (Isa-03, 2025) expresa que su papa le dice que no debe llorar y que debe ser
fuerte; mientras que (Mar-04, 2025) afirma que su papa si lo escucha, pero no siempre esta

presente. Tales respuestas pueden indicar la negligencia emocional y tener un efecto afecto
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sobre la autoestima y la salud mental. De acuerdo con Orrala (2024) Negligencia emocional o
psiquica: este surge cuando los representantes de los infantes no les brindan apertura para el
desarrollo de sus habilidades mediante diversas actividades como puede ser la lGdica, aqui no

hay muestra de emociones y los menores tienen conductas inadecuadas

En NNA, esta negligencia se traduce en una baja autoestima, ansiedad, depresion,
dificultad para regular la propia emocion y para socializarse con los pares, y, a largo plazo, se
relaciona con un mayor riesgo de fracaso escolar y aislamiento. A largo plazo, el impacto queda
en nifios con menor habilidad de construir relaciones de confianza y resiliencia con la

adversidad.

Desde la perspectiva de los familiares indican que se emplea bastante la comunicacion
donde (Eug-01, 2025) y (Ste-02, 2025) tiene una respuesta similar en la que describen una
relacion buena con su apoyo, aspecto que sugiere un entorno familiar trabajador. (Mai-03,
2025) notifica que ella no tiene problemas con su hija, reforzando una buena comunicacion.
(Orrala, 2024) determind que negligencia emocional o psiquica: este surge cuando los
representantes de los infantes no les brindan apertura para el desarrollo de sus habilidades
mediante diversas actividades como puede ser la ludica, aqui no hay muestra de emociones y
los menores tienen conductas inadecuadas, estos no interactan ni tienen acercamiento con su
padre. Las entrevistas muestran que la mayoria de las familias presentan relaciones basadas en
la comunicacion y cooperacion, sin embargo, es necesario aclarar la idea de relaciones
conflictivas, que se comprenden como la interaccion familiar que se caracteriza por el estrés,

falta de acuerdos y comportamientos negativos que perjudican su entorno de convivencia.

(Ts-2025) Dentro de los estados de &nimo méas comunes que ha observado estan: la
desesperacion, ansiedad, enfermedad y bajo rendimiento escolar. Estos sintomas ayudan a
explicar por qué el bienestar general y la salud mental de los nifios se correlacionan
negativamente con su entorno familiar. Los nifios que sufren negligencia o maltrato no solo se
vuelven emocionalmente inestables, sino que también deterioran sus capacidades intelectuales

y de comunicacion social (Arteaga, 2016).

(Cuid-2025) afirma que los menores de edad que llegan a la casa de acogida por lo
regular se encuentran tristes, situacion que no es de extrafiarse considerando los ingresos

repentinos por los abandonos. Esta caracterizacion es una forma de anunciar un estado de
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depresién profunda, que al igual que la ira, es una reaccion a la paralizacion y al dolor. Segun
un estudio realizado por UNICEF (2020) demuestra que, como todos los nifios, experimentan
dolor emocional tras el golpe, el cual se define como la sensacion de impotencia que resulta, en
este caso, de la incapacidad de modificar los sentimientos de rabia, frustracion o ira que puedan

experimentar por su madre, padre u otro cuidador.

El trabajador social debe estar atento a estos valores indicativos y también comprender
que cada vez son mas necesarios trabajadores sociales calificados. Ademas, los trabajadores
sociales y terapeutas deben participar en este proceso y ensefiar a los nifios a no tener miedo de
expresar sus opiniones y sentimientos. También es fundamental garantizar el trabajo con la
familia., ofreciéndoles varios programas psicoldgicos y educativos especificos. Los programas
también deben incluir sesiones de aprendizaje socioemocional, sesiones de terapia individual y
grupal, asi como clases de apoyo académico que pueden aprovechar los nifios en casa. Las
entrevistas también muestran que el estado de animo de los NNA muestra la tristeza en los
nifios, la ansiedad y la lucha por adaptarse a la familia respectiva. Para abordar el problema de
manera efectiva, se debe fortalecer la coordinacion interinstitucional y la colaboracion
interdisciplinaria entre trabajadores sociales, psicélogos, educadores y profesionales de la salud.
Cuando se trata de los nifios, este enfoque integral no solo habla del bienestar fisico y emocional
del nifio, sino que también indica que las relaciones familiares han mejorado y por lo tanto se

ofrece un entorno seguro y acogedor para adaptarse.

Condiciones estructurales y de salud: Algunos nifios exponen tener miedo o resistencia
a tratamientos médicos, dentro de las respuestas esta (Mar-04, 2025) responde que no le gustan
las inyecciones y a veces aguanto el dolor. (Ste-02, 2025): seriala que “solo si hay una
emergencia vamos a la farmacia, de alli no hay plata”. Asi mismo esta (Cri-01, 2025): cuando
esta triste “voy a mi cama y me quedo alli nomds”. Nifia (Iva-02, 2025) cuando se enoja 0

cuando esté triste “salgo afuera a jugar o ver qué hay”

Los nifios corren riesgos a nivel de salud fisica, como falta de acceso a médicos, pobreza que
limita la compra de medicamentos, problemas alimentarios, y resistencia a tratamientos
necesarios, asi como riesgo a enfermedades emocionales, que van desde la tristeza y la ansiedad
hasta la depresion y distintas formas de afrontar el malestar como el aislamiento, con juego,
con consuelo familiar. Estos factores presentan como las condiciones estructurales organizan y

generan vulnerabilidades fisica y emocional, donde la casa de acogida intenta compensar con
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apoyo de médico, con apoyo terapéutico y de acogimiento. De acuerdo con (Organizacién
Mundial de Salud, 2024) establece que.

Cualquier tipo de explotacion que ponga en peligro el crecimiento, la salud mental o la
dignidad de la minoria, asi como su supervivencia en una relacion que requiera
responsabilidad, confianza o fortaleza, incluido el abuso sexual, el abuso fisico o

emocional, la negligencia, la explotacion comercial y otros tipos de explotacion. (p.22)

(Cri-01, 2025) e (Isa-03, 2025) indicaron que ellos son cuidado por su madres o tias
especialmente cuando tienen alguna enfermedad, pero no los acompafian en otras situaciones
y no les dan respaldo emocional, del mismo modo esta la cuidadora (cuid, 2025) sefiala que, en
cuanto a las necesidades psicologicas particulares de cada menor, a menudo se amerita
inmediata asistencia psicolégica y evaluaciones que tras la llegada al acogimiento familiar.
Por eso, una atencion saludable no se limita al tratamiento médico, sino que se extiende a un
enfoque que integra salud, habilidad y permanencia en el hogar. Como indica la Organizacién
Mundial de la salud (2024) el maltrato infantil tiene graves consecuencias fisicas, sexuales y
psicologicas tanto a corto como a largo plazo, entre ellas lesiones (traumatismos
craneoencefalicos y discapacidades graves, especialmente en nifios pequefios), estrés
postraumatico, ansiedad, depresion e infecciones de transmision sexual, incluida la infeccién
por el VIH.

Apoyo educativo: El acompafiamiento en las tareas es variable en cuanto a quienes
reciben ayuda, los nifios dijeron que la reciben, aunque con una frecuencia variable: (Cri-01,
2025) y (Mar-04, 2025) dicen que solo la reciben a veces, mientras que (Mar-04, 2025) dice
que es demasiado mayor para eso. (lva-02, 2025) afirma que la ayudan en casa, concretamente
en casa de su tia, e (Isa-03, 2025) reconoce gue lo hacen porgue de lo contrario no tendria un
buen rendimiento, seglin Cervantes & Hernandez (2008) establece que la negligencia parental
puede originar baja autoestima, inseguridad y bajo rendimiento académico. Ademas de
ocasionar la aparicion de conductas violentas, razones por las que un nifio o adolescente corre

el riesgo de aislarse socialmente.
Desde la perspectiva de los padres, se evidencia que la responsabilidad principal en el

acompafiamiento escolar deberia recaer en la familia, pero en la practica muchos reconocen

limites para cumplir este rol. (Eug-01, 2025) su representado cumple con su tarea. Por
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contraparte esta (Ste-02, 2025) que indica que en su casa no existe monitoreo dado los multiples
problemas prefiere que el hijo se quede en la casa. En la misma linea, (Mai-03, 2025) y (Ale-04,
2025) concuerdan con que la falta de trabajo y de recursos no les permite apoyar o supervisar
la educacidn de sus hijos desde la casa. Eso muestra una escasa participacion familiar en la

educacidn de los nifios que podria perjudicar el rendimiento académico.

De acuerdo con (ts-2025) las actividades académicas del nifio se ven descuidadas o
subestimadas debido a las comparaciones interpersonales de los padres, lo que le impide
concentrarse en lo que necesita estudiar y conduce a un rendimiento inferior. De acuerdo a un
estudio realizado por Rodriguez y Pérez (2022) Esto demuestra que, independientemente del
entorno familiar o social en el que se crien, todos los nifios tienen derecho a las mismas
oportunidades educativas. Sin embargo, el crecimiento educativo de los estudiantes puede verse

afectado negativamente por las circunstancias y el entorno sociofamiliar.

De acuerdo con el enfoque ecoldgico y la teoria de sistemas, estas problemaéticas se
entienden como resultado de la interaccién de los diversos niveles del entorno: en el
microsistema, la dindmica familiar condiciona el rendimiento académico; en el mesosistema, la
colaboracion entre la escuela, la familia y la casa de acogida puede exacerbar o disminuir el
aprendizaje. Bajo esta perspectiva, la casa de acogida se convierte en un agente compensador
que, mediante apoyo pedagdgico, acompafiamiento emocional y coordinacién con la escuela,
contribuye a restituir el derecho a la educacion y generar entornos protectores que favorezcan

la socializacion y el desarrollo integral de los NNA.

Desde la mirada de la inclusion educativa, en estos casos se deben trabajar en equipo
interdisciplinar, colaborar con los docentes de grupo para identificar a los nifios en riesgo de
fracaso escolar, desarrollar estrategias personalizadas para ayudarlos a acercarse a la escuela,
ofrecerles apoyo y crear las condiciones para una vida plena. Por lo que, seria recomendable
que reciban tutorias a domicilio, programas de seguimiento, técnicas de estudio y sesiones de
motivacion para los jovenes que viven en residencias. Ademas, para llevar a cabo acciones de

influencia socio pedagdgica.

Espacios de esparcimiento: (Iva-02, 2025) habla del tiempo que pasa con sus
comparieros en el centro; (Isa-03, 2025) describe juegos como el escondite y el bingo, que se

juegan en el centro y en casa; (Mar-04, 2025) explica que sus amigos se quedaran con ella
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hasta que todos se vayan. La participacion de los nifios en actividades sencillas y recreativas en
casa dice mucho sobre el apoyo y la amistad que los nifios experimentan en su entorno. Sus
habilidades sociales, su sentido de pertenencia y su autoestima se ven fortalecidos por estas
conexiones, y mejoraran significativamente su adaptacion y bienestar general. Como resultado,
prevalece un ambiente de socializacién y apoyo emocional, lo cual es crucial para el desarrollo.
Mosquera et al. (2018) Dado que se enfatiza la importancia del juego para la salud social y

emocional, estas restricciones pueden tener un impacto en el bienestar.

Desde este punto de vista, se puede deducir que ocio y creatividad ayudan a impulsar la
comunicacion y a sefialar signos de un problema potencial, lo que, a su vez, permite una
intervencion temprana. Por lo tanto, se debe realizar un programa sistematico de seguimiento
académico, psicologico y de cualquier otra indole para reforzar esta realizacion. Los nifios
también deben estar involucrados en el disefio de estos eventos para que puedan mantenerse
motivados. Ademas, este acercamiento es crucial para mi papel, ya que no solo se hace
responsable a lo nifios, sino también a sus familias, permitiéndoles participar en el proceso de
curacion y vinculo, lo que también implica asumir la responsabilidad y reparar el dafio. Los
derechos de los nifios se restablecerdn de manera efectiva y sostenible si se fortalece este
método con un apoyo mas regular y coordinado de las instituciones involucradas, asi como con

capacitacion a los tutores sobre buenas practicas de crianza y derechos de los nifios

Reacciones ante agresiones verbales: Los nifios tienen formas diferentes de enfrentar
los comentarios ofensivos. (Mar-04, 2025) se defiende diciendo estupideces, mientras que (lva-
02, 2025) simplemente ignora palabras negativas. Si bien la capacidad de afrontamiento es
buena, sugiere seqguir trabajando en la prevencion de la tolerancia a la violencia verbal fuerte.
Asi mismo (TS-2025) indica que hay violencia, descuido, conflictos constantes en el hogar son
indicadores de un entorno familiar peligroso para un nifio. Estos elementos crean un ambiente

peligroso que perjudica su crecimiento general y afecta su salud social, emocional y fisica.

Por otra parte, las respuestas de las familias emplean como estrategias, principalmente,
la comunicacion verbal para abordar conductas inadecuadas. Nuevamente, (Ste-02, 2025) y
(Mai-03, 2025) concuerdan en que hablan con el nifio o nifia es la manera de abordar conductas
problemas, promoviendo la discusion abierta y comprensiva. No obstante, (Eug-01, 2025) y
(Ale-04, 2025) menciona que no saben como dar apoyo familiar inmediato, lo cual puede

limitar sus opciones de intervencion en el comportamiento. Asi mismo un estudio realizado por
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(Orddfiez M. , 2016) indic6 que la negligencia contextual se asocia con la pobreza y el
aislamiento social, debido a que los padres con escasos recursos tienen menos acceso a

conocimientos que podrian ayudarlos a cuidar mejor a sus hijos.

El desarrollo de tratamientos para proteger al nifio y proporcionar un entorno seguro y
saludable depende del diagnostico temprano. En este sentido, se sugieren programas de atencion
preventiva e integral mediante mediacion familiar, talleres de resolucion de conflictos y
desarrollo de habilidades parentales, dadas las circunstancias de vida de estas familias y el
riesgo latente de que se presenten los mismos problemas (Morelato et al., analisis de factores

protectores en el abordaje del maltrato infantil desde la mirada clinica, 2015).

El trabajador social de la institucion (Ts-2025) reitera que el desarrollo de tratamientos
para proteger al nifio y garantizar un entorno seguro y saludable depende de un diagnostico
temprano. Los cuales se consideran algunos de los programas y actividades que la institucion
crea para apoyar el bienestar fisico, emocional y educativo de los nifios, no obstante, desde el
enfoque relacionada con el futuro de los menores no marca diferencia entre las edades, por lo
que, se sugiere un cuidado integral en el aspecto psicolégico como proceso de salud, dar
compafia educativa por medio de programas que incentiven y promuevan un estado de

proteccidn y autonomia por medio de actividades ludicas y de recreacion.

Asimismo, (TS, 2025), destaca la necesidad de capacitar a los cuidadores en
comunicacion no violenta y en estrategias para manejar conflictos, favoreciendo ambientes
familiares y comunitarios protectores. (Cuid-2025) mencionan que se establece que un plan de
trabajo que incluye al hogar de acogida y al tutor, que incluye seguimiento general y terapia
dirigida para los nifios y el tutor, este constituye el primer paso para restablecer los derechos
vulnerados. Es importante recordar que esta tactica se utiliza para proteger la salud mental y
fisica de los nifios, asi como para fortalecer a la familia. Unicef (2006) establece que pueden
ayudar a los padres u otros cuidadores a visualizar y comunicar sus aspiraciones de vida.
Compartir momentos de introspeccion sobre las consecuencias de sus acciones también es

crucial.

Esta medida exhibe una estrategia integral de sensibilizacion que, por un lado, busca
proteger la salud mental y fisica de los NNA y, simultaneamente, fortalecer el rol de la familia

como el primer entorno de cuidado. En este sentido, UNICEF (2006) apunta que las
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instituciones y los profesionales de la educacion que ayudar a los padres u otros cuidadores a
visualizar y comunicar sus aspiraciones de vida, favoreciendo la construccion de proyectos
familiares sostenibles. De igual manera, los espacios de introspeccion colectiva sobre las
consecuencias de las acciones parentales son fundamentales a la hora de generar cambios en las

practicas de crianza.

4.4 Obj. 3.- Describir las estrategias de sensibilizacién y promocion social aplicada por la
casa de acogida para contribuir con el fortalecimiento de las familias y el bienestar de

los nifios y nifias de una casa de acogida

Las estrategias de sensibilizacién y promocion social aplicadas por el centro de acogida
deben cumplir con el rol protagdnico para lograr el fortalecimiento de las familias y el bienestar
integral de los nifios y nifias. A partir de esta vision se logran dos efectos el de garantizar las
necesidades mas urgentes de los nifios y, al mismo tiempo, se cultivan cambios positivos en los
nucleos familiares y en la comunidad. Las intervenciones, adaptadas a cada nifio, sus cuidadores
y la comunidad, promueven que el centro de acogida construya redes de apoyo, fomente el
fortalecimiento de la comunicacion familiar y desarrolla précticas destinadas a prevenir la
negligencia y la violencia. Por todo esto, el presente objetivo permite describir las estrategias
sociales variadas aplicadas y demostrar como contribuyen a crear entornos seguros, afectivos y

estimulantes para el desarrollo integral de los nifios y la reconciliacion familiar.

En el caso de las estrategias destinadas a nifios, las respuestas de los cuidadores y (TS,
2025), indican que la acogida se realiza mediante una actitud de empatia y escucha activa. Esto
es vital para que los nifios sientan valoracion y seguridad. (Cri-01, 2025) destaca que en la casa
siempre hay alguien que me escucha y me ayuda cuando estoy triste o con problemas. (lva-02,
2025) indica que siempre me ayudan con las tareas, pero sobre todo puedo decir como me
siento y eso es agradable”. desde la perspectiva legal (La Constitucion de la Republica del
Ecuador, art. 44 y 45, dispone que la atencidn prioritaria debe garantizar el desarrollo integral,
que incluye la proteccion y la recreacién, estos derechos reconocidos en la cuaspide
constitucional y en tratados internacionales se desarrollan en el Codigo de la Nifiez y

Adolescencia, que operacionaliza la obligacion de crear espacios seguros y afectivos.
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(Isa-03, 2025) menciona también realizan eventos sociales, como hacer actividades
recreativas en forma de juegos en grupo y tener reuniones creativas y las reuniones ludicas

crean una sensacion de amabilidad, confianza.

Por otro lado, (Orrala, 2024) sefiala que también que se debe realizar la promocion de
actividades familiares semanales, y trabajar en redes de apoyo para expresar y compartir
sentimientos, problemas y metas logradas. De tal manera que, se plantea la necesidad de contar
con asistencia experta y seguimiento oportuno, a fin de garantizar que cada caso reciba atencion
integral y especializada, fortaleciendo asi el proceso de socializacion y la construccion de

vinculos protectores.

Sobre la alimentacion, salud y educaciones se determinaron en las entrevistas que (TS,
2025) sefiala que los educadores proporcionan “apoyo a los menores o acompariiamiento al
momento de la escuela o dentro de la casa de acogida”. (Cuid, 2025): muchos ninios llegan
porque “tienen problemas de salud por la falta de recursos”. Niiio (Cri-01, 2025): relata que
en su familia “la comida a veces no alcanza o repetimos lo mismo”, mientras que en la casa
de acogida reciben lo necesario. El acceso a la alimentacion, salud y educacién constituye un
derecho fundamental para el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Cuando un nifio tiene acceso a alimentacion adecuada, atencion en salud y
acompafiamiento educativo, no solo esta garantizan su bienestar fisico, sino que tiene las
condiciones para integrarse a espacios de socializacién. Un nifio con hambre o con problemas
de salud no puede concentrarse ni gozar del juego; un nifio con atencion integral puede
impregnarse en dinamicas ludicas, deportivas o socio afectivas con otros nifios y nifias de su
edad.

Estos son servicios garantizados por la casa de acogida que corrigen desigualdades de
origen con la Gnica finalidad de que los NNA tenga condiciones de bienestar minimo suficientes
como para ejercer otros derechos. Conforme a la parte legal esta la Constitucion del Ecuador,
en su Art. 32. reconoce el derecho a la salud integral, incluyendo el acceso universal a servicios
de prevencion y atencion. la convencion sobre los Derechos del Nifio: Art. 24 indica el derecho
al disfrutar del mas alto nivel posible de salud; y el Art. 27 indica el derecho a un nivel de vida

adecuado y a disfrutar de una nutricion adecuada.
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Segun las respuestas de los padres sobre si existen capacitaciones respecto a las charlas
y reuniones de orientacion esta (Eug-01, 2025) que indico que le daban charlas con la finalidad
de mejorar la comunicacion con los nifios y (Ste-02, 2025) indica que asisten periddicamente
a charla que son invocadas por los licenciados del centro, del mismo modo esta (Ale-04, 2025)
que expresa que en estas reuniones les indican las formas de crianzas que se deben aplicar con
los nifios. La capacitacion a familias fortalece el entorno protector a fin de que los nifios tengan
un espacio de derecho a la recreacion. Una familia informada de su rol impide que los NNA
sean expuestos a riesgos de negligencia o violencia en el desarrollo de actividades deportivas y
culturales. Desde el fundamento juridico esta la Constitucion, art. 44 prioridad absoluta del

interés superior del nifio y CDN, art. 5 y 18 corresponsabilidad en el cuidado.

Adicional esta el respaldo se les da como terapias y acompafiamiento psicoeducativo
para favorecer a los nifios y cuan productivas son, manifiestan que (Eug-01, 2025) si la escuela
y los profesionales brindan un buen respaldo, (Ste-02, 2025) y (Ale-04, 2025) si he tenido
respaldo, pero no indicaron su alcance (Mai-03, 2025) indica que sus hijos participan en las
actividades indicando que este respaldo ha llegado de forma indirecta a ellos mediante
seguimientos semanales, terapias nifios y tutores. Asi mismo un estudio realizado por Bayas
(2015) indica que Aristdteles indicd que la presencia de los padres es crucial para la educacion
de los nifios con el fin de brindarles la direccién y formacion adecuada. Garcia et al. (2019) En
dicho estudio se inform6 que la mayor parte de los casos de negligencia en una porcién

significativa de la poblacion actual (el 41 %) ocurren durante los dos primeros afios de vida.

Desde la perspectiva de (Ts-2025) se realizé el seguimiento semanal, planes de trabajo
con los tutores y el hogar del nifio, tratamientos con el nifio y el tutor. de tal manera que, el
control con la familia en casa mediante un plan de trabajo que incluye al tutor del chico, la
familia y la institucion, permite fortalecer el vinculo familiar y proporcionar un adecuado
ambiente para el crecimiento del nifio, esto incluye visitas y revisiones semanales y tratamientos
con el nifio y el tutor. Desde el enfoque del trabajador social es crucial seguir brindando atencién
y proteccion al menor y vigilar si la situacion familiar mejora o empeora para fomentar una
integracion social segura y progresiva. Para mejorar la calidad del apoyo y la restitucion de
derechos, una solucion deberia ser reforzar este seguimiento con procedimientos mas
exhaustivos e individualizados, utilizando apoyo multidisciplinario que incluya asesoramiento

legal, psicologico y social, el cuidador.
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(Cuid-2025) sefiala que los servicios de proteccion infantil y acogimiento familiar, la
colaboracion, el trabajo de los cuidadores, la monitorizacidn continua del entorno y el acceso
arecursos y servicios que apoyan el bienestar general del nifio. Estas redes son siempre activas,
especialmente para salvaguardar y promocionar el bienestar y el desarrollo del nifio y estan
siempre en propio sistema de apoyo, actuando en diferentes momentos de la vida. Segin Arranz
& Torralba (2017) dado que la prevencién es uno de los mejores métodos para abordar el
problema, se requieren esfuerzos preventivos y educacién publica sobre las leyes y los delitos
involucrados en estas situaciones. El apoyo terapéutico contribuye al fortalecimiento de la
autoestima y la salud emocional prioridades para que los nifios desarrollen actividades
recreativas y de socializacion con pares. Sin salud mental, la ansiedad y depresion o retraimiento
limitarian el juego. desde la vision juridica en la Constitucidn, art. 32 reconoce el derecho a la
salud integral, incluida la salud mental y CDN, art. 39 ordena medidas de recuperacion integral

a nifos o nifias victimas de negligencia.

Por lo cual es importante brindar un tratamiento completo y oportuno, estas redes entre
organizaciones, familias y la comunidad deben reforzarse y gestionarse continuamente. La
colaboracion interinstitucional garantiza una proteccién eficaz y una respuesta a las necesidades
cambiantes de los nifios. Sera beneficioso fomentar la formalizacion y el crecimiento de estas
redes, involucrando a mas actores comunitarios y sociales y ofreciendo capacitacion
cooperativa para garantizar la mejor cooperacion posible, una mayor accesibilidad a los
recursos y una seguridad integral y permanente para los nifios que residen en el hogar. De
acuerdo con un estudio realizado por Morelato et al., (2015) en el que indica que de la
informacion sobre las evaluaciones de los expertos sobre las variables protectoras vinculadas a
la trayectoria y resultado positivo de los casos de maltrato infantil surgieron cuatro categorias:
b) tacticas familiares (deberes parentales), b) recursos y potencialidades de la familia y el nifio,

C) recursos institucionales (redes), y d) ayuda del grupo.

En cuanto al trabajo con las familias, en las estrategias de acogida al nifio proporcionan
reuniones regulares y visitas a domicilio con talleres de crianza positiva y mejora de la
comunicacion familiar. (Cri-04, 2025) mencion6 que Mi madre fue a un taller una vez y dice
que ahora me entiende mejor. (lva-02, 2025) Mis abuelos también pudieron ir a uno de esos
talleres porque a veces hay muchos problemas en la casa. Mar-04 enfatiza la importancia de
las visitas a domicilio y de participar en la mejora de los problemas domésticos, ya que

fortalecen los lazos familiares. Estas practicas estan alineadas con (Arranz y Torralba, 2017)
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donde establecid que, para prevenir la negligencia parental, son necesarios tratamientos
multifacéticos que involucren a las familias y a otras entidades del entorno. Una tactica consiste
en recurrir a escuelas de crianza para reforzar el rol de los padres, ensefiandoles a ser buenos
padres, a controlar sus emociones y tener empatia. La mediacion disminuye conflictos
familiares y propicia acuerdos de relacion, beneficiando el derecho de los nifios a socializarse
y jugar sin presiones. EI ambiente de juego en la familia y la comunidad debe ser sano. Desde
el enfoque juridico esta la Constitucion, art. 66 numeral 3derecho a una vida libre de violencia,

CDN, art. 19 proteccion frente a todo tipo de violencia y negligencia.

Asi mismo (Ts-2025) indica que ademas de otros servicios, el albergue ofrece desarrollo
familiar, terapia individual y familiar, y apoyo emocional. El albergue ofrece servicios y apoyo
en areas como atencion psicoldgica y psicoterapéutica para casos especificos, apoyo emocional
para nifios, fomentando su estabilidad psicologica y la de sus familias y desarrollo familiar
integral mediante terapias grupales, familiares e individuales. Todas estas estrategias se
implementan en un entorno de apoyo que fomenta la recuperacion y el crecimiento normal de
los nifios. Algo similar indica Lazaro & Toala (2018) indico la teoria que no busca limitar la
responsabilidad solo a los padres descuidados, sino también a los factores ambientales que
impiden que esto ocurra y, con el tiempo, perjudican al nifio afectado y la posibilidad que este
sea cuidado y protegido, por ende, se establece un espectro amplio para comprender las razones

de la negligencia parental.

(Cuid-2025) desde su perspectiva los roles familiares que existian en el entorno de los
nifios antes de su acogida eran una catastrofe total por lo que fue necesario impartir sesiones de
psicoterapia, terapia familiar y apoyo emocional. Esto evidencia la prevalencia de la violencia,
la negligencia, el abandono y la posible negligencia, Este hecho indica que es necesario
restablecer estas relaciones mediante la cooperacion en cuestiones emocionales. A la luz de lo
mencionado anteriormente, el procedimiento puede mejorarse poniendo en marcha amplios
programas de apoyo familiar que incluyan seguimiento psicologico, clases para padres y foros
de discusion con el fin de restablecer conexiones saludables y fomentar entornos seguros para
los nifios. De acuerdo con un estudio realizado por Rodriguez y Pérez (2022) Esto demuestra
que, independientemente del entorno familiar o social en el que se crien, todos los nifios tienen
derecho a las mismas oportunidades educativas. Sin embargo, el crecimiento educativo de los
estudiantes puede verse afectado negativamente por las circunstancias y el entorno socio

familiar, desde el aspecto legal esta la Constitucion, art. 35 priorizar la atencion a grupos
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vulnerables, incluyendo a los NNA, CDN, art. 4 indica la obligacion del Estado de garantizar

los derechos mediante medidas administrativas y sociales.

A nivel comunitario, los nifios identifican y aprecian todos estos talleres para padres,
campafas de sensibilizacion y actividades recreativas organizadas. Como se mencion0
anteriormente, contribuyen a fortalecer el tejido social y educan a los jovenes en como prevenir
el abuso y la negligencia. En este sentido, (Isa-03, 2025) enfatiza que estas medidas le permiten
sentirse parte de la sociedad y que otras personas se preocupan por sus salud y bienestar. Esto
tiene relacion con una investigacion realizada por el Ministerio de Educacion (2020) en la que
establece que, las instancias externas del sistema de proteccion integral como redes de apoyo y
otros que se puede remitir el caso segun la problemética de la situacion se encuentran en las
Directrices que lo acompafian. Estas incluyen el Ministerio Publico de Seguridad (MSP), el
Ministerio de Educacion y Cultura (MIES), las juntas cantonales de proteccion de derechos, las
fiscalias y las unidades judiciales competentes. Dependiendo de la problematica, las unidades

policiales, entre otras.

(Ts-2025) indica que ademas de otros servicios, la casa de acogida ofrece desarrollo
familiar, terapia individual y familiar, y apoyo emocional. La casa de acogida ofrece servicios
y apoyo en areas como atencién psicoldgica y psicoterapéutica para casos especificos, apoyo
emocional para nifios, fomentando su estabilidad psicoldgica y la de sus familias y desarrollo
familiar integral mediante terapias grupales, familiares e individuales. Todas estas estrategias
se implementan en un entorno de apoyo que fomenta la recuperacién y el crecimiento normal
de los nifios. planteamiento que coincide con Palma (2025)Las experiencias familiares y
escolares influyen en el desarrollo social, y desarrollar estas habilidades requiere de juegos
cooperativos y conexiones grupales. Por otro lado, los estados emocionales corresponden a

como los nifios utilizan sus emociones para funcionar y dar a conocer sus sentimientos.

(Cuid- 2025) establece que se incluye seguimiento general y terapia dirigida para los
nifios y el tutor, por ende, es el primer paso para restablecer los derechos vulnerados. Es
importante recordar que esta tactica se utiliza para proteger la salud mental y fisica de los nifios,
asi como para fortalecer a la familia. las charlas no solo forman a los adultos, sino que también
permiten que los NNA accedan a la recreacién en un ambiente seguro y garante: si las familias
han sido sensibilizadas en crianza positiva, no habra maltrato y el juego y el trato con sus iguales

se hara bajo los términos del respeto, de acuerdo con la base juridica esta la Constitucion, art.
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45: derecho de los NNA a la educacién, cultura, deporte y recreacion, y el CDN, art. 31 indica

el derecho al descanso, al esparcimiento y al juego.

Finalmente, la coordinacion interinstitucional que abarca la escuela, el centro de
salud, los servicios sociales y la casa de acogida es necesaria para garantizar la continuidad y
la adecuacion de los servicios. Los cuidadores han sefialado reiteradamente que dicha
interaccion entre instituciones facilita la deteccion temprana y brinda respuestas integrales que
mejoran su calidad de vida (Ts-2025) sefiala que, los servicios de proteccion infantil y
acogimiento familiar, la colaboracion, el trabajo de los cuidadores, la monitorizacion continua
del entorno y el acceso a recursos y servicios que apoyan el bienestar general del nifio son las
redes esenciales para protegerlo mientras se encuentra en acogimiento familiar. Para garantizar
su seguridad y desarrollo, estas redes actGan como un sistema de apoyo que interviene en
diferentes etapas de su vida. Segin (Alvarado y Cumbe, 2023) indico que para fortalecer las
medidas de proteccion se necesitan redes de apoyo que ofrecen asistencia a familias y nifios que
sufren este tipo de abuso, es la manera mas eficaz de abordar la negligencia parental. Las redes
primarias e informales y las redes secundarias o formales son dos categorias de redes.

De acuerdo con las respuestas establecidas sobre la pregunta de la opinidn sobre las
actividades que realiza la institucién como aporte de las de los derechos de los NNA estan

(Eug-01, 2025) y (Ste-02, 2025) las actividades y acciones del centro son muy buenas y

bonitas, (Mai-03, 2025) la casa de acogida se maneja de forma activa y se encarga de

proteger y respaldar de los derechos de los menores

(Ale-04,2025) las acciones son positivas para las familias y la casa de acogida cumplen

un rol apropiado.

Aqui es importante mencionar a la Subsecretaria de Prevencion y Erradicacion de
Violencia contra Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes (2021). Este es un organismo que
brinda rutas y protocolos para el abordaje de la violencia de género en la familia que, desde la
calidez, involucra multiples funciones como escucha activa, observacion participante,
estrategias de contencidn y seguridad, sefiald, refiriéndose a la ayuda que los albergues o centro
de acogida se encargan de ofrecer. Esto debe articularse con escuelas, salud y servicios de
proteccion, se garantiza que los NNA accedan a todo lo anterior, pero también a programas
deportivos, culturales y de recreacion que les permitan socializarse con sus iguales, de tal

manera que Constitucion, art. 35 establece la atencion prioritaria a grupos vulnerables, y la
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CDN, art. 4 indica la obligacion del Estado de garantizar derechos mediante medidas

administrativas y sociales.

Por lo que se considera fundamental seguir fortaleciendo la comunicacion y la
transparencia mediante la organizacion de reuniones familiares y sesiones de capacitacion
frecuentes. Ademas, es fundamental establecer oportunidades de capacitacion sobre los
derechos de los nifios para padres y cuidadores, con el fin de informar a las partes involucradas
y permitirles reconocer y prevenir situaciones de vulneracion. Finalmente, para garantizar una

atencion integral, es necesario establecer redes de apoyo interinstitucionales.

Segun las teorias ecosistémicas del trabajo social, Las familias tienen un papel central
en las teorias ecosistémicas del trabajo social, ya que proporcionan un medio ambiente seguro
y afectuoso para los nifios. A fin de recuperar sus derechos y reducir la probabilidad de
episodios de desatencion en el futuro, las familias deben abrirse a la interaccion vy el
acompafiamiento social. Esta interaccion, a su vez, alimenta el desarrollo socioemocional, del
individuo y de esos nlcleos. Por lo tanto, es pertinente que los padres, las madres, los cuidadores
y los responsables de estos procesos formativos reciban formacion especializada y constante en
crianza con apego Yy en los derechos de la infancia. Esta educacion progresiva se complementa
con la creacion de grupos de autoapoyo, en los cuales las familias comparten practicas,
experiencias y reflexiones. La red mas empirica de los entornos familiares se ve estimulada, lo

que facilita la contribucion para mejorar las incidencias presentadas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Referente a los factores determinantes en el desarrollo de conductas de negligencia
parentales segln la literatura que corresponde al Objetivo 1 se establece que en cuanto a los
elementos que frecuentemente contribuyen al fendmeno de la negligencia parental, se puede
confirmar que la negligencia parental adopta multiples formas y no se debe Unicamente a las
deficiencias personales de los padres, analizando el conjunto de investigaciones y los datos
analizados. Por ejemplo, en las circunstancias descritas en los articulos evaluados, problemas
econdmicos como el desempleo, la pobreza y la inestabilidad econémica en la mayoria de los
casos. Estas cifras demuestran la importancia de los recursos econé6micos y como esta asociado
con el cuidado infantil, la familia simplemente no tiene suficiente dinero para cubrir sus

necesidades basicas ni para vivir.

Ademas, los antecedentes familiares de abuso y violencia son un factor de riesgo para la
aparicion de negligencia parental. Por lo tanto, se puede afirmar que las estructuras familiares
nocivas mencionadas anteriormente se transmiten de generacion en generacion. La ansiedad, la
tristeza y los problemas emocionales relacionados con la agresion estaban presentes en al menos
la mitad de los casos reportados en la literatura examinada. Se sabe que la capacidad de los
padres para desarrollar una conexion emocional con sus hijos se ve afectada por esta tendencia.
Por consiguiente, con esto se hace evidente que el problema en cuestion requiere intervenciones

familiares y comunitarias exhaustivas y medidas preventivas, ademas de acciones individuales.

En cuanto a los aspectos econdmicos, culturales y afectivos del Objetivo 2, los datos
muestran que la mayoria de las familias viven en la pobreza, revelan las entrevistas a los
residentes del refugio. La contextura material radicalizada, por su gran presencia, directa o
indirectamente se convierte en el fondo substantivo de la negligente. Por otro lado, los
cuidadores mencionan que las condiciones de la cultura social afectan los aspectos emocionales.
En el plano psicoemocional, la situacién es igualmente grave ya que mas de la mitad de los
informantes presentan niveles de ansiedad, desesperanza o tristeza que los incapacitan para
ofrecer la atencion que sus nifios requieren. La estabilizacion de la carga afectiva es, por tanto,
mediana, ya que la pobreza impide el desprendimiento psicoemocional que modera el rigor de
las normas patriarcales. En tal escenario, la solidaridad del trabajo social se configura como

decisivo, reclutando a actores de diferentes &mbitos para accionar sobre la vulnerabilidad y
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sobre las condiciones que obstaculizan el bienestar cotidiano, y favoreciendo, entre otros, el
disefio de redes de soporte y la capacitacion de familias, a su vez, mostro que las intervenciones
de comunicacion y sensibilizacion desplegadas por la casa de acogida sostuvieron el mismo
patron observado, es decir, se ratificaron como intervenciones que producen impactos Utiles,
visibles y de mediana a larga duracion. La situacion confirma que los relatos del refugio, que

orientan la atencion sobre el cuidado y el reforzamiento de los lazos comunitarios

Respecto a las estrategias de sensibilizacion y promocion social aplicadas por en la casa
de acogida a sujeta al Objetivo 3, Las entrevistas realizadas ofrecen una imagen clara de los
enfoques, actividades de sensibilizacion y promocion social llevadas a cabo por la casa de
acogida para fortalecer a los nifios y a sus familias. Estas incluyeron charlas, talleres, terapias
psicoldgicas, actividades recreativas, y el acompafiamiento escolar. Los NNA no solo salen
fortalecidos fisica y emocionalmente, sino que también tienen la oportunidad de socializar y de
participar. En términos de sensibilizacion y promocién, por estas razones, la casa de acogida

practica un enfoque tanto preventivo como restaurador.

Por lo tanto, tras la capacitacion en talleres de crianza positivos donde el nivel de acceso
a la comunicacion con los nifios ha mejorado. Por lo tanto, estas practicas resultan ser eficientes
mientras se vuelven al proceso de reunificacion, donde el ambiente familiar es mas seguro
gracias a la red de ayuda, cuyos efectos son visibles tanto en el &mbito institucional como en el
vinculado a los proveedores de servicios de salud, educacion y justicia. Sin embargo, la
sostenibilidad todavia puede ser mayor, ya que estas colaboraciones deben ser repetidas y

modificadas para ser utilizadas en diferentes entornos.

5.2 Recomendaciones

Es preciso reforzar los disefios de asistencia familiar, enfocados en cada caso en los que
se trabaje también las problematicas y conflictos emocionales de los padres y madres.
Fortaleciendo esta intervencion con talleres que contengan médulos de resolucion de conflictos,

comunicacion no violenta, buen trato y crianza positiva.
Es recomendable paralelamente, que las familias accedan a los programas de asistencia

social y capacitacion laboral, y que, de forma complementaria, se introduzcan en su formacion

estrategias de educacion financiera aplicadas, que contribuyan a un uso mas efectivo y
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consciente de los recursos disponibles que permitan una mejora de las economias familiares y

generar un mejor ambiente familiar.

De igual manera, se debe motivar a las familias que participen en talleres y visitas
domiciliarias y visibilizar las mejoras en la atencién y la comunicacion. En el proceso es
fundamental involucrar también a las redes comunitarias e interinstitucionales que les pueden
apoyar en la comunidad. Estas iniciativas reduciran el aislamiento de las familias, de los nifios

y les ofreceran una ayuda integral.

Para poder realizar el seguimiento del proceso de intervencion es preciso tener un plan
de intervencion consensuado con las familias y el equipo técnico y directivos. De tal forma que
todos aporten hacia el mismo fin que es garantizar la proteccion de los nifios y apoyar
integralmente al proceso con las familias. Es importante también llevar un registro de
procedimientos que sean aplicados en cada caso dentro del centro de acogida, ademas, tener en
orden sus expedientes, asi como fortalecer el desarrollo socioemocional, se atienda la salud
fisica y se motive en el aspecto educativo, para poder darles estabilidad tanto fisica como

emocional.

Para finalizar, es importante también tener presente la salud fisica y emocional que
cuidadoras enfrentan en el cumplimento de su rol. Es comun que en centros de cuidados las
personas encargadas de su atencién a tiempo completo experimenten niveles de ansiedad y
tristeza, que limitan su capacidad de ofrecer cuidados de calidad, por lo que, se sugiere pensar
también en la salud del equipo técnico, creando espacios de capacitacion y también de
autocuidado.
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AnNexos

OBJETIVOS DE LAS ENTREVISTAS

Objetivo 2: Identificar los factores culturales, socioeconémicos y emocionales de los padres

o0 cuidadores de los nifios de una casa de acogida

Objetivo 3: Describir las estrategias de sensibilizacién y promocién social aplicadas por en
la casa de acogida para contribuir con el fortalecimiento de las familias y el bienestar de los

nifios y nifias de una casa de acogida
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Entrevista al trabajador social
Nombre: Leonela

Edad:51

Estado civil: Casada

Cargo: Trabajador social

Tiempo de servicio: 15 afios

1. ¢Cuéles son las razones por las que los nifios y nifias ingresan a esta casa de
acogida?

(Leo- TS) Falta de figuras ya que muchos son hermanos y sin familia que los acoja.

2. ¢Qué tipos de negligencia (fisica, emocional, sanitaria o educativa) se evidencian
en los casos que atienden?

(Leo- TS) Descuidos higiénicos, falta de atencion médica, falta de acceso a educacion.

3. ¢Como identifica estos tipos de negligencia en los nifios y nifias al momento de su
ingreso?

(Leo- TS) Por el estado fisico, visita al hogar, con la familiarizacion educativa y analisis
de documentos médicos.

4. ¢Cual es la situacion socioecondmica de estas familias?

(Leo- TS) Por su forma de vida

5. ¢Generalmente quien/es asumen el rol del cuidado en las familias?
(Leo- TS) madres
6. ¢Que sefiales o situaciones les permiten identificar un entorno familiar de riesgo
para el nifio o nifa?
(Leo- TS) Violencia, descuido, conflictos
7. Desde su experiencia, ¢qué factores sociales, econémicos o culturales contribuyen
a la negligencia parental en estas familias?
(Leo- TS) Pobreza o falta de recuerso por la zona y condiciones que viven
8. ¢Qué afectaciones emocionales, conductuales han observado en los menores como
consecuencia de la negligencia o violencia parental?

(Leo- TS) Estados de ansiedad, depresion, rendimiento escolar deficiente
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9. ¢Como afectan estas situaciones en los procesos escolares nifios y nifias?
(Leo- TS) Inconvenientes para prestar atencién, rendimiento bajo
10. ¢ Coémo se organiza la institucion para aplicar medidas de proteccion especial en
estos casos? (Areas de servicio y si cuenta con equipos de trabajo )
(Leo- TS) Educadores quienes pueden proporcionar apoyo a los menores o acompafiamiento al
momento de la escuela o dentro de la casa de acogida.
11. ¢ Qué servicios y apoyos brinda la casa de acogida tanto a los nifios como a sus
familias durante el proceso de acogimiento? (estrategias)
(Leo- TS) Desarrollo de la familia, terapias, apoyo emocional, atenciones.
12. ¢ Qué tipo de acciones-actividades-gestiones desarrollan con los nifios y nifias para
promover su bienestar fisico, emocional y educativo? (estrategias)

(Leo- TS) Sexualidad afectiva, bailes, juegos, actividades ludicas.

13. ¢{Como se da el proceso de seguimiento familiar una vez que el nifio ha sido acogido
ingresado a los servicios de la casa de acogida? (estrategias)
(Leo- TS) Plan de trabajo con casa y tutor, seguimientos semanales, terapias nifios y tutores.
14. ; Qué redes de apoyo (sociales, institucionales o comunitarias) han sido clave para

garantizar la proteccion de los nifios durante su permanencia en esta casa?

(Leo- TS) Servicios de proteccion, trabajo en equipo, apoyos emocionales, seguimientos para

proporcionar acceso de los servicios o recursos para bienestar del menor.
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Entrevista a cuidadores de la casa de acogida
Nombre: Myriam

Edad:45

Estado civil: soltera

Cargo:

Tiempo de servicio: 10 afios

1. Desde su experiencia ¢Cuales son los motivos de ingreso de los NNA a la casa de
acogida?

(Myr-cuid ) Abandono, negligencia y perdida de tutores

2. ¢Queé carencias o necesidades ha observado en los NNA gue han ingresado a la casa de
acogida?

(Myr-cuid ) falta de atencion, estabilidad emocional

3. ¢Coémo era el estado emocional de los nifios? Usted ;observa tristeza, abatimiento,
agresividad, baja autoestima, miedo en los nifios, o los ve en un proceso normalmente
tranquilos?

Myr-cuid ) tristes normalmente por los abandonos.

4. ¢Posterior a su ingreso y de forma regular, era necesaria la atencion médica para los
nifios y nifias? ¢ Cuales han sido las enfermedades o motivos de atencion mas comunes
en los NNA?

(Myr-cuid) Acompafiamiento, evaluacion psicologica para identificar necesidades especificas

5. ¢Ha habido impedimentos para que los nifios pudieran ser atendidos en cuestiones
médicas? ¢ Llegan muchos nifios sin tratamiento o con enfermedades sin atencion?

(Myr-cuid) Desconocimiento de los tutores médicos, problemas de salud por falta de recursos.

6. ¢Ha habido alguna sefial de problemas educativos en los nifios acogidos? Si - No.
¢Cuales?

(Myr-cuid) Falta de acceso a recursos educativos.

7. ¢Es persistente el rezago, el desinterés o la falta de apoyo para continuar? Si - No
(Myr-cuid) Apoyo incondicional y acompafiamiento autoridades que fomenten el respeto

¢ Qué hace el centro de acogida en este aspecto?
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(Myr-cuid) Apoyo individual o acompafiamiento — relaciones que fomenten el intereés.

8. Los factores de riesgo en las historias de vida de los nifios son diversos. Sin embargo,
¢Cudles ha identificado regularmente durante el tiempo que ha cuidado a los nifios
acogidos?

(Myr-cuid) Maltrato, abuso de sustancias en el entorno familiar.

9. La institucion. ;De qué forma les brinda acompafiamiento emocional y psicoldgico a
los nifios? ¢ Como se promueve la autoestima y adaptacion?

(Myr-cuid) ayudandoles con dimamicas ,brindando charlas a padres como a los nifios e
indicandoles las normas y responsabilidades que se deben seguir dentro de la casa de

acogida

10. ¢Cbémo se garantiza un lugar seguro y libre para que los nifios jueguen, se expresen y
crezcan?

(Myr-cuid) Entregandoles bienestar y tranquilidad

11. ;Cémo eran los roles familiares y el entorno de los nifios al ingresar a la casa de acogida,
esde su perspectiva? ;Se evidenciaba algun tipo de violencia, abandono o negligencia®
desd tiva? ;S d baalgun tipo d I band I ?

(Myr-cuid) Asesoramiento familiar /terapias/apoyo emocional/reuniones

12. ;Qué estrategias aplica la institucion para detectar y actuar frente a posibles casos de
negligencia o maltrato antes del acogimiento?
(Myr-cuid) Actividades deportivas/bailes/ jugos o dinamicas
13. ¢ Qué acciones Yy estrategias se aplican desde su rol como cuidador/a para restituir los
derechos vulnerados de los nifios?
(Myr-cuid) Plan de trabajo casa y tutor /seguimientos generales /terapias nifio y tutor
14. ; Qué redes de apoyo (sociales, institucionales o comunitarias) son clave para garantizar
la proteccion de los nifios durante su permanencia en esta etapa?
(Myr-cuid) Servicio de proteccion / trabajo en equipo
Apoyo emocional/seguimiento para propiciar acceso de los servicios o0 recursos para bienestar

del menor
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Entrevista a los padres de familia
Nombre: EUGE
Edad: 35

Estado civil: Soltera

1. ¢Como esta conformada su familia? Y Describa el rol que cumple cada miembro de la
familia.
MIS PAPAS Y MIS HIJOS YO TRABAJO POR ELLOS

2. ¢Quién cumple el rol del cuidado y educacién para el desarrollo de su nifio o nifia?
YO QUIEN MAS EL PAPA AVECES 10 DOLAR QUE MANDA

3. ¢Quiénes contribuyen econémicamente al hogar o son la fuente de sus ingresos?
SOLO YO AVECES MI MAMA QUE VENDEN ALGUN POLLO O PATO

4. ¢Cree que el ingreso familiar cubre adecuadamente las necesidades de su hijo(a)?.

Si

No X

Por qué?

PORQUE EL BEBE LE GUSTAY MIS PAPAS YA SON MAYORES

5. ¢Qué dificultades han enfrentado para cubrir necesidades basicas como alimentos,
salud, ropa y condiciones adecuadas para su hijo(a)?
NO TENER TRABAJI SEGURO

6. ¢Con qué frecuencia lleva a su hijo(a) a los controles médicos y como actlan en casos
de enfermedades o emergencias?
UNA VEZ AL MES SACAMOS AL SUBCENTRO ALLI VA CON MIS PAPAS
AVECES UO NO TENGO TIEMPO ALLI PARA ANDAR CON EL

7. ¢Como supervisan la educacion formal de su hijo(a)?
CON LOS PROFES AQUI O LAS TIAS
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cudles han sido los mayores obstaculos para garantizar la continuidad escolar de sus
nifios?
NO TENER TRABAJO

¢Cémo manifiestan el afecto y el apoyo emocional a su hijo(a) que esta en acogimiento?
GRACIAS AELLOS EL BEBE ME ESTUDIA SINO NI ME ALCANZARA

Como es la comunicacién en la familia: ¢ muy buena, buena, distante, conflictiva? ;Por
que?
BUENAS TODOS NOS LLEVAMOS BIEM

Si hay conflictos o problemas con los nifios en la familia, ;como suelen resolverlos? y
cuéles son las personas que participan en la resolucion o correccion?
MIS HERMANOS VIVE LEJOS

¢ Qué estrategias o0 acciones son empleadas en la familia para corregir la conducta o
comportamientos que consideran inadecuados?
COMO TE DIJDE MIS HERMANOS NO ESTAN CERCA

¢ Colmo se ensefia 0 educa a los nifios en su familia?
CON CONCEJOS

¢Por qué esta su nifio / nifia ingresada en la institucion de acogida?
NINA PORQUE NO ME ALCANZA EL DINERO

¢Les han brindado apoyo desde alguna institucion, programa estatal o red comunitaria
para el beneficio de su hijo(a)? ¢Y qué tipo de ayuda ha sido util?
AVECES LA ESCUELA | USTED CUANDOS NOIS HA TRATADO AQUI AVECES

¢Cuando tienen dificultades con quiénes cuentan en la familia?
YO NOMAS

¢Considera que su hijo/hija se encuentra protegido en la institucion que lo acoge

actualmente? ;Por qué?
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CLARO ELLOS SON BIEM SERIOS

18. ¢ Qué opina sobre las actividades/acciones que realiza la institucion para la restauracion
de los derechos de los NNA?
BUENA

19. Como participan ustedes en el proceso de atencién que llevan los nifios/nifias?
LOS VIENES NOS DICEN TODO

20. ¢ Qué opinion tienen sobre la participacion de la familia en el proceso de acogimiento
AQUI NOS DAN CHARLAS COMO TRATAR MEJOR AESTOS MUCHACHOS.
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Entrevista a madres / padres de familia

Nombre: STEFANIA
Edad: 42

Estado civil: SOLTERA
Cargo: TIA

1. ¢Cbmo esté conformada su familia? Y Describa el rol que cumple cada miembro de la
familia.
MIS HERMANOS , MIS PAPAS Y EL NINO

2. ¢Quién cumple el rol del cuidado y educacion para el desarrollo de su nifio o nifia?
YO SU REPRESENTANTE DESDE QUE LA MAMA LO DEJO YO NO PUDE
TENER HIJOS COMO SE DICE LA TIA SOLTERONA JAJAA

3. ¢Quiénes contribuyen econdmicamente al hogar o son la fuente de sus ingresos?
TODOS LOS QUE CONFORMAMOS EL HOGAR

4. ¢Cree que el ingreso familiar cubre adecuadamente las necesidades de su hijo(a)?.

Si
No X
¢Por qué?
PORQUE HAY DIAS QUE NO TRABAJAMOS NADA NADA
5. ¢Qué dificultades han enfrentado para cubrir necesidades basicas como alimentos,
salud, ropa y condiciones adecuadas para su hijo(a)?
ALIMENTOS SIEMPRE Y MEDICINA NI SE DIGA

6. ¢Con qué frecuencia lleva a su hijo(a) a los controles médicos y como actlan en casos
de enfermedades o0 emergencias?
SOLO SI HAY UNA EMERGENCIUA DE ALLI A LA FARMACIA NOMAS NOS
AYUDAN NINA NO HAY PLATA

7. ¢Como supervisan la educacion formal de su hijo(a)?

SIES AQUIEN LA CASITANOS INFORMAN ALLA EN LA CASANO SALE VE
CON TANTAS COSAS QUE PASAN NO NO MEJOR ADENTRO NOMAS .
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cudles han sido los mayores obstaculos para garantizar la continuidad escolar de sus
nifios?
COMO LE DECIAAVECES SI HAY PARAALGO O HAY PARAOTRACOSAY ASI

¢ Como manifiestan el afecto y el apoyo emocional a su hijo(a) que esta en acogimiento?
BUENO MIJITO LE GUSTA ESTAR AQUI
Como es la comunicacién en la familia: ¢ muy buena, buena, distante, conflictiva? ¢Por

que?

BUENA ESTAMOS SIEMPRE PARAAYUDARNOS

Si hay conflictos o problemas con los nifios en la familia, ;como suelen resolverlos? y
cuéles son las personas que participan en la resolucion o correccion?
NO PARA NADA NINA

¢ Qué estrategias o0 acciones son empleadas en la familia para corregir la conducta o
comportamientos que consideran inadecuados?
HABLAMOS CON EL NINO QUE SI ALGO ESTA PASANDO PORQUE ESTAASI

¢ Como se ensefia 0 educa a los nifios en su familia?

HABLANDO CON EL PUES HABER QUE ESQUE LE PASA PORQUE AHORA
LOS MUCHACHOIS HAY QUE INTERROGARLOS SINO SE VAN DE LAS
CASA

¢Por qué esta su nifio / nifia ingresada en la institucion de acogida?

PORQUE AVECES NO HAY QUIEN LO MIRE MIS PAPAS YA ESTAN ADULTOS
AVECES SALIMOS A TRABAJAR CON MIS OTROS HERMANOS
APROVECHAR LO POQUITO QUE LLEGA,,

¢Les han brindado apoyo desde alguna institucion, programa estatal o red comunitaria
para el beneficio de su hijo(a)? ¢ Y que tipo de ayuda ha sido util?

Sl
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16. ¢ Cuando tienen dificultades con quiénes cuentan en la familia?
MIS HERMANOS SIEMPRE
17. ;Considera que su hijo/hija se encuentra protegido en la institucion que lo acoge
actualmente? ¢Por qué?
SI NINA AQUI LOS AYUDAN LOS CORRIGEN LES DAN CHARLAS A
NOSOTROS TAMBIEM

18. ¢ Qué opina sobre las actividades/acciones que realiza la institucion para la restauracion
de los derechos de los NNA?
BONITA

19. Como participan ustedes en el proceso de atencidn que llevan los nifios/nifias?
AYUDANDOLOS VENEIMOS AQUI CON EL LICENCIADO A UNAS CHARLAS

20. ¢ Qué opiniodn tienen sobre la participacion de la familia en el proceso de acogimiento

BONITO.
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Entrevista a madres/ padres de familia
Nombre: MAITE

Edad:31

Estado civil: COMPROMETIDA
Cargo: MAMA

1. ¢Como esta conformada su familia? Y Describa el rol que cumple cada miembro de la
familia.
MI ESPOSO MIS HIUOS Y YO

2. ¢Quién cumple el rol del cuidado y educacion para el desarrollo de su nifio o nifia?
SOY QUIEN LA REPRESENTA A MI NINA ISA YA QUE ES LA MAS CHIQUITA
YA SUS HERMANOS ESTAN GRANDES SU PAPATRABAJA LLEGA TARDE

3. ¢Quiénes contribuyen econémicamente al hogar o son la fuente de sus ingresos?

MIESPOSO Y UNO DE MIS HIJOS ELLOS GANAN EL JORNAL DIARIO
CUANDO HAY ALGUN SEMBRIO

4. ¢Cree que el ingreso familiar cubre adecuadamente las necesidades de su hijo(a)?.

Si

No X

Por qué?

PORQUE AVECES ESTAMOS APRETADOS EN LOS GASTOS

¢Qué dificultades han enfrentado para cubrir necesidades basicas como alimentos,
salud, ropa y condiciones adecuadas para su hijo(a)?

CLARO NINA AVECES NI PARA EL DESAYUNO HAY

5. ¢Con qué frecuencia lleva a su hijo(a) a los controles médicos y cOmo actian en casos
de enfermedades o0 emergencias?
CUANDO SE SACA UNA CITAEN EL SUB-CENTRO PERO NI DAN NADA DE
MEDICINAS

6. ¢Como supervisan la educacién formal de su hijo(a)?

SIEMPRE LES DEJO UN MENSAJITO A LAS TIAS POR CUALQUIER COSA
ESQUE AVECES ALLA DONDE VIVO SE VA LA LUZ HASTA 2 HORAS
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7. ¢Cuéles han sido los mayores obstaculos para garantizar la continuidad escolar de sus
nifios?
FALTA DE TRABAJO

8. ¢Cdmo manifiestan el afecto y el apoyo emocional a su hijo(a) que esta en acogimiento?
BUENA MI NINA ES BIEM PORTADA

9. Cdmo es la comunicacion en la familia: ¢ muy buena, buena, distante, conflictiva? ;Por
qué?
BUENA

10. Si hay conflictos o problemas con los nifios en la familia, ;como suelen resolverlos? y
cudles son las personas que participan en la resolucion o correccion?
NO TENGO PROBLEMAS CON MI NINA

11. ;Qué estrategias o0 acciones son empleadas en la familia para corregir la conducta o
comportamientos que consideran inadecuados?
EN MI CASA EL PAPA LA CONCIENTE EN TODO DE ALLI YO NO LA DEJO
SALIR A JUGAR PORQUE ELLA DEBE APRENDER A PORTARSE BIEM.

12. ;Como se ensefia o educa a los nifios en su familia?

CONVERSANDO

13. ¢Por qué esta su nifio / nifia ingresada en la institucion de acogida?
NINA "PORQUE NO ALCANZA MUCHAS VECES VIVIMOS CON LO JUSTO Y
MI NINA DEBE ESTUDIAR Y SALIR ADELANTE

14. ¢Les han brindado apoyo desde alguna institucion, programa estatal o red comunitaria
para el beneficio de su hijo(a)? ¢Y qué tipo de ayuda ha sido util?
Sl

15. ¢ Cuando tienen dificultades con quiénes cuentan en la familia?
MIS HIJOSN
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16. ¢Considera que su hijo/hija se encuentra protegido en la institucion que lo acoge
actualmente? ¢Por qué?
S, PORQUE LES AYUDAN EN TODO

17. ;Qué opina sobre las actividades/acciones que realiza la institucion para la restauracion
de los derechos de los NNA?
SON BONITAS LA NINA ME CUENTA.,,

18. Como participan ustedes en el proceso de atencion que llevan los nifios/nifias?

AQUI NOS REUNEN Y NOS DICEN COMO VA TODO
19. ¢ Qué opinion tienen sobre la participacion de la familia en el proceso de acogimiento

QUE NADA SOLO QUE GRACIAS SIEMPRE POR TODO
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Entrevista madres/ padres de familia

Nombre: ALEMANIA
Edad:48

Estado civil: SOLTERA
Cargo: MAMA

1. ¢Cbmo esté conformada su familia? Y Describa el rol que cumple cada miembro de la
familia.
MI HIJAY YO

2. ¢Quién cumple el rol del cuidado y educacion para el desarrollo de su nifio o nifia?
YO

3. ¢Quiénes contribuyen econémicamente al hogar o son la fuente de sus ingresos?

MI ESPOSO Y UNO DE MIS HIJOS ELLOS GANAN EL JORNAL DIARIO
CUANDO HAY ALGUN SEMBRIO

4. ¢Cree que el ingreso familiar cubre adecuadamente las necesidades de su hijo(a)?.

Si

No X

Por qué?

PORQUE TODO ESTADIFICIL

¢Qué dificultades han enfrentado para cubrir necesidades basicas como alimentos,
salud, ropa y condiciones adecuadas para su hijo(a)?

NO TENER UM TRABAJO ESTABLE

5. ¢Con qué frecuencia lleva a su hijo(a) a los controles médicos y como actlian en casos
de enfermedades o emergencias?
AVECES AL SUB|CENTRO O A LA FARMACIA NOMAS

6. ¢Como supervisan la educacion formal de su hijo(a)?
LA NINA SABE QUE TIENE Q EDUADIAR Y PORTARSE BIEM SIEMPRE SINO
EM AVISAN A MI DE UNA
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7. ¢Cuéles han sido los mayores obstaculos para garantizar la continuidad escolar de sus
nifios?
FALTA DE TRABAJO

8. ¢Cdmo manifiestan el afecto y el apoyo emocional a su hijo(a) que esta en acogimiento?
BUENA MI NINA ES BIEM PORTADA

9. Cdmo es la comunicacion en la familia: ;muy buena, buena, distante, conflictiva? ¢Por
qué?
DISTANTE

10. Si hay conflictos o problemas con los nifios en la familia, ;como suelen resolverlos? y
cudles son las personas que participan en la resolucion o correccion?
NAD NOSOTROS NO SABEMOS QUE ES CORAJE

11. ;Qué estrategias o0 acciones son empleadas en la familia para corregir la conducta o
comportamientos que consideran inadecuados?
SIEMPRE HABLO CON ELLA YA ESTAR GRANDE ES UNA SENORITA ELLA SI
ENTIENDE

12. ;Como se ensefia o educa a los nifios en su familia?

APLICA LO QUE S EPREDICA MI LEY

13. ¢Por qué esta su nifio / nifia ingresada en la institucion de acogida?
POR LAS AYUDAS Y UNA MEJOR EDUCACION PARAELLA

14. ¢Les han brindado apoyo desde alguna institucion, programa estatal o red comunitaria
para el beneficio de su hijo(a)? ¢Y qué tipo de ayuda ha sido util?
Sl

15. ¢ Cuando tienen dificultades con quiénes cuentan en la familia?

MI PRIMA
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16. ¢Considera que su hijo/hija se encuentra protegido en la institucion que lo acoge
actualmente? ¢Por que?
Sl, PORQUE LES AYUDAN EN TODO

17. ;Qué opina sobre las actividades/acciones que realiza la institucion para la restauracion
de los derechos de los NNA?
BONITAS

18. Como participan ustedes en el proceso de atencion que llevan los nifios/nifias?
EN LAS REUN IONES

19. ¢ Qué opinion tienen sobre la participacion de la familia en el proceso de acogimiento
QUE TAN BONITA GENTE Q NO CAMBIEN
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Entrevista a los nifios y nifias de la casa de acogida
Nombre: CRISTHIAN

Edad:10

Estudia: Si

1. ¢(Como te sientes en tu casa familiar? ¢Hay algo que te disguste o te haga sentir
incomodo?
NO ,ME GUSTA MUCHO ESTAR AQUI

2. ¢Cuéles crees que son las cosas que te faltan para sentirte bien en tu casa? ¢Qué te
gustaria que cambiara mas en tu vida y en tu hogar?
LA COMIDA AVECES NO ALCANZA O REPETIMOS LO MISMO

3. ¢Quién te compra la ropa insumos y Utiles para la escuela?

NOS DAN AQUI EN LA CASA AVECES TRAE MI MAMA

4. ¢Sientes que te hace falta algo de la casa de acogida o de otro lugar, cuando estas con tu
familia? ¢ Qué extrafias?
LA COMIDA

5. ¢Tu madre /padre o los que te cuidan. ¢Te escuchan cuando quieres decir como te
sientes 0 qué piensas o se lo cuentas a alguien mas?
MI AMA PORQUE MI APANI SE DE EL

6. ¢Qué haces 0 a donde vas cuando estas triste 0 enojado?
A MI CAMA ME QUEDO ALLI NOMAS

7. ¢Alguien te atiende cuando estas enfermo o te duele algo? ¢Sentiste que no te trataron
bien alguna vez?
MI MAMA Y AQUI LAS TIAS

8. ¢Teayudan en su casa con las tareas y cuando tienes que estudiar? (Si- No). ¢Crees que
tus papas o cuidadores se preocupan por tu educacion? ¢Por qué?
SIAVECES MI VECINA O UNA PRIMA
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9. ¢Tienesun lugar para jugar y hacer las cosas que te gusta hacer? ¢Con quién sueles
hacer cosas divertidas y juegas? ¢ Te dejan salir a jugar?
SISOLO HASTA LAS 6 JUEGO PELOTA

10. ¢Alguien de tu familia o comunidad alguna vez te dijo palabras feas? ;Que palabras de
tan dicho? ¢ Qué haces cuando eso pasa?
NO, SOMOS CRISTIANOS JAJAJA

11. ¢ Hay personas con quien te sientas apoyado en la casa de acogida, institucion o en la

comunidad? ¢Qué actividades haces o participas dentro de esa institucion?
JUEGOS EN LA COCINA O ALGUNAACTIVIDAD DE TARDE
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Entrevista a los nifios y nifias de la casa de acogida
Nombre: IVANNA

Edad:11

Estudia: Sl

1. ¢(Como te sientes en tu casa familiar? ¢Hay algo que te disguste o te haga sentir
incomodo?
SIEMPRE BIEM LA PASAMOS AQUI

2. ¢Cuéles crees que son las cosas que te faltan para sentirte bien en tu casa? ¢Qué te
gustaria que cambiara mas en tu vida y en tu hogar?
EH NADA CREO QUE ESTAMOS BIEM CON MIS ABUELOS

3. ¢Quién te compra la ropa insumos y Utiles para la escuela?
MIS ABUELOS AQUI LAS TIAS

4. ¢Sientes que te hace falta algo de la casa de acogida o de otro lugar, cuando estas con tu
familia? ¢ Qué extrafias?
NADA DORMIR

5. ¢Tu madre /padre o los que te cuidan. ¢Te escuchan cuando quieres decir cémo te
sientes 0 qué piensas o se lo cuentas a alguien mas?
MIS TIOS DEL RESTO NO SE NADA

6. ¢Qué haces 0 a donde vas cuando estas triste 0 enojado?
ALLI AFUERA AJUGAR O VER QUE HAY NADA MAS

7. ¢Alguien te atiende cuando estas enfermo o te duele algo? ¢Sentiste que no te trataron
bien alguna vez?
MITIAAMARILIS EN LA CASADE ELLAES DE UNA

8. ¢Teayudan en su casa con las tareas y cuando tienes que estudiar? (Si- No). ¢Crees que

tus papas o cuidadores se preocupan por tu educacion? ¢Por qué?
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10.

11.

SICOMO YATE DIJDE DONDE LATIA

¢Tienes un lugar para jugar y hacer las cosas que te gusta hacer? ¢Con quién sueles
hacer cosas divertidas y juegas? ¢ Te dejan salir a jugar?

CON LOS MUCHACHOS DE ALLI POR LA CASA AUNQUE MI TIA NO LE
GUSTA QUE SALGA MUCHO

¢Alguien de tu familia o comunidad alguna vez te dijo palabras feas? ;Qué palabras de
tan dicho? ¢ Qué haces cuando eso pasa?

NO LES PARO BOLA

¢Hay personas con quien te sientas apoyado en la casa de acogida, institucion o en la

comunidad? ¢Qué actividades haces o participas dentro de esa institucion?
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Entrevista a los nifios y nifias de la casa de acogida

Nombre: ISABELA
Edad:9
Estudia: SI

1. ¢(Como te sientes en tu casa familiar? ¢Hay algo que te disguste o te haga sentir
incomodo?
CUANDO HACEN RUIDO MIS HERMANOS DE ALLI NO PORQUE JUGAMOS
MUCHO .

2. ¢Cuéles crees que son las cosas que te faltan para sentirte bien en tu casa? ;Qué te
gustaria que cambiara més en tu vida y en tu hogar?
QUE MIS HERMANOS YA NO SEAN MALCRIADOS Y NO HAGAN MUCHA
BULLA

3. ¢Quién te compra la ropa insumos y Utiles para la escuela?
AQUIEL TIO RONALD CON LAS TIAS OTRAS MIS PAPAS

4. ¢Sientes que te hace falta algo de la casa de acogida o de otro lugar, cuando estas con tu
familia? ¢ Qué extrafias?
LOS JUEGOS CON LOS NINOS AQUI AYUDAMOS TODOS PORQUE SOMOS
COMO UNA FAMILIA GRANDE

5. ¢Tu madre /padre o los que te cuidan. ¢Te escuchan cuando quieres decir como te
sientes 0 que piensas o se lo cuentas a alguien mas?
MIPAPA DICE QUE NO DEBO LLORAR QUE SOY FUERTE UNA PRINCESA

6. ¢Qué haces 0 a donde vas cuando estas triste 0 enojado?

LE PREGUNTO A MI MAMA PORQUE ELLA TAMBIEM DICE QUE DEBO
PORTARME BIEM PARA SALIR AJUGAR CON MIS AMIGOS
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7.

10.

11.

¢Alguien te atiende cuando estas enfermo o te duele algo? ¢Sentiste que no te trataron
bien alguna vez?
SIMIS PAPAS Y CUANDO ME ENFERMO AQUI TAMBIEM LOS LLAMAN

¢ Te ayudan en su casa con las tareas y cuando tienes que estudiar? (Si- No). ¢Crees que
tus papas o cuidadores se preocupan por tu educacion? ¢Por qué?
SIPORQUE DESPUES SACO 0 JAJAJA PORQUE YO SERE DOCTORA

¢ Tienes un lugar para jugar y hacer las cosas que te gusta hacer? ;Con quién sueles
hacer cosas divertidas y juegas? ¢ Te dejan salir a jugar?

AQUI EN LA SALA DE JUEGOS Y EN MI CASA TAMBIEM EN EL PATIO QUE
ES BIEM GRANDE

¢Alguien de tu familia o comunidad alguna vez te dijo palabras feas? ;Qué palabras de
tan dicho? ¢ Qué haces cuando eso pasa?

NO ESO NO SE DICE DIOSITO NO LE GUSTA ESO NOS DICEN LAS TIAS
VERDAD QUE ESO ES FEO .

¢Hay personas con quien te sientas apoyado en la casa de acogida, institucion o en la
comunidad? ¢Qué actividades haces o participas dentro de esa institucion?

JUEGOS, A LAS ESCONDIDAS , POR ALLAPOR MI CASA JUGAMOS HASTA
BINGO .
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Entrevista a los nifios y nifias de la casa de acogida

Nombre:MARYAN
Edad:12
Estudia :Sl

1. ¢(Como te sientes en tu casa familiar? ¢Hay algo que te disguste o te haga sentir
incomodo?
NO, YO ME SIENTO BIEM

2. ¢Cudles crees que son las cosas que te faltan para sentirte bien en tu casa? ;Qué te
gustaria que cambiara mas en tu vida y en tu hogar?
AVECES NO HAY DINERO PARA COMPRAR LO QUE QUIERO

3. ¢Quién te compra la ropa insumos y Utiles para la escuela?
NOS AYUDAN AQUI Y AVECES UNA TIA ME TRAE O TAMBIEM Ml MAMA

4. ¢Sientes que te hace falta algo de la casa de acogida o de otro lugar, cuando estas con tu
familia? ; Qué extrafias?
AVECES MI TIANOS INVITAA COMER ELLA TRABAJA LEJOS PERO LLEGA
LOS SABADOS Y NOS VAMOS CON ELLA .

5. ¢Tu madre /padre o los que te cuidan. ¢Te escuchan cuando quieres decir cémo te
sientes 0 qué piensas o0 se lo cuentas a alguien mas?
SIMI MAMA MI PAPAVIENE AVECES

6. ¢Queé haces 0 a donde vas cuando estas triste 0 enojado?
NO ME ENOJO PORQUE ME DA IGUAL YA USTED SABE ESO ES PORGUSTO

7. ¢Alguien te atiende cuando estas enfermo o te duele algo? ¢Sentiste que no te trataron
bien alguna vez?
SINO ME GUSTAN LAS INYECCIONES AVECES ME LAS AGUANTO ALGUN
DOLOR QUE TENGA JAJAJAJ
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8.

10.

11.

¢ Te ayudan en su casa con las tareas y cuando tienes que estudiar? (Si- No). ¢Crees que

tus papas o cuidadores se preocupan por tu educacion? ¢Por qué?

AVECES PERO YAESTOY GRANDE YO LO HAGO SOLA

¢Tienes un lugar para jugar y hacer las cosas que te gusta hacer? ;Con quién sueles
hacer cosas divertidas y juegas? ¢ Te dejan salir a jugar?

ME GUSTAAYUDAR A LASTIASEN LA COCINA JAJAJAASI COMO MAS

¢Alguien de tu familia o comunidad alguna vez te dijo palabras feas? ;Qué palabras de
tan dicho? ¢ Qué haces cuando eso pasa?
NO, Y SI DICEN ME DEFIENDO DE UNA

¢Hay personas con quien te sientas apoyado en la casa de acogida, institucion o en la
comunidad? ¢Qué actividades haces o participas dentro de esa institucion?
SIEMPRE MIS AMIGAS HASTA QUE YA NOS VALLAMOS DE AQUI .
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