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RESUMEN

En la actualidad, dentro de las empresas industriales, los riesgos
psicosociales se encuentran presentes en los trabajadores que son derivados de los
turnos rotativos, lo que simboliza una de las principales causas de probleméticas
dentro del campo laboral, lo cual estan afectando directamente a la salud fisica,
mental y social de los trabajadores. La presente investigacion analiza los factores de
riesgo psicosocial en los trabajadores del &rea de produccion de la empresa industrial
de acero en la planta de Petrillo durante el afio 2025. Se dan a conocer las bases,
normativas, tedricas y resultados que sostienen este estudio, obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario ISTAS21, entrevistas y encuestas. Como conclusion se
exponen las recomendaciones orientadas a impulsar la cultura preventiva, mejorar la
organizacion laboral y promover el bienestar integral de los trabajadores.

Palabras Claves: Turnos rotativos, salud laboral, riesgos psicosociales, seguridad

en el trabajo.
ABSTRACT

Currently, within industrial companies, psychosocial risks are present among workers
as a result of rotating shifts, representing one of the main causes of problems in the
workplace. These factors directly affect the physical, mental, and social health of
employees. The present research analyzes the psychosocial risk factors among
production area workers at the Industrial Steel Company, Petrillo Plant, during the
year 2025. The study presents the theoretical, normative, and empirical foundations
that support this analysis, based on the application of the ISTAS21 questionnaire,
interviews, and surveys. In conclusion, recommendations are proposed to promote a
preventive culture, improve work organization, and enhance the overall well-being of

workers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se origina a partir de la preocupacion de las
circunstancias en las que los trabajadores del area de produccién de la empresa
industrial de acero en la planta de Petrillo desempefan sus funciones durante el afio
2025, quienes trabajan bajo la modalidad de turnos rotativos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) identifica que estos
riesgos psicosociales son probleméticas en el &mbito laboral, puesto que disminuye
la pro actividad, productividad y eleva la posibilidad de afeccion laborales.

Sin embargo, se analiza los factores de riesgos psicosociales asociados a los
turnos rotativos en los trabajadores del area de produccion, lo cual debido al entorno
industrial, el método de mantener este tipo de turnos rotativos corresponde a la
necesidad de procesos productivos constantes. Cabe mencionar que estos riesgos
aparecen por factores como carga y ritmo del trabajo, desorganizacion en el
liderazgo, presion del tiempo, escasa implementacion de programas de prevencion
de riesgos laborales.

Entre las consecuencias mas repetitiva son el estrés laboral, ansiedad,
alteraciones en el suefio, cansancio fisico y mental, desestabilidad entre la vida
personal, familiar y laboral y por ende el bajo rendimiento en la produccién elevando
las posibilidades de afectaciones en la empresa.

En conclusién, en esta investigacion se quiere obtener informacién necesaria
e importante para sugerir estrategias de preventivas y mejora de la salud laboral,

fortaleciendo el bienestar y sostenibilidad de los empleados y la empresa.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBILEMA

1. Antecedentes:

En la planta Industrial de acero en Petrillo, que se ubica en el km 14,529 de
la Via a Daule, canton Nobol, ha generado un importante impulso econémico y social
en la region, posicionandose como una fuente significativa de empleo y crecimiento
industrial. Debido a la alta intervencion comercial e industrial, requiere de procesos
de produccién ininterrumpidos que exigen la implementacién de turnos rotativos para
mantener la continuidad del proceso industrial en 2025, lo que implica horarios
nocturnos y diurnos, con rotaciones frecuentes.

Por lo tanto el trabajo en estas empresas industriales demanda de horas de
trabajo extendidas, manejo de maquinaria pesada, exposicion a temperaturas
extremas, ruidos, y sustancias peligrosas, lo que conlleva un entorno de riesgo tanto
fisico como psicosocial. La rotacion de turnos altera de forma constante los ritmos
biol6gicos de los trabajadores, generando desajustes en los patrones de suefio, fatiga
acumulativa, dificultades en la adaptacién a horarios irregulares, asi como un impacto
significativo en la dinamica familiar, social y emocional de los individuos.

La Organizacion Internacional del Trabajo define los factores de riesgo
psicosocial como “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan
a la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos Yy fisiolégicos a los
que se llama estrés” (Ministerio de trabajo , 2018, pag. 6). Dicha definicion muestra
como en el entorno laboral puede intervenir notablemente en el bienestar de los
colaboradores cuando las condiciones no son adecuadas.

En este sentido, los factores psicosociales en el trabajo surgen de la
interaccion entre aspectos psicologicos y sociales, ocasionando riesgos cuando las
exigencias laborales exceden el tiempo o las habilidades del colaborador. Asimismo,

pueden descubrirse por medio de descalificaciones injustificadas, sintomas fisicos



asociados al estrés, conflictos en las relaciones interpersonales dentro del equipo,
situaciones de acoso o incluso conductas de adiccion al trabajo (Betsy, 2018).

Cabe destacar que nivel internacional, trabajos de investigacion realizados,
indican que cuando hay exigencias de trabajo de manera rapida, turnos rotativos y
horarios extensos, falta de apoyo psicosocial y deficiente liderazgo, bajas
compensaciones del trabajo, dobles jornada cotidianas, incrementan la probabilidad
de estrés laboral, presentar fatiga, trastornos del suefio y deterioro de la salud
mental, lo cual estos efectos se acumulan en los trabajadores expuestos a estas
modalidades durante periodos prolongados. (OIT, 2023)

En Centroamérica, el telégrafo 2016 citado por (Betsy, 2018), publica que, en
una encuesta sobre condiciones de trabajo y salud, el 12% y 19% de los trabajadores
indicaron estrés, depresién, preocupaciones y problemas de suefio ligados a
condiciones laborales. Sin embargo, el estrés laboral simboliza una problematica
creciente en las industrias modernas, perjudicando el bienestar de los empleados
como la productividad empresarial. La OIT, estima que alrededor del 23% de los
trabajadores a nivel mundial lo experimenta, siendo una causa importante de
enfermedades laborales. Esta enfermedad laboral inicia cuando las demandas de
trabajo transcienden las competencias y recursos del trabajador, intervenidos por
factores como la sobrecarga de trabajo, falta de control, conflictos laborales y
ambientes hostiles. (Molina & Espinosa, 2025)

En el Ecuador, como a nivel internacional en el campo industrial, es necesario
el uso efectivo de las leyes y normativas para que aseguren el bienestar laboral y
eviten los riesgos psicosociales en los trabajadores. Para ello, es preciso cumplir con
las reglas establecidos por organismos internacionales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi
como con las disposiciones a nivel nacional en el Ecuador (Maryuri, Fidel, Jose, &

Freddy, 2019).



Una investigacion llevado a cabo en Santiago de Chile por Llambias, 2016
con su tema “Asociacion de la Percepcion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y
Ausentismo Laboral en 2 grupos de trabajadores diferenciados por realizar turnos en
una Empresa del &rea Quimica-Industrial” en donde se quiere explorar la relacion
entre la percepcién de riesgos psicosociales y el ausentismo en dos grupos de
trabajadores, uno con jornada diurna y otro con turnos rotativos, cabe destacar que
el disefio de esta investigacion corresponde a un estudio de tipo transversal,
mediante la aplicacién del cuestionario SUSESOISTAS 21 para medir los riesgos
psicosociales, en donde se dieron como resultados que los empleados con jornada
diurna percibieron mayores riesgos psicosociales en algunas dimensiones. Ademas,
se reconocio que los colaboradores con mayores niveles de cargas psicoldgicas,
compensaciones insuficientes y doble jornada presentaron un incremento en el
ausentismo, siendo estos resultados estadisticamente significativos. (Llambias,
2016).

En otro sentido, Aranda, Mares, Ramirez, & Rojas, en su investigacion
llamada Factores psicosociales y sintomas de estrés laboral en trabajadores del area
de produccién de una empresa metal-mecanica de El Salto, Jalisco del afio 2016,
este estudio se lo ejecuto con el metodo descriptivo transversal en donde tuvo por
objetivo analizar el enlace entre los factores de riesgo psicosociales y los sintomas
de estrés en los operadores, adicionalmente se utilizaron tres instrumentos: un
cuestionario sociodemogréfico y laboral, la Escala Sintomatica de Estrés y la Escala
de Factores Psicosociales en el Trabajo, por consecuencia los resultados mostraron
una prevalencia de sintomas de estrés en el 42.7% de los trabajadores y de factores
psicosociales en el 77.3%. También se establecieron asociaciones significativas (p <
0.05) entre cinco dimensiones de los factores psicosociales y los sintomas de estrés,
resaltando que el riesgo de presentar trastornos psicosomaticos es cinco veces
mayor en presencia de estrés y el doble ante problemas de suefio, ansiedad, cefalea

tensional y trastornos musculoesqueléticos. Dando como conclusion la importancia
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de fortalecer las estrategias de bienestar laboral que disminuyan los riesgos
psicosociales en estos campos laborales.

Por otro lado el autor Tobar Edison en su tesis de investigacion titulada
“evaluacion de carga mental en los trabajadores Administrativos y operativos de una
empresa de Produccion de acero” en la ciudad de Quito del periodo 2018 en donde
manifiesta que una empresa de produccion de acero en donde se evaluaron los
factores de riesgo psicosocial, dandole prioridad a la carga de trabajo fisica y mental,
la cual afecta el bienestar fisico, psicoldgico y social de los trabajadores.

También cabe destacar que este estudio es de tipo exploratorio, descriptiva y
de Campo, por lo que buscara establecer soluciones a problemas que no se
encuentran claramente definidos, tomando un método hipotético-deductivo. Para sus
muestras se utilizé el método de evaluacién Fisico 3.1, por medio de cuestionarios
individuales dirigidos a los puestos administrativos y operativos que se encuentran
en los altos niveles de exigencia laboral que generaban estrés, fatiga y agotamiento
frecuente. Lo que se manifestd como resultados que el 46% de los trabajadores
presenta riesgo de carga mental, afectando negativamente su desempefio y
aumentando la posibilidad de problemas de salud, asimismo la investigacion finaliza
describiendo que la falta de planificacion adecuada de tareas contribuye a la
presencia de estos riesgos psicosociales.

Sin embargo otro estudio realizado en Ecuador por los autores Molina Jimmy
& Espinosa Rodolfo, 2025 titulado Riesgos psicosociales, personal operatrivo,
centros de salud tipo A Yanzatcza- ecuador que impactan en su desempefio la cual
tuvo como objetivo determinar los riesgos psicosociales que perjudican a los
trabajadores del area de operativa del centro de saud. Tomando en cuenta que tuvo
un enfoque mixto de tipo descriptivo y correlacional, en las que fueron analizadas las
variables como fatiga fisica y mental, riesgos psicosociales y desempefio laboral,
basandose en 30 trabajadores como muetsra de estudio, por lo consiguiente se tuvo

como resultado final un 65% de trabajadores poseen altos niveles de estrés laboral,
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mientras que el 55% padece de sobrecarga laboral, tambien destacan que el 70%
indico que las malas relaciones interpersonales afectan su rendimiento. Se resalto
resalto la importancia de aplicar estrategias para disminuir el estrés, mejorar el
ambiente laboral e impulsar un liderazgo eficiente que asegure el rendimiento como
el bienestar de los trabajadores.

En la actualidad las industrias que se dedican a fabricar materiales de acero,
demandan de turnos rotativos para asegurar la continuidad de sus procesos
productivos. A pesar de ello, esta modalidad laboral compromete a los colaboradores
a varios riesgos psicosociales relacionados con la organizacion y la asignacion de las
tareas, los cuales pueden afectar su salud fisica, mental y social, asi como su
rendimiento y desempefio dentro de la empresa. En esta misma linea, la OIT
determina como turnos rotativos a “un método de organizacion del tiempo de trabajo
en el que los trabajadores se suceden entre si en el lugar de trabajo para que el
establecimiento pueda funcionar mas tiempo que el horario de trabajo de los
trabajadores individuales” (Lebro & Guzman, 2025, pag. 15)

Cabe destacar que este tipo de jornadas de turno consiste en laborar en
horarios nocturnos, de madrugada o fines de semana, con cambios de horario
frecuentes, y dias de descanso que ciertas veces son interrumpidas, en
consecuencia de esto varios autores manifiestan que entre los trabajadores que
realizan jornadas de turnos especificamente trabajo de noche, se les han detectado
mayor nivel de riesgos psicosociales como alteraciones en la salud, asociaciados a
la fatiga, estrés laboral, acoso, etc. (Lebro & Guzman, 2025).

Desde la perspectiva de Boada y Ficapal, los factores psicosociales, en el
campo laboral, se definen como:

Un conjunto de patologias, que se expresan en sintomas y/o
sindromes, de etiologia compleja que estan directamente
relacionadas con los aspectos macro organizativos (cultura, valores,
estilos de liderazgo, entre otros), departamentales (relaciones
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interpersonales, clima laboral, entre otros), y personales
(caracteristicas de la personalidad, competencias profesionales, entre
otros), los cuales pueden hacer dafio tanto a la salud laboral del
trabajador como al desarrollo cotidiano de la actividad de trabajo y a
la eficiencia de la empresa, siendo la afectacion en el empleado mayor
a nivel psiquico y/o social y en menor medida a nivel fisico. (Boada &
Ficapal, 2012, pag. 52).

Por otra parte, Vargas (2024), determina que los riesgos psicosociales nacen
de la forma en que se organiza y gestiona la jornada laboral, asi como tambien su
ambito social y laboral, lo que conlleva a una afectacion en la salud fisica, mental y
social de los trabajadores. En medio de estos factores de riesgos participan cargas
de trabajo elevadas, poco control sobre las tareas, falta de apoyo, funciones poco
claras, inestabilidad laboral y condiciones inadecuadas.

Es importante saber que el cansancio laboral es uno de las dificultades mas
constantes sobre la carga laboral, que aparecen en las organizaciones por
consecuencias de la Carga fisica y mental es la fatiga laboral, lo que representa como
bajo rendimiento profesional del trabajador, luego de ejecutar diferentes actividades
dentro de un determinado lapso de tiempo, causando sensacion de agotamiento,

debilidad, estrés y tension por parte del colaborador. (Tobar, 2018)

2. Problematizacion del tema de investigacién

Tomando en cuenta que el estrés es comprendido como ““una respuesta ante
exigencias y presiones laborales que el trabajador no puede sobrellevar en forma
sana y adecuada seria el mediador entre los riesgos psicosociales laborales y la
aparicion de diversas patologias”™ (Llambias, 2016, pag. 8;9), por consiguiente
cuando el estrés laboral se convierte en un problema grave y extremo, puede dar
paso al sindrome burnout, caracterizado por agotamiento emocional, sentimientos

negativos y actitudes negativas e insensibles y falta de realizacion personal.
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Por otra parte, datos del Ministerio de trabajo, aporta que en su tercera
encuesta nacional de condiciones de trabajo y salud en Colombia, los riesgos
psicosociales se encuentran ocupando el segundo lugar entre los peligros
identificados en las empresas industriales. De igual forma, todavia no existen ningdn
tipo de datos especificos que analicen las causas de la fatiga vinculada a estos
riesgos y sus posibles estrategias de prevencion. (Lebro & Guzman, 2025)

Por lo tanto, en las plantas de produccién de acero, estan propensas a estos
riesgos psicosociales pueden impactar negativamente en las funciones de los
colaboradores. Es evidentemente que estos factores como el estrés, la sobrecarga
de trabajo y las condiciones peligrosas en las que laboran, pueden desencadenar
problemas de salud mental y emocional. Por eso es necesario y fundamental, que las
empresas identifiqguen y vigilen estos riesgos psicosociales para tener salud y
bienestar laboral

Consecuencia de lo antes mencionado también se ve afectado el entorno
familiar por los riesgos psicosociales que surgen en el trabajo, por ejemplo las
tensiones y el estrés acumulado en el lugar de trabajo pueden generar conflictos
interpersonales, entre padres e hijos, y discrepancias en la distribucién de los roles
familiares, también se incrementa la presién sobre el orden familiar, lo que puede
intensificar el impacto de los factores psicosociales derivados del empleo. (Vargas,
2024).

Cabe mencionar que un entorno laboral seguro garantiza condiciones
organizativas, sociales, fisicas y ambientales adaptadas, impulsando una institucion
de prevenciébn que acceda a reducir riesgos, prevenir accidentes y evitar
enfermedades profesionales.

En virtud de lo antes mencionado, la presente investigacion sobre Factores
de riesgos psicosociales asociados a los turnos rotativos en los trabajadores del area
de produccion de la empresa industrial de acero en la planta de Petrillo durante el

aflo 2025, los colaboradores del area de produccién estan expuestos a una
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modalidad de turnos rotativos que altera sus ritmos biolégicos, genera fatiga, y puede
desencadenar efectos adversos en su salud mental, dinAmica familiar y desempefio
laboral. Este tipo de organizacién del trabajo ha sido identificado globalmente como
un factor de riesgo psicosocial, vinculado a trastornos del suefio, estrés cronico,
ansiedad, depresion y desequilibrios en la vida familiar. En industrias metallrgicas
similares, se ha comprobado que los turnos rotativos reducen la calidad del
descanso, aumentan la fatiga y deterioran las relaciones intrafamiliares. Pese a los
beneficios operativos de mantener produccion continua, este modo de trabajo impone
un coste en la salud fisica y mental de los trabajadores y en su entorno familiar,
generando una problematica que requiere atencidn especifica. Es urgente analizar
como estas condiciones estan incidiendo en los empleados de Petrillo durante 2025,
no solo para evidenciar el impacto, sino para fundamentar medidas preventivas y

politicas de intervencién en salud ocupacional.

3. Preguntas de investigacion
3.1. Pregunta principal
¢, Como se presentan los factores de riesgos psicosociales asociados a la

modalidad de turnos rotativos en los trabajadores del area de produccién en una de

las plantas de la empresa industrial de acero durante el afio 2025?

3.2.  Sub preguntas:
e ¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores
del area de produccion que laboran bajo turnos rotativos?

e ;COmo se caracteriza la cultura preventiva en la empresa referente a los

riesgos psicosociales de los trabajadores del area de producciéon?

e (;Qué relacion existe entre los turnos rotativos y los factores de riesgo

psicosocial identificados en los trabajadores del area de produccion?
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4. Objetivos:
4.1. Objetivo general
Analizar los factores de riesgos psicosociales asociados a la modalidad de

turnos rotativos en los trabajadores del &rea de produccion de la empresa industrial

de acero en la planta de Petrillo durante el afio 2025.

4.2. Objetivos especificos
¢ Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores
del area de produccion que laboran bajo turnos rotativos.
e Caracterizar la cultura preventiva de la empresa referente a los riesgos
psicosociales en los trabajadores del area de produccion.
e Establecer la relacion entre los turnos rotativos y los factores de riesgo

psicosocial identificados en los trabajadores del area de produccion.

5. Justificacion

La presente investigacion aborda los factores de riesgos psicosociales
asociados a los turnos rotativos en los trabajadores del area de produccion de la
empresa industrial de acero en la planta de Petrillo durante el afio 2025.

En base a este entorno industrial se exigen varias modalidades laborales en
donde las empresas organizan turnos rotativos, jornadas extras, cambios
inesperados de horario, causando afectaciones fisicas, emocionales y familiares de
los trabajadores, como altos niveles de estrés y ansiedad, afectando directamente su
rendimiento; estrés laboral en entornos de alta demanda puede reducir la
productividad hasta en un 20% y aumentar los errores operacionales”. (Vargas, 2024)

La investigacion tiene gran relevancia por el aumento del interés de las

condiciones laborales contrarias y su impacto en la salud y desarrollo de los
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trabajadores. Por lo tanto, la OIT menciona que la salud es una prioridad mundial,
priorizando la necesidad de atender los riesgos psicosociales y fisicos en el trabajo.
En un estudio del Instituto de Opinién Publica de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert, manifiesta que el 80% de los peruanos sufren o sufrieron estrés laboral, lo
que conlleva a los trabajadores a disminuir el rendimiento y la productividad del
trabajo. (Molina & Espinosa, 2025)

Cabe resaltar que las jornadas de turno involucran la salud integral de los
trabajadores, exponiéndolos a riesgos psicosociales como el estrés laboral, los
trastornos de suefio, la fatiga, problemas familiares y un deterioro en la calidad de
vida. En consecuencia, de la fatiga laboral por riesgo psicosocial causa un impacto
directo en la productividad y efectividad operativa, y los trabajadores tienden a
tardarse mas en el cumplimiento de sus labores asignadas y por ende disminuye la
calidad de su trabajo.

Por eso es necesario la implementacion de sistemas de gestién de riesgos
psicosociales en las empresas, para ayudar a precaver estos riesgos, por medio de
promocién en llevar una vida saludable, mejorando el entorno familiar del trabajador
y adaptacién a horarios laborales.

Adicional esta investigacion, tiene relevancia social ya que aportara en tener
mejor visibilidad a los efectos causados por los factores de riesgos psicosociales
asociados a los turnos rotativos en los trabajadores de la empresa industrial de acero,
accediendo a planificar estrategias encaminadas a tener un ambiente sano y seguro,
para disminuir los problemas familiares derivados de las condiciones laborales
adversas (Vargas, 2024; Aranda et al., 2016).

A nivel académico los “Factores de riesgos psicosociales asociados a los
turnos rotativos en los trabajadores del area de produccién de la empresa industrial
de acero en la planta de Petrillo durante el afio 2025.” permite que los estudiantes de
trabajo social refuercen sus habilidades de analisis y explicativas, por medio de
diferentes técnicas como la observacion, revision de documentos internos, contacto
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real con los trabajadores en sus diversas areas y disefio de intervenciones
preventivas y promocién de entornos laborales seguros.

Asimismo se vincula con diversas lineas de investigacion propuestas por la
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, en la carrera de Trabajo Social, se
conecta con la linea de Gestion de Riesgos y Derechos humanos y problematicas
sociales. Por otro lado, los dominios de la investigacion de la UCSG, se determina
una vinculacion con el Dominio 4: Dindmicas socio-politicas, instituciones juridicas y
democracia, y el Dominio 6: Salud integral y bioconocimiento, ya sé que manifiesta
en conservar la calidad y bienestar fisico, social y psicoldgico de los trabajadores.
(UCSG)

De hecho se alinea con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
principalmente con: ODS 3: Salud y Bienestar en el que consiste en asegurar una
vida saludable e impulsar al bienestar para todos en general.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Impulsar el desarrollo
econémico sostenible e inclusivo, y el trabajo decente para todos. La cual va
enfocado en el objetivo 8.8 que habla de la defensa de los derechos laborales y el
fomento de areas de trabajo seguro y sin peligros laborales. (ONU, s.f.)

A nivel profesional, esta investigacion permite al trabajador social que ejerza
su papel como intermediario del cambio encaminado en el bienestar laboral. Para el
Grupo de Trabajadores Sociales de Empresa del Colegio Profesional de Trabajo
Social de Madrid, su funcion es “favorecer el bienestar de los trabajadores mediante
la mejora de los aspectos laborales, sociales, sanitarios, personales y familiares” la
sociedad (Raya & Caparros, 2013).

Entonces podemos decir que la relacion del trabajador social dentro de la
empresa esta fundamentada por tres elementos que son proporcionar ayuda
psicosocial a los colaboradores que tienen problemas, contribuir en el disefio para

mejoramientos de las indoles sociales de la organizacion, fomentando la reflexion
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sobre las consecuencias que se pueden generar en el entorno laboral. (Raya &
Caparros, 2013).

Ademds, aceptard desarrollar propuestas de intervencion social desde el
Trabajo Social, mejorando el rol del profesional como mediador en la resoluciéon de
conflictos laborales, disefiador de estrategias de prevencién de riesgos psicosociales
y promotor de la salud ocupacional (Carmina, 1990; Mesen, s.f.). Asimismo, los
hallazgos podran ser utilizados para la formulacién de politicas publicas de seguridad
y salud en el trabajo conforme a los lineamientos de la OIT y la normativa nacional
ecuatoriana (Ministerio de Trabajo, 2018).

En efecto a estos riesgos la Constitucion del Ecuador, determina en el Art.
326, numeral 5, que los peligros laborales, son competencias del empleador, la cual
deben efectuarse con normativas de cautela por medio de Proyectos de Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Chariguaman, 2020).

A pesar que existen varias investigaciones que abordan riesgos psicosociales
asociados a los horarios rotativos en las industrias ecuatorianas de acero, el cual son
muy escasas. Por lo tanto, la investigacibn busca compensar esos vacios,
contribuyendo con datos contextualizados y actualizados. Segun los resultados
alcanzados, se busca identificar los relevantes factores de riesgo psicosocial
presentados en la empresa industrial a los trabajadores del area de produccién que
ejercen bajo esta modalidad, con el fin de fomentar un ambiente laboral saludable,

constante, sostenible y orientado al bienestar integral de los trabajadores.
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES
2.1. Marco tedrico

Modelo Demanda-Control segun lateoria de Karasek

Actualmente uno de los retos principales para los encargados de la seguridad
y bienestar laboral en las empresas, especialmente en las de alto nivel de riesgos, es
la evaluacién de los riesgos psicosociales que segun Juarez y otros, mencionan que
estos factores a nivel internacional estan tomando relevancia por su impacto en la
productividad laboral y la salud profesional.

En tal sentido que los factores de riesgos psicosociales son definidos como
“aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de su
organizacion, que puedan producir dafios especificos para la salud de los
trabajadores™ (Buci, 2012, pag. 22), manifestando la relacién de los riesgos
psicosociales y su vinculacion con el estrés laboral, dando la debida importancia a
conocer los modelos y las teorias que han estudiado lo antes mencionado.

Sin embargo, varios estudios relacionados con el estrés han sido promovidos
por autores como Karasek, Theorell, Lazarus y Folkmanel desde un enfoque
persona—entorno en donde se estima a la persona como representante activo que
analiza, soluciona y transforma su entorno, lo cual da mayor enriquecimiento en el
ambito de estudio del estrés y de la psicologia en general.

El modelo Demanda-Control, propuesto por Robert Karasek (1979), explora
en cdmo el nivel de control que tiene el colaborador sobre sus actividades, asi como
el apoyo recibido, influyen en la aparicion del estrés laboral. Del mismo modo es un
modelo de interaccién en la cual se dirige a estudiar situaciones laborales con
estresores cronicos originados de factores psicosociales del campo laboral, por lo
gue se ha destacado y ha sido respaldado cientificamente para estudiar la conexion

entre el trabajo, el estrés y la salud desde la década de 1980 (Buci, 2012)
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Podemos destacar que para los autores Areas, Montes, & Masias, (2014)
mencionan que la teoria explica el estrés laboral de acuerdo con el vinculo originado
entre las demandas laborales y el dominio que puede desempefiar el colaborador
dentro de la empresa. También se fundamenta por el impacto del entorno de trabajo
sobre la salud mental de los trabajadores se forma por la asociacion de los turnos
rotativos la cual demanda a la carga de trabajo, presion de tiempo y exigencias fisicas
o cognitivas y el nivel de control del trabajador en sus actividades laborales.

Segun Karasek propone que el estrés laboral se origina principalmente por
dos categorias clave del entorno de trabajo: las exigencias psicolégicas y el grado de
control que el trabajador tiene sobre ellas, estas demandas incluyen aspectos como
la carga laboral, el ritmo de trabajo, la presion del tiempo y los problemas que surgen
al ejecutar las tareas asignadas.

El soporte de dicha definicion sobre el estrés, segun el modelo interaccionar
de Karasek y Garcia son:

e Existe una relacién dinamica y bidireccional entre la personay el entorno

Se basa en la “tensién laboral”, es decir, representa un modelo dedicado

al estudio del trabajo.

e Se fundamenta en dos variables: demandas psicoldgicas del trabajo y

nivel de control sobre éstas.

e Establece una tensién laboral alta cuando el trabajo entrafia altas

demandas psicoldgicas y bajo margen de decision.

e Establece la activacién cuando el empleo combina una elevada demanda

y un elevado control.

e La alta tension puede desencadenar enfermedad fisica e implica tension

psicoldgica.
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e La activacibn produciria el desarrollo de nuevos patrones de
comportamiento orientados al crecimiento personal y motivacion al

aprendizaje. (Buci, 2012, pag. 31)

Si bien es cierto el autor Diez Vicente, (2016) manifiesta que las exigentes
demandas laborales simbolizan las causas de estrés psicoldgico, como el exceso de
actividades, trabajo bajo presion del tiempo, volumen exagerado, nivel de
concentracion necesario y los constantes turnos rotativos. Por otro lado al hablar de
control se refiere al grado de independencia del colaborador en base a su
organizacion en las tareas, dividiéndola en dos fases la exposicion de habilidades de
crear, crecer y aprender y la competencia de decidir por si mismo en actividades que
interfieran con su trabajo y en el ambito laboral.

Ademas este modelo Demanda-Control de Karasek ha obtenido gran éxito
respecto a su aceptacion, en virtud de su cuestionario ha ganado amplia aceptacion
debido a la disponibilidad de su cuestionario que resalta diversos idiomas lo que ha
sido de gran ventaja su aplicacion en varios estudios los mismos que han sido
utilizados para analizar el estrés laboral en distintos ambitos, evidenciando como la
conexion de sobrecarga laboral esta relacionada con el malestar psicoldgico (Diez,
2016).

Cabe mencionar que dicha teoria plantea que las condiciones laborales
influyen directamente en el bienestar del trabajador dado que si las exigencias del
trabajo son altas y el control sobre las mismas es bajo, se genera una situacion de
alta tension, lo que puede desencadenar estrés, fatiga fisica y emocional y un
deterioro en la salud mental.

A diferencia, si las demandas son altas pero el trabajador goza de un alto
grado de control, se favorece un entorno de trabajo activo y saludable. Por otro lado,

si tanto las demandas como el control son bajos, se configura un trabajo pasivo, que
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tiende a reducir la motivacion, la creatividad y la productividad (Areas, Montes, &
Masias, 2014).

Sin embargo los autores Moreno, Garcia, Diaz, & Diaz, (2005) mencionan que
la teoria de karasek por el lado del control engloba la independencia para tomar sus
propias decisiones de desarrollo, entonces consecuente de la carga laboral més el
desorden en el liderazgo se desarrolla un campo laboral propenso al estrés y las
consecuencias negativas que estas ocasionan en la salud y el desempefio del
trabajador. Por lo tanto, este modelo permite entender que los turnos rotativos, por
su misma naturaleza estructural, generan condiciones organizacionales propicias
para la aparicién de riesgos psicosociales.

Por lo antes mencionado esta teoria es la que resulta pertinente para la
presente investigacién, por lo que desarrolla una base sdlida para entender los
factores que ocasionan estrés en el entorno de trabajo, especialmente en contextos
con alta exigencia y baja autonomia, como ocurre en los turnos rotativos del area de

produccién.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Riesgos laborales
Los riesgos laborales son aquellas amenazas que se presentan en las distintas areas
de trabajo y que pueden ocasionar accidentes, enfermedades o afectaciones fisicas
y psicoldgicas a los colaboradores. Ademas los riesgos laborales cambian segun el
tipo de trabajo y el campo en el que se realiza, estos riesgos pueden minimizarse con
medidas de precaucion personal y apoyo institucional como seguros y equipos de
salud ocupacional.

Su adecuada identificacion y administracion es necesaria en contextos donde
hay jornadas laborales agotadoras como los turnos rotativos. Estos riesgos, si no se

impiden o controlan, pueden ocasionar varias enfermedades ocupacionales o
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accidentes. Ademas este concepto es fundamental para entender las causas que

originan los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de turnos rotativos, la

cual se considera el nucleo central de esta investigacion. Por ende existen distintos

tipos de riesgos laborales como:

Los riesgos fisicos (ruidos, vibraciones, mala iluminacién, temperaturas
extremas, que afectan la salud fisica a largo plazo),

Riesgos quimicos y biolégicos que se extraen de sustancias téxicas o
agentes infecciosos, que demandan el correcto uso de los equipos de
proteccion adecuados.

Riesgos ergondmicos que suelen ser causados por posiciones
incorrectas, movimientos repetitivos, que pueden provocar lesiones
musculares.

Riesgos mecanicos y Ambientales vinculados al uso de herramientas,
maquinaria, o condiciones climaticas adversas, que requieren revision
constante y prudencia.

Riesgos psicosociales: como el estrés, fatiga y dafios en la salud mental

y emocional. (Pantoja, Vera, & Aviles, 2017).

Actualmente el sistema econdmico, se fundamenta en el alto rendimiento, la

eficiencia, y fortalecimiento de estas condiciones, lo que genera deterioro progresivo

de la salud de los trabajadores. Asi mismo, los autores realzan que los riesgos ya

mencionado no ocasionan dafio solo a nivel personal, sino que también influyen en

el clima organizacional, la productividad y la sustentabilidad de las entidades.

2.2.2. Riesgos psicosociales

A nivel mundial el campo laboral estda en constante transformacion,

intervenido por factores como el crecimiento econémico, el incremento de las

tecnologias, y la competencia global. La cual perjudica la economia del pais y
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ademas afectan a las condiciones de vida y trabajo de los individuos, causando
consecuencias graves en el trabajo, la sociedad, y especificamente en la salud.

El autor Guill-Monte,( 2012) sefiala que los riesgos psicosociales han
aumentado de manera relevante evidenciando su vinculo con el aumento de
enfermedades laborales, por 10 que estos riesgos estan cada vez mas presentes
como causas del ausentismo y los accidentes de trabajo, lo que resalta la importancia
de valorar la salud mental y emocional de los colaboradores como un elemento
necesario de la salud ocupacional.

Desde el punto de vista de Neffa, 2015 se puede decir que los riesgos
psicosociales se refiere al vinculo presente de factores que impactan en los procesos
mentales, conectados a las condiciones de empleo, la organizacién del trabajo, las
relaciones dentro del trabajo, también tiene que ver con personas externas como
familiares, clientes o incluso desconocidos. Estos factores pueden ser positivos,
promoviendo el desarrollo personal y la calidad de vida laboral, o negativos,
afectando la salud y el bienestar. En el ambito laboral, también se los denomina
factores organizativos, ya que estan vinculados al estrés y a las condiciones del
trabajo.

Por otro lado, la Organizacién mundial de la salud (OMS) y la Organizacién
internacional de trabajo (OIT), define a los factores psicosociales como:

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el

trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra, las

capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion

personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y el gusto por el

trabajo. (Becerra & Guerrero, 2012, pag. 120)

Sin embargo, estudios realizados por los encargados de la salud ocupacional
mencionan que existen diferentes grupos en los que se identifican los principales
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factores que mas afectan a los trabajadores con turnos rotativos. Por ello, resulta

importante mencionar algunos de los factores de riesgo psicosocial sefialados por la

OIT:

Factores del entorno y del puesto de trabajo: Carga de trabajo excesiva
(exigencias psicoldgicas), jornadas largas y horarios irregulares o extensos
de trabajo, mal disefio del entorno y falta de adaptacién ergonémica, falta de
autonomia y control en la realizacion de tareas, ritmo de trabajo elevado, falta
de claridad en las funciones

Factores organizativos: Supervision y estilos de direcciéon inadecuados,
estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en equipo, falta de
apoyo social, clima y cultura organizativa, ausencia de cultura de prevencion
de riesgos, salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo,
discriminacion

Relaciones en el trabajo: Acoso sexual, acoso laboral o mobbing, violencia
laboral. Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional.
Inseguridad sobre el futuro en la empresa, dificultad o imposibilidad de
promocionarse y desarrollar carrera

Carga total de trabajo: Doble jornada: interaccion de demandas familiares y
laborales, descanso insuficiente. (Organizacion Internacional del Trabajo,

2023, pag. 2)

Actualmente el sistema econdmico, se fundamenta en el alto rendimiento, la

eficiencia, y fortalecimiento de estas condiciones, lo que genera deterioro progresivo

de la salud de los trabajadores. Ademas de ello, los autores resaltan que dichos

riesgos no ocasionan dafio Unicamente a nivel individual, sino que afectan

directamente en el clima organizacional, la productividad y la sostenibilidad de las

instituciones.
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Los efectos de la exposicion continua a factores de riesgo psicosocial, acorde
lo que detallan autores, son multiples que abarcan no solo el plano individual también
el organizacional. A nivel individual, se presenta en sintomas de estrés elevado,
depresion, ansiedad e insomnio y desgaste emocional, enfermedades fisicas
derivada con la tensién persistente. Estos efectos influyen de manera negativa en la
calidad de vida y en el desempenio laboral del trabajador. Ante esté vison, los autores
indican varias estrategias para prevenir y de implementacion desde un enfoque
sistémico. Donde se destacan: Evaluacién y valoraciones continuas de riesgos
psicosociales por instrumentos reconocidos y validados, la restructuracién de lugar
de trabajo, el desarrollo de liderazgo participativo, inclusivo y saludable, la
potenciacion de la comunicacion interna, y fomentar la interaccion y participacion
activa del personal en la toma de decisiones. Ademas, se destaca la carencia de
disefiar una cultura en la organizacién que considere primordial el bienestar del
talento humano, comprendiendo que la salud laboral no solo depende del individuo
es una obligacién de la empresa. Segun los autores, estas estrategias, no solo
reducen el efecto de los riesgos psicosociales, promueven los entornos laborales
eficiente, mas humano y sostenible.

Estos factores, cuando no se definen adecuadamente, pueden ocasionar
distintas repercusiones de riesgo psicosocial, comprendido como la consecuencia de
la relacién entre la organizacién, el entorno laboral, la cultura laboral y las particulares
del colaborador, por lo que puede influir negativamente en la salud y rendimiento.
(Becerra & Guerrero, 2012). Estos riesgos se originan en aspectos como la
sobrecarga laboral, los horarios irregulares, el mal clima organizacional, la falta de
apoyo, la inseguridad laboral y las relaciones conflictivas en el entorno de trabajo.

Dentro de este marco se proporciona informacion para comprender cémo el
entorno organizacional influye directamente sobre el bienestar emocional del

trabajador, dado asi que entre estos riesgos psicosociales se pueden encontrar el
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estrés laboral, el sindrome de burnout, el acoso laboral (mobbing), el acoso sexual y

la violencia en el trabajo.

2.2.3. Fatiga laboral:

La fatiga es una reaccién natural en el cuerpo que responde a esfuerzos
fisicos 0 mentales, ademéas Morales, Reinoso y Narvaez (2024) detallan que la fatiga
laboral representa una sefial de agotamiento extremo. También la OMS manifiesta
gue la falta de suefio y la fatiga laboral impactan en la salud fisica y emocional, y por
ende aumentan los accidentes, errores, deterioro cognitivo y problemas de salud
mental en el trabajo todo estos factores se asocian al exceso de trabajo y la falta de
descanso que afectan la salud y productividad de los empleados, causando fatiga

acumulada asociada a problemas graves de salud.

2.2.4. Estrés laboral:

El estrés laboral se lo considera como una respuesta fisica, emocional y
mental que ocurre el trabajador cuando las demandas de su trabajo rebasan su
capacidad para asumirlas, esto ocurre cuando hay mucha carga de trabajo, tareas
asignadas confusas, recursos incompletos, mal liderazgo, etc. Es necesario sefialar
que el estrés laboral al permanecer durante mucho tiempo puede hacerse crénico lo
gue repercute en el trabajador mediante sintomas de dolores, cansancio, ansiedad,

depresién, agotamiento, etc. (Soriano, 2018).

Acoso laboral

El acoso laboral, se lo conoce también como mobbing, lo cual se deriva de
comportamientos perennes de maltrato, intimidacion y desvalorizaciéon dentro del
entorno de trabajo, violentando la dignidad del trabajador. Becerra y Guerrero

resaltan lo importante que es recalcar que el acoso laboral se puede originar entre
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compafieros o desde superiores, por medio de agresiones verbales, abuso de poder,

discriminacion, sobrecarga laboral, aislamiento o amenazas (2012).

2.2.5. Turnos rotativos

El trabajo en turnos rotativos es una modalidad comin en sectores que
requieren operacion continua, como la salud, el transporte o la industria energética.
Esta forma de organizacion laboral permite mantener la productividad durante las 24
horas del dia, adaptdndose a las exigencias del mercado. Sin embargo, como
sefialan Olmedo, Garcia, Romero y Murillo (2025), esta modalidad también ha sido
ampliamente relacionada con la aparicién de riesgos psicosociales que afectan la
salud fisica, mental y emocional de los trabajadores. Entre las principales
consecuencias se encuentran el estrés, la ansiedad, los trastornos del suefio, la fatiga
cronica, la depresion y diversas alteraciones fisicas. Estos efectos no solo deterioran
la calidad de vida de los empleados, sino que también comprometen su desempefio
laboral, su concentracion y su seguridad en el trabajo.

Desde esta perspectiva, el analisis de los turnos rotativos alcanza relevancia
central en esta investigacién, ya que permite comprender como la organizacion del
tiempo de trabajo puede actuar como un factor estructural generador de riesgos
psicosociales. Ademas, revela la necesidad de que las empresas adopten medidas
preventivas y estrategias de gestion que consideren no solo la productividad, sino
también el bienestar integral de los trabajadores.

2.2.6. Cargay Ritmo de Trabajo

La carga de trabajo hace referencia al conjunto de actividades, compromisos
y exigencias que los colaboradores deben cumplir en un periodo determinado. Por lo
gue puede ser, tanto de tipo fisico como mental y su magnitud cambia segun el tipo
de actividad y el tiempo requerido, también el ritmo de trabajo tiene vinculo con la

aceleracion con la que deben ejecutar las tareas asignadas.
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Dentro los componentes que constituye esta dimension, se realza la carga
fisica, donde se demuestra el esfuerzo corporal que tienen que realizar en algunas
actividades, incluyendo posiciones prolongadas o movimientos que se repiten.
Mientras que, la recarga mental vinculada con el trabajo cognitiva indispensable para
la toma de decisiones, resolver probleméaticas o procesar informacion compleja. A
ello se afiade la intensidad (nivel de exigencia en las tareas) y la duracion (el tiempo
prolongado de esas demandas), que influye considerablemente en la aparicién de
fatiga o estrés. (Vargas, 2024)

A consecuencia de llevar a cabo un ritmo de trabajo elevado o constante
puede generar efectos negativos en la salud del trabajador. Entre los efectos
negativos se encuentran afecciones musculares, trastornos del corazon, agotamiento
extremo, ansiedad o incluso cuadros de depresion. Ademas, cuando la carga o el
ritmo superan los limites saludables, la eficiencia y el rendimiento del trabajador
disminuyen, incrementando los errores y reduciendo la productividad general.

Por ello, resulta clave que las empresas gestionen de manera adecuada tanto
la carga como el ritmo laboral, para que no solo impida riesgos fisicos y emocionales,
sino que también favorezca un ambiente de trabajo mas seguro, equilibrado y

productivo para todos los empleados.

2.2.7. Organizaciéon en el Trabajo

Cada empresa lleva su debida estructura en la organizacion del trabajo de
acorde a sus actividades, lo que hace referencia en como se planifica, coordina y
administra sus tareas, funciones y responsabilidades. Vargas, 2024 manifiesta que
esto implica especificar la distribucion de las tareas, definir las pautas para ejecutar
y asignar los recursos requeridos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales
de forma eficiente.

De igual manera, la comunicacién y coordinacion interna garantizan que los

diferentes departamentos de forma alineada, fomentando la colaboracion y el
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cumplimiento de metas comunes. Una empresa bien planificada eleva la el
rendimiento corporativo y productividad, también influye favorablemente a la mejora
de calidad en el entorno laboral.. El desarrollo de este orden en el ambito laboral
permite aumentar la adaptabilidad, reducir tensiones innecesarias y contribuir al
bienestar del personal, especialmente en contextos exigentes como los turnos

rotativos.

2.2.8. Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es una disciplina fundamental en todas las
organizaciones, ya que se encarga de identificar y prevenir los riesgos presentes en
el campo laboral, en donde se incluyen aquellos derivados del uso de maquinaria,
condiciones fisicas del ambiente, y cumplimiento de protocolos de seguridad.
Pantoja, Vera y Avilés (2017), segun indican que su correcta aplicacion permite
regular la integridad de los trabajadores y fomentar ambientes laborales saludables.
Para las empresas de contexto industriales que trabajan bajo jornadas largas y turnos
rotativos, la implementacion de medidas de seguridad se torna mas necesario, a
causa del incremento de la exposicion a riesgos de indole fisicos y psicosociales. Los
horarios rotativos implican un excesivo desgaste fisico, también impactando
negativamente en la salud mental, por lo que es fundamental que la seguridad laboral
adopte una perspectiva integral que abarque el bienestar emocional del colaborador.
Por lo que se puede evaluar de una forma mas completa el nivel de proteccién que
la organizacion brinda a sus trabajadores ante los riesgos del entorno y de la entidad
del trabajo.
2.2.9. Comportamiento Laboral

Para los autores Pinela y Armijos (2022), definen el comportamiento laboral
como la conducta real, incondicional y dedicada que el colaborador tiene hacia su

trabajo, lo cual contribuye grandemente a su desarrollo personal y al bienestar en el

26



entorno de trabajo. Este tipo de actitud es un requisito necesario que el colaborador
debe de tener, especialmente en contextos donde las condiciones laborales son
exigentes, como en el caso de las jornadas rotativas en empresas industriales.

Sin embargo Cuando un trabajador adopta una conducta responsable, activa
y comprometida, aumenta su desempefio, y también favorece un entorno de trabajo
mas seguro y colaborativo, es importante reconocer que factores como la fatiga, el
estrés o la falta de reconocimiento son frecuentes en este tipo de turnos los cuales
pueden deteriorar ese comportamiento, afectando tanto la productividad como la
convivencia laboral. Por ello, comprender y fomentar un comportamiento laboral
positivo se vuelve clave para disminuir los efectos negativos de los riesgos

psicosociales asociados a los turnos rotativos.

2.2.10. Bienestar Laboral

Para la OMS y la OIT conceptuan que el bienestar laboral es que el trabajador
se encuentre en buenas condiciones de salud fisica, social y mental. También se trata
de derecho necesario en el trabajo para que genere excelente ambiente laboral para
su desarrollo, productividad y equilibrio mental en los colaboradores. (Benavides &
Ruiz, 2006), De modo que desde la perspectiva del empleado, se resalta su nivel de
satisfaccion, compromiso y colaboracion en las actividades diarias, teniendo de forma
clara como el trabajador experimenta el bienestar laboral al ver realizadas sus

necesidades por medio de su trabajo. (Montiel, 2019)

2.2.11. Rol del Trabajador Social en la empresa

El trabajador social que se encuentra laborando dentro de una empresa
cumple un rol estratégico y humano en la promocién del bienestar integral de los
colaboradores. Pantoja, Vera y Avilés (2017), segun indican que su correcta

aplicacion permite regular la integridad de los trabajadores y fomentar ambientes

27



laborales saludables. Para las empresas de contexto industriales que trabajan bajo
jornadas largas y turnos rotativos, la implementacion de medidas de seguridad se
torna mas necesario, a causa del incremento de la exposicién a riesgos de indole
fisicos y psicosociales. Los horarios rotativos implican un excesivo desgaste fisico,
también impactando negativamente en la salud mental, por lo que es fundamental
que la seguridad laboral adopte una perspectiva integral que abarque el bienestar
emocional del colaborador. Por lo que se puede evaluar de una forma més completa
el nivel de proteccion que la organizacion brinda a sus trabajadores ante los riesgos
del entorno y de la entidad del trabajo. Ademas, su enfoque integral permite disefiar
propuestas sostenibles y humanas que no solo respondan a la productividad de la
empresa, sino que también prioricen la salud emocional, mental y fisica del
trabajador. De esta manera, su labor se alinea con los principios de prevencion,
inclusién y equidad, contribuyendo a una cultura organizacional mas saludable y

segura.

2.3. Referente Normativo

Para fundamentar legalmente esta investigacion sobre los riesgos
psicosociales asociados a turnos rotativos, este marco normativo se basa en varios
reglamentos legales de caracter nacional e internacional, que garantizan los
derechos laborales relacionados con la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores, especialmente aquellos expuestos a condiciones exigentes como los
turnos rotativos.

Leyes nacionales del Ecuador

Constitucion de larepublica del Ecuador

Cabe mencionar que este respaldo constitucional da fundamento a la
proteccion del trabajador frente a las consecuencias negativas del ambiente laboral,
incluyendo los riesgos psicosociales derivados de los turnos rotativos, como la fatiga,

el estrés y los trastornos de salud mental.
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Con estos reglamentos se le da soporte a la investigacion porque brinda
conocimiento que si existen articulos en donde se vela por la salud y bienestar del
trabajador, en especial en las empresas que estan expuestas a niveles de alto riesgo.
Art. 326, numerales 5y 6 de la Constitucion de la Republica. Este articulo
garantiza el derecho que toda persona tendra al desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar; y, que toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién
laboral, de acuerdo con la ley.

Por otro lado el art. 34 de la constitucidon del Ecuador dicta por medio de la
carta Magna ecuatoriana, que el derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacién, para la atenciébn de las necesidades individuales y colectivas.

(Constitucion del Ecuador, 2008)

Para el Cédigo del Trabajo del Ecuador:

Por otra parte el Art. 412.- de Control y seguridad, se apoya la necesidad de
implementar controles periddicos que permitan detectar tempranamente efectos
psicosociales sobre la salud del trabajador, como lo dice:

El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del
trabajo exigiran a los propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de
trabajo, el cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente de los
siguientes preceptos: Numeral 5. Se ejercera control de la afiliacion al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y de la provision de ficha de salud. Las autoridades
antes indicadas, bajo su responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el
Ministerio de Trabajo y Empleo concedera para el efecto, impondran una multa de

29



conformidad con el articulo 628 de este Cdodigo al empleador, por cada trabajador
carente de dicha ficha de salud, sancién que se la repetir4 hasta su cumplimiento.
(Codigo de trabajo, 2020) Todo esto es con la finalidad de salvaguardar la seguridad
del trabajador.

En el presente reglamento de la prevencién de los riesgos, en el Art. 410.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo
gue no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados
a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo. (AMAZONICA, SECRETARIA TECNICA DE LA

CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL ESPECIAL, 2020)

Decreto Ejecutivo 255-reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores.

En este reglamento se fijan las obligaciones para la proteccion de la salud en
el trabajo, incluyendo la vigilancia epidemiol6gica, las capacitaciones, la gestion de
emergencias y el control de enfermedades ocupacionales. Aportando de manera
clave los lineamientos para una gestion integral de riesgos, especialmente en turnos
rotativos donde estos factores se agravan, con la intenciéon de normar a las empresas
y prevenir enfermedades laborales.

Sin embargo la Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Capitulo Il —Articulo 11 Literal b) dice:

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la

finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante

sistemas de vigilancia epidemiologica ocupacional especificos u otros
sistemas similares, basados en mapa de riesgos. (Comunidad Andina de

Naciones, 2004)
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Dicho esto se puede decir que con esta disposicion se brinda a la empresa
una vision proactiva y sistematica para detectar riesgos psicosociales en entornos
industriales, aportando a la planificacion de estrategias preventivas. (Ministerio de

trabajo, 2024). Al brindar un ambiente laboral en excelentes condiciones, se
generan oportunidades en el que los trabajadores desempefien sus
actividades de una mejor manera, por lo que resultaria beneficioso a la

empresa cumpliendo con los objetivos que se espera.

Leyes Internacionales

En cuanto a las normas internacionales el Estado ecuatoriano ha ratificado
varios convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que fortalecen
el derecho a la salud y la seguridad en el empleo. Entre ellos, el Convenio N. °
24, relativo al seguro de enfermedad de los trabajadores en las empresas, la
cual forma parte de los servicios médicos y econdmicos en caso de
incapacidad, simbolizando la universalizacion de la seguridad social. También
como lo estipula el Convenio 120 - refiriéndose a la Higiene del Trabajo, en donde
se Implantan normas internacionales sobre las condiciones higiénicas adecuadas en
los lugares de trabajo, con la finalidad de crear un ambiente seguro para cada
trabajador y productividad de la empresa.

Por otro lado el Convenio 121 se fija en las prestaciones por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, en donde se garantiza atencién vy
compensaciones a trabajadores que hayan sufrido o hayan sido afectados por
diversas condiciones laborales. Finalmente el Convenio 152 en donde se articula la
Seguridad e higiene en el trabajo.- Establece principios y politicas de prevencion en
entornos laborales peligrosos.

Estos convenios internacionales, aportan al enfoque de la presente

investigacion al reconocer la necesidad de garantizar condiciones laborales que
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salvaguarden tanto la salud fisica como el equilibrio emocional y mental del
trabajador, aspectos esenciales para su bienestar y productividad. (Ministerio de

trabajo, 2024).

2.4. Referente Estratégico

Dentro del marco de esta investigacion es primordial considerar el referente
estratégico es decir las acciones, planes y politicas que el Estado ecuatoriano, por
medio de sus ministerios e instituciones, ha implementado para garantizar
condiciones laborales seguras y saludables, especialmente en sectores productivos
donde existen jornadas laborales rotativas, lo que incrementa los riesgos
psicosociales.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Este plan se encuentra vigente en el Ecuador, en donde se establecen
lineamientos de desarrollo econdémico y social, la cual dentro de su Eje Econémico el
Objetivo 1: busca aumentar e impulsar las oportunidades de trabajo y las condiciones
laborales, seguido de la politica que proyecta crear empleo justo, fomentar el
bienestar laboral con un enfoque en la reduccién de brechas de igualdad (secretaria
Nacional de planificacion, 2021)

Con este plan mencionado antes, se espera que aporte de manera positiva a
la investigacién sobre los riesgos psicosociales en el campo laboral, ya que promueve
la creacion de contextos de trabajo digno y sostenible. Ademas, impulsa a que las
empresas con sus respectivos representantes inviertan en este tipo de programas
encaminados a prevenir, disminuir y terminar con los factores de riesgo que estén
afectando la salud y bienestar de los trabajadores. Es asi como este plan es de ayuda
y sustento en darle la importancia de garantizar condiciones laborales adecuadas
como parte del desarrollo social y econémico del pais. Por otro lado el Ministerio del
Trabajo, fomenta y protege las condiciones laborales, implementando herramientas

como:
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Plan de prevencion de riesgos laborales.- en el que se determina
directrices para identificar, reducir y controlar riesgos en los lugares de
trabajo. En este sistema se afiade la matriz y encuesta de factores
psicosociales, las cuales conceden un diagnostico referente al estado
emaocional, organizativo y mental de los colaboradores.

De manera precisa, este plan formula beneficios importantes tales como: la
disponibilidad de herramientas para la evaluacion de riesgos, la disminucién del
ausentismo laboral y el preceptismo, el decrecimiento de gastos obtenidos a causa
de indemnizaciones y prestacion de servicios por accidentes o enfermedades
ocupacionales, el aumento de la produccion y desempefio, y compromiso de los
trabajadores. Es preciso mencionar que dentro del contexto de la presente
investigacion ofrecen una metodologia técnica para analizar los efectos negativos de

los turnos rotativos sobre la salud integral de los empleados.

Sistema Unico de Trabajo (SUT).- sostiene los registros de los responsables
de seguridad y salud en el trabajo, lo que garantiza una supervisién permanente de
las condiciones laborales, incluyendo el cumplimiento de las normativas. Dichos
mecanismos permiten generar alertas y tomar decisiones a tiempo dentro de las
empresas que acogen estas jornadas rotativas. Finalmente el Ministerio de Salud
Publica promueve la Politica Nacional de Salud en el Trabajo, a la cual se vincula con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Plan de Accion sobre la Salud de los Trabajadores 2015-2025 (OPS/OMS).
Dentro de este plan se reconoce la necesidad de abordar integralmente la salud del
colaborador, incluyendo su dimensién psicosocial, y propone estrategias conjuntas
entre instituciones publicas y privadas. (Ministerio de salud publica)

Mientras que el Plan de Accion Integral de Salud Mental 2013-2030 es
creado por la OMS sirviendo de estrategia para abordar los riesgos psicosociales
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especialmente en el dmbito laboral caracterizados por jornadas largas como los
turnos rotativos en las empresas industriales. Dicho plan, al alinearse con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, resalta la necesidad de promover entornos de
trabajo saludables que garanticen el bienestar integral de los trabajadores.
Consecuente de los turnos rotativos pueden originarse afectaciones directamente en
el equilibrio trabajo-familia. Por tal motivo, resulta necesario que las empresas
industriales implementen planes de accién, disefiando politicas de conciliacion,
apoyo psicosocial y promocion de la salud mental, de manera que se favorezca tanto
la productividad como la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto, el cual segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) sefiala que este tipo de enfoque es una
combinacion de lo cualitativo y lo cuantitativo en donde va a permitir recoger, analizar
y asociar datos numéricos y no numéricos para plantear una pregunta de
investigacion desde diferentes perspectivas.

En el caso de este estudio sobre los factores de riesgos psicosociales
asociados a los turnos rotativos, desde el enfoque cuantitativo, medir de forma
objetiva la frecuencia e intensidad de ciertos riesgos (como el estrés, la fatiga o la
insatisfaccién laboral), y desde el enfoque cualitativo, explorar en la percepcion,
experiencia y emociones de los trabajadores frente a los turnos rotativos en los
trabajadores del area de produccion de la planta industrial de acero en Petrillo,

durante el afio 2025.

2.5. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion sera de nivel exploratorio, ya que se abordara un
fendmeno poco analizado en el contexto especifico de una planta industrial: los
factores de riesgos psicosociales asociados a los turnos rotativos. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), un estudio exploratorio tiene como finalidad examinar
temas poco investigados o con escasa informacion previa, permitiendo asi una
primera aproximacién al problema.

Por otro lado, también serd descriptivo porque se pretende identificar,
caracterizar y medir dichos riesgos, asi como comprender las percepciones de los
trabajadores. El disefio de esta investigacion sera no experimental y transversal, ya
gue no se manipularan las variables, y los datos se recolectaran en un solo momento
temporal corto, correspondiente al afio 2025.

Al trabajar con colaboradores de empresas dedicadas a la produccién de
acero, es necesario analizar los factores de riesgo psicosocial presentes en su campo
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laboral, incluyendo la organizacién de turnos, la carga de trabajo, las relaciones vida-
trabajo, la percepcién de control sobre sus tareas, etc. Por lo tanto, este tipo y nivel
de investigacion permitira conseguir datos a mas profundidad, enfocados en ver las
condiciones y el bienestar de los trabajadores, garantizando asi una comprension

integral de los riesgos psicosociales que afectan su salud y bienestar laboral.

2.6. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio es el grupo de personas, objetos o casos que cumplen ciertas
normas y del cual se adquiere la muestra para una investigacion. (Areas, Villasis, &
Miranda, 2016)

Para el presente estudio, la poblacién estara conformada por 70 trabajadores
del area de produccion de una de las plantas de la empresa industrial de acero,
ubicada en Petrillo. Esta planta ha sido seleccionada debido a que concentra el mayor
namero de trabajadores y opera con una alta cantidad de maquinarias, lo que
incrementa las probabilidades de exposicion a factores de riesgo psicosocial,
especialmente aquellos asociados a la modalidad de turnos rotativos.

A continuacién, se describe las secciones de maquinarias en el area de

produccién:

Tabla 1 trabajadores de produccion

Daisa 2
Niagara (Guillotina) 4
Pacific (Guillotina) 4
Plegadora 750 4-5
Plegadora 1000 4-5
Oxicorte 1
Plasma 1
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Continta Tabla 2 trabajadores de produccién
Pletinera 2
Flejadora 2-3
Paneladora 1
Tejadora 1
Curvadora 3
Zincadora 1-3
T-Barcelona 5
T-cuadradora 5
T-Bass 5
Slitter 1 5
Slitter 2 5
Total 60

2.7. Muestra

La muestra es ~“un subgrupo de la poblacién o universo se utiliza por
economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo y de andlisis,
requiere delimitar la poblacién para generalizar resultados y establecer parametros™
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014, pag. 182)

En esta investigacion se tomara para el objetivo 1 una muestra de 42
trabajadores para aplicar el ISTAS 21 seleccionados del area de produccion, entre
ellos comprenden 2 mujeres que es asistente de produccion y coordinadora de
produccion (planta) y 40 hombres, en cuanto al objetivo 2 se tomara una muestra de

12 trabajadores la cual participaran 1 jefa de seguridad industrial, 1 asistente de
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seguridad industrial, 1 coordinadora de produccion y 1 jefe de planta, finalmente para
el objetivo 3 se tomara como muestra a 8 trabajadores del area de produccion.
Tomando en cuenta que la seleccibn se justifica dado a la naturaleza de la

investigacion.

2.8. Muestreo

El muestreo es una herramienta fundamental dentro de la investigacion
cientifica, cuyo principal proposito es determinar qué parte de la poblacion sera
estudiada para obtener informacién relevante y significativa. Segun los autores
(Hernandez & Carpio, 2019) dentro de este proceso, el muestreo no probabilistico se
caracteriza porgue la seleccién de los participantes no se basa en el azar, sino en
decisiones tomadas por el investigador, este tipo de muestreo permite al investigador
elegir a los sujetos que formaran parte del estudio considerando factores como su
disponibilidad, accesibilidad y caracteristicas especificas relacionadas con el
fenémeno investigado.

En este estudio, se aplicard muestreo no probabilistico por conveniencia,
puesto que la investigacion se centra en los trabajadores del area de produccion que
trabajan bajo modalidad de turnos rotativos, quienes nos dieron apertura y mostraron
disponibilidad en la participacion en la recopilacion de datos. Este muestreo es
apropiado cuando se requiere trabajar con una poblacion concreta, tal como es el
caso de la presente planta industrial, donde la disponibilidad a los participantes esta

limitada por las condiciones laborales y los turnos rotativos.

2.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion se aplicaran técnicas e
instrumentos cualitativos y cuantitativos, acordes al enfoque mixto que caracteriza

este estudio. Esta mezcla permitira obtener una comprension integral del fendmeno,
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tanto desde una perspectiva objetiva y estadistica como desde la percepciéon y

experiencia de los propios trabajadores.

2.9.1. Encuesta CoPsoQ istas 21

Este instrumento se utilizara para la parte cuantitativa, lo que permitira recoger
informacién de manera ordena y real, estd formado por 33 items, aplicado a los
trabajadores del area de produccién para identificar los factores de riesgos
psicosociales asociados a los turnos rotativos. EI CoPsoQ istas 21 version media,
permite medir dimensiones como exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo,
apoyo social y condiciones del entorno laboral, proporcionando datos cuantitativos

confiables y estandarizados para el andlisis del primer objetivo.

2.9.2. Entrevistas

Esta entrevista se la utilizara para la parte cualitativa, la cual consta de 8
preguntas abiertas aplicadas a los trabajadores con responsabilidades directivas y
de liderazgo, incluyendo jefes, coordinadores y lideres de area. Por medio de esta
entrevista se explorard la cultura preventiva de la empresa, recopilando informacién
cualitativa sobre politicas de seguridad, estrategias de prevencion de riesgos y

percepciones de los trabajadores sobre la gestion de la seguridad laboral.

2.9.3. Encuesta

En esta encuesta se han formulado 13 preguntas abiertas para aplicarlas en
10 trabajadores seleccionados del &rea de produccion, con la finalidad de establecer
la relacién entre los riesgos psicosociales y los turnos rotativos. La cual permitira
recolectar informacion sobre la percepcién de los colaboradores respecto a como los
turnos influyen en su bienestar, su rendimiento y la presencia de factores de riesgo

en su campo laboral. En base a estas técnicas cualitativas y cuantitativas aseguran
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un andlisis integral de los factores de riesgos psicosociales, la cultura preventiva y la

relacion con los turnos rotativos en la empresa industrial de acero.

2.10. Criterios Muestrales

En esta investigacion hubo dispuesto criterios muestrales que certifican que
los participantes seleccionados brinden informacion confiable y relevante sobre los
factores de riesgos psicosociales, la cultura preventiva y la relacion entre los turnos

rotativos y los riesgos laborales en la empresa industrial de acero.

Objetivo 1. Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los
trabajadores del area de produccion que laboran bajo turnos rotativos:

En el desarrollo del primer objetivo, se tomd en consideracién a participantes
que se encuentren laborando en el &rea de producciéon bajo la modalidad de turnos
rotativos, sin distincién del tiempo que llevan desempenandose en la empresa, ya
sea de pocos meses o0 varios afos, ademas que la condicion principal fue la
participacién voluntaria de dichos participantes mediante la aplicacion del
cuestionario ISTAS 21, garantizando asi la disposicion y el compromiso de los
colaboradores en brindar informacién real y confiable sobre los factores de riesgo
psicosocial presentes en su entorno laboral.

e Pertenecer al &rea de produccion y tener asignado turnos rotativos.
o Personal con diferente tiempo laborando en la empresa siendo esto
de meses o afios.

e Que acepte voluntariamente responder el cuestionario ISTAS 21.

Objetivo 2 Caracterizar la cultura preventiva de la empresa referente a los

riesgos psicosociales en los trabajadores del area de produccion.
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Para este segundo obijetivo, los participantes fueron escogidos entre el
personal encargado en seguridad y salud ocupacional, tales como jefe, asistentes,
coordinadores y lideres de &rea de produccion por lo que ellos como encargados
estan bien informados sobre la cultura preventiva en la empresa, también se escogi6
a trabajadores del &rea de produccion dispuestos a colaborar. Se tomé en
consideracion a quienes cuentan con experiencia en el area y aceptaron participar
de manera voluntaria y andénima en la entrevista semiestructurada, lo que permitio
obtener informacion desde distintos puntos de vista confiable acerca de la cultura
preventiva de la empresa en relacién con los riesgos psicosociales.

o Trabajadores encargados en seguridad y salud ocupacional,
incluyendo jefes, asistentes, coordinadores y lideres de area.

e Trabajadores del area de produccién dispuestos a colaborar con la
entrevista.

e Aceptar de manera voluntaria y anénima la entrevista.

e Tener experiencia en el area de produccion.

Objetivo 3 Establecer la relacion entre los turnos rotativos y los factores de

riesgo psicosocial identificados en los trabajadores del area de produccion.
e El participante debe de ser trabajador del area de produccion que
tenga horarios de turnos rotativos y ya haya respondido el ISTAS 21.
e Tener predisposicion para responder la encuesta complementaria

sobre la relacion entre los riesgos y los turnos.

Para esta encuesta los 10 trabajadores, se deben de considerar entre los
participantes que respondieron al istas 21, por lo que esta recoleccién tendra mejor
garantia de informacion sobre la relacion entre riesgos y turnos, permitiendo un

analisis mas detallado y contextualizado.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los datos obtenidos en el presente estudio de investigacién fueron logrados
por medio del uso de instrumentos determinados como Cuestionario Psicosocial de
Copenhagen (CoPsoQ istas 21) y entrevistas abiertas encabezadas a los
trabajadores del area de produccién de la empresa industrial de acero. En su
metodologia se consider6 un enfoque cuantitativo como cualitativo, con el objetivo de
analizar los factores de riesgos psicosociales asociados a la modalidad de turnos
rotativos en los trabajadores del area de produccién de la empresa industrial de acero.

Adicional a esto, mediante un conjunto organizado de preguntas, se busco
explorar desde la perspectiva de los trabajadores y también de sus jefes o lideres de
area, respecto a las demandas psicoldgicas de sus actividades, los efectos del tiempo
de trabajo, sobre su ambiente laboral, relaciones entre vida-trabajo y calidad del
liderazgo, asi como el nivel de ayuda por parte de la empresa.

Cabe destacar que la informacion obtenida en este estudio posee alta
relevancia, al conformarse en elementos esenciales para la identificacion de
problematicas y areas de mejoramiento dentro del entorno productivo. Partiendo de
estos resultados, se fundamentan bases soélidas para el desarrollo de métodos de
intervencion orientadas a la prevencién y reduccion de riesgos psicosociales, con la
finalidad de reforzar la salud y seguridad de los trabajadores, mejorar sus funciones
e impulsar a una buena cultura organizacional orientada en la salud y seguridad

laboral.

2.11. Analisis de las dimensiones del Cuestionario (CoPsoQ istas 21)

Referente al analisis de los factores de riesgo psicosocial se realizé por medio
del cuestionario CoPsoQ istas 21, aplicado a 42 trabajadores del area de produccion,

por lo que este instrumento valora la exposicion a varios riesgos psicosociales.
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Siendo las dimensiones: Exigencias Psicolégicas, Apoyo social, Trabajo
Activo y crecimiento de Desarrollo, Calidad de Liderazgo, Inseguridad en el Empleo
y recompensas. Cada dimension se caracteriza por medio de una escala tipo Likert
en donde se mide la frecuencia de los factores de riesgo desde 0,1,2,3,4,5 y hasta 6,

permitiendo organizar los resultados en niveles de riesgo bajo, medio y alto.

Tabla 3 niveles de riesgo

Nivel de riego Justificacion

Bajo Una dimensién se considera riesgo bajo cuando la mayor parte
de los colaboradores identifica la presencia de factores
protectores y presentan una baja exposicidn a riesgos.

Medio Se asigna un riesgo medio cuando las respuestas estan divididas
y no hay un consenso claro.

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién encuestada

1 pregunta

% DE MUJERES Y HOMBRES ENCUESTADOS

B ERES (SEXO)
(]
= MUJER
HOMBRE

Grafico 1 1 pregunta 1

Andlisis e interpretacion
La muestra presenta que el 81% de los colaboradores del area de produccién

son de sexo masculino, mientras que solo un 19% son de sexo femenino. Lo que
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evidencia la estructura predominante masculina en empresas industriales vy
produccién de acero, la cual tienen demandas altas de exigencias fisicas lo que
ponen limites en la participacién femenina.

Desde la mirada de lo psicosocial con esta informacion se permite estimar si
los factores de riesgo psicosocial determinados se presentan de manera diferente
tanto de los trabajadores de sexo masculino como femenino.

Pregunta 2

% DE EDAD DE LOS ENCUENTADOS

= MENOR DE 31 ANOS
31Y 45 ANOS

MAS DE 45 ANOS

grafico 1 2pregunta 2

Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta exponen que los trabajadores del
area de produccion se consolida con un grupo menor de 31 afios, con 14
trabajadores, lo que representa un 33.33% de la muestra, continuado del personal
mas grande del grupo entre 31 y 45 afios con 17 trabajadores, que corresponde con
un 40.48% del total, seguido de un menor porcentaje del personal entre mas de 45
afios con 11 trabajadores, representando el 26.19% de la muestra. Lo que refleja
mayoritariamente que la etapa adulta-joven, realiza sus actividades con mayor fuerza
en el area de produccion y puede generar alto nivel de energia y productividad; pero,
a su vez se expone a largas jornadas laborales aumentando la aparicién de riesgos

psicosociales.
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Pregunta 3

Depatamento al que pretenecen

PRODUCCION;

OTROS; 0

A) INDICA EN QUE PRODUCCION OTROS
DEPARTAMENTO O
SECCION HAS TRABAJAS
EN LA ACTUALIDAD,
SENALA UNA

Gréfico 1 3 pregunta 3

Andlisis e interpretacion

En la pregunta 3 del cuestionario, se logra obtener datos sobre el puesto de
trabajo, con el 100% de los 42 trabajadores encuestados se confirma que solo
pertenecen al area de Produccion.

Lo que da soporte a la investigacion al tener una muestra uniforme de un solo
departamento, para poder identificar de forma genuina los factores de riesgo
psicosocial asociados a los trabajadores que se desarrollan en el area de produccion,
caracterizado por actividades constantes, horarios extendidos, mayor exposicién a

riesgos fisicos.

Resultados segun los objetivos

Objetivo 1: Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los

trabajadores del area de produccion que laboran bajo turnos rotativos.
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Pregunta 4

Tabla 4 pregunta 4

CUANTOS PUESTOS DE TRABAJO HAS OCUPADO EN LOS ULTIMOS 6
MESES

1 PUESTO 36 86%

2 PUESTOS 6 14%

3 PUESTOS 0 0%

4 PUESTOS 0 0%

TOTAL 42 100%

ROTACION PUESTO DE TRABAJO EN LOS

60 ULTIMOS 6 MESES
40 36
=
20
0 o e o o
CUANTOS PUESTOS DE 1 PUESTO 2 PUESTOS 3 PUESTOS

220 TRABAJO HAS OCUPADO
EN LOS ULTIMOS 6
MESES

Grafico 1 4 pregunta 4

Andlisis e interpretacion de datos

En esta pregunta se quiere saber a cuantos puestos de trabajo ha rotado el
colaborador en los ultimos 6 meses.

El grafico muestra resultados en donde indican que 36 trabajadores del area
de produccion (85.71%) evidencian una baja rotacién de los puestos de trabajo, lo
gue manifiesta estabilidad en las funciones asignadas, sin embargo 6 trabajadores
(14.29%) han rotado en varias areas. Dichos cambios pueden generarse por causas

operativas, inasistencia de algun compafiero, sobrecarga de trabajo.
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Cabe mencionar que cuando el trabajador tiene estabilidad en su area de
trabajo asignada, posee ventaja protectora frente a los riesgos psicosociales ya que

no tiene que estarse adaptando a nuevas funciones.

Pregunta 5

% DISTINTAS TAREAS

W REALIZAS TAREAS
DISTINTASATU PUESTO

B GENERALMENTE NO

Sl, GENERALMETE DE
NIVEL SUPERIOR

Sl, GENERALMETE DE
NIVEL INFERIOR

m SI, GENERALMETE MISMO
NIVEL

grafico 1 5 pregunta 5

Andlisis e interpretacion

El grafico muestra que los encuestados indicaron lo siguiente: 16 trabajadores
(38%) dijeron generalmente no, 9 trabajadores (21%) Si, de nivel superior, 7
trabajadores (17%) Si, de nivel inferior, 10 trabajadores (24%) Si, del mismo nivel.

Como resultado general el 62% de los trabajadores afirman que si efectdan
actividades diferentes a las de su puesto ya sea desde cualquier nivel.

Al analizar estos resultados se evidencia que incrementa la carga laboral y
estrés en dicha area ocasionando desgaste emocional, ademas de la falta de claridad
en las tareas también genera disminucién de la productividad, sin embargo, el 38%
de los trabajadores afirma que no desempefia funciones fuera de su puesto, esto

indica que si existe estabilidad en las actividades asignadas.
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Pregunta 6

Preguntas del jefe

100%

100%

99%

99%

98%
& © < &

98%
97%
97%

M Seriesl M Series2

grafico 1 6 pregunta 6

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta el grafico certifica que el 36% de los trabajadores declaran
gue siempre sus jefes les han preguntado sobre cdmo mejorar la forma de producir
o el servicio, por otro lado un 33% indica que solo alguna vez lo han hecho, el 12%
indica que nunca ha recibido este tipo de consulta, y un 14% afirma que algunas
veces. Mientras tanto un diminuto grupo con 5% se refiere que muchas veces ha sido
tomado en cuenta. Ante lo dicho queda expuesto en estos resultados la desigualdad
en tomar decisiones y mejoramientos de cultura organizacional, lo cual se encuentra
en la dimension de Calidad de liderazgo y apoyo social. Consecuente de los
resultados en los trabajadores se les puede originar sensaciones de desmotivacion,
perdida de innovacién y hasta afectaciones en el desempefio laboral, ademas

produce estrés laboral.
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Pregunta 7

Tabla 5 pregunta 7grafico 1 7 pregunta 7

EL TRABAJO QUE REALIZAS CORRESPONDE A LA CATEGORIA O GRUPO QUE TIENES
RECONOCIDA SALARIALMENTE

S| 12 | 29%
NO, EL TRABAJO QUE HAGO ES CATEGORIA SUPERIOR EL QUE TENGO

ASIGNADO SALIALMENTE 10 | 24%
NO, EL TRABAJO QUE HAGO ES CATEGORIA INFERIOR EL QUE TENGO

ASIGNADO SALIALMENTE 9 |21%
NO LO SE 11 | 26%
TOTAL 42 | 100%

TRABAJO QUE CORRESPONDE A LA CATEGORIA
SALARIAL

NEES

Series2

grafico 1 8 pregunta 7

Andlisis e interpretacion

Esta pregunta se incluye en la dimension de compensaciones, ya que
diagnostica la relacion entre el trabajo realizado y el salario asignado, en donde se
indaga desde la perspectiva de los trabajadores encuestados, dividiéndose en cuatro
categorias principales: "Si", "No, el trabajo que realizo es menor", "No, el trabajo que
realizo es mayor" y "No lo sé"

Los resultados de este grafico de barras muestran que el 29% de los
trabajadores indican que el trabajo que ejecutan se encuentra dentro de la categoria

salarial asignada, con un 24% de los trabajadores encuestados considera que las
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tareas asignadas, necesitan un mejor sueldo que el que reconoce su salario, por otro
lado el 21% indica que sus actividades demandan de menor calificacion en
comparacion con lo reglamentado en su compensacion, por ultimo el 26% expresa
que no sabe si sus funciones estan de acorde con su sueldo.

Estos hallazgos resultan tener desbalance entre las funciones laborales y el
salario de remuneracion, lo cual conlleva al origen de pensamientos emocionales
negativos dentro de la empresa, lo que evidencia subvaloracion del trabajo y un factor

de riesgo vinculado al estrés laboral y la desmotivacion.

Pregunta 8

TIEMPO LABORAL
B CUANTO TIEMPO LLEVAS
- TRABAJANDO EN LA EMPRESA
\m = MENOS DE 30 DIAS
1 MES HASTA 6 MESES

6 MESES HASTA 2 ANOS

10; 24%

m 2 ANOS HASTA 5 ANOS

m 5 ANOS HASTA 10 ANOS

grafico 1 9 pregunta 8

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta los resultados manifiestan que existe gran diversidad en
cuanto al tiempo de trabajo por parte de los trabajadores en la empresa. Un 33% (14
trabajadores) indica tener entre 2 y 5 afios de antigiiedad, en tanto que un 26% (11
trabajadores) manifiesta contar con mas de 10 afios de experiencia dentro de la
empresa, y un 24% (10 trabajadores) se encuentra en el grupo de 5 a 10 afios. Lo
gue plasma que mas del 50% de los trabajadores del area de produccion tiene una

distinguida trayectoria, representando estabilidad y compromiso con la empresa.
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En comparacion con el 5% (2 trabajadores) tienen entre 1 mes y 6 meses,
ellos cuentan con menor tiempo de servicio simbolizando un porcentaje reducido y
un 12% (5 trabajadores) entre 6 meses y 2 afos, por lo que estos datos permiten
entender que el proceso de rotacién es diminuto y la mayor parte de los empleados
se mantienen en la organizacion a mediano y largo plazo. Desde la mira de los
riesgos psicosociales este resultado es de gran importancia porque puede tener un
efecto doble fortaleciendo la experiencia; como también ocasionar desgaste

profesional afectando el bienestar psicoldgico.

Pregunta 9

Andlisis e interpretacion

En este grafico y barra de porcentajes representa el tipo de vinculo laboral
que sostienen los trabajadores con la empresa, en donde sus resultados muestran
una alta perdurabilidad de contratos, en base a que el 93% de los encuestados cuenta
con un contrato fijo indefinido obteniendo un indicador positivo, asociandose a una
mayor seguridad econémica, permanencia en el puesto de trabajo y disminucién de

inseguridad, sin embargo el 7% de los trabajadores posee contratos temporales.

Tabla 6 pregunta 9

QUE TIPO DE RELACION TIENES CON LA EMPRESA
FIJO INDEFINIDO 39
FIJO DESCONTINUO 0
TEMPORAL 3
FUNCIONARIO 0
INTERINO 0
0
0
0

TRADE
BECARIO

SIN CONTRATO
TOTAL 42
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Pregunta 10

ASCENSO CATEGORIA G.PROFESIONAL

B DESDE QUE ENTRATES A LA EMPRESA
HAS ASCENDIDO DE CATEGORIA O
GRUPO PROFESIONAL

=NO
M UNA VEZ
DOS VEZ

B TRES O MAS VECES

Grafico 1 10 pregunta 10

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la pregunta sobre ascensos dentro de la empresa revelan
una perspectiva positiva en el desarrollo y crecimiento profesional. Destacandose con
el 69% de los trabajadores indica que han sido ascendido al menos una vez desde
gue ingresaron a la empresa, lo cual manifiesta que los trabajadores se sienten a
gusto por el reconocimiento del esfuerzo, la experiencia y el compromiso del personal.

Estos son factores clave para prevenir riesgos psicosociales, y a su vez
contribuye a la motivacion, la satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia.

Es de gran necesidad destacar que un 31% de los trabajadores no ha
experimentado ascensos, por lo que podria ocurrirse paralizacion laboral o perdida
de reconocimiento. Esta pregunta pertenece a la dimension de “Desarrollo y

compensacion” correspondiente del cuestionario ISTAS21.
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Pregunta 11

SABADOS TRABADOS AL MES

B CUANTOS SABADOS AL MES
TRABAJAS

= NINGUNO

W ALGUNOS EXCEPCIONALMENTE
UN SABADO AL MES

W DOS SABADOS AL MES

= TRES O MAS SABADOS AL MES

grafico 1 11 pregunta 11

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta los resultados exponen que la mayor parte de trabajadores
con un 79% del personal labora al menos un sdbado al mes, por ende esta expuesta
a una carga laboral que influye los sabados, lo cual representa un factor de riesgo
psicosocial vinculado a la dimension “Tiempo de trabajo” del cuestionario ISTAS21.
Sin embargo, un 50% lo hace entre dos y tres 0 mas sabados al mes, lo que da a
comprender que hay un patron de turnos extras disponibilidad lo cual puede afectar

el equilibrio trabajo—vida personal.

En tal sentido, que el 21% de los trabajadores indico que algunos trabajan los
sébados de manera obligatoria, por lo que estos resultados demuestran que la carga
de trabajo esta presente de manera frecuente, implicado que se ajusten jornadas mas
flexibles, tomar en cuenta el descanso como clave primordial para la salud mental, y

productividad.
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Pregunta 12

Tabla 7 pregunta 12

CUANTOS DOMINGOS AL MES TRABAJAS

NINGUNO

14| 33%
ALGUNOS EXCEPCIONALMENTE

13| 31%
UN DOMINGO AL MES 9 |21%
DOS DOMINGOAL MES

6 |14%
TRES O MAS DOMINGO AL MES

0 | 0%
TOTAL

42 | 100%

DOMINGOS TRABAJADOS AL MES

TRES O MAS DOMINGO AL MES | 0%
DOS DOMINGOAL MES  |-14%
UN DOMINGO AL MES  |,21%

ALGUNOS EXCEPCIONALMENTE ~ |,31%

NINGUNO |.33%

o —l-
00 —)

|
I
CUANTOS DOMINGOS AL MES TRABAJAS 1
2

10 12 14 16

grafico 1 12 pregunta 12

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta se obtuvo el 67% de los trabajadores que notifica que
laboran los domingos, si bien con un 14% de los trabajadores si posee al menos dos
domingos por mes, lo cual genera efecto directo en la dimension “Tiempo de trabajo”,

causando fatiga laboral, desmotivacion y baja productividad.
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Pregunta 13

% de horarios de trabajo

B CUALES ELHORARIO DETU
TRABAJO

H JORNADA PARTIDA

= TURNO FI1JO DE MANANA
TURNO FIJO EN LA TARDE

M TURNO FIJO EN LA NOCHE

B TURNOS ROTATIVOS EXCEPTO EN
LAS NOCHES

grafico 1 13 pregunta 13

Andlisis e interpretacion

En este grafico se muestra que la mayor parte de los trabajadores con un
(86%) labora en jornada compartida, lo que concierne a carga y ritmo de trabajo
demasiado elevado llevando a no ser garantizado su descanso efectivo. Ademas,

aumenta el estrés laboral, dejando solo el 14% de trabajadores en turnos matutinos.

Estos resultados se asocian a la teoria de esta investigacion de demanda-

control dada por Robert Karaset, en donde se producen estrés laboral por las

demandas de trabajo.

Pregunta 14
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Tabla 8 pregunta 14

QUE MARGEN DE ADAPTACION TIENES EN LA HORA DE

ENTRADA Y SALIDA
NO TENGO NINGUN MARGEN
19 | 45%
PUEDO ELEGIR ENTRE VARIOS HORARIOS
FIIOS
8 |19%
HASTA 30 MINUTOS i .
MEDIA HORA HASTA UNA HORA
8 |19%
TURNOS ROTATIVOS EXCEPTO EN LAS
NOCHES o s
TOTAL 42 | 100%
ADAPTACION HORARIOS DE
. ENTRADA Y SALIDA
QUE MARGEN NO TENGO PUEDO HASTA 30 MEDIA HORA TURNOS
DE NINGUN ELEGIR ENTRE MINUTOS HASTA UNA ROTATIVOS
ADAPTACION MARGEN VARIOS HORA EXCEPTOEN
TIENES EN LA HORARIOS LAS NOCHES
HORA DE FIJOS
ENTRADAY
SALIDA

grafico 1 14 pregunta 14

Andlisis e interpretacion

Aqui en el grafico se manifiesta que el 45% no tiene flexibilidad en sus

horarios, por lo que expone una demanda larga laboral en donde se disminuye el

tiempo del trabajador en la vida personal y laboral. Pero también un 55% de

trabajadores si cuenta con sus horarios cotidianos. Con estos resultados se pueden
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evidenciar que existen mayores niveles de estrés laboral y pérdida de tiempo con la
familia.

Pregunta 15

5| HENES ALGUN ASUNTU
PERSONAL O FAMILIAR ¢

SIEIVIOPRE PUEDES DEJAR TU PUESTRO DE
5% ~ SOLO ALGUNA VEZ TRABAJO?

0% B SIEMPRE

ALGUNA VECES = MUCHAS VECES
43%
MUCHAS VECES

52%

ALGUNA VECES

B SOLO ALGUNA VEZ

gréafico 1 15 pregunta 15

Andlisis e interpretacion

Con estos resultados obtenidos se evidencia que mas del 95% de los
trabajadores indica que la empresa si considera permisos en caso de asuntos
familiares, pero determinando medidas y protocolos. Esto demuestra que la empresa
tiene una buena cultura organizacional de forma moderada sus horarios, lo cual es
bueno porque disminuye los riesgos psicosociales vinculados a las diferencias entre
trabajo—familia. Sin embargo, solo un 5% cuenta con libertad de horarios flexibles.

Pregunta 16

TRABAJO FAMILIAR O DOMESTICO

B QUE PARTE DEL TRABAJO
FAMILIAR O DOMESTICO HACES

5; 12% w?
19; 44% 9; 21% B SOY EL/ LA PRINCIPAL
RESPONSABLE
. ()
10; 23% B HAGO APROXIMADAMENTE LA
MITAD
HAGO UNA CUARTA PARTE

grafico 1 16 pregunta 16
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Andlisis e interpretacion

En esta pregunta podemos constatar que casi la mitad de los trabajadores

(44%), ayuda puntualmente en su hogar, por lo que se lo podria entender como

diferencias de género y desigualdad en que haceres domésticos. Por otro lado, el

12% se identifica como cabeza principal en su hogar, o que podemos reconocer

como doble jornada laboral en el trabajo y en casa.

Pregunta 17

Tabla 9 pregunta 17

CON QUE FRECUENCIA TE CAMBIAN EL HORARIO DE
ENTRADA 'Y SALIDA O LOS DIAS QUE TIENES
ESTABLECIDOS TRABAJAR

SIEMPRE 20| 48%
MUCHAS VECES 11| 26%
ALGUNA VECES 8 |19%
SOLO ALGUNA VEZ 1 2%
NUNCA 2 5%
TOTAL 42 | 100%

CAMBIOS DE HORARIOS ESTABLECIDOS

B CON QUE FRECUENCIA TE
CAMBIAN EL HORARIO DE
ENTRADAY SALIDA O LOS DIAS
QUE TIENES ESTABLECIDOS

26% 19% TRABAJAR
L 7% m SIEMPRE
o

48%

B MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

grafico 1 17 pregunta 17
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Andlisis e interpretacion

En el siguiente grafico se puede reportar que en el cuestionario el 74% de los
trabajadores manifiesta que existe frecuencia de cambios en sus horarios, por lo que
se puede decir que no hay estabilidad en la organizacion de horarios.

Consecuencia de estos cambios constantes se genera estrés laboral, a causa
de cambio en los planes familiares, conciliacion de suefio y cansancio mental.

Mientras que solo un 5% menciona que tiene horarios permanentes.

Pregunta 18

HORAS DE TRABAJO SEMANAL

o 004 o 004 33%
"4 A" g U A" g

ch:) ch:?
P L o
& o¢ K2 w » Ny
N 2 Ve (O?‘ ,\/\"

57%
o

&

grafico 1 18 pregunta 18

Andlisis e interpretacion

En este gréafico de barras se demuestra que con un 57% de trabajadores, se
realizan las actividades mayores a 45 horas semanales, esto sobrepasa las horas
determinadas reglamentadas por la OIT. Lo que revela un factor de riesgo como lo
es la sobrecarga laboral que da paso a que se produzca la fatiga, agotamiento

psicoldgico.
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Pregunta 19

DIAS PROLONGADOS A LA SEMANA

W HABITUALMENTE ¢ CUANTOS DIAS
AL MES PROLONGAS TU JORNADA
COMO MINIMO MEDIO HORA?

H NINGUNO

ALGUN DIA EXCEPCIONALMENTE

1 A5DIAS AL MES

B 6A 10 DIAS AL MES

grafico 1 19 pregunta 19

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta se obtiene que el 71% de trabajadores del area de
produccion extiende sus horarios de trabajo, representando con el 28% de
trabajadores lo hacen de forma regular quienes lo hacen de manera regular, lo que
se refleja que existe un ambiente de extension de jornada dentro de la empresa,
ocasionando dafios negativos en la salud mental y fisica lo que puede generar efectos

negativos en la salud fisica y mental, al limitar el tiempo de descanso.

Pregunta 20

FALTA DE PERSONAL

4]
5 i I

grafico 120 pregunta 20
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Andlisis e interpretacion
En esta pregunta se observa que el 33% de los trabajadores indica que

algunas veces hace falta personal en el &rea, por lo que existe exceso de tareas,

LA TECNOLOGIA (MAQUINAS, HERRAMIENTAS Y ORDENADORES HERRAMIENTAS CON
LAS QUE TRABAJAS SON ADECUADAS Y TRABAJAN BIEN

SIEMPRE 12 | 29%
MUCHAS VECES 18 | 43%
ALGUNA VECES 12 | 29%
SOLO ALGUNA VEZ o |o%
NUNCA o |o%
TOTAL 42 | 100%

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta los trabajadores indican con el 66% siempre hay
planificacién en las asignaciones, un 29% indica que algunas veces, esto conlleva a
la disminucion de riesgos en la sobre carga y confusion de cargos.

En esta pregunta la mayor parte de los trabajadores tienen las adecuadas
herramientas tecnolégicas; por lo tanto, existe un grado alto de produccién sin tantos
requerimientos innecesarios.

Aqui también se puede destacar que la planificacién de herramientas es muy
buena, pero el poco personal hace que aumenten el riesgo psicosocial en dicha area.

Pregunta 21

DECICION DE DESCANSO

52%

2...
14%
6 I -
[ 0%

PUEDES DECIDIR CUASNDE@I RURKCEE FASSA LY GE UICE® VOECAH SGUNANUMNEZCA
DESCANSO

grafico 121 pregunta 21
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Andlisis e interpretacion
Aqui se muestra que al menos un 80% de los trabajadores distingue que
existe alto nivel de decision en horas de descansos. Mas bien el 14% posee plena

autonomia. De manera que esto puede fatiga acumulada fisica y mental.

Pregunta 22
VALORES COBRADOS AL MES
0 -2;5% . APROXIMADAMENTE ¢ CUANTO
0; 0% 0% / 1: 2% COBRAS AL MES?
S . 2% 2
‘ /‘ - 300 DOLARES O MENOS
301 A 480 DOLARES
’ 481 A 600 DOLARES
- 601 A 750 DOLARES
. 751 A 900 DOLARES

grafico 1 22 pregunta 22

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta se determina el rango monetario en lo que se puede decir
gue con un 48% se concentra entre 901 y 1200 USD, seguido con el 31% se
concentra desde 751-900 USD, con esto se representa que no hay quejas por el
salario.

Pregunta 23

TIPOS DE SALARIO

B TU SALARIO ES
HFIJO
M FIJAY OTRA VARIABLE

TODO VARIABLE (DESTAJO,
COMISION)

gréafico 1 23 pregunta 23
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Andlisis e interpretacion

En este grafico supera el sueldo fijo con el (71%) de los trabajadores que

indica inseguridad respecto a sus ingresos de trabajo. Mientras que un 24% labora

con su sueldo que varia, lo cual puede ocasionar estrés al querer cumplir con las

metas dadas.
Pregunta 24 Exigencias y contenido del trabajo

a) Tienes que trabajar muy rapido:

TRABAIJO RAPIDO

B A) TIENES QUE TRABAJAR
MUY RAPIDO
5% %
(]

14% ® SIEMPRE

MUCHAS VECES
ALGUNA VECES

B SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 24 pregunta 24 It.a

Aqui en el grafico se muestra que el 38% de los trabajadores indican que

siempre hay exigencias de trabajo lo que ocasiona ritmo acelerado en las actividades.

b) Se producen situaciones emocionalmente desgastadoras:

SITUACIONES EMOCIONALMEMTE
DESGASTADORAS

H B) EN TU TRABAJO SE PRODUCEN
SITUACIONES EMOCIONALMEMTE
DESGASTADORAS

2%
MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

H SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 25 pregunta 24 It.b
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Andlisis e interpretacion
En este literal se indica que el 47% de los trabajadores siempre atraviesa por
situaciones emocionales.

Te retrasas en la entrega:

RETRASO EN ENTREGA DE TRABAJO

M C) TE RETRASAS EN LA ENTREGA DE
TU TRABAJO

M SIEMPRE

= MUCHAS VECES
ALGUNA VECES

H SOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA

grafico 1 26 pregunta 24 Itc

Anélisis e interpretacion

Aqui se indica que la mayor parte de los trabajadores con el (62%) responde
gue solo ciertas veces hay algun retraso en la entrega de sus asignaciones

d) Tu trabajo requiere callar tu opinion:

Mas del 38% afirma que “alguna vez o mas” debe hacerlo, lo que refleja una

limitacion en la expresion y posible invisibilizarian de aportes.

REQUIERE QUE TE CALLESTU

* D)TU TRABAJO
REQUIERE QUE TE
CALLES TU OPINION

- SIEMPRE

= MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

= SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 27 pregunta 24 Itd
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Andlisis e interpretacion

En esta pregunta se confirma con mas del 38% de los trabajadores que alguna
vez se debe de tener limites en hacer algin comentario u opinion.

e) La distribucion de tareas es irregular:

Con este grafico se puede analizar que solo 26% de trabajadores indica que

“alguna vez” y con un porcentaje del 43% indican que “solo alguna vez”.

LA DISTRIBUCION DE TAREAS ES IRREGULAR Y
SE TE ACUMULA EL TRABAJO

M E)LA DISTRIBUCION DE TAREAS
ES IRREGULAR Y SE TE
ACUMULA EL TRABAJO

 SIEMPRE
B MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

grafico 1 28 prgunta 24 lt.e

f) Tratar a todo el mundo por igual aunque no tengas ganas:
En esta pregunta se representa que el 45% de los colaboradores siempre

posee exigencias psicoldgicas.

TRATAR A TODO EL MUNDO POR IGUAL
AUNQUE NO TENGAS GANAS

= F)TIENES QUE TRATAR A
TODO EL MUNDO POR IGUAL
i N AUNQUE NO TENGAS GANAS

= SIEMPRE

MUCHAS VECES

24%

ALGUNA VECES
19%

grafico 1 29 pregunta 24 It.f
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g) Influencia en el ritmo de trabajo:
Aqui se refleja que el 45% posee un mayor control del ritmo de trabajo, sin

embargo, el 36% solo alguna vez.

INFLUENCIA AL RITMO QUE TRABAIJAS
B G )TIENES INFLUENCIA AL
RITMO QUE TRABAJAS
B SIEMPRE
B MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

B SOLO ALGUNA VEZ

ENUNCA

grafico 1 30 pregunta 24 lt.g

h) Influencia en decisiones:

INFLUENCIA SOBRE DECISIONES QUE
AFECTEN TU TRABAJO B H ) IENES MIUCHA

INFLUENCIA SOBRE

DECISIONES QUE

AFECTEN TU TRABAJO
u SIEMPRE

B MUCHAS VECES
ALGUNA VECES

M SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 31 pregunta 24 It. h

Andlisis e interpretacion
Con el 86% de los trabajadores se manifiesta que nunca ha habido influencias
que afecten el desempefio de sus labores.

i) Influencia en como realizar el trabajo:
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INFLUENCIA SOBRE COMO REALIZAS TU
TRABAJO

SOLO ALGUNA
VEZ NUNCA

SIEMPRE
43%

_\

MUCHAS
VECES
40%

grafico 1 32 pregunta 24 It.i

En esta informacién se obtuvo que el 83% de los colaboradores posee altos
niveles de autonomia.
j) Influencia en qué haces en el trabajo:

INFLUENCIA SOBRE QUE HACES EN EL
TRABAJO mJ) TIENES INFLUENCIA

SOBRE QUE HACES EN EL
TRABAJO
B SIEMPRE

B MUCHAS VECES
ALGUNA VECES
B SOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA

grafico 1 33 pregunta 24 It.j

En este grafico indican los trabajadores con un 78%, que siempre son
independientes con sus actividades asignadas de sus puestos de trabajo.

k) Necesidad de estar en la empresa y casa al mismo tiempo:
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NECESITARIAS ESTAREN LAEMPRESAY
TU CASA

M K) NECESITARIAS ESTAR EN LA
EMPRESA Y TU CASA AL
MISMO TIEMPO

 SIEMPRE
m MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

M SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 34 pregunta 24 Itk

En el grafico demuestra que un 64% de trabajadores responde gque nunca han
pasado por alguna situacién de estas.

) El trabajo consume energia y afecta tareas domésticas:

EL TRABAJO TE CONSUME ENERGIA'Y
AFECTA TUS TAREAS DOMESTICAS

7;17%3: 7%

M L) SIENTES QUE . A0,
EL TRABAJO TE 10' 24%
CONSUME 10’ 24%
ENERGIAY
AFECTATUS
TAREAS
DOMESTICAS

grafico 1 35 pregunta 24 It.I

En esta pregunta indican los trabajadores con un porcentaje del 31%, si hay
desgaste psicol6gico al pensar en las tareas del hogar.

n) Piensas en tareas domésticas en la empresa:
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PIENSAS EN LAS TAREAS DOMENTICAS CUANDO
ESTAS EN LA EMPRESA

= N )PIENSAS EN LAS TAREAS
DOMENTICAS CUANDO
- SIEMPRE
- MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

grafico 1 36 pregunta 24 It.n

i) Imposible terminar tareas laborales:

TE RESULTA IMPOSIBLE TERMINAR TUS
TAREAS LABORALES

= ) TE RESULTA IMPOSIBLE
TERMINAR TUS TAREAS LABORALES

0%109
19% “7°10% u SIEMPRE
= MUCHAS VECES
ALGUNA VECES

M SOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA

grafico 1 37 pregunta 24 It.i

Con este grafico en mayor cantidad con el (52%) los trabajadores exponen
gue solo alguna vez les ha resultado imposible de realizar la actividad asignada.

0) Debes ocuparte de tareas personales de otros:
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DEBES OCUPARTE DE LAS TAREAS
PERSONALES DE OTRO

grafico 1 38 pregunta 24 It.o

Con esta pregunta se conoce que el 64% de trabajadores casi nunca atraviesa

O )DEBES OCUPARTE DE LAS

TAREAS PERSONALES DE OTRO

u SIEMPRE

® MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

M SOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA

por alguna situacién de hacer la funcién del otro compafiero.

Con estos resultados se puede constatar que la empresa tiene alta demanda
emocional y de ritmo, asi como también los trabajadores realizan sus tareas de forma
personal, no tienen el poder de tomar decisiones sobre la empresa enfrentandose a

exigentes demandas laborales que ocasionan desgaste emocional, estrés y conflictos

hogar-trabajo.
Pregunta 25

a)

A) TU TRABAJO REQUIERE QUE TENGAS

INICIATIVA
EN GRAN MEDIDA 11 | 26%
EN BUENA MEDIDA

9 21%
EN CIERTA MEDIDA

12 | 29%
EN ALGUNA MEDIDA

10 |24%
EN NINGUNA MEDIDA

0 0%
TOTAL 42 | 100%

grafico 1 39pregunta 25 It.a
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Andlisis e interpretacion
En esta pregunta se muestra como el 47% de los trabajadores se siente a
gusto en sus labores ya que tienen sentido.

b)

TUS TAREAS TIENEN SENTIDO

M B) TUS TAREAS TIENEN SENTIDO MEN GRAN MEDIDA
M EN BUENA MEDIDA EN CIERTA MEDIDA

B EN ALGUNA MEDIDA B EN NINGUNA MEDIDA

grafico 1 40 pregunta 25 It.b

Andlisis e interpretacion
En este grafico el 48% de los encuestados manifiestan que en gran medida

sus tareas tienen sentido y propdsito de producir mas.

TU TRABAJO TE AFECTA
EMOCIONALMENTE

M Seriesl M Series2

grafico 1 41 pregunta 25 It.c
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Andlisis e interpretacion
Aqui tenemos demostrado que un 38% de los colaboradores, creen que sus

asignaciones diarias traen una gran carga emocional.

TU TRABAJO TE PERMITE QUE
APRENDAS COSAS NUEVAS

EN NINGUNA MEDIDA 2H1%
EN ALGUNA MEDIDA 2%
eN clErTA MEDIDA [JElIZ%
en BUENA MEDIDA [
en rRan MeoioA (G

E)TU TRABAJO TE PERMITE...

grafico 1 42 pregunta 25 It.d

Andlisis e interpretacion
En esta pregunta el 62% de los encuestados manifiesta que en su labor diaria

cada dia aprende cosas nuevas ya sea para bien personal y de la empresa.

ES NECESARIO MANTENER UN RITMO DE
TRABAJO ALTO

M F)ES NECESARIO
MANTENER UN
RITMO DE TRABAJO
ALTO

B EN GRAN MEDIDA

grafico 1 43 pregunta 25 lt.e

Andlisis e interpretacion
Si en esta pregunta los mismos empleados indican que su area de trabajo

posee ritmo alto de produccion
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TE SIENTES COMPROMETIDO CON TU
PROFESION

WG )TE SIENTES
COMPROMETIDO CON TU
PROFESION

M EN GRAN MEDIDA

= EN BUENA MEDIDA

EN CIERTA MEDIDA

grafico 1 44 pregunta 25 It.f

Andlisis e interpretacion
En esta pregunta se evidencia con los resultados de los mismos trabajadores
representando el 40% que en gran medida si se tiene que adquirir arto compromiso

para realizar sus tareas.

TRABAJO TE PERMITE MEJORAR
TUS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

B H)TU TRABAJO TE PERMITE
MEJORAR TUS
79%% CONOCIMIENTOS Y

19% ‘ 33% HABILIDADES
M EN GRAN MEDIDA

M EN BUENA MEDIDA

EN CIERTA MEDIDA

grafico 1 45 pregunta 25 It.g

Andlisis e interpretacion
Con esta tabla se percibe que en gran cantidad de trabajadores 41%, dicen
que en buena medida el trabajo permite mejorar y aumentar las habilidades y

conocimientos.
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grafico 1 46 pregunta 25 It.h

Andlisis e interpretacion
En esta pregunta 50% de los encuestados dicen que en gran medida el
trabajador tiene que tener modales y ser amable al momento de cualquier

requerimiento por parte de otras personas

Pregunta 26

LA EMPRESA SE TE INFORMA CON ANTELACION DE
DECICIONES IMPORTANTES

® A) EN LA EMPRESA SE TE INFORMA CON
ANTELACION DE DECICIONES IMPORTANTES
CAMBIOS Y PROYETOS EN FUTURO

M EN GRAN MEDIDA

H EN BUENA MEDIDA

" EN CIERTA MEDIDA

M EN ALGUNA MEDIDA

M EN NINGUNA MEDIDA

grafico 1 47pregunta 26
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Andlisis e interpretacion

Aqui en esta pregunta se demuestra que solo el 19% de los trabajadores
manifiesta que la empresa tiene buena comunicacién al momento de decidir algo,
mientras que el 31% en buena medida y finalmente con un 38% en cierta medida.

Es asi como se demuestra que la comunicacion interna es limitada.

TU TRABAJO TIENE OBJETIVOS
CLAROS

M B) TU TRABAJO TIENE
OBJETIVOS CLAROS
B EN GRAN MEDIDA

= EN BUENA MEDIDA

EN CIERTA MEDIDA

m EN ALGUNA MEDIDA

grafico 1 48 pregunta 26 It.a

Andlisis e interpretacion

El grafico muestra en un 60% que los trabajadores confirman que sus reglas
y trabajo son en gran medida claros, seguido del 14% en buena medida y 14% en
cierta medida. Esto demuestra que hay firmeza y claridad en los objetivos a

desarrollarse.

SE TE EXIGE COSAS
CONTRADICTORIA EN EL
TRABAJO

& : & ’ & : & ! & 3

5

[

grafico 1 49 pregunta 26 It.b
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Andlisis e interpretacion
En este grafico de barras hay el 19% de trabajadores que exponen que de
ninguna manera se les exige cosas que no sean indicadas en sus labores, mientras

que el 16% sefala que en alguna medida si ha habido.

SABES EXACTAMENTE QUE TAREAS
SON TU RESPONSABILIDAD

grafico 1 50 pregunta 26 It.d

Andlisis e interpretacion
En este grafico se representan los resultados mostrandose que el 38% de los
trabajadores tienen bien claras sus actividades asignadas, mientras que un cantidad

minima de un 10% en alguna manera no tienen bien claro sus responsabilidades.

SABES EXACTAMENTE QUE SE ESPERA
DE TI EN EL TRABAJO

B G )SABES EXACTAMENTE QUE
SE ESPERA DE TI EN EL
TRABAJO

® EN GRAN MEDIDA
EN BUENA MEDIDA

EN CIERTA MEDIDA

grafico 1 51 pregunta 26 lt.e
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Andlisis e interpretacion

En esta pregunta muestran los datos con un 50% de los trabajadores tienen
gran claridad de lo que la empresa espera que produzca y genere dentro de la
empresa, mientras que el 20% en cierta medida tiene claridad y con un minimo del

12% no tienen claridad.

Pregunta 27

RECIBES AYUDA Y APOYO DE TUS
COMPANEROS

B A)RECIBES AYUDAY APOYO DE
TUS COMPARNEROS EN LA
REALIZACION DE TU TRABAJO

M SIEMPRE

20; 48%

MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

grafico 1 52pregunta 27

Anélisis e interpretacion

Aqui en esta barra de porcentajes muestra que el 20,48% reciben ayuda por
parte de sus compafieras de seccion siempre, con el 9,21% muchas veces, con el
7,17% algunas veces y con el 6% casi hunca no recibe ayuda. Claramente existe un

excelente ambiente de colaboracion, por ello hay eficiencia en las labores asignadas.
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TUS COMPANEROS HABLAN CONTIGO
SOBRE COMO HACES TU TRABAJO

NUNCAO %
SOLO ALGUNA VEZ 5 1A
aLcuna veces [HINNNEGEGEEEE G
MUCHAS VECES

sievpre [T

C)TUS COMPANEROS...

grafico 1 53 pregunta 27

Andlisis e interpretacion
En esta pregunta el 40% de los trabajadores indica que muchas veces se
habla de la forma en que cada trabajador ejecuta sus actividades diarias, mientras

que el 12% aduce que solo una vez ha realizado esto.

RECIBES APOYO DE TU JEFE INMEDIATO EN LA
REALIZACION DE TU TRABAJO
B H)RECIBES APOYO Y AYUDA DE TU

DDW JEFE INMEDIATO EN LA
ALGUNA VEVCEEZSZ% REALIZACION DE TU TRABAIO

12% 5% H SIEMPRE

. SIEMPRE
48%

MUCHAS VECES = MUCHAS VECES
33%

ALGUNA VECES

B SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 54pregunta 27

Andlisis e interpretacion

Con esta pregunta el 48% de los trabajadores siempre recibe apoyo del jefe
inmediato, pero el 33% muchas veces, el 12% algunas veces, y el 5% solo alguna
vez mientras que el 2% nunca. Dando relevancia al liderazgo de jefes inmediato como

de comparieros.
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Pregunta 28

SI TE CAMBIAN TAREAS CONTRA TU VOLUNTAD

EN GRAN
MEDIDA

EN NINGUNA
MEDIDA
19%

EN BUENA
MEDIDA
28%

EN ALGUNA

MEDIDA
17%

grafico 1 55 pregunta 28

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta se indica que el 2% de trabajadores se les cambia la tarea
en su contra en gran medida, 10% en buena medida, 36% en cierta medida, 31% en
alguna medida y 21% en ninguna medida. Lo que representa que preocupacion

moderada de la empresa frente a los traslados no deseados

SI TE VARIAN EL SUELDO( QUE NO TE ACTUALIZAN QUE TE
LO BAJEN, QUE INTRODUZCAN EL SALARIO VARIABLE QUE
TE PAGUEN EN ESPECIES)

B E) SI TE VARIAN EL SUELDO( QUE
NO TE ACTUALIZAN QUE TE LO
BAJEN, QUE INTRODUZCAN EL
SALARIO VARIABLE QUE TE
PAGUEN EN ESPECIES)

® EN GRAN MEDIDA

M EN BUENA MEDIDA

grafico 1 56pregunta 28 It.a

Andlisis e interpretacion
En esta muestra de resultados el 48% de los trabajadores indican que en gran
medida, 19% en buena medida, 7% en cierta medida, 21% en alguna medida y 5%

en ninguna medida. Por esto el cambio de salarios se considera un factor
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preocupante para el trabajador motivo por el que es el sustento econémico de su
hogar, todo esto puede conllevar a estrés laboral, desmotivacién y cambio de
sentimientos emocionales.

Pregunta 29

TU TRABAJO ES VALORADO POR LA
DIRECCION

W A) TU TRABAJO ES
VALORADO POR LA

14% 19% DIRECCION

17% = EN GRAN MEDIDA

EN BUENA MEDIDA

grafico 1 57pregunta 29

Andlisis e interpretacion de datos

En este grafico de barras se manifiesta que el 19% en gran medida, 24% en
buena medida, 26% en cierta medida, 17% en alguna medida y 14% en ninguna
medida.

Generalmente de estos resultados solo un 43% de los trabajadores se sienten
afectados ya que dicen que su labor nos es bien valorado, sin embargo, un 31%
manifiesta que existe una valoracién nula, por lo que se muestra desigualdad en la
direccion de las actividades.

Pregunta 30

EN GENERAL ¢DIRIAS QUE TU SALUD ES?

M |) EN GENERAL ¢DIRIAS QUE TU
SALUD ES?

B EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

grafico 1 58pregunta 30
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Andlisis e interpretacion

Con estos resultados se demuestra que el 93% de los trabajadores indica que

su salud es muy buena poniendo en evidencia su alto rendimiento fisico y psicoldgico,

mientras que el 29% dice que es excelente y tan solo el 7% indica que es regular su

salud, esto es beneficioso para la empresa como para el trabajador.

Pregunta 31
Tabla 10 pregunta 31
A) TE HAS SENTIDO AGOTADO

SIEMPRE 4 10%
MUCHAS VECES 15 | 36%
ALGUNA VECES 10 |24%
SOLO ALGUNA VEZ 10 |24%
NUNCA 3 7%
TOTAL 42 | 100%

TE HAS SENTIDO FISICAMENTE AGOTADO

grafico 1 59pregunta 31 It. a
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B B) TE HAS SENTIDO FISICAMENTE

AGOTADO

M SIEMPRE

™ MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

B SOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA



HAS ESTADO EMOCIONALMENTE AGOTADO

M C) HAS ESTADO EMOCIONALMENTE
AGOTADO

= SIEMPRE
7% 12%

17% ® MUCHAS VECES

ALGUNA VECES

B SOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA

grafico 1 60 pregunta 31 It.b

Andlisis e interpretacion

En este andlisis de estas preguntas el cansancio fisico en general con 64%
muchas veces cansados es la situacién mas resaltada. Mientras tanto la aparicion
del agotamiento emocional tiene un grado medio, sin embargo no se deja pasar por
alto. Con estos resultados el estrés y el agotamiento perjudican a mas de la mitad de

los trabajadores.

Pregunta 32

HAS ESTADO MUY NERVIOSO

0
36%

14%

A) HAS ESTADO MUY NERVIOSO  SIEMPRE

CASI SIEMPRE ' MUCHAS VECES
" ALGUNA VECES 1 SOLO ALGUNA VEZ
NUNCA

grafico 1 61pregunta 32
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Andlisis e interpretacion

En este grafico los trabajadores presentan sintomas de nervios con el 36%

indican que nunca han sentido nervios.

TE HAS SENTIDO CALMADO Y TRANQUILO

B C) TEHASSENTIDO CALMADO Y
TRANQUILO

B SIEMPRE

H CASI SIEMPRE
MUCHAS VECES

® ALGUNA VECES

M SOLO ALGUNA VEZ

grafico 1 62 pregunta 32 It.b

TE HAS SENTIDO FELIZ

7% 10% B e) TE HAS SENTIDO FELIZ
% 19%  SIEMPRE
 CASI SIEMPRE
MUCHAS VECES
B ALGUNA VECES
HSOLO ALGUNA VEZ

B NUNCA

grafico 1 63pregunta 32 lt.c

Andlisis e interpretacion
En estos gréficos los resultados se muestran que el 29% de los trabajadores
se han sentido feliz varias veces y tan solo el 7% indican que nunca se han sentido

feliz,
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Pregunta 33

Tabla 11pregunta 33
CUAL ES TU GRADO DE SASTIFACCION
MUY SASTIFECHO/A 6 14%
SASTIFECHO/A 21 | 50%
INSASTIFECHO/A 15 [36%
MUY INSASTIFECHO/A 0 0%
TOTAL 42 | 100%

CUAL ES TU GRADO DE SASTIFACCION

B CUALES TU GRADO DE
SASTIFACCION

B MUY SASTIFECHO/A

1 SASTIFECHO/A

INSASTIFECHO/A

B MUY INSASTIFECHO/A

grafico 1 64pregunta 33

Andlisis e interpretacion

Estos resultados manifiestan que la mayor parte de los trabajadores con un
(64%) se sienten satisfecho y muy satisfecho, en su condicion de trabajo lo cual
revela que existe ambiente positivo general en la empresa. También se puede
evidenciar que el 36% de los trabajadores no se siente satisfecho en el puesto de

trabajo.
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Resultados del objetivo 1: identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en

los trabajadores. A continuacion, presentamos la tabla de resumen de exposiciones

Tabla 12tabla de resumen de exposicion

Tabla resumen de exposiciones

Numero de cuestionarios en cada situacion de exposicion

1. Exigencias cuantitativas 26% 33% 40%
2. Doble presencia 71% 0% 29%
3. Exigencias emocionales 50% 48% 2%

4_Ritmo de trabajo 67% 31% 2%

5_Influencia 81% 17% 2%

6. Posibilidades de desarrollo 38% 50% 12%
7. Sentido del trabajo 90% 7% 2%

8. Claridad de rol 90% 10% 0%

9. Conflicto de rol 38% 43% 19%
10. Previsibilidad 64% 31% 5%

11AlnsegAuridad sobre las condiciones 69% 249, 7%

de trabajo

12. Inseguridad sobre el trabajo 79% 12% 10%
13. Confianza vertical 62% 31% 1%

14 Justicia 67% 33% 0%

15. Calidad del liderazgo 52% 45% 2%

Segun esta tabla muestra que los resultados del cuestionario aplicado a 42
de los trabajadores del area de produccién, manifiestan que la presencia de los
factores de riesgo psicosocial, pueden repercutir de manera desfavorable en la salud,

el bienestar y el desempefio laboral. Lo cual estan distribuidos de la siguiente manera

Factores de alto riesgo (rojo):

Exigencias cuantitativas con un porcentaje del 40%, que los trabajadores
distinguen sobrecarga de actividades y exigencia por cumplir las metas solicitadas,
lo que puede producir fatiga, estrés laboral, y baja calidad de vida. También se
evidencia la dimensién del conflicto de rol con un 19%, en donde los trabajadores
manifiestan incompatibilidad entre los deberes del trabajador, trayendo

consecuencias de agotamiento emocional, desconcierto y conflictos interpersonales.
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Finalmente se identific6 con un 29% de los resultados, que la dimension doble
presencia enfrenta obstaculos en la vida familiar y responsabilidades laborales

creciendo el riesgo de cansancio fisico y psicoldgico.

Factores de riesgo medio (amarillo)

Entre las méas destacadas se encuentran las exigencias emocionales
representadas con un 48% y calidad del liderazgo con un 45%, lo cual se interpreta
a casi la mitad del porcentaje de los colaboradores, percibiendo asi altas exigencias
emocionales, ademas pone en duda el liderazgo organizacional, cargando como
consecuencias desmotivacion, agotamiento emocional, ambiente laboral tenso.

Por otro lado, las posibilidades de desarrollo alcanzo un 50%, seguido de la
confianza vertical con un 31%, mostrando asi la sensacién de crecimiento profesional
limitado, circunstancias en las que los trabajadores se desmotivo y hasta puede
ocasionar despidos. Sin embargo, el ritmo de trabajo con un 31% al igual que la
previsibilidad con un 31%, dando como respuesta a una frecuencia laboral rapida y

variaciéon en las actividades aumentando la presion del trabajo.

Factores deriesgo bajo (verde)

Se identificaron ventajas de manera positiva para la empresa ya que en la
dimensién del sentido del trabajo con un 90% al igual que en la claridad de rol con un
90% de los resultados indica los trabajadores que si tienen conocimiento del valor,

funcion y finalidad que tienen dentro de la empresa.

Cabe mencionar que la influencia con un 81%, posee un grado de alcance
en sus tareas asignadas, fortaleciendo el compromiso y motivacién. Por dltimo la

percepcion sobre la inseguridad del trabajo con un 79% seguido de las condiciones
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de trabajo con un 69% indica que no existe amenaza de inestabilidad laboral,

generando confianza.

Tabla 13 factores de riesgos psicosociales

Factores de riesgos identificados

Tabla de Factores de Riesgo Psicosocial Identificados

5 5 Indicadores Nivel de riesgo .
Dimension . z : A Amarillo (%)
incluidos identificado
Exigencias
Eileanas sl cuantitativas, Alto riesgo por
i i
gtraba'o Exigencias sobrecarga y demandas 31-48%
J emocionales, Ritmo emocionales
de trabajo
e Riesgo significativo en
Conciliacion

trabajo-familia

Doble presencia

conciliacion laboral-
familiar

Mayormente positivo,

Controly Influencia, 3
7 " con riesgos menores en
autonomia Previsibilidad Beon
planificacion
Riesgo moderado por
Desarrolloy Posibilidades de b g : P
.. limitadas oportunidades
promocion desarrollo n
de crecimiento
) i i Riesgo moderado-alto
Apoyo social y Confianza vertical, S ;
2 3 § por deficiencias en
liderazgo Calidad del liderazgo ]
liderazgo
Riesgo en conflicto de
Rolenla Claridad de rol, g

organizacion

Conflicto de rol

rol, aunque claridad es
protectora

Inseguridad sobre

Estabilidad condiciones de Riesgo bajo, percepcion
laboral trabajo, Inseguridad | general de estabilidad
sobre el trabajo
. ) Factores protectores,
Valores Justicia, Sentido del

organizacionales

trabajo

con baja exposicion a
riesgos

Factores de Riesgos Psicosociales Identificados

Segun los datos de los trabajadores por medio del cuestionario aplicado,

permite la identificacion de los principales factores de riesgos psicosociales presentes

en los trabajadores de la empresa industrial de acero.
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Los resultados permiten identificar que los principales factores de riesgo
psicosocial presentes en los trabajadores estan vinculados a: sobrecarga laboral y
exigencias emocionales, dificultades de conciliacion trabajo-familia, pocas
oportunidades de desarrollo profesional y promocion interna, deficiencias en
liderazgo y confianza vertical y finalmente los conflictos de rol dentro de la

organizacion.

A pesar que hay alto porcentaje de manera positiva en la empresa, los riesgos
identificados requieren estrategias de prevencidbn de manera prioritaria en la
organizacion del trabajo, liderazgo y el equilibrio personal-laboral, con la finalidad de

mitigar los efectos negativos en la salud y bienestar laboral.

Identificacion de Riesgos Psicosociales

15. CALIDAD DEL LIDERAZGO P% ﬁ:ﬁ

14.justicia | .9%
13. CONFIANZA VERTICAL
12. INSEGURIDAD SOBRE EL TRABAIO [ 17%
11.INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE...
10. PREVISIBILIDAD
9. CONFLICTO DE ROL
8. CLARIDAD DE ROL | Y6k

7. SENTIDO DEL TRABAIO [ 7%

6. POSIBILIDADES DE DESARROLLO 0oz
5. INFLUENCIA [2%
67%
4. RITMO DE TRABAIO [ 2%
2%
3. EXIGENCIAS EMOCIONALES
2. DOBLE PRESENCIA | 0% ' |
1. EXIGENCIAS CUANTITATIVAS [ e
0 02 04 06 08 1

= Rojo Amarillo = Verde

grafico 1 65ldentificacion de Riesgos Psicosociales
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Objetivo 2: Caracterizar la cultura preventiva de la empresa referente a

los riesgos psicosociales en los trabajadores del area de produccién

Para poder caracterizar la cultura preventiva en la empresa, se tuvo que
recolectar informacion dada por los jefes del area y jefes de salud y seguridad, la
coordinadora de planta, el asistente de seguridad y el jefe de produccion. Sus
percepciones y respuestas dan soporte a que tienen una buena cultura preventiva

para mitigar los riesgos psicosociales, en los trabajadores del area de produccion.

Programas y Actividades de Prevencion de Estrés

Se codificaron los puntos de vista de los lideres sobre los programas y
actividades que la empresa ejecuta para tener una buena cultura preventiva ademas

de cuidar la salud emocional y prevenir el estrés en el trabajo.

Tabla 14programas de prevencién de estrés

Cddigo Categoria Frecuencia
PROG_CAP | Capacitaciones y charlas 3
PROG_PA | Pausas activas 2
PROG_INT | Actividades de 2
integracion/Clima laboral
PROG_AP | Apoyo psicolégico 2
PROG_EVAL | Evaluaciones periddicas 1

En esta tabla de datos se evidencia que hay capacitaciones, charlas, y son
las técnicas més utilizadas para disminuir el estrés y cuidar la salud mental del
trabajador, por otro lado, se nombran las pausas activas como una forma de alivio

actividades de integracion para reforzar el clima laboral y la ayuda psicoldgica

Frecuencia de las Evaluaciones y Capacitaciones

Se codifico la informacién proporcionada por los lideres sobre la frecuencia
con la que se realizan las evaluaciones de riesgo y las capacitaciones sobre el

manejo del estrés.
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Tabla 15 frecuencia de evaluaciones

Cddigo
EVAL_ANUAL

EVAL_SEMESTRAL
CAPAC_ANUAL
CAPAC_TRIM

CAPAC_SEMESTRAL

Andlisis e interpretacion

Categoria Frecuencia
Evaluaciones de riesgo 2

(anuales)

Evaluaciones de riesgo 1

(semestrales)
Capacitaciones (dosvecesal 1

afno)

Capacitaciones 1
(trimestrales)

Capacitaciones 1

(semestrales)

La informacién obtenida representa que las evaluaciones psicolégicas se las

toma de manera semestral o trimestral dependiendo del tipo de evaluacion. En cuanto

a las capacitaciones, se llevan a cabo de manera trimestralmente, también algunos

de los trabajadores manifestaron que “Charlas si hemos tenido, pero mas que nada

de seguridad industrial. De como cuidarse del estrés o de la presion, nunca.”

Canales para Reportar Malestar Laboral

Se codificaron las respuestas de los trabajadores sobre si la empresa cuenta

con un canal seguro para que los trabajadores reporten problemas.

Tabla 16 cabales de reportes

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA
Sl Si hay canal de reporte 3
(correo, supervisor, jefe)
CORREO Se respeta la 1
confidencialidad de la queja
(correo)
NINGUNO No hay un canal anénimo 1
formal

Analisis e interpretacion de datos

En esta tabla se evidencia que la empresa si predispone de medios para que

los trabajadores reporten situaciones de malestar. La coordinadora de planta
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menciona un correo anénimo que se esta implementando para garantizar la
confidencialidad. Sin embargo, el jefe de planta sefala que los trabajadores se
acercan directamente al area de Talento Humano o a su oficina para dar sus
opiniones, asi como también se cuenta con los datos del asistente de seguridad

afirma que existe un canal para presentar sugerencias de manera anoénima.

Comunicacién de la prevencion

Frecuencia de categorias identificadas en entrevistas (Cultura preventiva)

Programas preventivos y actividades

Acciones frente a casos de estrés

Métodos de evaluacion de riesgos

Frecuencia de capacitaciones

Fortalezas de las capacitaciones

Sugerencias de mejora

Preocupacion de la empresa por el bienestar

Canales de denuncia o reporte

0.0 05 ir 15 20 25 30 35 2.0

R P> Erariiancia da mancinnae

grafico 1 66 comunicacion de prevencion

Anélisis e interpretacion

Durante la entrevista se pudo obtener que los trabajadores conocen y saben
sobre las reglas que estan implementadas para la seguridad fisica; pero, no tienen
mucha informacion sobre los riesgos psicosociales. Un ejemplo evidente y propio que
dijeron los trabajadores: “A veces nos dicen cuando ya esta todo decidido, pero no
antes. Entonces uno no sabe cémo prepararse.

Cabe mencionar que estos hallazgos de caracter cualitativo en esta entrevista
revelan como la cultura de prevencion de riesgos de dicha empresa se alinea mas a
cuidar la salud fisica que la emocional lo que ocasiona factores de riesgos
psicosociales como el origen del estrés, los conflictos personales, la sobrecarga
laboral y la ayuda psicolégica, a pesar de ello los trabajadores demuestran que la
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empresa si tiene sus debidas capacitaciones, técnicas y reglas sobre el cumplimiento
de normas industriales, siempre dejando en claro las diminutas estrategias en el

ambito psicosocial.

Objetivo 3: Establecer larelacion entre los factores de riesgos

psicosocial y los turnos rotativos.

Los resultados obtenidos en las encuestas que se le aplico a diez de los
trabajadores del area de produccion la empresa industrial de acero, muestran este
estudio que los resultados evidenciaron la existencia de conexion entre el sistema
de turnos rotativos y varios factores de riesgo psicosocial, como por ejemplo pausas
activas, recuperacion, afectaciones, horas de suefio, flexibilidad, desconexion,

satisfaccion, percepcion del salario y sugerencias de cambios en los turnos.

Pregunta 2

1. ¢Realiza pausas activas durante su jornada laboral? Si es asi, ¢cada cuanto
tiempo?

Con respecto a las pausas activas el 60% de los participantes manifiesta
tomar pausas activas aproximadamente cada dos horas, pero un 30% refiere no

realizarlas.

Pausas activas

Frecuencia

Vv
@° K ef’Q

grafico 1 67pausas activas
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Pregunta 3

3. ¢ De qué manera recibe las instrucciones para realizar sus tareas diarias?

En esta dimension de la comunicacion de actividades asignadas, se da ayuda
en su mayoria a las instrucciones verbales con (50%) o mixtas con un (40%), lo cual
favorece ambigliedades cuando los turnos se organizan ‘segun necesidad’ (60%) o

con escasa anticipacion (30% lo percibe como mal planificado).

Pregunta 4

4. ¢Qué tipo de turno realiza con mayor frecuencia (diurno, nocturno o

rotativo)? Y ¢explique como es su turno?

turnos

Nocturno/varia
[1)73

Diurno
30% Rotativo

M Rotativo
60% M Diurno

= Nocturno/varia

grafico 1 68turnos

Andlisis e interpretacion

En este grafico segun los resultados de las encuestas domina el turno rotativo
con un (60%) de trabajadores, y una pequefia cantidad manifiesta que solo duerme
de 6-7 horas en general, vinculados a los turnos, la excesiva asignacion de tareas y

la presion hacen que originan sensaciones de cansancio, somnolencia y estrés.
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Pregunta 6

6. ¢Cuantas horas duerme en promedio al dia?

HORAS-SUENO

grafico 1 69horas- suefio

Andlisis e interpretacion

Por otro lado los trabajadores manifiestan que la satisfaccion con el clima
laboral es moderada tomando en consideracion el 40% de encuestados esta
satisfecha/o, un 40% indica que tiene un nivel intermedio, y desde el punto de vista
de ellos el salario esta dividido el 50% le parece justo y el otro 50% indica que es
injusto

Relacion entre jornadas laborales rotativas y el &nimo de recuperarse

Pregunta 7 ¢ Se siente completamente recuperado al iniciar un nuevo turno?

Por favor, describa su estado

RELACION ENTRE JORNADAS LABORALES ROTATIVAS
Y RECUPERACION.

NO No se siente recuperado S| Se siente recuperado

[4]

Frecuencia Porcentaje

grafico 1 70 relacion entre jornadas rotativas y recuperacion
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Andlisis e interpretacion

En este grafico se demuestra que desde la percepcion de los trabajadores el
60%, no se siente totalmente restablecido al empezar un nuevo turno de trabajo.
Algunos de los encuestados describieron su estado de animo como "estoy cansado",
"estoy fisicamente agotado”, y "sin energia”. Mientras que un 40% de los
encuestados expone que se han adaptado a este sistema de turnos rotativos y
expresan “me siento bien" y "ya estoy descansado". Por esto se determina una
relacion directa entre los turnos rotativos y la carencia de descanso percibida en la
mayoria de los trabajadores.

Pregunta 9

Cuéando se siente estresado 0 ansioso, ¢qué considera es lo que ocasiona

dicho sentimiento? para identificar los factores de estrés.

CAUSAS DE ESTRES Y ANSIEDAD

Frecuencia Porcentaje

B B 3 3

e I e B S

Fda & 950 / N@ssoansar fra Beddel ddrigercizafiaivitlahoraid bynfacelisa Nesoleéb ore
FALTA_SUENPORESION_TRAFBAALTIOA TIEMPO_LIBRNEO_AFECTANADA OCASIONA

grafico 1 71 estres y ansiedad

Andlisis e interpretacion

En el grafico 2 se muestran los resultados que la falta de suefio es uno de los
factores que originan el estrés y la ansiedad, con un porcentaje del 30% en frecuencia
los trabajadores manifiestan que este tipo de horarios rotativos obstaculizan que el

trabajador tenga su rutina normal de actividades y descanse de manera adecuada.
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Pregunta 10 Impacto de los turnos en la vida familiar

¢, Cree gque cuenta con horarios flexibles que faciliten la conciliacion de su vida

familiar con el trabajo? Expliquelo

IMPACTO DE OS TURNOS EN LA VIDA FAMILIAR

NO No facilita la conciliacién SI Si facilita la conciliaciéon

B

Frecuencia Porcentaje

grafico 1 72impscto de turnos-familia

Andlisis e interpretacion

En el grafico barras se evidencia que con un 70% de los trabajadores
encuestados, manifiestan que este tipo de jornadas de turnos perjudican el equilibrio
entre la familia y el trabajo, ya que esto arruina todo plan familiar que haya realizado
el trabajador. Mientras que la menor parte con un 30%, considera que si tiene

flexibilidad.

Interpretacién de los resultados del objetivo 3: Establecer la relacion entre
los turnos rotativos y los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del area

de produccion de la empresa industrial de acero.

Luego de la aplicacion de las encuestas, a 10 trabajadores del &rea de produccion se
pudieron codificar los resultados de manera que se demostro la relacion entre los
turnos rotativos y factores de riesgos psicosocial por medio de las siguientes
dimensiones: Pausas activas, recuperacion de suefio, afectaciones percibidas,

flexibilidad horaria, desconexion con el tiempo libre, satisfaccién laboral, salario justo.
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Pausas activas

~frecyencia de pausas activas

20.0% 20

2.00F F—— = )

10.0% 10.0% 10.0% 10.0%

En este grafico se demuestra que el 70% de los trabajadores, indico no realizar
pausas activas frecuentemente (1 vez al mes o cada 2-3 meses) por otra parte el
30%, manifestd que si realizan pausas activas con frecuencia (cada 2-3 horas o
semanalmente), de manera que se interpreta que las pausas estan siendo
insuficientes de modo que se convierte en un factor de riesgo relacionado con la fatiga

mental y fisica.

Horas de suefio y recuperacion

Recuperacion al iniciar turno
60.0%

Frecuencia

20.0%

«® < & &
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En el gréfico de barras se reporta que la suma promedio de horas de suefio de los
trabajadores es de 5 a 6 horas diarias, lo que se encuentra por debajo de las 7-8
horas recomendadas por los médicos, de modo que en la recuperacion abarca un
60% de los trabajadores que indicaron no sentirse recuperado al comenzar un nuevo
turno, en tanto que un minino del 20%, mostro sentirse recuperado, al igual que el
mismo porcentaje del 20% estuvo parcial, cuyos resultados reflejan la consecuencia

directa de los turnos rotativos en el descanso y la salud de los trabajadores.

Afectaciones percibidas

Afectaciones percibidas

200} pum
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1.50¢
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En esta dimension el 70% de los trabajadores indico que los turnos rotativos originan
dafios en su salud fisica, emocional, vida social y familiar, representados por el
cansancio, dolores de cabeza, ansiedad, estrés. Mientras que solo el 30%, dijo que

se han adaptado al sistema rotativo de la empresa.
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Flexibilidad horaria

Percepcion de flexibilidad horaria
70.0%

Frecuencia

Segun los resultados en este gréafico, la apreciacion de flexibilidad de horarios por
parte de los trabajadores fue minina, pero el 70% de los trabajadores indico que no
considera que hay horarios flexibles en donde les permita el compromiso con la
familia-laboral. Mientras que un 20% afirma que si tienen flexibilidad y un 10% indica

que esta neutro.

Desconexion laboral

Capacidad de desconectarse en tiempo libre
50.0% 50.0%

Frecuencia
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En este grafico se obtiene que el 60% de los trabajadores, indica no poder
desconectarse de su trabajo en su momento de descanso, debido al cansancio
mental y fisico, Sin embargo, un 40% de los trabajadores manifesto lograr conciliar

la vida laboral y personal.

Satisfaccion laboral

En este nivel se puede demostrar que el 40% de los trabajadores sefiala su
satisfaccion como buena, en tanto que el 60% indica que su satisfaccion es baja,

causado por el cambio de turnos que genera fatiga.

Nivel de satisfaccion laboral

4.0

o
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v

20.0% 20.0%

Frecuencia
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Percepcion del salario

Es de gran importancia mencionar que los trabajadores a pesar de los riesgos
presentes un 90% consideran que su sueldo es bien merecido, pero algunas
personas aclaran que el sueldo no les devuelve su desgaste fisico y mental

ocasionado por los turnos rotativos.
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Frecuencia

Percepcion de salario justo
90.0%

10.0%

Cambios sugeridos en los turnos

0501

0.25

0.00

20.0% Carghios sygeridos sobre turnos rotativos

10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
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En esta

modificar la organizacion de turnos como establecer horarios fijos, contar con mas

personal

dimensién se puede demostrar que un 80% de los trabajadores sugirio

, respetar los turnos de 8 horas, etc. Sin embargo, solo un 20% indico que

no tenia molestia con sistema actual de turnos.
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Con todos estos resultados sustraidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores

del area de produccion, se permiten confirmar el cumplimiento del objetivo 3, motivo

por el que se establece una relacion clara entre los turnos rotativos y multiples

factores de riesgo psicosocial.

Dimension

Alteraciones en el suefio y
recuperacion

Estrés, ansiedad y fatiga crénica
Dificultad para conciliar lavida
laboral y familiar

Limitaciones en ladesconexién del
trabajo

Porcentaje

60% indica que no consigue descansar
lo suficiente
70% sefiala afectaciones

70% no tiene flexibilidad de horarios.

60% no se puede desconectarse en
sus dias libres.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Que, la presente investigacion se orientd en analizar los factores de riesgos
psicosociales asociados a los turnos rotativos en los trabajadores del area de
produccién de la empresa industrial de acero en la planta de Petrillo durante el afio
2025. En donde este estudio permitio relacionar como la organizacion de la jornada
laboral influye en el bienestar de los trabajadores, afectando tanto su vida personal
como su desempefio dentro de la empresa.

Los hallazgos que se detectaron en la investigacion que existe un nivel
considerable de exigencias psicolégicas y carga laboral, de los que se pudo identificar
fueron la sobrecarga de trabajo, estrés y el desgaste en la salud emocional y mental
como resultado del marco del trabajo.

Dentro de las dimensiones sociodemograficas y laborales se observé que los
trabajadores, que llevan mas tiempo de experiencia dentro de la empresa en el area
de produccién, son los mas expuestos a experimentar desgaste emocional,
cansancio fisico y desequilibrio la vida personal y laboral.

También se demostrd que los turnos rotativos causan diversos efectos en sus
habitos de suefio y descanso, lo que trae consigo desconcentracion, baja
productividad y si no se atienden a tiempo, pueden causar serias enfermedades
mentales como fatiga cronica, estrés elevado y desmotivacion.

Se constatd que la cultura preventiva de la empresa manifiesta una
responsabilidad con el bienestar emocional de sus trabajadores, brindando talleres,
capacitaciones, y un canal de sugerencias el cual es an6nima, a pesar de ello una
determinada cantidad de los trabajadores (36%) no se siente satisfecho con su lugar
de trabajo.

Finalmente, el rol del trabajador social en entornos laborales es de suma

importancia usandose como alternativa para atender este tipo de problematicas, por
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medio del desarrollo de estrategias de apoyo, prevencion y fortalecimiento de la

cultura organizacional con enfoque humano.
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Recomendaciones

En base a toda la informacion obtenida de la empresa industrial de acero se
recomienda a la entidad a desarrollar mas programas de salud ocupacional que sean
integrales que contengan evaluaciones, intervencion psicologica continua y
acompafamiento de los profesionales para todos los trabajadores sujetos a turnos
rotativos con el fin de aliviar los efectos de la fatiga y estrés laboral.

Es esencial que la empresa fomente y refuerce la comunicacién mas activa y
reciproca, dando lugar que los trabajadores relaten e intercambien experiencias y
sugerir soluciones. También se pueden implementar dinamicas mas practicas y
tiempos de escucha en los talleres y capacitaciones donde se fomente seguridad,
confianza y la participacion

Disefiar estrategias organizacionales que prioricen un equilibrio entre la vida
laboral y personal, haciendo flexible los turnos rotativos, de modo que permitan a los
trabajadores tener momentos adecuados de descanso, reduciendo asi la fatiga
acumulada y el desgaste fisico y emocional.

Que, se impulse a la responsabilidad social empresarial, en la cual se
promueva el bienestar de los trabajadores como una preferencia estratégica,
entendiendo que un trabajador sano, motivado y satisfecho contribuye directamente

al crecimiento y sostenibilidad de la empresa.
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