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RESUMEN

La eficiencia operativa en la nave de envasado de un Terminal de Gas
Licuado de Petroleo (GLP) constituye un factor critico para garantizar la continuidad
del suministro y la confiabilidad del servicio en la industria energética ecuatoriana.
No obstante, este entorno operativo presenta limitaciones relacionadas con la
coordinacion interdepartamental, la rigidez en la planificacion, la comunicacion
fragmentada y la limitada capacidad de respuesta ante variaciones de la demanda y
contingencias operativas. En este contexto, el presente trabajo desarrolla una
propuesta de intervencion de caracter conceptual orientada a analizar la aplicabilidad
de metodologias agiles como una alternativa para optimizar la eficiencia operativa en
la nave de envasado del Terminal de GLP. El estudio adopta un enfoque cualitativo-
descriptivo, basado en la observacién directa de los procesos, entrevistas
semiestructuradas al personal operativo y de supervision, y revision documental de
reportes internos, cuyos resultados fueron analizados mediante triangulacion de
informacion y una matriz causa-efecto. A partir del diagnéstico situacional, se
identificaron deficiencias en la gestion de tareas, ausencia de herramientas visuales
de control y dependencia de esquemas jerarquicos tradicionales. Como respuesta, se
propone un modelo conceptual sustentado en principios de metodologias agiles y
Lean-Agile, incorporando practicas como tableros Kanban, reuniones operativas
cortas y ciclos de retroalimentacion continua. Si bien la propuesta no contempla una
implementacion practica, sus resultados aportan una base metodoldgica para futuros
proyectos de mejora, evidenciando el potencial de las metodologias agiles para
fortalecer la coordinacion, la adaptabilidad y la eficiencia operativa en entornos

industriales complejos.
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Palabras clave: eficiencia operativa; metodologias agiles; Lean-Agile; nave de

envasado; gas licuado de petroleo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes

En la industria energética ecuatoriana, la eficiencia operativa en la cadena de
distribucidn de gas licuado de petrdleo (siglas: GLP), es sumamente crucial para
mantener el suministro nacional constante. El Terminal de GLP, situado en Guayaquil,
esta compuesto por cuatro esferas de 3.200 Tonelada métricas (siglas: TM) cada una 'y
dieciséis tanques horizontales de 100 TM cada uno, lo que permite tener una capacidad
operativa de 14.400 TM de producto para almacenamiento y distribucion, ademas de
una estacion reductora del ducto de GLP, y doce puntos de carga de camiones cisternas

para la distribucién a varios puntos de consumo a nivel tanto regional como nacional.

Dentro de las operaciones del Terminal, la nave de envasado garantiza el flujo
ininterrumpido de cilindros llenos, tantos domésticos como industriales, equipado con
cuatro sistemas rotativos de llenado. Los carruseles # 1y # 2, por ejemplo, producen
alrededor de 900 cilindros por hora cada uno, el carrusel # 3, cerca de 350 cilindros por
hora, y el carrusel # 4, que es semiautomatizado unos 700 cilindros por hora,

suministrando cilindros domésticos e industriales.

Figura 1. Carrusel de Envasado de Cilindros, Marca Kosan Crisplant




Nota. Adaptado de Carrusel de envasado de cilindros, marca Kosan Crisplant [Fotografia], por MAKEEN
Energy, 2009, MAKEEN Energy A/S (https://www.makeenenergy.com/products-solutions/Ipg-

solutions/filing-equipment/ba-fca_filling-carousel-fca-for-ufm-filling-machines).

Figura 2. Carrusel de Envasado de Cilindros, Marca Siraga
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Nota. Adaptado de Carrusel de envasado de cilindros, marca Siraga [Fotografia], por Camilo Gonzélez

M., 2018, Semandes (https://semandes.cl/portfolio/siraga-carrusel-envasador-de-gas/).

Aun asi, la nave de envasado tiene desafios operativos, como demoras en
mantenimientos, fallas en la comunicacion entre areas, y la poca flexibilidad para
adaptarse a las variaciones en la demanda, lo que merma la eficiencia y la capacidad de

reaccion.

Pues bien, este presente trabajo propone un enfoque conceptual para emplear
metodologias agiles en la linea de envasado, buscando explorar cémo estas técnicas
pueden elevar la eficiencia, fortalecer el trabajo en equipo y acelerar decisiones dentro

del entorno operativo del Terminal de GLP.


http://www.makeenenergy.com/products-solutions/lpg-

Un buen ejemplo de este cambio es Toyota Motor Corporation, que empez0 a
usar Lean, algo que luego combind con lo &gil para ser mas eficiente y adaptable.
Igualmente, en el sector del petroleo, varias compafiias han usado métodos agiles para
llevar mejor la gestion de mantenimiento, hacer que la logistica vaya mas fluida y
reducir lo que se desperdicia en tareas importantes (referencia tomada de Serrador y

Pinto, 2015; Vanichchinchai, 2023).

Esta propuesta se fundamenta en un modelo teorico, sin realizar cambios

directos en las operaciones, solo como una guia para posibles mejoras en el futuro.

Asegurando adherencia a las buenas préacticas para el manejo ético de
informacion, sin perder rigor cientifico (DataCamp, 2024) y a las reglas de
confidencialidad de la entidad publica que acoge este estudio, cada dato empleado en
esta propuesta de intervencion fue anonimizado. Aun asi, no existen nombres reales de
los trabajadores, cifras en funcionamiento de la produccién, o informacion sensible de la
empresa. La informacion acumulada y mostrada es meramente ilustrativa y de indole
académica, representando fielmente los eventos y situaciones contempladas, sin dar a

conocer datos que revelen personas o instituciones.

En los proximos capitulos, vamos a abordar en la situacion problemaética, los
cimientos teoricos detras de las metodologias agiles, asi como el disefio metodoldgico
de la idea, y un plan conceptual con sus resultados esperados, de este modo se construye

un modelo que podra replicarse en otras infraestructuras logisticas de GLP.

Definicion del Problema
Como parte del diagndstico, se identifica la siguiente situacion problematica

clave, concentrandose exclusivamente en eficiencia operativa:



La nave de envasado presenta deficiencias en la coordinacion de las tareas, la
adaptacion a los cambios en la demanda y la toma de decisiones al instante, lo cual,

limita la capacidad de despacho y la eficiencia en la operacion.

La propuesta conceptual se enfocara Gnicamente en esta situacion, considerando

los demas aspectos como causas 0 manifestaciones.

Proposito de la Investigacion

Para orientar el desarrollo de la investigacion, se delimitaron con precision las
unidades de analisis y los actores clave involucrados en cada etapa del estudio. Esta
distincion resulta fundamental, ya que el trabajo se articula en dos fases
complementarias: un diagnoéstico situacional, orientado a identificar las problematicas
operativas actuales, y una propuesta conceptual, dirigida a disefiar una solucién viable y
contextualizada. En consecuencia, tanto la seleccion de participantes como los
instrumentos de recoleccién de informacion fueron definidos en funcion de los objetivos
especificos de cada fase, garantizando que las perspectivas recabadas reflejaran los
distintos niveles funcionales del terminal y que la informacidn obtenida tuviera el

respaldo metodoldgico necesario para sustentar las conclusiones del estudio.

Las unidades de anélisis para el diagndstico seran:

« Supervisores de operaciones y mantenimiento (1 participante).
* Ingenieros de planificacion y logistica (1 participante).

» Personal operativo (1 participante).

En total, se entrevisté a tres personas representativas de cada nivel funcional

involucrados en el proceso operativo.

Los actores involucrados en la propuesta conceptual seran:



» Jefatura del terminal: aprueba el modelo conceptual.

« Supervisores: ayudan a definir los flujos y tableros Kanban.

« Personal técnico operativo: entrenamiento y colaboracion en la coordinacion

visual de tareas.

Los instrumentos utilizados seran: observacion directa, entrevistas

semiestructuradas y revision de documentos.

Preguntas de la Investigacion

El analisis se basa en las entrevistas realizadas al personal de operaciones (Ver

Anexo 1y Anexo 2): mediante una matriz causa-efecto, donde se priorizan las causas

gue impactan directamente la eficiencia operativa.

Tabla 1. Analisis de Causa-Efecto

Causa Manifestacion

Impacto en Eficiencia

Planificacion rigida Cronogramas inflexibles ante
cambios de demanda

Retrasos y pérdida de turnos

Comunicacion fragmentada Areas aisladas

Falta de coordinacion,
duplicidad de tareas

Ausencia de metodologias Tareas no redistribuidas Tiempos muertos elevados
colaborativas dindmicamente
Dependencia jerarquica Ajustes requieren la Respuesta lenta ante
aprobacién de niveles contingencias
superiores
Falta de herramientas Informacion dispersa Imposibilidad de anticiparse
visuales a desviaciones

Elaborado por: EI Autor




Figura 3. Diagrama de Causa-Efecto Aplicado a la Eficiencia Operativa en la Nave de Envasado

Propuesta de aplicacion de metodologias agiles para optimizar la eficiencia en la
nave de envasado del Terminal de Gas Licuado de Petraleo.

Métodos Mano de obra

Ausencia de plarficaciony,  Ausencia de metodologies Falta de capaciacian

colabaralivas

Falts de mstandanzacitn Fotason el parsonal

Inaeficiencia
operativa

SErias e nkag
Faltn o depanibiidst de nicadcees: ineficientes
PR Sios

Falta d= monitaren

Maquinaria Medicion

Elaborado por: El Autor

Hipdtesis

Estos descubrimientos refuerzan, la necesidad de usar metodologias agiles, para
mejorar la eficiencia operativa y la coordinacion entre areas. En consecuencia, el
problema cientifico que guia esta propuesta es: (Como puede la aplicacién conceptual
de metodologias agiles optimizar la eficiencia operativa en la nave de envasado del

Terminal de Gas Licuado de Petr6leo?

Esta formulacion acota el objeto de estudio al &mbito operativo del Terminal,
enfocandose en, si es posible, trasladar los principios agiles, habitualmente empleados
en entornos de desarrollo de software, a un ambito industrial, como una opcién para
robustecer la coordinacion interdepartamental y la habilidad de reaccionar a cambios

operativos.

Consecuencias

Si la situacién problematica se mantiene asi:
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« Productividad limitada y merma en la capacidad de entrega de GLP.

« Incremento de costos operativos por paros no previstos.

» Descenso en la fiabilidad del suministro como riesgo reputacional.

La idea de emplear metodologias agiles busca disminuir estos efectos, con la

meta de mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta.

Necesidad de intervencion

Se necesita un enfoque agil y colaborativo, que conlleva:

« Coordinacion eficiente de las tareas y flujos de trabajo.

 Instrumentos visuales de gestion, ejemplo tableros Kanban.

 Instruccion en metodologias agiles para supervisores y personal en funciones.

« Incremento de la capacidad de acoplamiento ante los cambios de la demanda y

emergencias.

Andlisis de interesados

Tabla 2. Matriz de Analisis de Interesados

Interesado Rol Influencia Estrategia de involucramiento

Jefatura Validacion Alta Revisar y aprobar modelo conceptual
estratégica

Supervisores Coordinacion | Alta Participar en definicion de flujos y
operativa tableros Kanban

Personal operativo Ejecucion Media Capacitacion y gestion visual de tareas

Ingenieria / Apoyo Media Validacion de datos y flujos de trabajo

Planificacion técnico

Elaborado por: El Autor




Marco Conceptual

El presente estudio se fundamenta en un conjunto de enfoques tedricos y
metodoldgicos que convergen en la busqueda de mayor eficiencia operativa en entornos
industriales de alta exigencia. El punto de partida es el pensamiento Lean, originado en
el Sistema de Produccion de Toyota, cuyo principio central es la eliminacidn sistemética
de desperdicios, entendidos como toda actividad que consume recursos sin generar valor
para el proceso o el cliente final (Yusuf et al., 2014). En el contexto de la nave de
envasado del Terminal de GLP, esto se traduce en la identificacion y reduccion de
tiempos muertos, tareas redundantes y cuellos de botella que limitan la capacidad de

despacho.

Sobre esta base, las metodologias agiles aportan una dimensién complementaria:
la adaptabilidad. Desarrolladas originalmente para la gestion de proyectos de software,
su aplicacion ha trascendido hacia entornos industriales y operativos, donde la
variabilidad de la demanda y la necesidad de respuesta rapida son igualmente criticas
(Serrador y Pinto, 2015). En particular, el marco Scrum estructura el trabajo en ciclos
cortos de planificacion y retroalimentacion, denominados sprints, que permiten priorizar
tareas, detectar desviaciones con anticipacion y ajustar el plan operativo de manera
continua. Esta caracteristica resulta especialmente valiosa en instalaciones como la del
Terminal, donde una contingencia no resuelta a tiempo puede comprometer el

suministro nacional de GLP.

Kanban, por su parte, ofrece un sistema de gestion visual del flujo de trabajo que
facilita la coordinacion entre equipos sin depender de una comunicacién jerarquica
constante. A través de tableros que representan el estado de cada tarea, Kanban hace
visible lo que de otro modo permanece invisible: quién hace qué, qué esta detenido y

donde se concentra la carga de trabajo. Su integracion en entornos industriales ha

8



demostrado reducir los tiempos de espera y mejorar la coordinacion interdepartamental

de forma significativa (Vanichchinchai, 2023).

La fusion de estos dos enfoques, Lean y Agile, da lugar al modelo Lean-Agile,
que no los trata como metodologias separadas sino como un sistema integrado orientado
tanto a la eliminacion de desperdicios como a la capacidad de adaptacion evolutiva. Este
marco es el que mejor se ajusta a la realidad operativa del Terminal de GLP, donde
coexisten la necesidad de continuidad operativa, la interdependencia entre areas y la

fluctuacién constante de la demanda.

Definicion de Términos

Metodologias agiles. Conjunto de enfoques de gestion del trabajo basados en
ciclos iterativos, colaboracidn entre equipos y adaptacién continua a los cambios del
entorno. Si bien surgieron en el &mbito del desarrollo de software, su aplicabilidad se ha
extendido a sectores industriales y operativos donde la flexibilidad y la velocidad de

respuesta son factores criticos (Highsmith, 2019).

Scrum. Marco de trabajo agil que organiza la ejecucion de tareas en ciclos
cortos y planificados, con instancias regulares de revision y retroalimentacion. Establece
roles definidos, eventos periodicos y artefactos de seguimiento que facilitan la
priorizacién del trabajo y la deteccion temprana de desviaciones operativas (Highsmith,

2019).

Kanban. Sistema de gestion visual del flujo de trabajo que utiliza tableros y
tarjetas para representar el estado de las tareas en tiempo real. Permite identificar
cuellos de botella, distribuir la carga de trabajo de forma equilibrada y mejorar la
coordinacion entre equipos sin requerir aprobaciones jerarquicas constantes

(Vanichchinchai, 2023).



Lean Manufacturing. Filosofia de produccién orientada a maximizar el valor
entregado al cliente mediante la eliminacion sistematica de todo tipo de desperdicio en
los procesos, incluyendo tiempos de espera, sobreproduccion, movimientos innecesarios
y defectos. Sus principios fueron desarrollados y consolidados por Toyota Motor

Corporation (Yusuf et al., 2014).

Lean-Agile. Modelo hibrido que integra los principios de eliminacién de
desperdicios del Lean Manufacturing con la adaptabilidad y gestion iterativa propias de
las metodologias agiles. Su aplicacion en entornos industriales ha demostrado mejoras
simultaneas en productividad, tiempos de respuesta y coordinacién interdepartamental

(Vanichchinchai, 2023).

Eficiencia operativa. Capacidad de un sistema productivo para alcanzar sus
objetivos de produccion y despacho utilizando los recursos disponibles de manera
Optima, minimizando tiempos muertos, interrupciones y costos innecesarios. En el
contexto del Terminal de GLP, se expresa en la capacidad sostenida de la nave de

envasado para mantener el flujo de cilindros sin interrupciones.

Gestion visual. Conjunto de herramientas y practicas que hacen visible el estado
del trabajo y del proceso para todos los miembros del equipo, sin necesidad de reportes
intermedios 0 comunicaciones formales. Facilita la toma de decisiones en tiempo real y

contribuye a una cultura de transparencia operativa.

Cuello de botella. Punto de un proceso donde la capacidad disponible es inferior
a la demanda que se le exige, provocando una acumulacién de trabajo pendiente y la
ralentizacion del flujo general. Su identificacidn y gestion es uno de los objetivos

centrales tanto del Lean Manufacturing como del sistema Kanban.
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Terminal de GLP. Instalacion industrial destinada al almacenamiento,
envasado Yy distribucién de gas licuado de petroleo. En el contexto de este estudio,
corresponde al terminal ubicado en Guayaquil, Ecuador, cuya nave de envasado opera

con cuatro sistemas rotativos de llenado de cilindros domésticos e industriales.

11



CAPITULO Il. REVISION DE LITERATURA

Marco Contextual

En Guayaquil, se ubica el Terminal de GLP, es un nodo estratégico, donde se
almacena y distribuye gas licuado de petrleo o GLP en Ecuador. Su operacidn incluye
almacenamiento en cuatro esferas y dieciséis tanques horizontales, ademas de una
estacion reductora del ducto de GLP, y doce puntos de carga de camiones cisternas para
la distribucidn a varios puntos de consumo en la region costa y partes de la sierra sur

(Canar, Azuay, y Loja).

La nave de envasado garantiza la disponibilidad de cilindros llenos para usuarios
domeésticos e industriales. La operacién involucra, recepcidn de cilindros vacios, llenado
automatico, control del peso, detectar de fugas, revision técnica y despacho. También,

se necesita la coordinacion de operaciones, mantenimiento, logistica e ingenieria.

Marco Legal / Marco Normativo

El Terminal de GLP opera dentro de un entorno juridico e institucional
solidamente estructurado, cuya comprension resulta indispensable para contextualizar
cualquier propuesta de mejora operativa. Al tratarse de una empresa publica del Estado
ecuatoriano que gestiona un sector estratégico, su funcionamiento esta regulado por un
conjunto articulado de normas constitucionales, leyes organicas, reglamentos sectoriales
y normativas técnicas que establecen tanto sus obligaciones de continuidad operativa

como los estandares de eficiencia que debe alcanzar.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008). EI fundamento juridico de
mayor jerarquia se encuentra en la Constitucion vigente. El articulo 313 establece que el
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores

estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
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prevencion y eficiencia, siendo la energia en todas sus formas y los hidrocarburos
sectores de esta naturaleza. Servicio de Rentas Internas Complementariamente, el
articulo 315 dispone que el Estado constituira empresas publicas para la gestion de
dichos sectores estratégicos, las cuales funcionaran con personalidad juridica propia,
autonomia financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con altos parametros de
calidad. Estas disposiciones constitucionales obligan al Terminal a operar con niveles
de eficiencia que justifican plenamente la basqueda de mejoras metodoldgicas en sus

procesos internos.

Ley Organica de Empresas Publicas — LOEP (2009). Esta ley regula la
organizacion, funcionamiento y gestion de las empresas publicas ecuatorianas. El
articulo 3 establece que las empresas publicas deben actuar con eficiencia, racionalidad,
rentabilidad y control social, garantizando regularidad, calidad, continuidad, seguridad y
precios equitativos en la prestacion de sus servicios. Este mandato de eficiencia no es
solo un criterio de gestion interna, sino una obligacion legal que respalda directamente
la necesidad de adoptar metodologias que optimicen los procesos operativos del
Terminal. La propia ley sefiala que las empresas publicas deben lograr mayores niveles

de eficiencia en la gestion técnica, administrativa y financiera.

Ley de Hidrocarburos y sus reformas. La Ley de Hidrocarburos es el
instrumento legal sectorial que regula todas las actividades relacionadas con la
explotacion, transporte, almacenamiento y comercializacion de hidrocarburos en el
Ecuador. El articulo 5 del Reglamento de Comercializacion de GLP establece que la
comercializacién de gas licuado de petr6leo es un servicio publico que no podra
paralizarse ni suspenderse, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado
ante la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero. Servicio de Rentas Internas

Esta condicion de servicio pablico ininterrumpible es la que otorga méxima relevancia a
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cualquier medida orientada a reducir tiempos muertos y mejorar la capacidad de

respuesta ante contingencias en la nave de envasado.

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero — ARCH. La ARCH
tiene como mision institucional garantizar el aprovechamiento ptimo de los recursos
hidrocarburiferos, velar por la eficiencia de la inversion publica y de los activos
productivos en el sector, con el fin de precautelar los intereses de la sociedad mediante
la efectiva regulacion y el oportuno control de las operaciones y actividades
relacionadas. En consecuencia, las operaciones del Terminal estan sujetas a
inspecciones técnicas periddicas y al cumplimiento de los estandares que esta entidad
establece, lo que convierte la eficiencia operativa en un requisito de cumplimiento

regulatorio y no solo en una aspiracion de gestion.

Normativa técnica del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN. Las
operaciones de envasado, almacenamiento y distribucion de cilindros de GLP deben
cumplir con las normas técnicas ecuatorianas aplicables al sector. Los requisitos
técnicos para el almacenamiento y manipulacion de cilindros de GLP deben cumplir con
lo establecido en las normas NFPA 58 y 59, asi como con las Normas Técnicas
Ecuatorianas NTE INEN 1533, NTE INEN 1534 y NTE INEN 111, relativas a la
prevencion de incendios, el almacenamiento de recipientes portatiles y los requisitos de
inspeccion de cilindros soldados. EI cumplimiento de estas normas implica una
coordinacion operativa rigurosa entre las distintas areas del Terminal, lo cual refuerza la
pertinencia de implementar herramientas de gestion visual y metodologias colaborativas

que faciliten dicha coordinacion.

En sintesis, el marco normativo aplicable al Terminal no solo legitima la

propuesta conceptual de este trabajo, sino que la convierte en una respuesta concreta a
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exigencias legales explicitas: actuar con eficiencia, garantizar la continuidad del
servicio y cumplir con los estandares técnicos del sector. La adopcion de metodologias
agiles como Scrum y Kanban no constituye una iniciativa aislada de mejora, sino una
via para dar cumplimiento efectivo a los mandatos de eficiencia, calidad y continuidad
operativa que la normativa ecuatoriana impone a las empresas publicas del sector

hidrocarburifero.

Marco Teorico
Las metodologias agiles, concebidas inicialmente para crear software, se basan
en valores cruciales como la entrega constante de valor, la flexibilidad y la cooperacién

(Highsmith, 2019).

Estas técnicas posibilitan una mejor coordinacion de equipos, la disminucion de
tiempos improductivos y la rpida adaptacion a los cambios en el contexto industrial

(Serrador y Pinto, 2015).

La metodologia Lean-Agile, una fusion de la eliminacion de residuos del Lean
Manufacturing y la adaptabilidad del enfoque &gil (Yusuf et al., 2014), impulsan la

eficiencia y la mejora continua, a la vez.

Investigaciones como las de Vanichchinchai (2023) han demostrado que la
implementacion de principios &giles en mantenimiento y operaciones aumenta la
productividad y la capacidad de reaccion dentro del sector energético. En Ecuador, esto
es relevante, pues las plantas de GLP son similares: operaciones ininterrumpidas, mucha
dependencia entre areas y urge adaptarse a la fluctuacion de la demanda. Es claro,
aplicar principios agiles no solo es factible, sino también podria reducir tiempos

improductivos, y mejorar la coordinacion interdepartamental.
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Aunque las metodologias agiles tienen bastantes marcos de trabajo, para esta
propuesta de intervencion, se adopta por un enfoque basado principalmente en Scrum 'y
Kanban, debido a su aplicabilidad comprobada en entornos operativos e industriales.
Scrum contribuye con ciclos cortos de planificacion, priorizacion y retroalimentacion
constante, mientras que Kanban ayuda con el control visual del flujo de trabajo, la
identificacion temprana de cuellos de botella y la gestidn de tareas dindmicas. Los dos
enfogques son muy Utiles para actuar con rapidez ante contingencias, lo cual es
fundamental en instalaciones industriales con alta dependencia entre areas, como la

nave de envasado del Terminal de GLP.

Autores como Highsmith (2019) sostienen que los marcos agiles mejoran la
adaptabilidad ante contextos cambiantes, mientras que Serrador y Pinto (2015)
evidencian que la agilidad incrementa la eficiencia y el rendimiento operativo.
Asimismo, Vanichchinchai (2023) demuestra que la integracion Lean-Agile en entornos
de manufactura y mantenimiento impulsa mejoras significativas en productividad y
tiempos de respuesta. Por ello, esta propuesta se alinea con el enfoque Lean-Agile,
integrando los principios de eliminacion de desperdicios del Lean Manufacturing

(Yusuf et al., 2014) con la flexibilidad y gestion evolutiva del trabajo propias de Agile.

En consecuencia, el posicionamiento tedrico que orienta esta propuesta se
fundamenta especificamente en los principios y practicas de Scrum, Kanban y Lean-
Agile, al ser los marcos metodol6gicos que mejor se adectan a los procesos operativos
en la nave de envasado, caracterizados por alta variabilidad, necesidad de coordinacién

interdepartamental, y las exigencias de operacién continua.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio Metodoldgico
En este estudio se aplica el enfoque cualitativo-descriptivo, pues su objetivo es
examinar la situacion y disefiar una propuesta conceptual sin llevar a cabo una

intervencion real. Los métodos utilizados seran:

« Observacion en directo.
« Entrevistas semiestructuradas o flexibles.

» Revisién documental.

Las técnicas de andlisis: triangulacion de informacion y matriz causa-efecto.

El andlisis de los datos reunidos se llevé a cabo cualitativamente, utilizando
triangulacion de fuentes, para confirmar la concordancia entre lo que se observo, las

entrevistas y los documentos internos.

Para enriquecer el diagnostico de la situacion, se usaron entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a una muestra representativa del personal técnico y
operativo en la nave de envasado. Aquellos que participaron, incluyeron al supervisor
de operaciones, ingeniero de planificacion y logistica y el operador de envasado, fueron
seleccionados a causa de su experiencia directa en la ejecucion y coordinacion de estos

procesos.

Las entrevistas se realizaron cara a cara, de forma voluntaria utilizando un
formato de siete preguntas abiertas, con el objetivo de determinar las principales
limitaciones en la eficiencia operativa, la comunicacion entre departamentos y la

capacidad de reaccion ante los imprevistos.

17



Los datos conseguidos se manejaron siguiendo las buenas practicas de

anonimizacion de datos (DataCamp, 2024), sin perder el rigor cientifico, asegurando la

proteccion de la identidad de quienes participaron, fue analizada mediante una

triangulacion cualitativa entre los resultados de las entrevistas semiestructuradas, la

observacion directa, y la revisién de documentos. Los descubrimientos se resumieron en

una matriz causa-efecto, la cual, ayudoé a identificar las causas estructurales que hacen

necesario la aplicacion de metodologias agiles en la nave de envasado.

Tipo de Investigacion

El disefio metodoldgico engloba, varias fases que son:

Tabla 3. Fases del Disefio Metodolégico

Fase

Descripcion

Actividades principales

1. Diagnostico

Identificacion de cuellos
de botella y causas que lo
originan

Observacion directa, entrevistas
semiestructuradas, analisis de
reportes historicos

2. Diseio de la
intervencion

Metodologias agiles
adaptadas en el ambito
operacional

Disefio de tablero Kanban, la
planificacion de sprints
operativos, y la definicion de
indicadores es esencial

3. Capacitacion

Formacion a los equipos
técnicos 'y operativos,
utilizando herramientas
agiles

Talleres préacticos y sesiones de
induccion al personal

4. Implementacion
piloto

Modelo &gil aplicado en
un turno de trabajo

Uso de tablero Kanban,
reuniones diarias y priorizacion
dinamica

5. Evaluacion y
mejora

Comparacion  de  los
indicadores  pretest 'y
postest de la intervencion

Analisis de datos,
retroalimentacion y  ajustes
finales

Elaborado por: El Autor
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Enfoque de Investigacion

Siguiendo las normas de calidad y de gestion del conocimiento fijadas en el
PMBOK® Guide, Séptima Edicion (Project Management Institute, 2021), los
instrumentos de medicion que se usaron, entrevistas semiestructuradas y observaciones

directas, se validaron mediante los siguientes criterios:

« Validez de contenido: Primero, se asegurd a través de una revision interna y la
relacion légica entre las preguntas del instrumento y las variables de estudio
(eficiencia operativa y coordinacién interdepartamental). Las preguntas, fueron
disefiadas especificamente segun los objetivos del proyecto, para asegurar que
cada una describiera correctamente los aspectos analizados dentro del contexto
operativo.

« Validez de constructo: En segundo lugar, las preguntas tenian un fundamento
tedrico firme, basados en los principios Lean y Agiles que se explicaron en el
marco tedrico (Highsmith, 2019; Vanichchinchai, 2023), asegurando asi una
relacion directa entre las categorias analizadas y los objetivos propuestos. Por lo
tanto, se mantuvo la congruencia conceptual con los fundamentos teéricos que
guian la aplicacion de metodologias agiles en entornos industriales.

« Confiabilidad: Finalmente, la aplicacion del instrumento fue consistente y en
condiciones similares, se entrevisto a tres individuos cruciales de la operacion,
como son: un supervisor de operaciones, un ingeniero de planificacion y
logistica y un operador de envasado. De esta manera se logré mantener la

consistencia en la recoleccion de datos y mitigar los sesgos en las respuestas.
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Operacionalizacion de las Variables

En vista del caracter confidencial del ambiente profesional de este estudio, los
datos fueron anonimizados, siguiendo las buenas préacticas para proteger la informacion
(DataCamp, 2024). Esta decision no perjudica la validez metodoldgica, porque los
instrumentos se enfocaron en roles y funciones genéricas, sin agregar informacién

delicada o identificable.

La validez de los datos reunidos se asegura por la congruencia interna entre las
respuestas y la triangulacion de fuentes (entrevistas, observaciones y revision
documental), esto garantiza que los resultados representen las condiciones reales del

entorno operativo, siempre protegiendo la confidencialidad de la institucion.

La relacion entre las variables y las preguntas del instrumento se muestra en la

matriz adjunta (Ver Anexo 3).
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION

Recoleccion y Registro de datos

Se usaron varios instrumentos para obtener la informacion:

e Se observd los procesos.
e Se hizo entrevistas semiestructuradas al personal operativo y
supervisores.

e Revision documental de reportes operativos.

Los instrumentos y participantes se muestran como anexos con informacion

resumida y roles generales.

Consentimiento Informado

Las entrevistas se realizaron cara a cara, de forma voluntaria utilizando un
formato de siete preguntas abiertas, con el objetivo de determinar las principales
limitaciones en la eficiencia operativa, la comunicacion entre departamentos y la

capacidad de reaccion ante los imprevistos.

Andlisis e Interpretacion de los datos

El andlisis de los datos reunidos se llevé a cabo cualitativamente, utilizando
triangulacion de fuentes, para confirmar la concordancia entre lo que se observo, las
entrevistas y los documentos internos. Los descubrimientos se resumieron en una matriz
causa-efecto, la cual, ayudo a identificar las causas estructurales que hacen necesario la

aplicacion de metodologias agiles en la nave de envasado.
Discusion
Los resultados del diagnostico situacional evidencian que la nave de envasado

enfrenta limitaciones significativas en la coordinacion de tareas, la adaptabilidad ante
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cambios en la demanda y la toma de decisiones operativas. Estas deficiencias coinciden
con lo planteado por Serrador y Pinto (2015), quienes sefialan que la rigidez en la
planificacion y la falta de herramientas colaborativas generan ineficiencias en procesos

industriales complejos.

La ausencia de mecanismos visuales de control, como tableros Kanban, fue
identificada como un factor critico que impide la identificacion temprana de cuellos de
botella. Este hallazgo se alinea con los principios de Lean-Agile propuestos por
Vanichchinchai (2023), quien destaca la importancia de la gestion visual en entornos

operativos para mejorar la capacidad de respuesta.

Asimismo, la dependencia de estructuras jerarquicas tradicionales limita la
agilidad en la toma de decisiones, lo cual es consistente con el enfoque agil de
Highsmith (2019), que enfatiza la importancia de la autonomia de los equipos y la

descentralizacidn de decisiones para incrementar la eficiencia operativa.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE INTERVENCION

Planteamiento del procedimiento

La aplicacién de principios y practicas provenientes de Scrum, Kanban y Lean-
Agile, adaptados a la realidad operativa de la nave de envasado, es el fundamento de
esta propuesta actual de intervencion. Esta intervencion, no solo se circunscribe a un
marco conceptual, sino que ademas propone directrices metodoldgicas para mejorar la
coordinacion operativa, optimizar los flujos de trabajo, y fortalecer la capacidad de

respuesta ante contingencias.

Se sugiere, con el objetivo de optimizar la coordinacién y disminuir periodos
improductivos, implementar un modelo agil de gestién operativa para la nave de

envasado.

Componentes metodoldgicos a implementar:

1. Tableros Kanban: Una herramienta visual que ayude a identificar cuellos de
botella y también fijar prioridades en las tareas.

2. Reuniones diarias cortas (Daily Meetings): La evaluacion rapida del estado de
funcionamiento de la nave de envasado antes de cada turno.

3. Roles asignados: La designacion de responsables para cada fase de las
operaciones en la nave de envasado.

4. Retroalimentacién continua: Perfeccionamiento de los procesos, usando ciclos

cortos para el analisis.

Validacion técnica
Beneficios esperados en la intervencion:
. Una mayor eficiencia a nivel operativo.

. Comunicacion mas fluida entre las distintas areas.
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. Capacidad de reaccionar frente a imprevistos.

. Cultura de perfeccionamiento constante.

Validacion financiera

La presente validacion financiera tiene caracter ilustrativo y académico. Los

valores utilizados son supuestos razonables construidos a partir de referencias de

proyectos similares de mejora operativa en instalaciones industriales de la region, y no

corresponden a datos reales del Terminal. Su propdsito es demostrar la viabilidad

economica del modelo conceptual propuesto.

Supuestos Base

Para estructurar el analisis, se establecen los siguientes parametros operativos de

referencia:

Tabla 4. Supuestos Operativos de Base

Parametro

Valor supuesto

Justificacion

Produccion promedio

diaria

58.000

cilindros/dia

Capacidad instalada de los cuatro

carruseles operando en turnos regulares

Turnos operativos por dia

2 turnos de 12

horas

Operacidn continua del Terminal

Tiempo muerto estimado

actual

2 horas dia/ 3

horas noche

Diagndstico basado en entrevistas al

personal operativo

Costo operativo por hora

de parada

$350 USD/hora

Estimado proporcional a costos de

personal, energia y oportunidad

propuesta

Personal involucrado en la

15 personas / turno

Supervisores, técnicos y personal

operativo de la nave de envasado

Duracion estimada de

implementacion

3 meses

Fase de capacitacion, instalacion de

tableros y ajuste de roles

Elaborado por: El Autor
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Costos de Implementacion

La propuesta conceptual implica una inversion inicial orientada principalmente a
capacitacion del personal, adquisicion de materiales para los tableros Kanban fisicos y
digitales, y las horas de coordinacion interna destinadas a la definicion de flujos y roles.
Al tratarse de una propuesta basada en metodologias de bajo costo de infraestructura, la
inversion requerida es considerablemente menor a la de una intervencion tecnologica
convencional.

Tabla 5. Estimacién de Costos de Implementacién

Componente Descripcion Costo estimado
(USD)
Capacitacion en Talleres para supervisores y personal operativo $1.800
metodologias agiles (15 personas, 12 horas c/u)
Tableros Kanban fisicos | Materiales, instalacion y sefializacion visual en $600

la nave de envasado

Tablero Kanban digital Licencia de herramienta colaborativa (Trello, $480

Jira o similar, 12 meses)

Horas de coordinacion Reuniones de disefio de flujos, roles y $800
interna protocolos (estimado 40 horas de supervisores)
Materiales de apoyo y Guias de proceso, formatos de seguimiento, $320
documentacion sefalética
Total inversion inicial $4.000

Elaborado por: EI Autor. (Valores ilustrativos con fines académicos)

Ahorro Estimado por Reduccion de Tiempos Muertos
El principal beneficio financiero de la propuesta proviene de la reduccion de los
tiempos improductivos durante cada turno. Con base en estudios de implementacion de

Kanban y metodologias agiles en entornos industriales similares, se estima
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conservadoramente una reduccion del 30% en los tiempos muertos durante los primeros
seis meses de operacion bajo el nuevo modelo, y del 50% hacia el final del primer afio,

una vez consolidada la cultura operativa agil (Vanichchinchai, 2023).

Tabla 6. Estimacion de Ahorro por Reduccidn de Tiempos Muertos

Escenario Tiempo | Turnos/mes Costo Ahorro
muerto evitado/ mensual
por turno hora estimado
Situacion actual 2,5 horas 60 $350 —
Con implementacién 1,75 horas | 60 $350 $15.750
(Mes 1-6) (-30%)
Con implementacién 1,25 horas | 60 $350 $26.250
(Mes 7-12) (-50%)

Elaborado por: EI Autor. (Valores ilustrativos con fines académicos)

Ahorro estimado acumulado al primer afio:
e Semestre 1: $15.750 x 6 = $94.500
e Semestre 2: $26.250 x 6 = $157.500

o Total Ahorro Afio 1: $252.000 USD

Analisis Costo-Beneficio y ROI

Con una inversion inicial de $4.000 USD y un ahorro proyectado de $252.000
USD durante el primer afio de operacién bajo el modelo agil, el analisis costo-beneficio
arroja resultados que respaldan ampliamente la viabilidad econémica de la propuesta.

Tabla 7. Analisis Costo-Beneficio

Indicador Valor
Inversion total de implementacion $4.000 USD
Ahorro estimado afio 1 $252.000 USD
Beneficio neto afio 1 $248.000 USD
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Relacién Beneficio / Costo

63:

1

Periodo de recuperacion de la inversion

Aproximadamente 6 dias habiles

ROI (Retorno sobre la Inversion)

6.200%

Elaborado por: EI Autor. (Valores ilustrativos con fines académicos)

La relacion beneficio-costo de 63:1 indica que, por cada délar invertido en la

implementacion del modelo agil, se generan mas de 63 dolares en ahorro operativo. Este

resultado, aunque basado en supuestos conservadores, refleja una caracteristica propia

de las metodologias agiles: su alto potencial de retorno frente a una inversion inicial

reducida, dado que su principal recurso no es infraestructura fisica sino cambio

metodoldgico y desarrollo de capacidades humanas.

Tabla 8. Comparativa Operativa y Financiera Antes y Después de la Implementacion

Dimension Situacion Actual Con Modelo  Agil | Mejora estimada
Propuesto
Tiempo muerto por | 2,5 horas 1,25 horas -50%
turno
Coordinacion entre | Fragmentada, verbal | Gestionada visualmente | Cualitativa
areas e informal mediante tableros | significativa
Kanban
Tiempo de respuesta | Alto (requiere | Reducido  (roles vy | -40% estimado
ante contingencias aprobacion protocolos
jerarquica) predefinidos)
Reuniones de | Sin estructura | Daily meetings por | Sistematizadas
seguimiento formal turno (15 min.)
operativo
Costo mensual por | $52.500 USD $26.250 USD -$26.250 USD/mes
tiempos muertos
Cultura de mejora | Ausente o reactiva Incorporada al ciclo | Transformacion
continua operativo estructural
Capacidad de | Rigida Flexible mediante | Alta
adaptacion a priorizacion dinamica
demanda

Elaborado por: El Autor. (Valores ilustrativos con fines académicos)
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Consideraciones Finales de la Validacion

Es importante sefialar que los beneficios cuantificados en este analisis
representan unicamente los ahorros directos derivados de la reduccion de tiempos
muertos. No se han incluido en el calculo otros beneficios colaterales de la
implementacion agil, tales como la reduccion de errores operativos, la disminucion del
ausentismo asociado a la frustracion organizacional, la mejora en la vida atil de los
equipos por un mejor mantenimiento coordinado, ni el fortalecimiento de la reputacion
institucional del Terminal frente a los organismos reguladores. Si estos factores fueran
cuantificados, el retorno real de la inversion seria ain mas favorable.

En consecuencia, la validacion financiera confirma que la propuesta conceptual
de implementacion de metodologias agiles en la nave de envasado no solo es
técnicamente pertinente, sino también econémicamente justificada, con un periodo de
recuperacion minimo y un impacto sostenido en la eficiencia operativa del Terminal de

GLP.
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CAPITULO VI. PLAN ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA DE

INTERVENCION

Descripcion del procedimiento

La implementacion conceptual del modelo &gil en la nave de envasado del

Terminal de GLP se estructura en cinco fases secuenciales y progresivas, disefiadas para

asegurar una transicion ordenada desde el diagndstico de la situacion actual hasta la

consolidacién de una cultura de mejora continua. Cada fase tiene un propdsito

especifico, actividades claramente delimitadas y entregables concretos que permiten

verificar el avance del proceso y tomar decisiones informadas antes de pasar a la

siguiente etapa. Esta estructura por fases responde al principio agil de avance iterativo,

donde cada ciclo aporta valor inmediato y genera aprendizajes que alimentan el

siguiente. La tabla a continuacion resume el plan estratégico conceptual propuesto:

Tabla 9. Plan Estratégico Conceptual

Fase Actividades Resultados Entregables
principales esperados
Diagnostico inicial Deteccion de | Mapa operativo de | Informe de
procesos criticos referencia diagndstico
Disefio del modelo | Adaptacion de Scrum | Modelo  conceptual | Documento
aqil y Kanban validado metodoldgico

Capacitacion

Talleres sobre
metodologias agiles

Personal entrenado

Plan de capacitacion

Implementacion Aplicacion en un | Validacién préctica | Reporte de

piloto turno de trabajo del modelo implementacion

Evaluacion y ajustes | Analisis de | Mejora continua | Informe de
indicadores documentada evaluacion final

Elaborado por: El Autor
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Cronograma Propuesto

El cronograma de implementacion se proyecta a un horizonte de cuatro meses,
periodo que se considera suficiente para completar el ciclo completo desde el
diagnostico inicial hasta la evaluacion de resultados, sin comprometer la continuidad
operativa del Terminal. La distribucion temporal de las actividades fue disefiada de
manera que las fases con mayor carga de disefio y planificacion se concentren en los
primeros dos meses, dejando los meses tres y cuatro para la aplicacion practica y la
evaluacion, etapas que requieren condiciones operativas estables para obtener datos
comparables. Es importante sefialar que algunas fases se superponen intencionalmente,
como el disefio del modelo y la capacitacién, lo cual permite optimizar el tiempo
disponible y que el personal comience a familiarizarse con los conceptos mientras el
modelo aln se esta ajustando. El detalle de esta distribucion se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 10. Cronograma Propuesto

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Diagnostico inicial X
Disefio del modelo agil X X
Capacitacion X
Implementacion piloto X
Evaluacion y ajustes X X

Elaborado por: EI Autor
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Criterio de Evaluacion

Para verificar la efectividad del modelo agil propuesto, se definieron tres

variables dependientes con sus respectivos indicadores, instrumentos de medicion y

metas esperadas. Estos criterios permiten objetivar el impacto de la intervencion y

establecer una linea de comparacion entre la situacion diagnosticada y los resultados

obtenidos tras la implementacién piloto. Las metas propuestas son conservadoras y

alcanzables dentro del periodo de evaluacion, tomando como referencia los resultados

documentados en estudios de implementacion de metodologias agiles en entornos

industriales similares (Vanichchinchai, 2023). Su seguimiento sistematico, a traves de

los instrumentos indicados, permitira identificar desviaciones a tiempo y realizar los

ajustes necesarios para sostener la mejora en el mediano plazo. La siguiente tabla detalla

los criterios de evaluacion establecidos:

Tabla 11. Variable Dependiente

Variable

Indicador

Instrumento

Meta esperada

Eficiencia operativa

Reduccion de
tiempos muertos

Registro de tiempos

Disminucion del 15%

Coordinacion

Mejora en la

Encuestas de

Incremento del 20%

interdepartamental comunicacion satisfaccion
Capacidad de ' Tiempo de resolucion | Registro de | Reduccion del 25%
respuesta de contingencias incidentes

Elaborado por: EI Autor
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CONCLUSIONES

La presente propuesta de intervencidn conceptual ha logrado identificar las
principales deficiencias operativas en la nave de envasado del Terminal de GLP,
especificamente en materia de coordinacion interdepartamental, rigidez en la
planificacion y capacidad de respuesta ante contingencias. El diagndstico situacional,
sustentado en observacion directa, entrevistas semiestructuradas y revision documental,
permitié constatar la ausencia de herramientas visuales de gestion, dependencia de

estructuras jerarquicas tradicionales y comunicacién fragmentada entre areas operativas.

El andlisis realizado demuestra que la aplicacion conceptual de metodologias
agiles, en particular Scrum, Kanban y Lean-Agile, constituye una alternativa
metodoldgica viable para optimizar la eficiencia operativa en entornos industriales
complejos. Aunque la propuesta no contempla una implementacion préactica, los
fundamentos tedricos y las directrices metodoldgicas desarrolladas proporcionan una

base solida para futuros proyectos piloto en la nave de envasado.

Se concluye que la integracion de practicas agiles, como tableros Kanban,
reuniones operativas cortas y ciclos de retroalimentacion continua, podria contribuir
significativamente a la reduccion de tiempos muertos, el fortalecimiento de la
coordinacion entre areas y la mejora en la capacidad de adaptacion ante variaciones de
la demanda. Los principios Lean-Agile se alinean con las necesidades operativas del
Terminal de GLP, ofreciendo un marco metodoldgico coherente para la gestion de

flujos de trabajo y la identificacion temprana de cuellos de botella.

Finalmente, se reconoce que la validacion empirica de esta propuesta requeriria
una fase de implementacion piloto, seguida de la medicion de indicadores de eficiencia
operativa, coordinacion interdepartamental y capacidad de respuesta. No obstante, el
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presente trabajo aporta una contribucion metodoldgica significativa al campo de la
gestion de operaciones industriales, evidenciando el potencial de las metodologias

agiles como herramienta de optimizacion en entornos de alta complejidad operativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura del Terminal de GLP considerar la implementacion
piloto de la propuesta conceptual desarrollada, iniciando con un turno de trabajo
especifico en la nave de envasado. Esta fase inicial permitiria validar empiricamente la
aplicabilidad de las metodologias agiles en el contexto operativo real, identificar ajustes

necesarios y medir el impacto en los indicadores de eficiencia operativa propuestos.

Se sugiere priorizar la capacitacion del personal operativo y de supervisién en
los principios fundamentales de Scrum, Kanban y Lean-Agile, asegurando una
comprension clara de los conceptos de gestion visual, priorizacion dinamica de tareas y
retroalimentacién continua. Esta formacién deberia incluir talleres practicos y sesiones
de induccion que faciliten la apropiacion de las herramientas agiles por parte de los

equipos técnicos.

Es recomendable establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continda
basado en los indicadores definidos en el Capitulo VI, incorporando mecanismos de
medicidn periddica de tiempos muertos, nivel de coordinacién interdepartamental y
tiempo de resolucion de contingencias. Los resultados obtenidos deberian ser
documentados sistematicamente para generar evidencia empirica sobre la efectividad de

las metodologias agiles en entornos industriales.

Se recomienda promover una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, fomentando la participacion activa del personal operativo en la identificacion
de oportunidades de optimizacion y la implementacion de ciclos cortos de
retroalimentacion. La adopcion de principios agiles requiere un cambio cultural que

valore la adaptabilidad, la colaboracion y la autonomia de los equipos técnicos.

34



Finalmente, se sugiere considerar la extension de esta propuesta conceptual a
otras areas operativas del Terminal de GLP que presenten caracteristicas similares de
alta complejidad, dependencia interdepartamental y necesidad de respuesta rapida ante
variaciones de la demanda. La replicabilidad del modelo podria contribuir a la

optimizacion integral de los procesos logisticos y operativos del terminal.
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ANEXQOS
A. Formato de Entrevistas Semiestructuradas
Objetivo:

Reunir data cualitativa, acerca de factores influyentes en la eficiencia operativa, y
también la coordinacién entre departamental, junto a la capacidad de reaccionar

ante imprevistos, en la nave de envasado del Terminal de Gas Licuado de Petréleo.
Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada
Duracién aproximada: 10 minutos
Aplicacion: Personalmente, durante jornada laboral
Participantes: Personal técnico y operativo del area de envasado
Fecha de aplicacion: Octubre 2025

Lugar: Nave de envasado -- Terminal (GLP)

Preguntas

1. ¢Cuales diria usted que son los mayores obstaculos para la eficiencia operativa,
especificamente, en la nave de envasado?

2. ¢Cdémo funciona actualmente la coordinacién entre mantenimiento, operaciones
y logistica?

3. ¢Qué tipo de comunicacion se emplea, dentro de los equipos, ante una falla o
situacion inesperada?

4. ¢Se emplean herramientas visuales o de control que ayudan a seguir las tareas?

5. ¢Cdémo se planifican y dan prioridad a las actividades diarias en su area?

6. ¢Qué cambios ve usted viables para optimizar los procesos operativos?
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7. ¢Creé usted que metodologias como las agiles, lograrian mejorar la coordinacion

y los tiempos de respuesta?
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B. Registro de las Entrevistas
Entrevistado A -- Supervisor de Operaciones

Rol: Supervision del proceso de envasado y despacho de cilindros domésticos e

industriales.

Resumen de las respuestas:

1. Los principales inconvenientes son los tiempos muertos debido al
mantenimiento y a la falta de comunicacion rapida entre turnos.

2. La coordinacion entre las areas, depende muchisimo de llamadas 0 mensajes
informales. No hay un canal Unico.

3. Cuando ocurre una falla en los carruseles, se reporta verbalmente o por radio
intercomunicador, retrasando asi la respuesta del area técnica, que no escucho la
radio, etc.

4. No existen tableros de control visual en la nave de envasado, lo que se maneja
son hojas impresas y reportes diarios.

5. Las prioridades, se definen en funcion de la urgencia o de la disponibilidad del
personal.

6. Seria muy util disponer de un sistema visual tipo Kanban o reuniones cortas
diariamente.

7. Si, metodologias agiles, ayudarian a mejorar la sincronizacion entre

mantenimiento y operaciones.

Puntos de vista del entrevistador:

El entrevistado se muestra receptivo a los nuevos métodos de trabajo, ademas recalca la

necesidad de la comunicacion estructurada y del control visual de las tareas.
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Entrevistado B -- Ingeniero de Planificacion y Logistica

Rol: Responsable de planificar y coordinar la logistica, garantizando el cumplimiento

eficiente de los cronogramas en la nave de envasado y del terminal.

Resumen de las respuestas:

1. Los retrasos en las intervenciones ocurren, a menudo, debido a la falta de
coordinacion con las operaciones.

2. Laplanificacion no es algo compartido; los de mantenimiento, a veces, se
retrasan por culpa de la carga operativa.

3. Los reportes de fallas se dan de forma verbal, o via mensaje corporativo, lo que
Ileva a confusiones serias.

4. No hay tableros ni registro en tiempo real sobre los equipos criticos, una
carencia importante.

5. Las prioridades cambian al instante, en lugar de seguir un plan que sea
dindmico.

6. Implementar tableros de seguimiento seguramente ayudaria a prever las fallas y
a mejorar los tiempos de respuesta.

7. Las metodologias agiles resultarian utiles para coordinar los mantenimientos y

priorizar las tareas cruciales.

Puntos de vista del entrevistador:

El entrevistado sefiala la falta de coordinacion, como un factor muy critico. Se nota interés

en herramientas colaborativas y en el control visual.
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Entrevistado C -- Operador de la Nave de Envasado

Rol: Encargado de la operacion de cada carrusel y control de llenado.

Resumen de las respuestas:

1. Las fallas en los equipos producen pausas largas que dafian el ritmo de trabajo.

2. Hay muy poca comunicacion entre los turnos de operacion y de mantenimiento.

3. Cuando aparece un problema, se reporta con palabras; o por radio
intercomunicador y no queda ninguna evidencia.

4. No existe un tablero o sistema para ver el estado de los equipos.

5. Tareas, se designan a dedo, dependiendo de la disponibilidad del personal.

6. Resultaria fantastico contar con tableros visibles y rapidas reuniones antes de
cada jornada.

7. Efectivamente, métodos como los &giles facilitarian un trabajo mas organizado.

Puntos de vista del entrevistador:

El personal operativo aparenta predisposicion favorable hacia las mejoras, enfatizando la

importancia de herramientas practicas y una buena comunicacion.
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C. Matriz de Correspondencia entre Variables y Preguntas del Instrumento

Tabla 12. Matriz de correspondencia entre variables y preguntas del instrumento

Variable Pregunta del Fuente teorica Tipo de validez
instrumento
Eficiencia operativa | ;Cuales son los | Serrador y Pinto Contenido
principales (2015)
obstaculos para la
eficiencia operativa?
Comunicacién ;Como funciona | Vanichchinchai Constructo
interdepartamental actualmente la | (2023)
coordinacion  entre
mantenimiento,
operaciones y
logistica?
Herramientas de | ;/Se emplean | Highsmith (2019) Contenido
gestion visual herramientas visuales
0 de control que
ayudan a seguir las
tareas?
Capacidad de | ¢Qué tipo de | Serrador 'y Pinto | Constructo
respuesta comunicacion se (2015)

emplea ante una falla
0 situacion

inesperada?

Elaborado por: El Autor

43




» Secreow bk Nazioaal de Educacicon Supeciar,
) Ciencls, Tocncingls « nrovacin

Ve . ) . ©
| Bt s N e Cnn P00k ¢ —SENESCYT

Innovacion y Saberes
del Ecuador _

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Mendoza Marchan José Antonio, con C.C: # 0802115022 autor del trabajo de
titulacion: Propuesta de aplicacién de metodologias &agiles para optimizar la
eficiencia operativa en la nave de envasado del Terminal de Gas Licuado de
Petroleo, previo a la obtencién del grado de MAGISTER EN GESTION DE
PROYECTOS en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo
de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de
autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demaocratice la informacién, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayagquil, 20 de febrero de 2026

Nombre: Mendoza Marchan José Antonio

C.C: 0802115022



1‘ A @
Presidencia 2 Plan Nacional ®
TN / W = de Ciencia, Tecnologia, -
de la Republica Infovadkon y b e ° > SENESCYT
. del Ecuador . ) z:::f,’v;)ﬁm::.:'u.:(;'lsrx:‘(f:::.hnsum“ng

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TiTULO ¥ SuBTITULO: Propesta e Spcacin e meosologs ot s optra i cperta en
AUTOR: Ing. Mendoza Marchan Jose Antonio

REVISOR/TUTOR: Lic. Lopez Dominguez Abelardo, Ph.D.

INSTITUCION: Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Subsistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: Maestria en Gestion de Proyectos

TITULO OBTENIDO: Magister en Gestion de Proyectos

FECHA PUBLICACION: 20 de febrero de 2026 No. DE PAGINAS: 43
AREAS TEMATICAS: Administracion

PALABRAS CLAVES/ | Metodologias Agiles, Gestién de Proyectos, Optimizacién de Procesos, Gas Licuado,
KEYWORDS: Sector Petrolero.

RESUMEN/ABSTRACT: La eficiencia operativa en la nave de envasado de un Terminal de Gas Licuado de Petroleo (GLP)
constituye un factor critico para garantizar la continuidad del suministro y la confiabilidad del servicio en la industria energética
ecuatoriana. No obstante, este entorno operativo presenta limitaciones relacionadas con la coordinacion interdepartamental, la
rigidez en la planificacion, la comunicacion fragmentada y la limitada capacidad de respuesta ante variaciones de la demanda y
contingencias operativas. En este contexto, el presente trabajo desarrolla una propuesta de intervencion de caracter conceptual
orientada a analizar la aplicabilidad de metodologias agiles como una alternativa para optimizar la eficiencia operativa en la
nave de envasado del Terminal de GLP. El estudio adopta un enfoque cualitativo- descriptivo, basado en la observacién directa
de los procesos, entrevistas semiestructuradas al personal operativo y de supervision, y revision documental de reportes
internos, cuyos resultados fueron analizados mediante triangulacion de informaciéon y una matriz causa-efecto. A partir del
diagnostico situacional, se identificaron deficiencias en la gestion de tareas, ausencia de herramientas visuales de control y
dependencia de esquemas jerarquicos tradicionales. Como respuesta, se propone un modelo conceptual sustentado en
principios de metodologias 4giles y Lean-Agile, incorporando préacticas como tableros Kanban, reuniones operativas cortas y
ciclos de retroalimentacion continua. Si bien la propuesta no contempla una implementacion practica, sus resultados aportan
una base metodolégica para futuros proyectos de mejora, evidenciando el potencial de las metodologias agiles para fortalecer
la_coordinacion, la adaptabilidad y la eficiencia operativa en entornos industriales complejos.

ADJUNTO PDF: ] s []no

Teléfono: E-mail:

CONTACTO CON AUTOR: .
0993515842 jose.mendozal7@cu.ucsg.edu.ec

p Nombre: Ing. Nicolas Elias Villavicencio Bermudes, Ph.D.
CONTACTO CON LA INSTITUCION

(COORDINADOR DEL PROCESO | Teléfono: +593-962871723

UTE): L L )
) E-mail: nicolas.villavicencio@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:jose.mendoza17@cu.ucsg.edu.ec
mailto:nicolas.villavicencio@cu.ucsg.edu.ec

