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Resumen
La Facultad de Ingenieria de la UCSG enfrenta un deterioro progresivo de su infraestructura de
red académica, la misma que muestra obsolescencia tecnoldgica, provocando lentitud,
interrupciones y fallos en la comunicacion entre usuarios, aplicaciones y servidores
institucionales. Este estudio propone la implementacion de buenas practicas de gestion de
proyectos, fundamentadas en el PMBOK 7 y en autores especializados en gestion tecnoldgica,
que estructuren un proceso ordenado y medible para la renovacién de la red académica,
aprovechando metodologias predictivas y agiles. Para ello se plantearon fases definidas:
diagnostico, andlisis de brechas, seleccion de buenas préacticas, disefio del plan de
implementacion, ejecucion por etapas y evaluacion de resultados. Se aplicaron encuestas a
estudiantes, docentes y administrativos, entrevistas semiestructuradas al personal técnico del
CIDT, y una guia de observacion fisica de la infraestructura existente; se identificaron actores
clave, limitaciones presupuestarias y riesgos operativos que podrian afectar la ejecucion del
proyecto. El andlisis preliminar demostro la necesidad de adoptar un enfoque hibrido que
combine planificacion estructurada con ciclos iterativos de mejora. Los resultados incluyeron:
mejora de la conectividad general, mayor disponibilidad del servicio, reduccién de fallos,
optimizacion del soporte técnico y una experiencia de usuario mas coherente con los estandares
actuales de educacion superior. Asimismo, se prevé que la adopcion de un modelo de gestion
articulado contribuya a crear politicas institucionales de mantenimiento tecnologico,

garantizando la sostenibilidad del sistema de red durante los proximos afios.

Palabras clave: gestion de proyectos, PMBOK, infraestructura de red, buenas practicas,

Facultad de Ingenieria UCSG, modernizacion tecnoldgica.
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Abstract

The Faculty of Engineering at UCSG faces a progressive deterioration of its academic network
infrastructure, which exhibits technological obsolescence, causing slowness, interruptions, and
communication failures between users, applications, and institutional servers. This study
proposes the implementation of best practices in project management, based on PMBOK 7 and
the work of authors specializing in technology management, to structure an orderly and
measurable process for the renewal of the academic network, leveraging predictive and agile
methodologies. To this end, defined phases were established: diagnosis, gap analysis, selection
of best practices, design of the implementation plan, phased execution, and evaluation of results.
Surveys were administered to students, faculty, and administrative staff; semi-structured
interviews were conducted with the technical staff of the CIDT (Center for Innovation and
Technology Development); and a physical observation guide was used to assess the existing
infrastructure. Key stakeholders, budgetary constraints, and operational risks that could affect
project execution were identified. The preliminary analysis demonstrated the need to adopt a
hybrid approach that combines structured planning with iterative improvement cycles. The
results include improved overall connectivity, increased service availability, reduced failures,
optimized technical support, and a user experience more aligned with current higher education
standards. Furthermore, the adoption of a structured management model is expected to contribute
to the development of institutional technology maintenance policies, ensuring the network
system's sustainability for years to come.

Keywords: project management, PMBOK, network infrastructure, good practices, UCSG

Faculty of Engineering, technological modernization.
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Capitulo I. Introduccion

Quienes han trabajado dentro de una facultad universitaria saben que la infraestructura
tecnoldgica puede convertirse en un pulmén silencioso. Cuando funciona bien, nadie lo nota;
pero cuando falla, lo resienten todos, estudiantes, docentes, personal administrativo y
autoridades. En la Facultad de Ingenieria de la UCSG, este escenario se ha vuelto cotidiano. La
red académica sostiene clases hibridas, laboratorios virtuales, sistemas de gestion del
aprendizaje, tramites estudiantiles y comunicacion interna. Estos servicios dependen del
funcionamiento adecuado de sistemas informaticos que permiten procesar y gestionar
informacion dentro de la institucion. En este sentido, el software y los sistemas digitales
constituyen componentes fundamentales para la operacion de las organizaciones modernas y
para el soporte de servicios académicos y administrativos (Sommerville, 2016). En la educacién
superior actual, el uso de tecnologias digitales se ha convertido en un elemento fundamental para
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo ampliar el acceso a recursos
educativos y mejorar la interaccion entre los actores del proceso formativo (Bates, 2019).

Cuando la red es lenta o se cae constantemente, no solo fallan los equipos; se frena el
aprendizaje y se apaga la innovacion en toda la institucion. El diagnostico inicial es claro:
arrastramos un envejecimiento tecnologico que, sumado a la falta de un plan integral, nos
mantiene estancados. Por eso, este estudio de caso es tan necesario. Queremos aplicar las
mejores practicas en gestion de proyectos para renovar nuestra red, basandonos en autores como
Cervone (2014) quien sostiene gque los proyectos tecnoldgicos fracasan cuando no estan
alineados con los objetivos organizacionales; Highsmith (2019) insiste en que la agilidad es
esencial en entornos cambiantes; y el PMBOK 7 (2021) destaca que el valor del proyecto debe

ser medido no solo por la entrega de un producto, sino por el impacto que genera en los usuarios



y en la estrategia institucional. Esa combinacion entre teoria y necesidad practica es la que da
sentido a esta investigacion.

La relevancia de este caso es evidente cuando miramos el dia a dia de la Facultad de
Ingenieria. Con una comunidad estudiantil tan numerosa, nuestra dependencia de laboratorios,
software especializado y plataformas de teleeducacion es total. Por eso, cuando la red falla, no es
solo un problema técnico: se interrumpen clases, se frenan tramites y, en Ultima instancia, se
deteriora la calidad del aprendizaje. Como bien sefialan Kerzner y Saladis (2023), la tecnologia
debe tratarse como un activo critico que requiere mantenimiento y renovacion constante; algo
gue contrasta con nuestra realidad actual, donde dependemos de equipos que ya cumplieron su
ciclo de vida y operamos sin un plan de actualizacion claro.

En los Gltimos afios, las instituciones de educacidn superior han experimentado un
proceso acelerado de transformacion digital, impulsado por la necesidad de incorporar
tecnologias que permitan mejorar la ensefianza, la investigacion y la gestion académica. Diversos
organismos internacionales han destacado que la digitalizacion de los sistemas educativos
constituye un factor clave para fortalecer la calidad y el acceso a la educacién superior
(UNESCO, 2022).

Por esta razon, esta investigacion va mas alla de la simple queja o descripcion del
problema. Lo que buscamos es una solucidn practica. Proponemos integrar o mejor de marcos
como PMBOK y Scrum mediante un enfoque hibrido para disefiar una hoja de ruta por etapas.
Esto no es solo teoria: implica poner orden al alcance, anticipar riesgos, ajustar cronogramas y
definir responsables con herramientas como la matriz RACI. Al final, el éxito se medira en algo
muy tangible: mejor velocidad, mayor disponibilidad y usuarios satisfechos. Como advierte

Kotter (1996), el cambio real necesita liderazgo y la suma de esfuerzos de todos. Aqui, el apoyo



del CIDT, los docentes y las autoridades es la pieza clave para que este proyecto sea un modelo a
seguir en futuras iniciativas de la institucion.

En este contexto, las universidades deben fortalecer su infraestructura tecnoldgica para
responder a las nuevas demandas de aprendizaje digital, colaboracion académica y gestion
institucional. La transformacion digital en la educacion superior requiere inversiones en
infraestructura tecnolégica, capacitacion y desarrollo de sistemas digitales que apoyen los
procesos educativos (OCDE, 2021).

Finalmente, este estudio sigue una estructura logica para guiar al lector. Empezamos con
un diagndstico honesto de la situacion actual para luego contrastarlo con las mejores teorias y
practicas del sector. Tras analizar los datos recolectados, daremos paso a una propuesta de
implementacion detallada por fases. El objetivo final es entregar un documento con valor
académico, pero, sobre todo, una herramienta util para la toma de decisiones. Queremos
demostrar que modernizar la red de la UCSG no es un lujo, sino el cimiento indispensable para
sostener nuestra calidad educativa y crecimiento tecnoldgico.

Planteamiento del problema

A veces parece que la tecnologia funciona por inercia, hasta que un dia deja de hacerlo y
nos obliga a mirar mas despacio lo que estaba fallando desde hace tiempo. Eso es exactamente o
que ocurre hoy en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. La infraestructura de red, que deberia sostener la vida académica, administrativa y de
investigacion, evidencia un desgaste progresivo que se ha hecho imposible de ignorar. Lentitud,
desconexiones, problemas de trafico de datos, interrupciones en clases virtuales y fallas de
comunicacion interna se han convertido en parte del “panorama normal”, aunque en realidad no

deberia serlo.



Hoy en dia, nuestra red funciona "como puede", sobreviviendo a base de parches
momentaneos, pero sin una estructura real que le dé estabilidad o seguridad. Esta falta de
cimientos no es un tema menor: afecta directamente la velocidad de los datos, la conexion Wi-Fi
en los pasillos y el acceso a las plataformas que usamos para estudiar y trabajar. Es una cadena;
cuando la base falla, todo lo deméas empieza a tambalearse.

El uso de tecnologias digitales en educacion permite ampliar el acceso a recursos de
aprendizaje, mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes, y optimizar los procesos
administrativos de las instituciones educativas. De acuerdo con el Banco Mundial, las
herramientas digitales se han convertido en un componente fundamental para fortalecer los
sistemas educativos contemporaneos (Banco Mundial, 2020).

Lo mas critico aqui no es solo que tengamos equipos antiguos, sino que nos falta una
verdadera cultura de planificacion en nuestros proyectos tecnoldgicos. En términos sencillos: no
tenemos una hoja de ruta clara, escrita y respaldada que nos diga como o cuando debemos
renovar la red. Como bien advierte Cervone (2014), cuando las instituciones operan sin una
estrategia organizada, terminan creando "islas de soluciones”. Son respuestas improvisadas que
apagan el incendio de hoy, pero que inevitablemente nos dejan problemas mucho mas graves
para el futuro. Eso es lo que ha venido ocurriendo en la Facultad: se corrige un punto, pero se
abre otro; se cambia un equipo, pero cae otro; se ajusta una configuracion, pero la red global
sigue con las mismas limitaciones.

A esta falta de planificacidn se suma un factor que agrava el problema la dependencia de
servidores externos y equipos que ya no cumplen los requisitos actuales de demanda. Esta
dependencia hace que los fallos sean recurrentes, mas dificiles de anticipar y, sobre todo, méas

dificiles de solucionar con rapidez. Cada caida del sistema interrumpe actividades esenciales



tales como las clases virtuales, reuniones docentes, evaluaciones, comunicacion con estudiantes,
tramites administrativos, carga de notas, emision de reportes, la lista podria seguir.

La consecuencia es una afectacion directa a la continuidad académica. Y eso es grave. En
una Facultad de Ingenieria quiza mas que en otras areas la tecnologia no es un complemento,
sino un eje transversal que sostiene todo lo que ocurre dentro y fuera del aula. Sin embargo, la
infraestructura actual no responde a las exigencias de un entorno educativo que demanda
velocidad, disponibilidad, seguridad y escalabilidad.

Highsmith (2019) menciona que, sin una gestion estructurada y flexible, los proyectos
tecnologicos tienden a desconectarse de los objetivos estratégicos institucionales. Eso es
exactamente lo que se evidencia, la brecha entre lo técnico y lo organizacional se ha ampliado.
Por un lado, la Facultad nos exige dar el salto hacia la virtualidad, la investigacion aplicada y una
gestion digital impecable. Pero, por otro, la realidad de la red nos frena con una estabilidad que
se queda corta, obligando a muchos usuarios a "buscarse la vida™ con soluciones alternativas
fuera del sistema oficial.

Es aqui donde surge la pregunta que motiva todo este estudio: ¢Por qué, si contamos con
recursos informaticos, seguimos enfrentando tantos problemas de conectividad? La respuesta no
se reduce simplemente a que falten equipos nuevos. El verdadero problema es mas profundo y
tiene que ver con la estructura: no contamos con un enfoque de gestion de proyectos que
organice y guie la renovacion de la red de una manera profesional, medible y, sobre todo,
sostenible en el tiempo. En otras palabras, lo que falta no es voluntad, sino método.

La situacidn descrita genera tres efectos centrales

e Pérdida de eficiencia operativa



Procesos internos mas lentos, duplicidad de tareas, tiempos muertos y fallas en la
comunicacion institucional.
e Impacto académico directo interrupciones en clases, retrasos en evaluaciones, fallos en
plataformas educativas, limitaciones en laboratorios virtuales y afectacion al desempefio
de estudiantes y docentes.
e Riesgos estratégicos
Dependencia de equipos obsoletos, vulnerabilidad ante fallas criticas, incapacidad para
responder al crecimiento de la demanda tecnoldgica y pérdida de competitividad académica.

Cuando una red no esta alineada con las necesidades institucionales, la universidad corre
el riesgo de operar bajo un modelo desarticulado, donde cada area resuelve como puede y donde
la infraestructura deja de ser un soporte y se convierte en un obstaculo. En una facultad que
forma a los ingenieros del mafiana, la mediocridad tecnoldgica no tiene cabida. La ingenieria se
basa en la precision, la eficiencia y la capacidad de anticiparse al futuro; por eso, este no es un
simple fallo técnico, sino una crisis de gestion. Necesitamos una hoja de ruta estratégica que
alinee nuestra infraestructura con nuestra mision académica. No basta con ‘actualizar equipos'’; se
trata de implementar un marco metodoldgico serio, con fases bien trazadas, responsabilidades
claras y resultados tangibles.

Aqui es donde las buenas practicas de gestion de proyectos particularmente las propuestas
en el PMBOK 7 se convierten no solo en una opcidn, sino en una necesidad urgente.

Sin una estructura de gestion, cualquier intervencion serd insuficiente y probablemente
costosa. Con una estructura metodoldgica, en cambio, se abre la posibilidad de ejecutar un
proyecto de renovacion eficiente, escalable y alineado con la vision de la Facultad. Renovar la

red académica no es un tema de preferencia técnica, sino una condicion obligatoria para asegurar



la calidad académica y la continuidad de nuestras operaciones a largo plazo. Seamos claros: el
cuello de botella en la Facultad de Ingenieria de la UCSG es una infraestructura obsoleta que ya
no puede crecer. Este problema se ha agudizado por no contar con una cultura de gestion de
proyectos que permita planificar y ejecutar modernizaciones tecnoldgicas con el rigor
profesional que nuestra facultad exige.

Esta situacién limita la continuidad académica, afecta la experiencia de los usuarios y
compromete el desarrollo institucional. Reconocer esta problematica es el primer paso para
disefiar un proyecto de renovacion que responda realmente a las necesidades actuales y futuras

de la Facultad.
Diagnostico de la infraestructura de red académica

Estado actual de la red académica

El estado actual de la red académica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil refleja una infraestructura que ha crecido de manera
progresiva, pero sin una planificacion integral que acompafie dicho crecimiento. Actualmente, la
red cumple con lo minimo indispensable, pero bajo condiciones de obsolescencia técnica
evidentes. La falta de capacidad estructural nos ha obligado a recurrir a medidas paliativas
constantes para sostener la operacion, una dinamica que resulta insostenible si buscamos
estandares de eficiencia y modernizacion.

Los componentes principales de la infraestructura tecnoldgica presentan una antigiuedad
inmensa. Gran parte de la infraestructura actual ha superado con creces su ciclo de vida util,
operando hoy en niveles criticos de ineficiencia y riesgo de colapso. Esta red se disefio para una

realidad académica que ya no existe; fue pensada para una demanda minima, sin la carga de



trafico simultaneo, la densidad de dispositivos ni la dependencia absoluta de servicios en la nube
que hoy definen nuestro dia a dia

Actualmente, la Facultad de Ingenieria alberga un nimero significativo de personas que
utilizan la red de forma constante. Desde las clases hibridas y laboratorios virtuales hasta la
gestion administrativa y el uso de software especializado, gran parte de las actividades
académicas dependen del correcto funcionamiento de la infraestructura de red. En este contexto,
las redes de computadoras permiten la interconexion de maltiples dispositivos y sistemas que
facilitan la transmision de informacion dentro de una organizacion (Kurose & Ross, 2021. Sin
embargo, estamos operando al borde del colapso técnico. La infraestructura no solo esta
saturada; existe una vulnerabilidad constante que compromete la estabilidad de cada servicio que
ofrecemos. Sinceramente, la empresa no cuenta con una estrategia clara para ir modernizando la
tecnologia, ni tenemos un plan escrito que nos diga como renovar la red paso a paso. Hasta
ahora, las intervenciones en la red han sido puramente reactivas, disefiadas para apagar incendios
o cubrir contingencias del momento. Carecemos de una hoja de ruta que integre estas mejoras en
un plan maestro. Sin una vision integral, seguimos invirtiendo recursos en soluciones aisladas
que no resuelven el problema de fondo de la facultad. Esto provoca que la red funcione, pero sin
margen para crecer, adaptarse o responder de manera eficiente a nuevas exigencias académicas y
tecnologicas.
Principales fallas y limitaciones

Las fallas y limitaciones de la red académica se manifiestan de manera recurrente en la
experiencia cotidiana de los usuarios. Entre los problemas mas frecuentes se encuentran la
lentitud en la transmisidn de datos, interrupciones inesperadas del servicio, saturacion del ancho

de banda y una cobertura inalambrica irregular en determinadas areas de la Facultad.



Tenemos una red que no soporta la realidad operativa de la UCSG. La degradacion del
rendimiento en horas pico no es un incidente aislado, es el sintoma de una arquitectura agotada.
Actualmente, nuestra gestion es puramente reactiva; el personal técnico actda sobre el fallo ya
consumado porque carecemos de visibilidad preventiva. Mantener la operatividad mediante
soluciones parciales es una estrategia de alto riesgo que no resuelve el problema de fondo: la
necesidad de una renovacion estructural. La red ha sido ajustada y parchada a lo largo del
tiempo, lo que ha dado lugar a una arquitectura poco flexible, dificil de escalar y compleja de
administrar de manera eficiente.

Impacto en estudiantes, docentes y administrativos

El impacto de estas limitaciones no es Unicamente técnico, se refleja directamente en el
guehacer diario de la comunidad universitaria. En el caso de los estudiantes, las fallas de
conectividad afectan el desarrollo normal de las clases, el acceso a materiales educativos, la
realizacién de evaluaciones en linea y el uso de laboratorios virtuales. Esta inestabilidad se
traduce en una brecha inaceptable frente a los estandares de la educacion superior moderna. Para
el docente, la red ha dejado de ser un apoyo para convertirse en un obstaculo; las clases
interrumpidas y las limitaciones en contenidos digitales fuerzan cambios de metodologia
improvisados que merman la calidad de la ensefianza. A nivel administrativo, la falta de una
conectividad fiable no es solo una molestia, es un riesgo operativo: los procesos se ralentizan, las
tareas se duplican y la eficiencia institucional se ve comprometida por una infraestructura que no
esta a la altura de la UCSG.

En conjunto, estos impactos evidencian que la red académica no solo es un soporte
tecnoldgico, sino un elemento transversal que condiciona la calidad del servicio educativo y

administrativo de la Facultad de Ingenieria.



Sintesis del diagndstico

El diagndstico realizado permite concluir que la red académica de la Facultad de
Ingenieria de la UCSG se encuentra operativa, pero en una condicion de vulnerabilidad técnica 'y
organizacional. La combinacion de equipos obsoletos, falta de escalabilidad y una cultura de
gestion reactiva ha creado un techo de cristal para el desarrollo de la facultad. Seamos realistas:
los problemas persisten porque hemos atacado los sintomas con intervenciones aisladas, pero no
la causa raiz. No necesitamos mas parches; necesitamos un enfoque estructural. La solucion pasa
por implementar una renovacion basada en el rigor de la gestion de proyectos, con fases claras y
una gestion de riesgos que garantice que cada délar invertido se traduzca en una red estable,
escalable y, sobre todo, sostenible. El diagnostico constituye, por tanto, el punto de partida
fundamental para el disefio de una propuesta que responda de manera efectiva a las necesidades
presentes y futuras de la Facultad de Ingenieria.

Objetivos
Objetivo general

Implementar un conjunto de buenas practicas de gestién de proyectos que permita
planificar, ejecutar y evaluar de forma eficiente la renovacion de la red académica de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, garantizando mayor
estabilidad, escalabilidad, disponibilidad y alineacion con los objetivos académicos e

institucionales.

Obijetivos especificos

e Diagnosticar exhaustivamente el estado actual de la infraestructura de red académica,
identificando obsolescencia, limitaciones técnicas, brechas operativas y puntos criticos

que afectan la continuidad de las actividades académicas y administrativas.

10



Seleccionar, analizar y adaptar buenas practicas de gestion de proyectos, principalmente
las propuestas por el PMBOK 7 y enfoques agiles, para establecer un marco
metodoldgico aplicable a la renovacion tecnolégica de la Facultad de Ingenieria.
Disefar un plan integral de renovacion de la red, que incluya definicion del alcance,
estructura de desglose del trabajo, cronograma, costos estimados, recursos humanos y
técnicos, matriz de riesgos, matriz RACI y plan de comunicacion del proyecto.
Proponer un modelo técnico de modernizacion de la red académica, incorporando
estandares actualizados de infraestructura, seguridad, escalabilidad y calidad del servicio,
alineado con las necesidades actuales y futuras de la Facultad.

Establecer mecanismos de control, monitoreo y evaluacion del proyecto, mediante
indicadores de desempefio (KPIs), criterios de calidad, seguimiento iterativo y analisis

del impacto en la experiencia de los usuarios finales.

Preguntas de investigacion

¢Cual es el estado actual de la infraestructura de red y los principales problemas técnicos
y operativos que afectan la conectividad en la Facultad de Ingenieria de la UCSG?

¢ Qué buenas préacticas de gestion de proyectos (predictivas, agiles o hibridas) son las mas
adecuadas para aplicarse en un proceso de renovacion tecnolégica institucional?

¢ Como puede disefiarse un plan de renovacion de la red académica que integre alcance,
cronograma, costos, riesgos, recursos y mecanismos de comunicacion de acuerdo con

estandares internacionales de gestion de proyectos?

¢ Qué caracteristicas técnicas, funcionales y operativas debe incluir la propuesta de
modernizacion de la red para mejorar la velocidad, estabilidad, disponibilidad y

seguridad del servicio?
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e ;De qué manera la aplicacion de buenas précticas de gestion de proyectos contribuye a
mejorar la eficiencia operativa, la experiencia de los usuarios y la sostenibilidad
tecnoldgica dentro de la Facultad de Ingenieria?

e ;Qué indicadores permiten evaluar el impacto de la renovacion de la red académica antes,

durante y después de la implementacién del proyecto?
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Capitulo I1. Revisién de Literatura

Modernizar una red académica trasciende el despliegue de hardware; es, ante todo, un
desafio de gobernanza y vision estratégica. No podemos permitir que la implementacién sea
erratica. Por ello, esta propuesta se fundamenta en un rigor metodoldgico que combina la gestion
de proyectos con enfoques agiles. Este marco no solo guia la ejecucion técnica, sino que asegura
que cada fase del estudio de caso responda a objetivos de negocio y sostenibilidad tecnoldgica.
Buenas practicas de gestion de proyectos

Adoptar buenas practicas en la gestion de proyectos no es un ejercicio teorico, sino una
necesidad operativa para garantizar el éxito. Segun Kerzner (2022), estandarizar estos procesos
es lo que permite pasar de la improvisacion a la predictibilidad. De forma similar, Lock (2020)
sostiene que la gestidn de proyectos proporciona herramientas estructuradas para planificar,
coordinar y controlar recursos con el fin de alcanzar objetivos especificos dentro de un plazo y
presupuesto definidos. La planificacion estructurada de proyectos permite reducir la
incertidumbre y mejorar la asignacién de recursos en entornos organizacionales complejos
(Turner, 2014). Diversos estudios destacan gue la gestion de proyectos facilita la coordinacién de
equipos multidisciplinarios y la consecucién de objetivos institucionales (Meredith & Mantel,
2017). En un entorno tan volatil como la modernizacion de redes, contar con lineamientos claros
de planificacion y monitoreo es la Gnica forma de mitigar la incertidumbre y asegurar que la
inversion tecnoldgica se traduzca en una mejora real del rendimiento.
PMBOK 7

EI PMBOK 7 (Project Management Institute (PMI), 2021) representa un giro hacia un
enfoque basado en principios, poniendo énfasis en la entrega de valor mas que en procesos

rigidos. Este estandar propone 12 principios organizados en torno a dominios de desempefio,
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entre ellos: interesados, equipo, enfoque y ciclo de vida, planificacién, trabajo del proyecto,
entrega, incertidumbre y riesgo, y medicion del desempefio.
Para un proyecto de renovacion tecnoldgica, el PMBOK 7 aporta elementos esenciales:
e Una vision holistica de los interesados clave.
e Adaptabilidad en la gestion del ciclo de vida.
e Priorizacion de la calidad y sostenibilidad del producto (la red académica).
e Gestion continua de riesgos y lecciones aprendidas.
El caracter flexible del PMBOK 7 permite integrar métodos predictivos y agiles, lo cual
resulta especialmente Gtil para un entorno como el de la Facultad de Ingenieria.
Enfoques &giles
Los enfoques &giles, especialmente Scrum, han ganado relevancia en proyectos
tecnoldgicos por su capacidad para adaptarse a cambios, entregar soluciones parciales y
promover la colaboracion. Highsmith (2019) sefiala que la agilidad permite responder a la

incertidumbre con ciclos cortos, priorizacion constante y retroalimentacion continua.

Aplicar un enfoque &gil transforma la renovacion de la red en un proceso dindmico y
controlado. No estamos ante una instalacion estatica; estamos ante una serie de hitos (sprints)
donde cada avance se prueba y se valida antes de seguir. La metodologia de Schwaber y
Sutherland (2020) nos proporciona el marco necesario para clarificar responsabilidades y
asegurar que la migracion tecnolégica sea fluida, minimizando el impacto en los servicios

académicos actuales.

Infraestructura de red académica
La infraestructura tecnoldgica es el cimiento de la educacion moderna. No puede

entenderse Unicamente como un conjunto de dispositivos fisicos, como switches o routers, sino
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como parte de un sistema de informacion que permite gestionar, procesar y compartir datos
dentro de la organizacion. En el contexto de las instituciones educativas, estos sistemas facilitan
la gestion académica, administrativa y comunicacional entre los diferentes actores de la
comunidad universitaria (Laudon & Laudon, 2021). En las organizaciones modernas, la
tecnologia de informacion se ha convertido en un elemento estratégico que permite mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones (Turban, Pollard & Wood, 2018). Una red eficiente
debe soportar altos volimenes de trafico sin pestafiear. Ignorar esto tiene un costo: segun
Oppenheimer (2010), una red obsoleta termina por frustrar al usuario y limitar el acceso real a la
informacion. En instituciones universitarias, esto repercute directamente en clases, laboratorios,
plataformas LMS y sistemas administrativos. El presente estudio reconoce esta importancia y
busca alinear las mejores practicas de gestion con estandares actualizados de disefio y
mantenimiento de redes las redes de computadoras constituyen la base que permite la
interconexion de dispositivos y servicios dentro de una organizacion, facilitando el intercambio
de informacion y el funcionamiento de aplicaciones digitales (Tanenbaum & Wetherall, 2019).
Casos y autores relevantes

Existen multiples estudios que abordan la importancia de combinar gestion de proyectos
con renovacion tecnoldgica. Cervone (2014) demuestra gque la falta de planificacion
metodoldgica disminuye la eficiencia operativa, mientras que Kerzner (2022) destaca la
relevancia de marcos integrales para sostener proyectos tecnoldgicos complejos. Highsmith
(2019) y Kotter (1996) subrayan la importancia del liderazgo y la adaptabilidad en procesos de
cambio institucional.

Estas referencias sirven como base para construir una propuesta sélida y contextualizada

para la Facultad de Ingenieria UCSG.
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Andlisis de interesados del proyecto

En todo proyecto institucional, y mas ain en aquellos de caracter tecnoldgico, los
resultados no dependen Unicamente de la calidad técnica de la solucion propuesta, sino del nivel
de involucramiento, aceptacion y apoyo de las personas y areas que interacttan con el proyecto.
La renovacion de la red académica de la Facultad de Ingenieria de la UCSG no es una excepcion.
Por el contrario, se trata de un proyecto transversal que involucra a multiples actores con
intereses, expectativas y niveles de influencia distintos.

En cualquier proyecto, lo més importante no son solo los cronogramas, sino las personas.
Si nos tomamos el tiempo de escuchar a quienes se veran afectados, podremos alinear lo que
ellos esperan con lo que nosotros ofrecemos. Al final, se trata de trabajar juntos para que cada
decision técnica realmente aporte algo valioso a la institucion y no se quede solo en el papel. El
PMBOK 7 enfatiza que los interesados no deben ser vistos como actores pasivos, Sino como
participantes activos que influyen directa o indirectamente en el éxito del proyecto.
Identificacion de interesados

Para el presente estudio de caso, los interesados del proyecto de renovacion de la red
académica se han identificado considerando su grado de participacion, responsabilidad, uso del
sistema y capacidad de influencia en la toma de decisiones. Los principales interesados son los
siguientes:
Autoridades de la Facultad de Ingenieria

Incluyen al decanato y a las direcciones de carrera. Estas autoridades cumplen un rol
estratégico, ya que aprueban lineamientos, autorizan recursos y validan decisiones clave del
proyecto. Su interés se centra en garantizar la continuidad académica, la calidad educativa y la

alineacion del proyecto con la vision institucional.
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Centro de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

El personal técnico del CIDT constituye uno de los actores mas relevantes del proyecto.
Son responsables del soporte, mantenimiento y operacion diaria de la red académica. Su
conocimiento técnico resulta esencial para el diagnostico, la implementacion y la sostenibilidad
de la solucién propuesta.

Docentes de la Facultad de Ingenieria

Los docentes son usuarios directos de la red y dependen de su estabilidad para desarrollar
clases presenciales, hibridas y virtuales, asi como actividades de investigacion y gestion
académica. Su experiencia diaria permite identificar fallas recurrentes y necesidades funcionales
especificas.

Estudiantes

Los estudiantes conforman el grupo mas numeroso de usuarios finales. Utilizan la red
para acceder a plataformas educativas, laboratorios virtuales, recursos digitales y servicios
administrativos. Su nivel de satisfaccidn constituye un indicador clave del impacto del proyecto.
Personal administrativo

Este grupo incluye a las areas que gestionan tramites académicos, registros, reportes y
comunicacion interna. La eficiencia de sus procesos esta directamente relacionada con la
estabilidad y disponibilidad de la red académica.

Area financiera y administrativa institucional

Tiene un rol decisivo en la asignacion de recursos econémicos y en el control

presupuestario del proyecto. Su interés se enfoca en la viabilidad financiera, la optimizacion de

costos y el uso responsable de los fondos institucionales.
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Proveedores tecnoldgicos

Incluyen empresas y técnicos externos que podrian participar en la provision de equipos,
servicios de instalacién y soporte especializado. Su participacion influye en la calidad técnica y

en los tiempos de ejecucién del proyecto.
Andlisis de poder e interés

Una vez identificados los interesados, resulta necesario analizar su nivel de poder e
interes dentro del proyecto. Este analisis permite definir estrategias diferenciadas de
comunicacion y participacion, evitando conflictos y fortaleciendo el compromiso institucional.

Las autoridades de la Facultad presentan un alto nivel de poder y un alto nivel de interés,
ya que tienen capacidad de decision y estan directamente comprometidas con los resultados del
proyecto. Estos actores deben mantenerse informados de manera constante y participar
activamente en los hitos més relevantes.

El CIDT posee un alto interés y un poder técnico significativo, aunque su poder formal
puede ser medio. Su participacion continua es critica, ya que de ellos depende la correcta
implementacion y operacion de la red renovada.

Los docentes y estudiantes presentan un alto interés, pero un poder bajo en la toma de
decisiones. Aungue su rol es pasivo en la ejecucion, la percepcion del usuario final es el
termometro real del éxito: si la satisfaccion no mejora, el proyecto habréa fallado politicamente.
Por otro lado, el personal administrativo, aungue con un poder de decision limitado, actia como
nuestro sensor operativo en el dia a dia; su feedback es clave para pulir detalles que desde la
ingenieria a veces se pasan por alto. Finalmente, el area financiera es el habilitador critico: su
interés es presupuestario, pero su poder es total, ya que sus tiempos de aprobacion dictan el ritmo
y la viabilidad técnica de cada fase. Los proveedores tecnoldgicos presentan un interés alto
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durante la fase de implementacion, pero un poder limitado, ya que su rol se circunscribe al
cumplimiento de contratos y especificaciones técnicas.

Este analisis evidencia la necesidad de equilibrar decisiones técnicas con consideraciones
organizacionales, evitando que el proyecto se enfoque Unicamente en un grupo especifico de
interesados.

Estrategias de gestion de interesados

La gestion de interesados del proyecto debe orientarse a fomentar la participacion,
reducir resistencias y asegurar una comunicacion clara y oportuna. Para ello, se proponen las
siguientes estrategias:

Comunicacion diferenciada segun el tipo de interesado

Las autoridades requieren informes ejecutivos, claros y orientados a resultados. EI CIDT
necesita informacién técnica detallada y participacion activa en la toma de decisiones. Docentes,
estudiantes y administrativos deben recibir comunicaciones claras sobre beneficios, cambios y
tiempos de implementacion.

Participacion temprana de actores clave

Involucrar al CIDT y a representantes académicos desde las fases iniciales permite
identificar riesgos, validar soluciones y generar sentido de pertenencia hacia el proyecto.
Gestion de expectativas

La clave para que este proyecto no muera por resistencia interna es la honestidad técnica.
No podemos vender soluciones magicas ni prometer una red infalible de la noche a la mafiana.
Gestionar expectativas significa ser realistas con los alcances y los tiempos de implementacion;
solo asi mantendremos la confianza de la facultad y evitaremos que el escepticismo frene los

avances estructurales que tanto necesitamos.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion
Tipo de estudio
Este trabajo se enmarca en un estudio de caso, ya que analiza de manera profunda la
situacion particular de la red académica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Cat6lica
de Santiago de Guayaquil. Segun Yin (2018), el estudio de caso permite comprender fendmenos
contemporaneos dentro de su contexto real, lo cual es ideal para problematicas institucionales

especificas.
Enfoque
Se adopta un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos.

e Lo cuantitativo permite medir niveles de satisfaccion, frecuencia de fallos, disponibilidad

y percepcién del servicio.

e Lo cualitativo ayuda a comprender la experiencia de docentes, administrativos, personal

técnico y estudiantes.
Esta combinacion permite un diagnostico integral que fundamenta la propuesta de
implementacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion
Se emplean tres instrumentos principales:
e Encuestas dirigidas a estudiantes, docentes y personal administrativo.
e Entrevistas semiestructuradas al personal técnico del CIDT y a autoridades relevantes.

Todos los instrumentos se incluyen integramente en los Anexos, tal como recomienda el

tutor.

20



Procedimiento

e Revision documental del estado de la red.

e Elaboracion y validacion de instrumentos.

e Aplicacion de encuestas y realizacion de entrevistas.
e Procesamiento de la informacidn recolectada.

e ldentificacidn de brechas, problemas criticos y oportunidades de mejora.

Construccion de la propuesta metodologica y técnica basada en los resultados.
Validacion de los instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacion (encuestas y entrevistas
semiestructuradas) fueron elaborados considerando los objetivos especificos del estudio y las
variables relacionadas con la percepcion de la infraestructura de red académica.

La validez del contenido se aseguré mediante una auditoria técnica del tutor académico,
quien contrasto la arquitectura de las preguntas con los objetivos estratégicos y el marco tedrico
del proyecto. Este proceso de iteracion fue clave para pulir la claridad de los items y eliminar
ambiguedades conceptuales. Adicionalmente, realizamos un control interno de usabilidad previo
a la aplicacion, garantizando que el lenguaje fuera técnico pero accesible y que las opciones de
respuesta cubrieran el espectro real de la problematica

Este proceso permitié minimizar ambigledades y fortalecer la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

La estructura final de los instrumentos permitio recoger informacion cuantitativa y
cualitativa alineada con los objetivos del estudio, facilitando posteriormente el analisis

descriptivo y la categorizacion tematica correspondiente.
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Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes, docentes, personal
administrativo y técnicos del CIDT de la Facultad de Ingenieria de la UCSG.

Se aplicé una muestra no probabilistica e intencional compuesta por: 10 estudiantes, 8
docentes, 3 administrativos, 2 técnicos del CIDT. Total de participantes: 23 personas.

La seleccion de la muestra respondid a criterios de uso intensivo de la infraestructura de
red, experiencia directa con fallas de conectividad y conocimiento técnico del sistema. Al
tratarse de un estudio de caso con enfoque mixto y caracter exploratorio-aplicado, no se buscé
representatividad estadistica, sino profundidad y pertinencia de la informaciéon recolectada.

La inclusion de actores clave permitié obtener una vision integral del problema desde
distintas perspectivas: usuarios finales (estudiantes), ejecutores académicos (docentes),

operadores administrativos y responsables técnicos del sistema (CIDT).

Justificacion del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra fue determinado bajo un criterio intencional y no probabilistico,
considerando la naturaleza del estudio de caso y el enfoque mixto adoptado en la investigacion.
Dado que el objetivo es un diagnoéstico de infraestructura y no un censo poblacional, priorizamos
la calidad y profundidad de la data sobre la representatividad estadistica. El enfoque no fue
masivo, sino estratégico: extraer informacion técnica especifica que nos permitiera identificar los
puntos criticos de fallo dentro de la facultad.

La muestra de 23 participantes no fue aleatoria, sino disefiada para integrar las diversas
perspectivas que conviven en la red académica. Al involucrar tanto a usuarios finales como al

equipo técnico del CIDT, logramos un cruce de informacion exhaustivo. Esta estructura facilito
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identificar no solo los sintomas del problema en las aulas, sino las causas raiz dentro de la
administracion y operacién del sistema

Bajo el criterio de Yin (2018), la validez de este estudio no reside en el volumen, sino en
la saturacion de los hallazgos. Durante el levantamiento de informacion, las respuestas
comenzaron a converger de forma sistematica hacia los mismos puntos criticos, confirmando que
la muestra fue mas que suficiente para mapear las deficiencias de la red. Esta consistencia en los
datos nos permite dejar de lado las suposiciones y fundamentar la propuesta de renovacién sobre
una base de evidencias técnicas recurrentes y patrones de falla plenamente identificados
Andlisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante las encuestas fueron procesados a traves de
un analisis descriptivo simple, utilizando frecuencias absolutas y porcentajes con el fin de
identificar tendencias y patrones de percepcion entre los participantes.

Por su parte, la informacion cualitativa proveniente de las entrevistas fue analizada
mediante categorizacion tematica, permitiendo identificar coincidencias, patrones recurrentes y
elementos criticos relacionados con la gestion de la infraestructura tecnoldgica.

Este procedimiento permitid integrar ambos enfoques de manera complementaria,

fortaleciendo la validez del diagndstico y fundamentando la propuesta de intervencion.
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Capitulo I1V. Analisis y Discusion
Recoleccion y registro de datos
La recoleccién de informacion se realiz6 mediante encuestas aplicadas a 10 estudiantes, 8
docentes, 3 administrativos y 2 técnicos del CIDT, sumando un total de 23 participantes.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal técnico para profundizar en
aspectos operativos y estructurales de la red académica.
Los datos fueron organizados y clasificados segun frecuencia de respuestas, percepciones
recurrentes y coincidencias tematicas entre los distintos grupos consultados.
Andlisis e interpretacion de los datos
Los resultados obtenidos evidencian una percepcion consistente sobre las limitaciones
actuales de la red académica.
De los 10 estudiantes encuestados:
e 7 manifestaron experimentar lentitud frecuente en la conexién.
e 6 indicaron haber tenido interrupciones durante clases o actividades académicas.
e 8 consideran necesaria una modernizacion de la infraestructura.
En el grupo de docentes (8 participantes):
e 6 sefialaron que las fallas de conectividad afectan la dindmica de clase.
e 5indicaron dificultades durante el uso de plataformas virtuales.
e 7 coinciden en que la red requiere una renovacion planificada.
En el caso de los administrativos (3 participantes), todos coincidieron en que las

interrupciones del servicio afectan la eficiencia en la gestion de tramites y procesos internos.
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Por su parte, los 2 técnicos del CIDT confirmaron que la infraestructura presenta
obsolescencia tecnoldgica y que las intervenciones realizadas han sido principalmente
correctivas, sin un plan integral de renovacion.

Estos resultados muestran una tendencia clara: existe una percepcion compartida de
inestabilidad y limitacion tecnoldgica.

Con el fin de sintetizar los principales hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de
encuestas y entrevistas, se presenta la siguiente tabla resumen, donde se integran los nucleos
problematicos identificados, su evidencia empirica y el impacto generado en la dindmica
institucional (ver Tabla 1).

Tabla 1

Sintesis de hallazgos del diagndstico

Nucleo Evidencia empirica Impacto

70%reporta lentitud en 2 Agecta clases virtuales y acceso

conexion a plataformas
Técnicos confirman

Red académica

Gestidn reactiva y mayor riesgo

Fallas y limitaciones obsolescencia y de obstaculos

mantenimiento correctivo
100% de administrativos
Impacto institucional reportan afectacion en
tramites

Retrasos operativos y pérdida de
eficiencia

Nota: Elaboracion con base en resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo,

técnico y académico.

Analisis integral de los resultados de la encuesta
En relacion con la frecuencia de uso de la red institucional, el 80% de los estudiantes
indicd que utiliza la red de manera diaria, mientras que el 75% de los docentes manifesto

depender constantemente del servicio para el desarrollo de clases, acceso a plataformas virtuales
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y gestion académica. Este dato evidencia que la red no es un recurso accesorio, sino un
componente critico en la dinamica operativa de la Facultad.

Los datos de velocidad de conexion son alarmantes: el 70% de los estudiantes sitta el
servicio entre regular y deficiente. Esta percepcion no es subjetiva, se traduce en una
degradacidn real de la experiencia académica. En el cuerpo docente, la situacion es ain mas
critica: un 75% confirma que la latencia y la lentitud rompen la fluidez de las clases,
convirtiendo el uso de plataformas virtuales y videoconferencias en un obstaculo logistico mas
que en una herramienta de apoyo.

La estabilidad de la red es, hoy por hoy, el eslabon méas débil de nuestra infraestructura.
El 60% de los estudiantes reporta cortes recurrentes, una cifra que escala al 75% en el caso de los
docentes, quienes ven interrumpido el desarrollo normal de sus catedras. No estamos ante fallos
aislados, sino ante una vulnerabilidad sistémica que fragmenta el tiempo de clase y degrada la
calidad del proceso de ensefianza.

El diagnostico administrativo es unanime: el 100% del personal confirma que las fallas
de red no son solo un inconveniente técnico, sino un freno directo a la gestion de tramites y
procesos internos. Esta paralisis operativa se traduce en retrasos que afectan a toda la institucion.
Ante este escenario, el consenso por el cambio es masivo: el 87% de los docentes y el 80% de los
estudiantes exigen una renovacion que deje de lado los parches y se base en una planificacion
estructural definitiva.

Los resultados de satisfaccion global ratifican el agotamiento del modelo actual. Que un
65% de estudiantes y docentes califiquen el servicio como deficiente o apenas aceptable es el

indicador definitivo de que la red ha perdido su capacidad de respuesta. Esta brecha entre
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expectativa y realidad evidencia que la infraestructura actual ya no es un soporte, sino una
limitacion para el desarrollo de las actividades académicas (ver Tabla 2).
Tabla 2.

Tabla comparativa de resultados por grupo

Item evaluado Estudiantes Docentes Administrativos
Uso diario de la red 80% 75% 100%
Lentitud percibida 70% 75% 100%
Interrupciones 60% 7504 100%
frecuentes
Necesidad de 80% 87% 100%
modernizacion
Satisfaccion neutral 65% 70% 100%

0 baja
Nota. Elaboracion con base en resultados de encuestas obtenidas por estudiantes, personal

administrativo, docentes durante la fase de diagndstico institucional.
Discusion

Los hallazgos del estudio confirman que la problematica de la red académica no se limita
a fallas técnicas aisladas, sino que responde a una ausencia de planificacion estructurada en la
gestion de la infraestructura tecnoldgica.

La coincidencia entre estudiantes, docentes, administrativos y técnicos refuerza la validez
interna del diagndstico, aun cuando la muestra sea intencional y de caracter exploratorio. La
percepcidn generalizada de lentitud, interrupciones y falta de planificacion coincide con lo
planteado por Cervone (2014), quien sostiene que los proyectos tecnoldgicos fracasan cuando no
estan alineados con una gestion metodologica formal.

Asimismo, los resultados respaldan lo sefialado por el PMBOK 7 (PMI, 2021), en cuanto

a que la entrega de valor debe centrarse en los usuarios finales. Debemos entender que el valor
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real de esta propuesta no reside en la simple actualizacion de hardware, sino en garantizar la
continuidad de la experiencia académica y la eficiencia administrativa. La evidencia es
contundente: no podemos seguir operando bajo una logica de parches. Es imperativo migrar
hacia un modelo de gestion de proyectos que convierta las intervenciones reactivas en una
estrategia tecnolégica robusta, escalable y, sobre todo, sostenible en el tiempo

Esta situacién no es aislada; la transformacién digital en las universidades exige
comprender la tecnologia no solo como un recurso operativo, sino como un elemento estratégico
que contribuye al desarrollo institucional y a la mejora de la competitividad académica. En este
sentido, las organizaciones que incorporan la tecnologia dentro de su estrategia logran fortalecer
su posicionamiento y generar ventajas competitivas sostenibles (Porter, 2008). La falta de una
hoja de ruta estructurada ha generado, como sefialan estudios recientes, una acumulacion de
costos indirectos y una caida en la percepcion del usuario. Para la institucion, esto significa que
la renovacidn no es una opcion técnica, sino una necesidad estratégica para mantener el estandar
académico que el entorno actual demanda

Lo que aporta este analisis es evidencia empirica directa la transformacion digital de la
red académica exige pasar de una vision operativa a una vision de activos estratégicos. Al
conectar los fundamentos de la gestion de proyectos con las carencias reales de nuestra
infraestructura, logramos que la propuesta no sea solo tedrica, sino una solucion aplicable y
escalable. Este enfoque eleva el estandar de gestion tecnoldgica universitaria, convirtiendo una
necesidad técnica en una oportunidad de mejora institucional medible.
Aporte tedrico—practico del estudio

El presente estudio de caso aporta valor en dos niveles complementarios uno tedrico-

metodoldgico y otro practico-institucional. En el plano tedrico, el trabajo muestra como las
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buenas practicas de gestion de proyectos, especialmente las orientadas a entrega de valor, gestion
de interesados, alcance, riesgos y medicion del desempefio, pueden adaptarse a un contexto
universitario real, donde las decisiones tecnolégicas suelen ejecutarse de manera reactiva y
fragmentada. La leccién fundamental es que la infraestructura tecnoldgica debe gestionarse como
un activo critico, no como un suministro basico. El éxito de la renovacion depende de abandonar
la cultura del 'cambio de piezas' para adoptar una metodologia con objetivos medibles y
gobernanza técnica. Solo bajo esta visidn estratégica podemos asegurar que la red deje de ser un
punto de fallo y se convierta en el habilitador de alto desempefio que la comunidad académica
espera

Mas alla de la teoria, este estudio propone un modelo hibrido disefiado para la realidad de
nuestra facultad: una planificacion robusta ejecutada en etapas que respetan el presupuesto y,
sobre todo, la continuidad de las clases. No estamos entregando documentos aislados; hemos
articulado el diagnéstico con una propuesta técnica que incluye desde el alcance hasta matrices
de riesgo e indicadores de desempefio.

El valor préactico es claro transformamos las quejas recurrentes de conectividad en una
hoja de ruta ejecutable. Al incluir métricas de antes y despues, no solo resolvemos el problema
actual, sino que instalamos una cultura de mejora continua. Ademas, este modelo es totalmente
escalable; lo que hoy resolvemos en una unidad académica puede replicarse con éxito en
cualquier otra area de la universidad
Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse en la
interpretacion de los resultados. En primer lugar, la muestra utilizada fue no probabilistica e

intencional, por lo que los hallazgos no pueden generalizarse estadisticamente a toda la
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poblacién universitaria. No obstante, la seleccion de actores clave permitio obtener informacion
pertinente y contextualizada.

En segundo lugar, el analisis financiero se basa en estimaciones referenciales, sujetas a
validacion institucional mediante procesos formales de cotizacion y aprobacion presupuestaria.

Asimismo, el estudio se centra exclusivamente en la Facultad de Ingenieria, por lo que
futuras investigaciones podrian ampliar el andlisis a otras unidades académicas para evaluar la
replicabilidad del modelo propuesto.

El reconocimiento de estas limitaciones no invalida el estudio, sino que delimita su

alcance y fortalece su rigor metodoldgico.
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Capitulo V. Propuesta del caso de Estudio

Buenas practicas seleccionadas para el proyecto

La realidad de nuestra institucion demanda una gestién que no sea rigida, pero que
tampoco improvise. Bajo esta premisa, la renovacion de la red se ha estructurado como un
proyecto integral, fundamentado en los estandares globales del PMBOK 7 y la metodologia
Scrum. Este enfoque hibrido es nuestra respuesta a la complejidad del entorno académico: nos
permite mantener un control estricto sobre el cronograma y los recursos, asegurando que cada
etapa de la modernizacion entregue valor real sin interrumpir la continuidad de las clases

Las buenas practicas seleccionadas se agrupan en los siguientes ejes:
a) Gestion orientada a la entrega de valor

Se prioriza que cada fase del proyecto genere mejoras concretas en estabilidad,
disponibilidad y experiencia de usuario, evitando intervenciones técnicas sin impacto real.
b) Gestion de interesados

Identificacidn, analisis y participacién activa de autoridades, CIDT, docentes, estudiantes
y personal administrativo, asegurando alineacién institucional.
c) Gestion del alcance

Definicion clara de entregables, limites del proyecto y exclusiones, evitando desviaciones
no planificadas.
d) Gestion de riesgos

Identificacion temprana de amenazas técnicas, operativas y financieras, con estrategias

preventivas y planes de contingencia.
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e) Planificacion estructurada con flexibilidad adaptativa
Se adopta un enfoque hibrido: planificacién predictiva para el disefio general y ejecucion
iterativa para la implementacion por etapas.
f) Medicion del desempefio mediante indicadores (KPIs)
El proyecto incorpora métricas objetivas para evaluar cumplimiento técnico y
satisfaccion de usuarios.
La integracion de estas buenas préacticas permite reducir improvisaciones, mejorar la
toma de decisiones y aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.
Plan integral de renovacion de la red académica
El Plan Integral de Renovacion constituye el eje central de la propuesta. Este plan
organiza de manera estructurada todas las actividades necesarias para modernizar la red
académica bajo criterios técnicos, metodoldgicos y financieros claros.
El plan se desarrolla en cinco componentes fundamentales: alcance, estructura de
desglose del trabajo, cronograma, recursos y presupuesto.
Alcance
El alcance del proyecto comprende:
e Diagndstico técnico detallado de la infraestructura existente.
e Disefio logico y fisico de la nueva arquitectura de red.
e Sustitucion progresiva de equipos obsoletos.
e Implementacién de mecanismos de seguridad y escalabilidad.
e Pruebas de rendimiento y estabilidad.
e Documentacion técnica final.

e Capacitacion basica al personal técnico responsable.
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Queda excluido del alcance:
e Renovacion de infraestructura eléctrica.
e Modificaciones estructurales del edificio.
e Implementacion de plataformas académicas externas.
La delimitacion clara del alcance permite controlar expectativas y evitar ampliaciones no
planificadas.
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
La EDT organiza el proyecto en componentes manejables:
Gestion del Proyecto
e Planificacién general
e Gestion de interesados
e Gestion de riesgos
e Control del desempefio
Diagnostico y Anélisis
e Revision técnica de infraestructura
e Identificacion de brechas
e Validacion de requerimientos
Disefio de la Solucion
e Disefio légico de red
e Disefio fisico
e Definicion de estandares técnicos
Implementacion

e Adquisicion de equipos
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e Instalacion fisica
e Configuracion
e Pruebas parciales
Pruebas y Estabilizacion
e Pruebas de conectividad
e Pruebas de carga
e Ajustes técnicos
Cierre
e Documentacion final
e Evaluacion de resultados
e Lecciones aprendidas

Esta estructura permite controlar avances y asignar responsabilidades claras.
Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Con el fin de clarificar responsabilidades y evitar ambigliedades durante la ejecucién del
proyecto, se elabord la siguiente Matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed).
Esta herramienta permite definir de manera estructurada quién ejecuta cada actividad, quién tiene
la responsabilidad final, quién debe ser consultado y quién debe mantenerse informado (ver

Tabla 3).
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Tabla 3

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

o Director del Autoridades Area

Actividad Proyecto CIDT Facultad Proveedor Financiera
Diagndstico A R C | I
técnico
Disefio de red A R C C I
Adgquisicién
equipos c c A R R
Instalacion C R I A I
Pruebas A R I C I
Cierre del
proyecto A C R I !

Nota: La matriz RACI define roles y responsabilidad en cada etapa del proyecto.

A = Accountable (responsable final)
R = Responsible (ejecuta)
C=Consulted

| = Informed
Cronograma

El cronograma general del proyecto se distribuye de la siguiente manera, en la Tabla 4:

Tabla 4
Cronograma
Fase Duracién Estimada
Diagnostico y planificacion 3 semanas
Disefio de la solucion 2 semanas
Implementacion progresiva 6 semanas
Pruebas y estabilizacion 2 semanas
Cierre 1 semana

Nota: El cronograma se elaboré con base en la planificacion del proyecto.
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Duracion total estimada: 14 semanas.
El cronograma contempla ejecucion escalonada para evitar interrupciones académicas

significativas.
Recursos

Recursos humanos

e Director del proyecto

e Equipo técnico del CIDT

e Soporte administrativo

e Proveedores especializados

Recursos técnicos

e Switches de Ultima generacién
e Puntos de acceso inalambricos
e Cableado estructurado

e Software de monitoreo de red

Recursos organizacionales

e Aprobacion institucional
e Coordinacion académica

e Soporte financiero

La correcta asignacion de recursos garantiza viabilidad operativa.
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Presupuesto

La estimacion presupuestaria del proyecto se realizd considerando la magnitud de la
renovacién tecnoldgica, la sustitucion progresiva de equipos obsoletos y la incorporacion de
herramientas de monitoreo. Las cifras presentadas son referenciales y deberan ajustarse mediante
procesos formales de cotizacion y validacion financiera institucional.

A continuacion, se presenta la estructura estimada de inversion (ver Tabla 5):

Tabla5s

Presupuesto estimado del proyecto

Concepto Valor estimado (USD)
Equipos de red (switches, routers, APs) $45,000
Instalacion y configuracion $8,000
Software de monitoreo $5,000
Contingencia (10%) $5,800
Total estimado $63,800

Nota: Los montos indicados son estimaciones referenciales para efectos de planificacion del
proyecto.

El presupuesto representa una inversion estratégica orientada a la sostenibilidad
tecnologica y no un gasto operativo aislado.

El presupuesto incluye un fondo de contingencia equivalente al 10% del total estimado,
con el fin de cubrir imprevistos técnicos, ajustes de alcance o variaciones de mercado. La ejecucion
financiera serd controlada mediante seguimiento periddico y reportes comparativos entre costos

planificados y costos reales.
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Andlisis de viabilidad econémica y financiera del proyecto

El presupuesto estimado del proyecto representa una inversion estratégica orientada a
mejorar la continuidad académica y la eficiencia operativa. Sin embargo, ademas del costo de
implementacion, es necesario considerar el costo de no ejecutar la renovacion y los beneficios
econdmicos esperados derivados de la reduccién de fallas, tiempos improductivos y riesgos
operativos asociados a la obsolescencia.

Costo de no ejecucion (situacion actual)

La situacion de nuestra red afecta directamente el dia a dia de la institucion. Las
interrupciones constantes y la baja velocidad no solo frenan el trabajo, sino que nos obligan a
actuar siempre tarde, reaccionando a las fallas cuando ya el servicio se ha visto afectado. Estas
pérdidas se reflejan en: horas improductivas del personal técnico y administrativo, afectacion a
clases y actividades académicas (reprogramaciones, demoras, soporte adicional), y mayor
probabilidad de fallas criticas que pueden requerir compras urgentes (generalmente mas
costosas) o soluciones temporales repetitivas.

Para estimar el costo anual de la situacién actual, se consideran los siguientes componentes:

e Horas de soporte correctivo (CIDT) dedicadas a fallas recurrentes.

e Tiempo improductivo del personal administrativo durante interrupciones.

e Pérdidas por interrupciones académicas (horas de docentes/estudiantes afectadas, soporte
extraordinario).

e Costos por reposiciones urgentes o parches operativos.
Nota: Estos valores deben ajustarse con datos institucionales (reportes de incidencias,

horas de soporte y frecuencia de caidas).
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Beneficios cuantificables esperados
A partir de la renovacidn, los beneficios econdmicos se concentran en:
e Reduccion de incidencias y horas de soporte correctivo (por ejemplo, meta > 40% menos
incidencias).
e Disminucidn de tiempos muertos administrativos (mayor continuidad del servicio).
e Menor riesgo de gastos urgentes por fallas criticas.

e Mejora de productividad por aumento de disponibilidad y estabilidad.

Indicadores financieros de evaluacién (propuesta)

Para sustentar la viabilidad econdmica, se propone evaluar el proyecto con tres indicadores
simples:
a) Periodo de recuperacion (Payback)

Se estima como:
Payback (afios) = Inversion total / Beneficio anual estimado
b) Valor Actual Neto (VAN) (opcional pero recomendable)

Se calcula descontando los beneficios netos esperados a una tasa institucional (por ejemplo,
una tasa de descuento referencial del 10% anual):

VAN = — Inversion + X (Beneficio neto anual / (1 + r)™t)
Donde:

e 1 =tasa de descuento anual

e t=afiol, 2,3, ... del horizonte de evaluacion (por ejemplo 3 a 5 afios)
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¢) Relacion Beneficio/Costo (B/C)

B/C = Valor presente de beneficios / Valor presente de costos

Si B/C > 1, el proyecto es econdmicamente justificable.

Escenario referencial
Con una inversion estimada de $63,800, el proyecto deja de ser un costo para convertirse
en un activo. Al proyectar escenarios conservadores y medios, vemos que el beneficio real se
mide en la dréstica caida de incidencias y la recuperacion de tiempos improductivos que hoy
lastran a la facultad. Si logramos un retorno en un plazo de 2 a 4 afios con un VAN positivo,
estamos ante una intervencion financiera inteligente. En resumen, no solo modernizamos
equipos; estamos eliminando los costos invisibles de la obsolescencia y blindando la continuidad
de nuestros servicios acadéemicos
Mecanismos de control, monitoreo y evaluacién del proyecto
El éxito del proyecto depende no solo de su implementacidn, sino de su control permanente
y evaluacion objetiva.
Gestion de riesgos
Se identifican riesgos técnicos, operativos, organizacionales y financieros.
Principales riesgos:
e Interrupciones del servicio durante la implementacién.
e Incompatibilidad de equipos.
e Retrasos presupuestarios.

e Resistencia al cambio.

En la Tabla 6 se muestra los probables riesgos que pueden suceder durante el proyecto.
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Tabla6

Matriz resumida de riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Estrategia

Inte(rl_Jpcmn del Alta Alta Critico Implementacion por fases
servicio

Retraso presupuestario  Media Alta Alto Fondo de contingencia 10%

Comunicacion y
capacitacion

Resistencia al cambio Media Media Moderado

Incompatibilidad

o Baja Alta Moderado Pruebas piloto
técnica

Nota: El nivel de riesgo se determind a partir de la combinacién entre probabilidad e impacto.

Estrategias de mitigacion:
e Implementacién por etapas.
e Pruebas piloto.
e Comunicacion constante con usuarios.

e Fondo de contingencia financiera.

Indicadores de desempefio

La evaluacion del proyecto requiere indicadores medibles que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos técnicos, financieros y organizacionales. Siguiendo el enfoque del
PMBOK 7 (PMI, 2021), se establecen indicadores cuantificables que permitan evaluar tanto el

desempefio del proyecto como el impacto de la renovacion en la experiencia de los usuarios.
Se proponen los siguientes indicadores con metas numéricas definidas:
Indicadores técnicos
e Disponibilidad del servicio (Uptime): > 99% mensual.
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e Reduccion de incidencias técnicas registradas: > 40% en comparacion con el periodo

previo a la intervencion.

e Incremento de la velocidad promedio de conexion: > 35%.

e Reduccion de tiempos de respuesta ante fallas: <30 minutos en horario laboral.
Indicadores de gestion del proyecto

e Cumplimiento del cronograma: > 95% de hitos ejecutados en tiempo.

e Variacion presupuestaria: < 10% del presupuesto aprobado.

e Cumplimiento del alcance definido: 100% de entregables establecidos en la EDT.
Indicadores de satisfaccion

e Nivel de satisfaccion estudiantil respecto al servicio de red: > 85%.

¢ Nivel de satisfaccion docente: > 85%.

e Reduccion de quejas formales relacionadas con conectividad: > 50%.

Estos indicadores permitiran realizar evaluaciones comparativas antes y después de la
implementacion, garantizando que la modernizacion de la red no solo represente una mejora

técnica, sino una mejora tangible en la calidad del servicio académico.
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Conclusiones

El desarrollo del presente estudio de caso permiti6 analizar de manera integral la
situacion actual de la red académica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, evidenciando que la problemética existente no se limita a fallas técnicas
aisladas, sino que responde a una debilidad estructural en la planificacidn y gestion del proceso
de modernizacion tecnoldgica.

El diagndstico realizado, sustentado en la aplicaciéon de encuestas y entrevistas a actores
clave, confirmd la existencia de lentitud en la conectividad, interrupciones frecuentes del servicio
y una percepcion generalizada de obsolescencia en la infraestructura. Esta convergencia de
opiniones no es casualidad; es una validacion cruzada que elimina cualquier duda sobre la
urgencia del proyecto. Cuando el estudiante que sufre la lentitud, el docente que ve interrumpida
su clase y el técnico que lidia con el hardware coinciden en el diagnostico, la subjetividad
desaparece. Esta alineacion total de los involucrados es el argumento més solido para dejar atras
los parches y ejecutar, de una vez por todas, una intervencion estructural y profesional

Hemos identificado que el principal obstaculo no es la tecnologia, sino la forma en que se
gestiona. La dependencia de intervenciones correctivas ha creado un techo de cristal para el
desarrollo de la facultad. Mientras sigamos reaccionando a las crisis de conectividad en lugar de
planificarlas, la experiencia del usuario y la eficiencia administrativa seguiran comprometidas.
La transicion a un modelo de gestion estratégico es, por tanto, el inico camino sostenible para
garantizar una infraestructura a la altura de la UCSG

La propuesta marca un antes y un después en la gestion de infraestructura de la UCSG.
Se ha tomado un problema recurrente y lo hemos encapsulado en un modelo de intervencién

profesional. La claridad en el alcance, el presupuesto estimado y la matriz de indicadores
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aseguran que la direccion cuente con todas las herramientas para una toma de decisiones
informada. Este no es solo un plan de renovacion; es el estandar de como deben ejecutarse los
proyectos tecnoldgicos para asegurar un crecimiento sostenible y eficiente.

Se ha disefiado este proyecto para que sea auditable y transparente. El establecimiento de
metas numeéricas en gestion y satisfaccion es nuestra garantia de que la renovacion cumplira su
promesa. Queremos que la universidad tenga la certeza de que este cambio de equipos viene
acompafado de una mejora real en velocidad y estabilidad. Es, en definitiva, una apuesta por la
excelencia operativa donde cada indicador nos dird exactamente cuanto valor hemos agregado a
la institucion.

Este proyecto es la demostracion de que la ingenieria y la gestion deben ir siempre de la
mano. La modernizacién de la red es el vehiculo para instalar una cultura de eficiencia que la
universidad necesita. Al adoptar estas buenas practicas, garantizamos resultados hoy y creamos
un precedente para el mafiana. No se trata solo de tecnologia; se trata de una gestion profesional

que prioriza el éxito, el control y, sobre todo, la mejora constante de nuestra casa de estudios.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y del anélisis desarrollado, se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la sostenibilidad del proyecto y su impacto institucional:

En primer lugar, se recomienda formalizar un modelo institucional de gestion de
proyectos tecnoldgicos que sirva como marco metodoldgico para futuras iniciativas de
infraestructura, evitando intervenciones aisladas y promoviendo una planificacién estratégica
alineada con los objetivos académicos y organizacionales.

En segundo lugar, la modernizacion de la red académica no debe entenderse como un
evento disruptivo, sino como una evolucion progresiva. Se propone un despliegue por fases que
garantice la continuidad del servicio, permitiendo que cada etapa se nutra de pruebas piloto y de
la retroalimentacion directa de los usuarios. Esta metodologia iterativa asegura que la solucion
final no solo sea técnicamente impecable, sino que esté perfectamente afinada con el dia a dia de
nuestras aulas y laboratorios.

Asimismo, es imperativo consolidar al Centro de Informacion y Desarrollo Tecnologico
(CIDT) como el corazon estratégico del proyecto. No se trata solo de instalar equipos, sino de
empoderar al equipo técnico mediante programas de capacitacion continua y actualizacion de
vanguardia. Esta inversién en el talento humano es la Unica garantia real de que la infraestructura
serd operativa y sostenible a largo plazo, transformando al CIDT en un guardian de la excelencia
tecnologica institucional.

Desde la perspectiva financiera, la gestion del presupuesto de USD 63,800 exige un
compromiso con la transparencia y la eficiencia. Mas alla del gasto, se aconseja un control
riguroso que incluya el uso estratégico del fondo de contingencia y un monitoreo constante de las

variaciones entre los costos planificados y los reales. Este enfoque de "gerencia de valor" asegura
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que cada dolar invertido se traduzca en una mejora tangible, protegiendo el patrimonio de la
universidad y maximizando el retorno de la inversion.

Por otro lado, el éxito del proyecto debe ser auditable y demostrable. Se recomienda
establecer un sistema de evaluacion de desempefio post-implementacion basado en los
indicadores ya definidos: disponibilidad, reduccion de fallos y, sobre todo, la satisfaccion real de
nuestra comunidad. Medir el impacto no es solo una formalidad administrativa; es el mecanismo
que nos permitira realizar ajustes precisos y demostrar, con datos en mano, como la vida
académica ha mejorado tras la intervencion.

Finalmente, el mayor logro de esta propuesta debe ser el cambio de mentalidad: migrar
de una cultura de "reparacion de crisis” a una de mantenimiento preventivo y planificacion
estratégica. La salud tecnologica de nuestra facultad no puede depender de situaciones criticas,
sino de politicas claras y un compromiso organizacional innegociable. Solo mediante el
seguimiento continuo y la actualizacion programada evitaremos que la infraestructura vuelva a
deteriorarse, asegurando un entorno digital robusto y escalable.

La adopcion integral de estas recomendaciones permitird que la Facultad de Ingenieria no
solo actualice sus equipos, sino que se consolide como un referente de competitividad académica
e innovacion, alineando su infraestructura con los estandares mas exigentes de la educacion

superior contemporanea.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta sobre percepcion de la infraestructura de red académica

Obijetivo: Evaluar la percepcion de estudiantes, docentes y administrativos sobre la

conectividad y estabilidad de la red académica.
Datos generales
Rol:

O Estudiante

[0 Docente

O Administrativo

1. ¢ Con qué frecuencia utiliza la red institucional?

O Diario
[ Varias veces por semana
[J Ocasionalmente

O Solo cuando es necesario

2. ¢Cbémo califica la velocidad de conexién?

0 Muy buena
L] Buena
[0 Regular
O Deficiente
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3. ¢Ha experimentado interrupciones del servicio?

O Frecuentemente
O Algunas veces
0 Rara vez

0 Nunca

4. ; Las fallas de conectividad han afectado sus actividades académicas o

administrativas?

[ Si, significativamente
O Si, moderadamente
[ Poco

0 No

5. ¢ Considera necesaria una modernizacion de la red académica?

O Si

] No

L] No estoy seguro

6. Nivel general de satisfaccidn con la red institucional:

0 Muy satisfecho

O Satisfecho
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O Neutral

O Insatisfecho
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Anexo 2

Guia de Entrevista Semiestructurada

Dirigido a: Personal técnico del CIDT y autoridades académicas.

1. ¢Como describe el estado actual de la infraestructura de red?
2. ¢Cuales son las principales fallas técnicas que se presentan?
3. ¢Existe un plan formal de renovacién tecnoldgica?

4. ¢Qué limitaciones presupuestarias afectan la actualizaciéon?
5. ¢QUuE riesgos considera mas criticos en la situacion actual?
6. ¢Qué mejoras considera prioritarias?
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Anexo 3

Guia de Observacion Técnica

Registro de Observacion de Infraestructura

Aspectos observados:

Antigliedad estimada de equipos

. Estado fisico de switches y routers

. Organizacién del cableado estructurado

. Existencia de etiquetado técnico

. Condiciones de ventilacidn y temperatura
. Evidencia de mantenimiento preventivo

Escala de evaluacion:

0 Adecuado
1 Requiere mejora

O Critico
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