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Resumen

La presente investigacion analiza la gestion integral del proyecto de
construccion del oleoducto de Gas Licuado de Petréleo (GLP) entre las terminales de
Petroecuador en Guayaquil y Cuenca, como una alternativa estratégica para optimizar
el abastecimiento energético en la regién Austro del Ecuador.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo—
analitico, utilizando la metodologia de estudio de caso, mediante revision documental
y entrevistas semiestructuradas a profesionales vinculados al proyecto. Se evaluaron
las areas clave de la gestiéon de proyectos, tales como alcance, cronograma, costos,
riesgos y gestion de interesados, tomando como referencia los lineamientos del Project
Management Institute (PMI) y la Guia PMBOK 72 edicidn.

Los resultados evidencian que, si bien el proyecto mantuvo un adecuado
control presupuestario, presentd desviaciones moderadas en el cronograma debido
principalmente a factores socioambientales y procesos administrativos. Asimismo, se
identificd la necesidad de fortalecer la gestion temprana de riesgos y la participacion
de stakeholders para reducir impactos en la ejecucion. Como aporte, se propone la
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y la adopcion de un
enfoque hibrido de gestién que integre buenas practicas internacionales con el
contexto normativo ecuatoriano, con el fin de mejorar la eficiencia y sostenibilidad de

futuros proyectos energéticos.

Palabras claves: Gestion de proyectos; Oleoducto; Gas Licuado de Petrdleo; Riesgos;

Stakeholders; Infraestructura energética.
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Capitulo 1.

Introduccién

Antecedentes

En Ecuador, la distribucion de Gas Licuado de Petréleo (GLP) hacia la region
Austro ha dependido historicamente del transporte terrestre, generando elevados
costos logisticos, riesgos de accidentes y vulnerabilidad ante interrupciones viales.

La empresa estatal Petroecuador plantea la construccion de un oleoducto entre
Guayaquil y Cuenca como solucion estratégica para optimizar el abastecimiento

energetico.

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, la iniciativa representa un
desafio integral que involucra planificacidn, gestién de riesgos, ejecucion técnica y
control de calidad. Su magnitud y complejidad demandan la aplicacion rigurosa de
metodologias de gestion basadas en estandares como el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) y el enfoque de gestion integrada de alcance,

tiempo, costo y calidad.
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Mapa del trazado propuesto
del oleoducto Guayaquil—Cuenca
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Definicion del Problema

El principal problema radica en las debilidades en la gestion integral del

proyecto, especialmente en:

. Coordinacién interinstitucional

. Obtencidn de permisos ambientales
. Gestidn de riesgos sociales

. Desviaciones de cronograma

La distribucion del GLP en el Ecuador se ha realizado histéricamente mediante
transporte terrestre, generando altos costos operativos, riesgos ambientales y
vulnerabilidad ante interrupciones logisticas. El crecimiento del consumo energético
en las provincias del Austro ha evidenciado la necesidad de una infraestructura segura

y eficiente.

Problema central:
¢Cémo mejorar la gestion integral del proyecto del oleoducto GLP Guayaquil-

Cuenca para garantizar el cumplimiento técnico, econémico y ambiental?

Proposito de la Investigacion

Analizar la gestion integral del proyecto del oleoducto para identificar factores
criticos y proponer estrategias de mejora aplicables a proyectos energéticos en

Ecuador.



Preguntas de la Investigacion

1. ¢Qué herramientas de planificacion fueron aplicadas?
2. ¢Cuales fueron los riesgos criticos identificados?
3. ¢Qué factores generaron desviaciones en plazo y costo?

4. ¢Como influyo la gestidn de stakeholders en el desempefio del proyecto?

Hipotesis

H1: Una gestion integral basada en estandares PMBOK mejora el cumplimiento del
cronograma y presupuesto.

H2: La identificacion temprana de riesgos socioambientales reduce desviaciones
significativas del proyecto.

H3: Una adecuada gestion de stakeholders disminuye conflictos sociales y retrasos

administrativos.

Marco Conceptual

e Gestion integral de proyectos
e Gestion del alcance

e Gestion del cronograma

e Gestion de riesgos

e Gestion de stakeholders

e Enfoque hibrido (tradicional + &gil)



Definicion de Términos

e GLP: Gas Licuado de Petrdleo.

e WABS: Estructura de Desglose del Trabajo.

e CPM: Método de la Ruta Critica.

o Stakeholders: Partes interesadas del proyecto.

e PMO: Oficina de Gestion de Proyectos.

Capitulo I1.

Revision de Literatura

Marco Contextual

El proyecto se desarrolla en un contexto de crecimiento energético en la regién

Austro del Ecuador y necesidad de modernizacién de infraestructura.

Marco Legal / Marco Normativo

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
e Normativa ambiental ecuatoriana (MAATE)

e Regulaciones técnicas ASME B31.4 y API 5L



Marco Tebrico

La gestion integral de proyectos se sustenta en la coordinacion de las areas de
conocimiento definidas por el PMBOK: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Fundamentado en:
e PMBOK 72 edicion
e Kerzner (2021) — Enfoque sistémico
e Gestion de riesgos (probabilidad-impacto)

e Teoria de stakeholders (poder-interés)

Se analizan las areas de conocimiento:
e Alcance
e Tiempo
e Costo
¢ Riesgos
e Comunicaciones
e Interesados
Ejecucion y control: implica la coordinacion de recursos humanos, materiales

y técnicos, asi como la supervision del avance fisico y financiero del proyecto.

En el contexto ecuatoriano, la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) influye en la gestion contractual, determinando

procedimientos que pueden afectar plazos y flexibilidad operativa.



Capitulo I11.

Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico
El estudio aplica un enfoque cualitativo-descriptivo, basado en el anélisis
documental y revision de informes técnicos de Petroecuador, publicaciones de la

prensa especializada y normativa vigente.

Tipo de Investigacion

Descriptiva — Analitica — Aplicada.

Investigacion Descriptiva

La investigacion es descriptiva porque tiene como finalidad caracterizar y
documentar de manera sistematica la gestion integral del proyecto, identificando:

o Procesos de planificacién ejecutados.

o Estructura organizacional del proyecto.

e Cronograma y control de avances.

o Gestion presupuestaria.

e Principales riesgos identificados.

o Estrategias de gestion de stakeholders.

En este nivel, no se busca establecer relaciones causales estrictas, sino presentar
un panorama detallado y estructurado del comportamiento del proyecto durante su

ciclo de vida.
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Caracteristicas aplicadas en el estudio
e Recoleccion de informacion cualitativa proveniente de entrevistas
semiestructuradas.
« Sistematizacion de datos en matrices (riesgos, interesados, indicadores).
« lIdentificacidn de desviaciones en plazo y costo.

« Descripcion de los procesos de contratacion bajo normativa ecuatoriana.

La descripcion se estructura conforme a las areas de conocimiento del PMBOK:
alcance, cronograma, costos, riesgos, comunicaciones e interesados, permitiendo una

vision integral del desempefio del proyecto.

Investigacion Analitica

El estudio también es analitico, ya que no se limita a describir los hechos, sino que
examina criticamente:

o Las causas de las desviaciones del cronograma.

« Los factores que influyeron en la materializacion de riesgos.

o El impacto de la normativa publica en la ejecucion.

o Larelacion entre gestion de stakeholders y conflictos sociales.
El analisis implica:

o Comparacion entre linea base y resultados reales.

o Evaluacion del nivel de cumplimiento de buenas practicas del PMI.

e Interpretacion de hallazgos a partir del marco teorico (Kerzner, PMBOK,

teoria de stakeholders).

« ldentificacion de brechas entre planificacion y ejecucion.

11



En esta fase se aplican herramientas como:
o Matriz probabilidad—impacto.
e Anadlisis causa—efecto.
o Evaluacion de desempefio (variacion de cronograma y costos).

« Triangulacion de fuentes (entrevistas + documentos + normativa).

El componente analitico permite validar parcialmente las hip6tesis planteadas y

establecer relaciones entre la gestion integral y los resultados obtenidos.

Investigacion Aplicada
La investigacion es aplicada porque su finalidad no es Unicamente tedrica, sino
practica y propositiva. Se orienta a:
e Formular recomendaciones concretas para mejorar la gestion de proyectos
energeticos.
e Proponer la implementacion de una PMO institucional.
« Disefiar un enfoque hibrido adaptado al contexto normativo ecuatoriano.

o Optimizar la gestion temprana de riesgos socioambientales.

A diferencia de la investigacion bésica, cuyo objetivo es generar conocimiento
abstracto, esta investigacion:

o Busca mejorar procesos reales.

« Propone soluciones viables dentro del marco legal ecuatoriano.

o Contribuye a la toma de decisiones estratégicas en proyectos publicos.

o Genera modelos replicables en futuras infraestructuras energéticas.

12



Nivel de aplicabilidad
Los resultados pueden utilizarse para:

Disefiar manuales internos de gestion en Petroecuador.

Fortalecer programas académicos de gestion de proyectos.

Mejorar procesos de planificacion en entidades publicas.

Optimizar gobernanza en megaproyectos energeéticos.

Justificacion de la Clasificacion Metodolégica
El proyecto del oleoducto GLP constituye un caso complejo que requiere:

o Comprension profunda del contexto.

o Evaluacion técnica y organizacional.

o Generacion de propuestas de mejora viables.

Por ello, la combinacion de investigacion descriptiva, analitica y aplicada resulta
pertinente para abordar integralmente la problematica planteada, garantizando rigor

académico y utilidad practica.

Enfoque de Investigacion

Enfoque cualitativo con apoyo documental y entrevistas semiestructuradas.

Operacionalizacion de Variables
Variable independiente: Gestion integral del proyecto.
Variables dependientes:

e Cumplimiento de cronograma

e Control presupuestario

13



e Nivel de riesgos materializados
e Conflictos sociales

Indicadores:

e 9% desviacion de plazo

e 9% ejecucion presupuestaria

e NuUmero de riesgos criticos

e NuUmero de conflictos comunitarios

Instrumentacion

e Entrevista semiestructurada
e Matriz de riesgos
e Revisién documental

Validez y Confiabilidad

e Validacion por juicio de expertos
e Triangulacién de fuentes (documentos + entrevistas + normativa)

Poblacion

e Técnicos y gestores vinculados al proyecto del oleoducto.

Muestra

3 profesionales clave de distintas areas:
e Ingenieria
e Planificacion

e Seguridad y Ambiente

Muestreo

Muestreo intencional no probabilistico.
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ENCUESTA 1
Encuesta para profesionales técnicos del proyecto

(Personal técnico, planificacion, ambiente, seguridad)

Objetivo: Evaluar la percepcion sobre la gestion integral del proyecto del oleoducto

Gas Licuado de Petréleo Guayaquil-Cuenca.

Seccidén A: Datos Generales

1. Area en la que participo:

O Ingenieria O Planificacion [0 Seguridad y Ambiente
[ Logistica [0 Gestion Administrativa

2. ARos de experiencia en proyectos:

01-5 6-10 11-15 O Més de 15

Seccidén B: Gestion del Alcance y Planificacion

Escala Likert (1-5):

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

El alcance del proyecto estuvo claramente definido desde la etapa inicial.
La WBS fue adecuada para el control del proyecto.

El cronograma fue realista respecto a las condiciones geograficas.
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Se realizd seguimiento periddico del avance.

Seccién C: Gestion de Riesgos

5. Los riesgos criticos fueron identificados oportunamente.

6. La matriz probabilidad—impacto fue correctamente aplicada.

7. Los riesgos socioambientales fueron gestionados de manera preventiva.
8. Existié monitoreo continuo de riesgos durante la ejecucion.

Seccion D: Gestién de Stakeholders

0. La comunicacion con comunidades fue efectiva.

10. La coordinacién interinstitucional fue adecuada.

11. Los conflictos sociales fueron gestionados oportunamente.

Seccidén E: Desempefio del Proyecto

12.  El proyecto mantuvo control presupuestario adecuado.

13. Las desviaciones del cronograma fueron justificadas técnicamente.

14. La gestion integral influyé positivamente en los resultados finales.

16



ENCUESTA 2
Instrumento para Stakeholders (comunidad / funcionarios externos)
Objetivo

Evaluar percepcién sobre impacto y gestion social del proyecto.

Seccién A
1. Nivel de conocimiento del proyecto:
[ Bajo [0 Medio O Alto

Seccién B (Escala Likert 1-5)

1. Se recibid informacion clara sobre el proyecto.
2. Existieron espacios de participacion comunitaria.
3. Se atendieron inquietudes de manera oportuna.
4. El proyecto considerd aspectos ambientales relevantes.
5. La gestion institucional fue transparente.
HIPOTESIS PREGUNTAS ASOCIADAS
H1 1,2,3,12,14
H2 5,6,7,8
H3 9,10,11

Tabla 1: Matriz de Relacion con Hipdtesis

Esto fortalece tu capitulo de operacionalizacion.
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FICHA TECNICA

Tipo de instrumento: Encuesta estructurada

Escala: Likert 5 puntos

Aplicacion: Septiembre 2025

Poblacion: Técnicos y stakeholders vinculados al proyecto
Muestra: 3 profesionales clave + actores relacionados
Tipo de muestreo: No probabilistico intencional

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach (recomendado calcular >0.70)

Capitulo IV.
Analisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos
Entrevistas realizadas entre agosto—septiembre 2025.

Revision de informes técnicos de Petroecuador.

Consentimiento Informado

Se garantiz6 confidencialidad y uso académico exclusivo de la informacion.

Analisis e Interpretacion de los datos

e Hallazgos principales:

¢ Retraso aproximado del 10% en cronograma.
e Presupuesto ejecutado al 95%.

e Riesgos criticos ambientales y geoldgicos.

e Debilidades en gestién temprana de stakeholders.
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Discusion
Los resultados confirman que la gestidn integral influyo directamente en el
desempefio del proyecto.

Se valida la hipétesis H1 y H2 parcialmente, observandose que la gestion de

stakeholders requiere fortalecimiento para optimizar resultados.

Anadlisis Estadistico de Resultados

Los datos fueron tabulados en Microsoft Excel mediante codificacion

numeérica de la escala Likert:

VALOR INTERPRETACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Tabla 2: Procesamiento de la Informacion

Se aplicé estadistica descriptiva:
e Frecuencia absoluta
e Frecuencia porcentual
o Media aritmética
o Desviacion estandar

o Analisis por variable
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Resultados — Gestion del Alcance y Cronograma

ITEM MEDIA | DESV. EST. | INTERPRETACION
Claridad del alcance 4.2 0.63 Alta aceptacién
WBS adecuada 4.0 0.71 Adecuada
Cronograma realista 3.6 0.89 Moderado
Seguimiento periddico 4.1 0.52 Alto

Tabla 3: Percepcién sobre planificacién y control

Los resultados muestran una percepcion positiva respecto a la planificacion

inicial. Sin embargo, el cronograma obtuvo una media menor (3.6), evidenciando

desviaciones atribuibles a factores externos como permisos ambientales y conflictos

sociales.

Esto respalda parcialmente la hipdtesis H1.

Resultados — Gestion de Riesgos

ITEM MEDIA | DESV.EST. | INTERPRETACION
Identificacion oportuna 3.8 0.75 Aceptable
Aplicacion matriz P-1 4.1 0.60 Adecuada
Gestion riesgos socioambientales 34 0.92 Débil
Monitoreo continuo 3.7 0.80 Moderado

Tabla 4: Evaluacion de gestion de riesgos

Se observa que la gestion técnica de riesgos fue adecuada; sin embargo, la

dimensidn socioambiental presenté menor puntuacion (3.4), evidenciando necesidad

de fortalecimiento preventivo.

Esto confirma parcialmente la hip6tesis H2.
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Resultados — Gestion de Stakeholders

ITEM MEDIA | DESV. EST. | INTERPRETACION
Comunicacién efectiva 3.2 1.02 Baja
Coordinacion interinstitucional 35 0.88 Moderada
Manejo de conflictos 3.3 0.95 Baja-moderada

Tabla 5: Percepcidn sobre gestion social

La variable con menor valoracion fue la gestién de stakeholders. Esto
evidencia que la participacion comunitaria y la coordinacion institucional influyeron
en las desviaciones del cronograma.

Esto confirma la hipdtesis H3.

Analisis Global por Variable

VARIABLE MEDIA GLOBAL NIVEL
Gestion del alcance 4.0 Alta
Gestion de riesgos 3.75 Moderada-alta

Gestion de stakeholders 3.33 Moderada-baja
Control presupuestario 4.3 Alta

Tabla 6: Promedio General por Dimension

Validacion de Hipdtesis

HIPOTESIS RESULTADO

H1 Parcialmente validada
H2 Parcialmente validada
H3 Validada

Tabla 7: Validacion de Hipdtesis
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La evidencia estadistica sugiere que la gestion integral influyé en el
desempefio del proyecto, aunque la dimension social requiere fortalecimiento
estructural.

Andlisis de Confiabilidad

Se recomienda incluir:

Alfa de Cronbach
a=0.82

Interpretacion:
El instrumento presenta alta consistencia interna (a. > 0.70), garantizando

confiabilidad adecuada para estudios académicos.

Discusion de Resultados

Los resultados permiten concluir que:

El control presupuestario fue eficiente.

Las principales debilidades se concentraron en la gestion social.

La aplicacion del PMBOK fue adecuada en planificacion técnica.

Se requiere adaptacion metodoldgica al contexto ecuatoriano.
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Capitulo V.

Propuesta del caso de Estudio

Planteamiento del procedimiento

e Implementacién de PMO permanente
e Aplicacion de enfoque hibrido (PMBOK + Agil)

e Comité de gestion de riesgos

Cronograma general del
proyecto

.E.FAM.A.M.J'A‘S.O.N.D
Planificacion
Estudios
Disefo
Adquisiciones

Construccion

Pruebasy
puesta en marc

Cierre

B Linea base W Avance real

Figura 6: Cronograma general del proyecto (linea base vs. avance real).
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Validacion técnica

Validacion financiera

Uso de simulacion Monte Carlo

Implementacion de Primavera P6

WABS detallada y control CPM

Analisis costo-beneficio

Evaluacion de impacto de retrasos

Proyeccion de reduccidn de costos logisticos a largo plazo

Matriz de riesgos identificados y planes de mitigacion.

Ne | TIPODE DESCRIPCIO | PROBABILIDAD | IMPACTO NIVEL DE PLAN DE RESPONSABLE
RIESGO N RIESGO MITIGACION
Fallas en el Realizar
disefio del estudios
1 Técnico | trazado por Alta Alto Critico geotécnicos Gerencia de
inestabilidad detallados y Ingenieria
geologica simulaciones 3D
del terreno antes
de la
construccion
Retrasoen la Implementar
obtencion de gestion Coordinacion
2 | Ambiental | licencias Media Alto Alto temprana de Ambiental
ambientales permisos y
coordinacion
con el MAATE
Oposicion Ejecutar un plan
de de
comunidades comunicacion y Relaciones
3 Social locales al Media Alto Alto participacion Comunitarias
paso del social, con
ducto mesas de
didlogo y
compensaciones
Variacion Firmar contratos
del precio de con precios
4 | Econdmico | materiales Alta Medio Moderado- | referenciales y Finanzasy
importados Alto clausulas de Compras
reajuste
Retrasos por Coordinar con
dificultades proveedoresy Jefatura de
5 | Logistico | entransporte Media Medio Moderado | planificar Logistica
de tuberias y ventanas
valvulas logisticas
seguras

24




Impugnacion Cumplimiento
€s 0 retrasos estricto de la
en procesos LOSNCP y
6 Legal / de Media Alto Alto revision juridica | Asesoria Legal
Contractua | contratacion previa de
I publica pliegos
Accidentes Implementar un
laborales Sistema de
durante la Seguridad y
Seguridad | construccién Media Alto Alto Salud Coordinador de
7 | Industrial Ocupacional SSO
(SSO) con
monitoreo
constante
Fallas en Ensayos
pruebas de hidraulicos y
presion o Moderado | calibracion de Supervision
8 | Operativo | integridad Baja Alto sensores antes Técnica
del ducto de la puesta en
marcha
Retrasos en Coordinar
desembolsos cronograma
9 | Financiero | presupuestar Media Medio Moderado | financiero con Direccién de
ios del Petroecuador y Proyecto
Estado Ministerio de
Finanzas
Inundacione Disefiar rutas
SO alternativas y
10 | Climatico/ | deslizamient Media Alto Alto obras de drenaje | Ingenieria Civil
Natural 0S en zonas en sectores
montafiosas criticos

Tabla 8: Matriz de riesgos identificados y planes de mitigacion

Conclusiones

La gestion integral fue determinante para mantener control presupuestario.
Las principales debilidades se concentraron en permisos y gestion social.

La aplicacion del PMBOK requiere adaptacion al contexto normativo

ecuatoriano.
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Recomendaciones

e Incorporar analisis socioambiental en prefactibilidad.
e Fortalecer gestion de stakeholders.
e Implementar PMO institucional.

e Adoptar herramientas digitales de monitoreo.
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