UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

TITULO
“Sistema Integral de Gestion de Riesgos para el Dispensario de

Adultos Mayores de la Facultad de Ciencias de la Salud — UCSG”

AUTOR(A)

Ing. Suarez Andrade Jessica Mariuxi

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE
Magister en Gestion de Proyectos
Modalidad: En Linea
TUTOR

Lic. Lépez Dominguez Abelardo, Ph.D.
Guayaquil, Ecuador

20 de febrero de 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la Ing. Jessica
Mariuxi Suarez Andrade, como requerimiento parcial para la obtencién del Titulo

de: Magister en Gestion de Proyectos
TUTOR

Lic. Abelardo Lopez Dominguez, Ph.D.

DIRECTOR DEL PROGRAMA

Ing. Nicolas Elias Villavicencio Bermudes, Ph. D.

Guayaquil, 20 de febrero de 2026



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Ing. Jessica Mariuxi Suarez Andrade

DECLARO QUE:
El Trabajo de Titulacion “Sistema Integral de Gestion de Riesgos para el
Dispensario de Adultos Mayores de la Facultad de Ciencias de la

Salud — UCSG?”, previa a la obtencion del Titulo de: Magister en Gestion de

Proyectos., ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes
se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.
En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

cientifico del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, 20 de febrero de 2026

~ |
Tt B e (5 SRR &
T et

Ing. Jessica Mariuxi Suarez Andrade



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

AUTORIZACION

Yo, Ing. Jessica Mariuxi Sudrez Andrade

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en la
biblioteca de la Institucion del Trabajo de Titulacion “Sistema Integral de
Gestion de Riesgos para el Dispensario de Adultos Mayores de la

Facultad de Ciencias de la Salud — UCSG?”, cuyo contenido, ideas y criterios

son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 20 de febrero de 2026

Tt |
nact R e G I )
(S e T MBieT

Ing. Jessica Mariuxi Suarez Andrade



REPORTE COMPILATIO

Compllatio Magister+ Q 3
JCSG-EC- Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

% ﬁ JESSICA-SUAREZ-Trabajo de Titulacion - Propuesta de Intervencion

@ Resumen {Fn Puntos de interés E= Fuentes de similitudes A%, Gramatica y ortografia

Textos sospechosos : g I EEIlID BN N 1. B 5«

@ Similitudes EI = i 3%

) Sintdetica 3% My Semdntica No tedid

i similitudes sintacticas r= ¢ &
I TUces semanticas
3 fuentes principales detectadas
= Ver las fuentes B Ver pasajes
(Z) veteccion de 1A " mE BN S . | = m 2
estillsticamente praxim 1 Un texto generado por una A, Este indice es un Indicador y no una prusha. Comprueba con el autor &

[ Ver pasajes

Lic. Abelardo L6pez Dominguez, Ph.D.



Agradecimiento

Agradezco profundamente a Dios por guiar mis pasos, bendecirme y darme la fortaleza
necesaria para culminar esta etapa académica, a mi familia, por ser mi base y mi
fortaleza constante. A mi madre y hermanos, por su amor incondicional y por
acompafarme siempre con su ejemplo de perseverancia. A mi padre, aunque hoy no
esté fisicamente con nosotros, le agradezco sus valiosos consejos y todo el amor que
me brindo; ellos formaron el ser humano que soy. Fuiste, eres y seras por siempre el

mejor padre. Este logro también lleva tu esencia.

A mi hijo, por su paciencia infinita al comprender mis horarios, mis ausencias y mis
esfuerzos. Gracias por apoyarme siempre y ser mi mayor motivacion, a ti por
apoyarme, soportarme y dar palabras de aliento y estar siempre para mi, a mi amiga
Rous Black, por incentivarme e insistir, que debia continuar, al Ing. Mauricio Garzén
Rodas, persona de grandes valores y corazon generoso, quien me brindd su apoyo
incondicional que Dios le siga cuidando y bendiciendo cada dia, de manera especial,
expreso mi sincero agradecimiento al Lic. Abelardo L6pez Dominguez, Ph.D, cuya
dedicacidn y particular forma de impartir catedra dejaron una huella significativa en
cada uno de nosotros. Su compromiso y vocacién docente, motivandonos a dar siempre
lo mejor. Asimismo, agradezco a todos quienes conforman este programa de maestria

por su acompafiamiento y profesionalismo.

VI



Dedicatoria

Dedico este logro a mi hijo Gabriel, razon principal de mi esfuerzo y constancia, que

este titulo sea ejemplo de que los suefios se alcanzan con disciplina, fe y perseverancia.

A mi madre, Esther Andrade, por estar siempre presente, por su amor y apoyo
incondicional en cada etapa de mi vida, a mis hermanos, Bacho y Pochita, por su carifio

y compaiiia constante.

Y de manera muy especial, a mi padre, José Suarez Gonzalez. Este titulo es tuyo, sé

que estarias orgulloso, feliz y con tus ojos brillando de alegria compartiendo con

nosotros este logro. Tu memoria vive en cada paso que doy y en cada meta alcanzada.

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SUBSISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Nicolas Elias Villavicencio Bermudes, Ph. D.

TUTOR

-

Lic. Abelardo Lopez Dominguez, Ph.D.

REVISOR(A)

7

L /
// IC.I /"/'..

Ing. Jesus Ramon Meléndez Rangel, Ph.D.

VI



INDICE - CONTENIDO

[ = e [ =0 = TP UPUROt Xi
R o [N 1T o) - E O P TP PP PRSPPI Xii
RESUMEIN 1. e e ae e e e e Xiii
Palabras ClaVES: ..ottt sttt s e e Xii
(07T o1 U1 Lo XN SRR 2
1) (goTo [UTol o] o IR PO PP P PSP R OPSOPPPPI 2
ANTECEUEBNTES ...eeiieiiieiieie ettt ettt et e sttt e et e e e e s bt e e e s bbeeesabeeeesnbeeesanbeeessbeeesanreeesanreeenn 2
FIUIa 1: EVENTOS CITLICOS ..uvvriieeiiiiiiiieee e e ettt e e e e eectttee e e e e eettaeeeeeeeettbaseeaeseatsaseaaseenassaseaaesannnes 2
Definicion del Problema ... ... 4
Propdsito de 1a INVEStISACION ..........vviiiie e e e e e e tre e e e e e e abrae e e e e eenees 4
Preguntas de 1a INVEStIZACION ........viiiiiii e et e e s et e e e e e ennnes 5
[ LT 0T Yo <L U U ROt 6
Y/ ol 0o Tol=Y o} { U - | Ut 6
L0 o1 U1 Lo X8| PR 8
MarCO CONEEXEUAL.....viiiiieiiiieetee ettt et s b e s be e e sbeeennneenneees 8
Marco Legal / Marco NOMMELIVO.......cccveiiiereeeeireee et e eetee e et eere e e et e e eeaeeeeeaeeeeeaeeeeenreeean 8
Y T ole T =Yoo [oc B P PP PP UPTOUSOPPTOIN 8
(07011 U1 Lo X0 | PR 9
Metodologia de [a INVESTIZACION ........ceiii i e e rrae e e e e e 9
(DI TY = aTe R 1Y/ =i oo L] [o = ol NP UUPPRPE 9
TiPO A€ INVESTIZACION ......eviiiiee ettt e e e etee e e e e e et e e e e e eeabaeeeeeeeaabaeeaaeeennnreneas 9
Enfoque de INVESTIGACION.......cciiii ettt e e et e e e e e eabra e e e e e eeatraeeeaeeennes 9
INSEFUMENTACION ...ttt sttt s e st e st e s e st esabeesneesarees 10
Validez y Confiabilidad.........cccooiiiiieii e 10
20T o] - ol o] o HO RSP P PP PRSPV 10
Y ULty o = PPN 10
YU L=y =T TP 10
(07011 U1 o 30 LY AT 12
ANALISIS Y DISCUSION ..cceiieiiieie e e ittt e et e e e e e e e et re e e e e e s eabre e e e e e ssastaeeeaeessnssaeeeeeeennnseees 12
Recoleccion y Registro de datos ........ueeiiiiciiiiiiei e cereee et e e e e e e s s saree e e e e s eaens 12
Consentimiento INfOrMado ......cooiiiiiiiie e s e s 12
Analisis e Interpretacion de 10S datos.........ceeeeeicciiiieeiecciee e 13
DISCUSION ...ttt ettt ettt e sat e s et e st e sa et e sbt e e sab e e sat e e smb e e sabeesateesmneesaneenanees 13



(07011 U1 oINPT 14

Propuesta de INTEIVENCION .......ccocciiiiiee e e e et e e e e e e satrr e e e e e e enaeaeeeeesannes 14
Planteamiento del Procedimiento .........coccuiiiiiei i e e e e e e 14
V11 Te Tl o] o T =T o 1o H PP P PP PU R OPPPPT 15
Tabla 7: Validacion FINANCIEra ......cocveiiuiiiie ettt ettt st 15
(07011 U1 oINPT 15
Plan Estratégico de la Propuesta de INtervenCioN...........coccviieieiiicciiieeee e e 15
Descripcion del procedimiento........uuuiiiiiiciiiiiee et e e e e e s e sbra e e e e e enanes 15
Creacién del Comité de Gestidon de Riesgos Institucional ..........cccceeecciiiieee e, 16
Criterio de EVAlUACION......coouiiiiii ettt sttt e 18
(0o T ol [V Ty ToTa T (g1 =Y {1 o [o] - NI 18
CONCIUSIONES.....eeteeeeitee ettt ettt ettt e sttt e e st e e s bt e e s bbe e e s aabeeesbbeeesabbeeesanbeeesanbeeesanseeesnnes 18
RECOMENACIONES ....eeiiiieieietiee ettt e e st e e s et e s s e e e snr e e e sanre e e eneeeesannes 20
Formalizar un Comité Permanente de Gestion de Ri€SEOS ........ccoccvririeeeiiiiiieeeeeeeciiieee e e 20
Digitalizar la matriz de riesgos inStituCioNal..........cccuvieeeiiicciiiiee e 21
Matriz De Riesgos INStEUCIONAL..........oeiiiiiiiiiiiee e e e e e e 22
Nivel de Riesgo = Probabilidad (P) X IMPACto (1) c..cceecvveeeeieeeeeiiee et 22
RESUMEN D@ PriOriZaCiON .....c.uveiiiiiei ettt ettt ettt e e e e s e s snne e e sneeeesnns 24
Alineacidn Con Criterios De EValUacion ..........cccoceieiiiiiiiiiiieieeieeeee et 25
Lo Y a=T T E= = Yol oY o T =Tl o ot T PUPPRURN 25
RETEIENCIAS ..ttt ettt ettt et e st e s s abe e e s sab et e s eab e e e e sbbeeesnbeeesnreeesnnes 26



Lista de Figuras

Figura 1: EVENTOS CrItICOS .......cvivirieieiiriesieesie sttt 2
Figura 2: Servicio de ateNCION...........ccccureireiiiee e 3
Figura 3: Acompafamiento Integral.............ccooiiiiiiiiiii e 3
Figura 4: Calidad del SErVICIO ........cccoiiiiiiiiirieeee e 5
Figura 5: Creacion del COMILE ...........cviiieiiiie s 15

Xl



Lista de Tablas

Tabla 1: Definicion de TEIMINOS.........ccoiiiieiieieees e 7
Tabla 2: Modelo te0rico apliCado.........c.civeiiiieiieeie e 9
Tabla 3: Operacionalizacion de 1as Variables ............cccoveveiieiiciecic e 10
Tabla 4: Tabla de reSUltados..........ccoiveiiiiiiie e 12
Tabla 5: Matriz de Probabilidad—Impacto ...........cccccveveiiiiicic e 13
Tabla 6: Matriz Estratégica de INtervenCiON...........cccccvevveieiiese e 14
Tabla 7: Validacion FINANCIErA ...........ccoiiiiiiiiiieise e 15
Tabla 8: Cron0grama PrOPUESTO..........cueiieiieiiecieecie ettt 17
Tabla 9: Escala de ValoraCion ..o 22
Tabla 10: Matriz De Identificacion y Priorizacion de Ri€Sg0S .........ccccevvevveivesunenne. 23
Tabla 11: Plan De Tratamiento Para Riesgos Alt0S.........ccccvvveeiieiecicvecce e, 24

Xl



Resumen

La presente propuesta de intervencion tiene como finalidad disefiar e
implementar un Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR) en el proyecto del
dispensario para adultos mayores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. El estudio parte de un diagndstico
institucional que evidenci6 la inexistencia de un sistema formal de identificacion,
analisis y monitoreo de riesgos, lo que genera vulnerabilidad operativa, financiera y
estructural. Mediante un enfoque metodologico mixto, de tipo descriptivo—
propositivo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, encuestas a usuarios y analisis
documental, identificAndose 18 riesgos clasificados segun la matriz de probabilidad—
impacto. Los resultados determinaron que el 33,3 % de los riesgos se encuentran en
nivel alto y el 61,1 % en nivel medio, evidenciando una exposicion significativa que
podria afectar la sostenibilidad del servicio. En respuesta, se propone un modelo
estructurado en cinco fases: planificacion, identificacion, analisis, respuesta y
monitoreo, alineado con los lineamientos del PMBOK y la norma 1SO 31000. La
propuesta incluye la creacion de un Comité de Gestion de Riesgos, la formalizacion
de planes de contingencia y un sistema de evaluacion trimestral. Se concluye que la
implementacion del SIGR es técnica y financieramente viable, y permitira fortalecer
la cultura preventiva, garantizar la continuidad del servicio y mejorar la calidad de
atencion a la poblacion adulta mayor.

Palabras claves:
Gestion de riesgos; adultos mayores; sostenibilidad institucional; PMBOK;

propuesta de intervencion; atencion geriatrica.
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Capitulo 1.

Introduccién

Antecedentes
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, a través de su Facultad de
Ciencias de la Salud, ha impulsado proyectos de vinculacién orientados a la atencion

primaria en poblaciones vulnerables.

El dispensario para adultos mayores surge como respuesta a la creciente

demanda de atencidn geriatrica integral en la ciudad de Guayaquil.

El diagndstico previo evidencié que el proyecto opera sin un sistema formal de

gestion de riesgos, lo que limita la sostenibilidad y la prevencién de eventos criticos.

USpg
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Figura 1: Eventos Criticos



Figura 2: Servicio de atencion

Figura 3: Acompafiamiento Integral



Definicion del Problema

El dispensario no dispone de un sistema estructurado de identificacion, analisis

y monitoreo de riesgos operativos, financieros, estructurales y humanos, generando:

¢ Vulnerabilidad institucional.

o Gestidn reactiva.

« Riesgo en la continuidad del servicio.

« Impacto potencial en la calidad asistencial.

La ausencia de planificacion preventiva limita la sostenibilidad institucional y

expone al proyecto a contingencias evitables.

Propdsito de la Investigacion

Disefiar e implementar un Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR)
que permita fortalecer la sostenibilidad, eficiencia operativa y garantice calidad del

servicio.



Figura 4: Calidad del Servicio

Preguntas de la Investigacion

1. ¢Cuales son los riesgos criticos que afectan la sostenibilidad del dispensario?

2. ¢Qué impacto tienen sobre la calidad del servicio?

3. ¢Como puede estructurarse un modelo institucional preventivo?

4. (Esviable técnica y financieramente la intervencion?



Hipétesis
La investigacion plantea como hipotesis alternativa (H1) que la
implementacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR) permitira reducir
la exposicion a riesgos criticos y mejorar la sostenibilidad del dispensario para adultos
mayores. Se sustenta en que un modelo estructurado de identificacion, analisis y
monitoreo de riesgos fortalece la continuidad operativa, optimiza recursos y mejora la
calidad del servicio mediante herramientas como la matriz de probabilidad—-impacto y

planes de contingencia.

Por su parte, la hipdtesis nula (HO) establece que la implementacion del SIGR
no generard mejoras significativas en la reduccion de riesgos ni en la sostenibilidad
institucional. Esta sera rechazada si los resultados evidencian disminucion de riesgos
altos, mejoras en control interno y mayor eficiencia operativa. La validacion de H1
confirmaré que la gestion sistematica de riesgos es una herramienta estratégica clave

para fortalecer la resiliencia y gobernanza institucional.

Marco Conceptual

La propuesta se fundamenta en:

Gestion de riesgos.

Sostenibilidad institucional.

Probabilidad e impacto.

Cultura preventiva.

Gobernanza organizacional.
La propuesta se fundamenta en los lineamientos del Project Management

Institute y la norma International Organization for Standardization 1ISO 31000:2018,



que establecen que la gestion de riesgos es un proceso sistematico orientado a

proteger los objetivos organizacionales.

Conceptualmente, el riesgo se define como un evento incierto que, de ocurrir,
puede afectar positiva o0 negativamente los objetivos institucionales. En el contexto

del dispensario, el enfoque se orienta a riesgos con impacto negativo.

Tabla 1: Definicién de Términos

TERMINO DEFINICION AMPLIADA

Riesgo Evento incierto que puede afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y operativos del dispensario.

Probabilidad | Nivel estimado de ocurrencia de un evento adverso en un periodo determinado.

Impacto Consecuencia financiera, operativa o reputacional derivada de la
materializacion del riesgo.

Mitigacion Conjunto de acciones orientadas a reducir la probabilidad o impacto del riesgo.

Sostenibilidad | Capacidad institucional de mantener continuidad operativa, financieray
estratégica en el tiempo.




Capitulo I1.

Marco Contextual
El envejecimiento poblacional en Ecuador ha incrementado la demanda de
atencion geriatrica. En entornos universitarios, los proyectos sociales requieren

estructuras de control y sostenibilidad.

Marco Legal / Marco Normativo

o Constitucion del Ecuador (derechos del adulto mayor).

e 1SO 31000:2018 (Gestion de riesgos).

o Normativa sanitaria nacional.

o Lineamientos del Project Management Institute.

Marco Tebrico

Se fundamenta en:

o A Guide to the Project Management Body of Knowledge

o Gestion de stakeholders

« Metodologias agiles

« Evaluacion de impacto social



Tabla 2: Modelo tedrico aplicado

PROCESO PMBOK APLICACION EN EL DISPENSARIO
Identificacion Taller participativo
Anédlisis cualitativo Matriz P x |
Respuesta Planes de contingencia
Monitoreo Evaluacion trimestral
Capitulo I11.

Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico
No experimental, descriptivo—propositivo.

Tipo de Investigacion

Aplicada — Modalidad Propuesta de Intervencion.

Enfoque de Investigacion
Mixto (cualitativo y cuantitativo).

La investigacion adopta un enfoque mixto (cualitativo—cuantitativo), permitiendo

triangulacion de informacion y validacion cruzada de datos.



Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

Gestidn de Riesgos

Identificacion

NP° riesgos detectados

Entrevistas

Sostenibilidad

Financiera

Presupuesto anual

Analisis documental

Calidad

Atencion

Satisfaccion usuario

Encuesta

Instrumentacion

« Entrevistas semiestructuradas a gestores.

o Encuestas a usuarios adultos mayores.

e Matriz Probabilidad—Impacto.

Validez y Confiabilidad

« Validacion por expertos.

o Triangulacién de datos.

o Consistencia interna de instrumentos.

Poblacion

Actores clave del proyecto.

Muestra

No probabilistica intencional.

Muestreo

Por criterio experto.
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ENCUESTA A USUARIOS ADULTOS MAYORES
Objetivo:

Medir percepcion de calidad y detectar riesgos operativos.
Modelo de Encuesta

Seccion 1: Datos Generales

1. Edad:

2. Frecuencia de atencion:

O Mensual O Trimestral O Ocasional

Seccidén 2: Calidad del Servicio

PREGUNTA MUY BUENO
BUENO

REGULAR

MALO

¢Recibe atencién oportuna?

¢Se siente seguro en las

instalaciones?

¢Confia en el manejo de su

informacién médica?

¢Percibe continuidad en su

tratamiento?

11




Tabla 4: Tabla de resultados

NIVEL FRECUENCIA %
Muy Bueno 28 46 %
Bueno 20 33%
Regular 10 17 %
Malo 3 4%

Existe percepcion positiva mayoritaria, pero el 21 % evidencia riesgo reputacional.

Capitulo IV.

Analisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

o Entrevistas semiestructuradas
e Revisién documental

e Encuestas

Consentimiento Informado

Se garantizo confidencialidad, voluntariedad y uso académico de la informacion.

12




Anélisis e Interpretacion de los datos

Tabla 5: Matriz de Probabilidad-Impacto

NIVEL FRECUENCIA %
Alto 6 333 %
Medio 11 61,1 %
Bajo 1 5,6 %
Discusion

El 33,3 % de riesgos altos evidencia vulnerabilidad critica.
El 61,1 % medio requiere monitoreo continuo.

Se confirma necesidad de intervencion estructurada.

13



Capitulo V.

Propuesta de Intervencion

Planteamiento del procedimiento

Modelo en 5 fases:

e Planificacion institucional

e Identificacion participativa

e Analisis y priorizacién

e Plan de respuesta

e Monitoreo y control

Tabla 6: Matriz Estratégica de Intervencion

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
Planificacion Politica institucional Decanato Documento aprobado
Identificacion Taller de riesgos Comité Matriz actualizada

Andlisis Clasificacion P x | Equipo técnico Priorizacion
Respuesta Plan contingencia Coordinadores Documento formal
Monitoreo Evaluacion trimestral Comité Informe

14



Validacion Técnica
Alineada a PMBOK
Adaptada a contexto universitario
Basada en diagndstico real

Tabla 7: Validacion Financiera

CONCEPTO COSTO (USD)
Capacitacion 2.500
Consultoria 3.000
Software 1.800
Mantenimiento 2.200
Contingencia 2.500
Total 12.000

Retorno esperado: reduccion de riesgos criticos en 20 % anual.

Capitulo VI.

Plan Estratégico de la Propuesta de Intervencion

Descripcion del procedimiento

Figura 5: Creacion del Comité

15




Creacion del Comité de Gestién de Riesgos Institucional

La creacion del Comité de Gestion de Riesgos Institucional constituye una
accion estratégica fundamental para fortalecer la gobernanza y sostenibilidad
organizacional. Este 6rgano se concibe como la instancia responsable de liderar,
coordinar y supervisar la implementacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgos
(SIGR), garantizando que la administracion de riesgos se integre de manera formal y
permanente en la planificacion institucional. Su establecimiento permite pasar de una
gestion reactiva a un modelo preventivo, sistematico y alineado con los objetivos

estratégicos.

El Comité se fundamenta en el principio de gobernanza organizacional, entendido
como el conjunto de mecanismos que aseguran direccion estratégica, control interno,
transparencia y rendicion de cuentas. Desde esta perspectiva, la gestion de riesgos no
debe considerarse una actividad aislada, sino un proceso continuo que proteja los
recursos institucionales y garantice la continuidad operativa. La formalizacion del
Comité aporta beneficios significativos: define responsabilidades claras, asegura
continuidad en la gestion, promueve una cultura preventiva, fortalece el control
interno y mejora la capacidad de respuesta ante contingencias que puedan afectar la
calidad del servicio o la estabilidad institucional.

El procedimiento para su conformacién inicia con la emision de una resolucién
administrativa por parte de la maxima autoridad, otorgandole caracter permanente y
respaldo normativo. Posteriormente, se designan sus miembros, procurando
representacion de areas estratégicas como direccion administrativa—financiera,
coordinacion académica o técnica, talento humano, planificacion y asesoria juridica

cuando corresponda. Se recomienda nombrar un presidente que lidere las acciones

estratégicas y un secretario técnico responsable del seguimiento y registro documental.

16



Entre sus funciones principales destacan la aprobacion de metodologias de
identificacion y evaluacion de riesgos, la supervision y actualizacién de la matriz
institucional, la validacion de planes de mitigacion, el monitoreo de indicadores clave
de riesgo y la presentacion de informes periddicos a la alta direccion. Ademas, el
Comité deberd promover capacitaciones internas que consoliden competencias en

gestién preventiva.

La elaboracién de un reglamento interno resulta indispensable para establecer
periodicidad de reuniones —al menos trimestral—, quérum para decisiones,
procedimientos de seguimiento y mecanismos formales de archivo y reporte.
Finalmente, una vez conformado, el Comité iniciard con un diagnéstico actualizado,
clasificara riesgos segun su nivel de criticidad, priorizara los riesgos altos y disefiara
planes de tratamiento especificos, todo debidamente documentado para fines de
auditoria y evaluacion institucional. De esta manera, el Comité se convierte en un
pilar estratégico para garantizar resiliencia, transparencia y mejora continua en la

organizacion.

Tabla 8: Cronograma Propuesto

ACTIVIDAD MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
Diagnéstico formal X
Comité X
Capacitacion X X
Implementacion X X
Evaluacion X
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Criterio de Evaluacion

o Reduccion del 20 % de riesgos criticos

e 100 % riesgos altos con plan documentado

o Evaluacion trimestral

e Mejora en calidad del servicio

Conclusién Integradora

La implementacidn del Sistema Integral de Gestion de Riesgos transformara el
modelo de gestion del dispensario de un esquema reactivo a uno preventivo y
estratégico, alineado con estandares internacionales. EI SIGR permitir4 consolidar
gobernanza organizacional, sostenibilidad financiera y calidad asistencial,

garantizando continuidad del servicio a la poblacién adulta mayor.

Conclusiones

Existe una vulnerabilidad estructural moderada—alta en la organizacion.

El anlisis realizado evidencia que la institucion presenta una vulnerabilidad
estructural de nivel moderado a alto, determinada por la ausencia de un sistema formal
de gestidn de riesgos, limitada planificacion preventiva y dependencia significativa de
recursos financieros especificos. Esta condicidn incrementa la exposicién a riesgos
operativos, financieros, legales y estratégicos, afectando la capacidad de respuesta
ante eventos adversos. Asimismo, se identificaron debilidades en los mecanismos de
control interno, monitoreo continuo y evaluacion de impacto, lo que puede

comprometer la estabilidad institucional a mediano y largo plazo.
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La propuesta de implementacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgos

(SIGR) es técnica y financieramente viable

El estudio demuestra que la implementacion del Sistema Integral de Gestion
de Riesgos (SIGR) es factible desde el punto de vista técnico, ya que la institucion
cuenta con talento humano capacitable, estructura organizacional definida y procesos
identificados que permiten su integracion progresiva. Desde el enfoque financiero, el
analisis costo-beneficio refleja que la inversion requerida es proporcional y sostenible,
considerando que la prevencion reduce pérdidas potenciales, optimiza recursos y
mejora la eficiencia operativa. La propuesta no implica una reestructuracién compleja,
sino una sistematizacion organizada de préacticas que pueden aplicarse de forma

gradual. La implementacion del SIGR fortalecera la sostenibilidad institucional

La adopcion de un enfoque sistematico de gestion de riesgos contribuira
significativamente a la sostenibilidad institucional, al mejorar la planificacion
estratégica, la toma de decisiones basada en evidencia y la cultura organizacional
orientada a la prevencion. La sostenibilidad no solo se vera reflejada en la estabilidad
financiera, sino también en la reputacion institucional, el cumplimiento normativo y
la confianza de los grupos de interés. En este sentido, el SIGR se convierte en una
herramienta estratégica que consolida la gobernanza, la transparencia y la resiliencia

organizacional.

19



Recomendaciones
Implementar de manera inmediata el Sistema Integral de Gestion de Riesgos

(SIGR)

Se recomienda iniciar de forma prioritaria la implementacion del SIGR,
comenzando con una fase diagnostica actualizada, identificacion y clasificacion de
riesgos criticos, y elaboracion de un plan de accion con cronograma definido. La
implementacion debe realizarse por etapas, asegurando capacitacion al personal y
acompafiamiento técnico especializado. La accion inmediata permitira reducir la

exposicion a riesgos actuales y prevenir impactos futuros.

Formalizar un Comité Permanente de Gestion de Riesgos

Es indispensable constituir formalmente un Comité Permanente de Gestion de
Riesgos mediante resolucion administrativa interna, definiendo funciones,
responsabilidades y periodicidad de reuniones. Este comité debera estar conformado
por representantes de areas estratégicas, garantizando transversalidad en la toma de
decisiones. Su funcion principal sera supervisar la identificacion, evaluacion,

tratamiento y monitoreo continuo de los riesgos institucionales.
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Digitalizar la matriz de riesgos institucional

Se recomienda desarrollar o adquirir una herramienta digital que permita registrar,
actualizar y monitorear la matriz de riesgos en tiempo real. La digitalizacion facilitara
el analisis dinamico, la generacion de reportes automaticos, la trazabilidad de acciones
correctivas y el seguimiento de indicadores clave de riesgo (KRI). Ademas, permitira
mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestién de informacién.

Diversificar las fuentes de financiamiento institucional
Para reducir la dependencia financiera y aumentar la estabilidad econdmica, se
recomienda disefiar una estrategia de diversificacion de fuentes de financiamiento, que
incluya alianzas estratégicas, convenios interinstitucionales, cooperacion
internacional, proyectos concursables y generacion de servicios complementarios. La
diversificacion permitirad fortalecer la autonomia institucional y mitigar riesgos

asociados a la concentracion de ingresos.
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Matriz De Riesgos Institucional

Tabla 9: Escala de Valoracion

VALOR PROBABILIDAD IMPACTO
1 Muy baja Impacto minimo
2 Baja Impacto menor
3 Media Impacto moderado
4 Alta Impacto significativo
5 Muy alta Impacto critico

Nivel de Riesgo = Probabilidad (P) x Impacto (I)
« 1-5=Bajo

e 6-12 = Medio

o 15-25=Alto
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Tabla 10: Matriz De Identificacion y Priorizacion de Riesgos

N° TIPODE DESCRIPCION CAUSA Pl NIVEL | CLASIFI | ESTRATEGIA | RESPONSABLE
RIESGO DEL RIESGO PRINCIPAL CACION
R1 | Financiero Insuficiencia Dependencia | 4 | 5 20 Alto Diversificar Direccién
presupuestaria de fondos financiamiento Financiera
limitados
R2 | Operativo Interrupcion del Ausenciade | 3 | 5 15 Alto Plan de Coordinacion
servicio médico planificacion contingencia Técnica
preventiva
R3 Humano Rotacion del Falta de 41 3 12 Medio Programa de Talento Humano
personal incentivos fidelizacién
voluntario
R4 Legal Incumplimiento Desactualizaci | 3 | 4 12 Medio Auditoria Avrea Juridica
normativo 6n normativa interna
sanitario
R5 | Reputacio Quejas de Fallas en 3| 4 12 Medio Encuesta de Coordinacion
nal usuarios adultos calidad de satisfaccion Académica
mayores atencion
R6 | Tecnoldgi Pérdida de Falta de 41 4 16 Alto Implementar Sistemas
informacion respaldo software seguro
clinica digital
R7 Infraestru Dafios en Falta de 3] 4 12 Medio Plan de Administracion
ctura instalaciones mantenimiento mantenimiento
R8 | Estratégic Falta de apoyo Cambios en 315 15 Alto Formalizacion Decanato
0 institucional prioridades SIGR
continuo académicas
R9 Social Baja asistencia de Falta de 2|3 6 Medio Plan Comunicacion
adultos mayores difusion comunicacional
R10 | Sanitario Brotes Contingencias | 3 | 5 15 Alto Protocolos Coordinacion
epidemioldgicos externas sanitarios Médica
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R11 Etico Manejo Falta de 2| 4 Medio Politica de Comité
inadecuado de protocolos confidencialidad
datos personales claros
R12 | Administr Retrasos en Burocracia 313 Medio Optimizacion de Direccién
ativo procesos internos institucional procesos

Resumen De Priorizacion

o Riesgos Altos: 5 (41,7 %)

e Riesgos Medios: 7 (58,3 %)

« Riesgos Bajos: 0

Los riesgos clasificados como Altos (>15) deberan contar con plan de mitigacion

documentado obligatorio, en cumplimiento del criterio institucional.

Tabla 11: Plan De Tratamiento Para Riesgos Altos

RIESGO ACCION CORRECTIVA PLAZO INDICADOR
R1 Gestién de convenios y fondos externos 6 meses +20 % financiamiento
R2 Manual de continuidad operativa 3 meses Servicio sin
interrupciones
R6 Implementacion de sistema digital con 4 meses 100 % historias clinicas
respaldo digitalizadas
R8 Resolucién formal de institucionalizacion 2 meses Comité formalizado
R10 Protocolo sanitario actualizado Permanente 0 cierres por

contingencia
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Alineacion Con Criterios De Evaluacion

e 100 % riesgos altos con plan documentado — 5/5 riesgos con estrategia
definida. Reduccidn 20 % riesgos criticos — Meta: bajar al menos 1 riesgo
alto a nivel medio en el primer afio.

e Evaluacion trimestral — Informe del Comité de Gestion de Riesgos.

Interpretacion Técnica

La matriz evidencia concentracion significativa en riesgos financieros,
tecnologicos y estratégicos, lo que confirma la hipdtesis planteada en la investigacion:
la ausencia de un sistema estructurado incrementa la vulnerabilidad institucional.

La implementacion del SIGR permitira:
« Reducir criticidad en un 20 % anual.
« Fortalecer sostenibilidad operativa.
o Mejorar gobernanza institucional.

o Garantizar continuidad del servicio a la poblacién adulta mayor.
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